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Conceptualizacion
del tema-problema

Autor: Gilma Jeannette Caraballo Martinez

AREANDINA [ UMNS

Fundacién Universitaria del Area Andina



En el devenir de nuestra existencia, el ser humano ha estado
de manera constante en la busqueda de explicaciones o con-
ceptos que satisfagan las necesidades del mismo, es desde ésta
perspectiva que se abordara con aspectos relacionados con las
necesidades que tiene el ser humano, en cualquier tematica in-
herente a la satisfaccién de circunstancias relevantes, que pro-
pendan por beneficios para las personas y la comunidad en la
cual se encuentra inmerso el evento problémico.

Entonces los temas que se trataran estan constituidos por
eventos que realiza el ser humano en la cotidianidad y por ese
hecho es importante mirar como se percibe el mundo e identi-
ficar cdmo se ha construido el mundo que hace su apariciéon en
el imaginario de cada uno de nosotros.

Me refiero a ir mas alla de la imagen inicial o apariencia que se
presenta en todo evento o circunstancia problematica, pues lo
gue se observa no siempre es la causa de una problematica, me
explico, una fiebre no es el problema, una fiebre es una mani-
festacion de un problema, por lo tanto lo que se pretende en-
contrar es la raiz del problema, es decir, lo que genera la fiebre,
con el propésito de dar solucion al problema, pues si se ataca
la raiz o fuente del problema, dicho problema desaparecera o
tomara otro rumbo.

Ahora, se hara un reconocimiento de conceptos basicos para
la comprension de los diferentes aspectos que se han de tener
en cuenta, en la construccion de una propuesta de investiga-
cidn, la cual al estar totalmente estructurada, se denominara
anteproyecto y cuando el anteproyecto sea aprobado para la
realizacion de la investigacion se tornara en proyecto de inves-
tigacion. En el momento de la finalizacion del proceso investi-
gativo, se pasa al siguiente nivel, el cual es la publicacién del
mismo, a través de un articulo cientifico u otra modalidad de
divulgacion cientifica, lo que permite por consiguiente sea co-
nocida los resultados de la investigacién, por las comunidades
interesadas en el tema.

Por consiguiente, es valioso dejar constancia que lo que se des-
cribe, ha de ser coherente con lo que se persigue en la busque-
da del conocimiento, lo cual conlleva lainnovacion y el desarro-
llo de los seres humanos y por ende de la sociedad y el mundo.
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U1 Metodologia

Algunos aspectos a tener en cuenta son:

Leer la cartilla y hacer un listado de términos que no comprenda o que no tenga claro el
significado, buscar la definiciéon de conceptos que desconozca, hacer anotaciones al margen
acerca de las interpretaciones que se realizan del texto y hacer las lecturas recomendadas
para expandir el conocimiento.

Los cuadros y graficos han sido construidos como apoyo a la lectura de la cartilla y se sugiere
que usted como estudiante de este mdédulo, construya su propia manifestacion grafica, que le
permita comprender el tema; cuando el ser humano comprende un tema o aspectos de una
tematica es posible reconocer el saber en dicho evento, pues desde la comprension es que se
lograr identificar y distinguir los aspectos conceptuales de una circunstancia o situacion.

Del buen uso del lenguaje, dependera la comprensidn de un evento y la comunicacién entre
las partes, serd un hecho que permita la construccién de acciones que lleven al desempeno
Optimo de una actividad, en este caso sera la investigativa.
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U1 Desarrollo tematico

Estrategias para la identificaciéon del tema — problema

En la identificacién del tema-problema, en primera instancia se establecerd que una de las
necesidades que tiene el ser humano en su devenir y como parte de su naturaleza, entre
ellas esta el conocer, para llegar a saber y luego hacer. Los anteriores son pasos que realiza
el ser humano para el desarrollo individual y colectivo. De manera empirica se puede llegar
a construir una herramienta para la solucién a una necesidad en un momento determinado
en la existencia de dicho ser.

Entonces:

Conocer ﬁ Saber ﬁ Hacer

Otra de las necesidades del ser es satisfacer sus necesidades (valga la redundancia), las cua-
les son variadas y siempre han existido y existiran. Para comprender los pasos expuestos, lo
que se hard es buscar el conocer lo que es un tema, lo cual nos llevara a mirar la relacién que
existe entre el temay el problema.

Para iniciar, es necesario establecer el significado del concepto conocer.

Segun el Diccionario filoséfico, Kant entiende por “conocer” la sintesis de concepto e intui-
cion: un concepto es legitimo si es posible la intuicion o percepcién del objeto al que se
refiere; una intuicion es conocimiento si disponemos del concepto adecuado para pensarla.

Mientras que para Hume: (...) el conocimiento de cuestiones de hecho. Se basa en la obser-
vacidony la experiencia, y se refiere a los hechos, a todo aquello que se ofrece a la percepcion.
No permite un saber estricto, puesto que son posibles hechos totalmente distintos a los que
hasta ahora hemos experimentado (lo contrario de un hecho siempre es posible).

Se puede expresar que conocer es una accion que realiza un ser humano, la cual es conside-
rada una actividad que se ejecuta de manera cotidiana, donde se relacionan el sujeto (ob-
servador), el objeto (lo observado o por observar) y la interpretaciéon conceptual del objeto
(punto que genera una distincion dentro de los objetos observados por el observador, lo
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cual hace que se establezca un rétulo o una identidad del objeto en el observador —con-
cepto-), lo anterior, pretende explicar de manera rapida el proceso cognitivo o el proceso
del conocimiento, el cual es un proceso complejo y para tener un conocimiento amplio del
concepto, hay que profundizar en ese campo o aspecto.

Carlos Méndez (2004), expone que hay cuatro niveles de conocimiento, donde en algunos
casos el ser humano camina y observa de manera inconsciente, aspecto que ahora vamos a
hacer consciente.

Los niveles son: observar, describir, explicar y predecir.

El observar tiene que ver con los cinco sentidos, pues es a través de ellos que se percibe el entor-
no y aun mejor, a nosotros mismos, dicha observacién es un evento integral, el cual da origen a
la captura de un todo (podria llamarse un concepto holistico) de un suceso o circunstancia.

Observar

A través de

Los Sentidos Intuicion

Sentimientos-emociones

Genera:

Ideas, juicios y raciocinios

Figura 1. Proceso de conocimiento: observar
Fuente: Propia.

Hay otro aspecto importante que ha tomado vigencia en los Ultimos tiempos y es la intui-
cion, la cual el ser humano toma, para generar hipdtesis que pueden ser medibles o no,
depende de la habilidad del mismo ser en ver las posibilidades de la percepciéon que realiza
de un evento, el cual le puede llevar a la construccion de una idea que al ser desarrollada y
comprobada, permita la solucién al evento en cuestion, prestando un beneficio a una comu-
nidad determinada.
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Se da a conocer por

El Lenguaje

Verbal y no verbal

Figura 2. Proceso de conocimiento: describir
Fuente: Propia.

El describir es un nivel superior al observar, el cual cuenta con lo basico de la percepciony
utiliza el lenguaje para dar a conocer lo que se concibe en el imaginario después de la obser-
vacion holistica del evento. En este punto es valioso aclarar que el uso del lenguaje verbal
y no verbal son dos medios que unidos muestran la coherencia de la comunicacién del ob-
servador al receptor de la informacién. El describir se realiza de un solo evento observado y
se expresa en términos del pasado del mismo, ya que acaece en el presente y al describirlo

hace parte del pasado.

Se comunica a través del

Lenguaje

Verbal y no verbal

Figura 3. Proceso de conocimiento: explicar
Fuente: Propia.

A través del explicar se pueden dar a conocer las relaciones que existen entre la causa y el
efecto de una circunstancia o evento observado, ademas es un nivel superior al descripti-
vo y también se hace uso del lenguaje verbal y no verbal para comunicar las interacciones
presentes en el evento o circunstanciay también en las relaciones que se puedan establecer
entre varios eventos.
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Se expresa a través del

Lenguaje

Verbal y no verbal

Figura 4. Proceso de conocimiento: predecir
Fuente: Propia

Un nivel aun superior a los anteriores es el predecir, ya que desde él es posible establecer
una proyeccion de un evento, el cual tiene varios componentes a tener en cuenta en el con-
texto del evento y de nuevo el lenguaje tiene su aspecto protagonico, ya que se utiliza para
dar a conocer al mundo lo que puede llegar a suceder si se comprueba o no una hipotesis
por medio del método cientifico.

Posterior a la identificacion que se ha realizado de los niveles del conocimiento, se pasa a
revisar qué es tema.

El tema, se puede explicar de acuerdo con la definicién dada en el diccionario Wordreference,
el cual se encuentra en el sitio de internet http://bit.ly/TwKbLZw como:

Sustantivo, masculino

a. Asunto o materia sobre la que se trata en una conversacién, un discurso, un escrito, una
obra artistica u otra cosa semejante. “tema religioso; tema financiero; el tema de la confe-
rencia fue “La literatura del siglo XIX”; se debe seleccionar la informacién recogida, elimi-
nando todo aquello que no se relacione directamente con el tema”.

b. Parte de un manual o de un libro de texto que forma una unidad independiente. “el libro
de Ciencias Naturales tenia diez temas de biologia y ocho temas de botanica; el profesor
nos mando leer el tema tres”.

¢. Cancién o composicidon musical. “el cantante afirma que no es un compositor y escribir
canciones nunca ha sido su fuerte, por eso prefiere utilizar temas de otros para sus discos”.

d. ling. Parte del vocablo que, en las lenguas de flexion, recibe las desinencias del caso en la
declinacién y las de persona en la conjugacion. “el tema de perfecto del verbo ‘decir’ es ‘dij-"

e. Mus. Melodia o idea fundamental de una composicién musical que se va repitiendo y
desarrollando de distintas formas a lo largo de toda la composicién.
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Luego se conceptualiza la categoria problema:

Un problema es la oportunidad que tiene todo ser humano para mostrar la capacidad de
solucion al mismo, la cual propenda por el beneficio para la sociedad o grupo involucrado en
tal problematica. Dicha solucion puede ser expresada a través del lenguaje verbal o no ver-
bal, donde desde la oralidad y la escritura; el pensamiento se hace fisico y da inicio a un pun-
to de partida desde el cual se puede ubicar un pasado, un presente y un futuro del evento.

Ahora, un problema es un evento que requiere de una busqueda de informacién o literatura
para construir o identificar un contexto en el cual se encuentra enmarcado. Es decir, que
toda circunstancia posee un tiempo en el cual acaece y un espacio donde sucede el hechoy
a su vez tiene una poblacion que vive la problematica y a la cual hay que apoyar, ya que una
de las acciones de un profesional es dar solucidn a circunstancias que las disciplinas estan en
capacidad de aportar con las practicas de los estudiosos del tema o tematicas en cuestion.
Aca encontramos la convergencia del tema-problema.

Algo inherente al ser humano es la observacion de eventos, desde los cuales es posible co-
nocer aspectos de una circunstancia, para establecer saberes que la experiencia brinda y a
través de los cuales es factible proponer o dar a conocer ideas o propuestas de solucién, a la
problematica observada.

Delimitacién y definicidn del problema

En el campo investigativo es primordial hacer claridad sobre los términos que se usan para ex-
poner los diferentes conceptos, sobre los cuales se realizan los estudios, en este caso, delimitar
es establecer o identificar limites, dentro de los cuales se enmarca el problema o tematica a
investigar, asi mismo definir es hacer diafano un problema en un contexto determinado.

La delimitacion y definicién del problema son aspectos basicos para realizar el proceso in-
vestigativo, una vez se tenga conciencia y por ende claridad sobre el problema, es posible
establecer el objetivo de lo que se quiere conocer, para saber como realizar una actividad
que conlleve la solucién de la problematica y beneficie a una comunidad o poblacion.

{Como delimitar y definir el problema?

En primera instancia es valido definir que cuando se usa la expresién de pregunta “como” se
ésta buscando una manera o forma de ver o considerar una circunstancia.

Dado lo anterior, como delimitar un problema es ubicar la circunstancia en un tiempo y en
un espacio determinado, ya que todo hecho ocurre en un momento y lugar que se puede
identificar, por ejemplo: todos los seres humanos nacemos en una hora del diay en un pun-
to geografico especifico. Entonces toda problematica tiene un tiempo y un espacio fijos, los
cuales se pueden tomar a partir del instante en que fue observado dicho evento. Siguiendo
el ejemplo, los humanos tenemos pasado y futuro, me explico: el pasado estd dado por la
informacion genética y ancestral del individuo y el futuro es posible visualizarlo, si se tiene
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conocimiento del pasado y presente que lo construye.
Confirmando lo anterior, desde la perspectiva de Sabino (1992) explica que:

(...) La delimitacién habra de efectuase en cuanto al tiempo y el espacio, para situar nuestro
problema en un contexto definido y homogéneo. De manera tal, delimitar una investigacion
significa, especificar en términos concretos nuestras areas de interés en la busqueda, esta-
blecer su alcance y decidir las fronteras de espacio, tiempo y circunstancias que le impon-
dremos a nuestro estudio. En la medida en que el fendmeno bajo estudio esté claramente
formulado y delimitado se favorecerad las posibilidades del investigador de no perderse en la
investigacién. Es mas facil trabajar en situaciones especificas que generales. (p. 56).

En el proceso investigativo ocurre algo similar, si se parte de que el presente esta en el ins-
tante en que es observado el problema, los antecedentes del mismo, se encuentran en el pa-
sado que lo origind y el futuro sera dado por los consecuentes de la circunstancia acaecida.

Entonces, definir el problema consiste en situar el evento en un contexto, considerando el
entorno social de la problematica, dicha poblacién se puede caracterizar a partir de unas va-
riables basicas de toda circunstancia, las cuales pueden estar dadas por el género, rango de
edad, grado de escolaridad, ocupacion, estrato social y otras variables particulares del evento.

Tiempo

Hecho
Tema-Problema Evento

Circunstancia

/g
\‘ T

Género

Rango de edad
Grado de escolaridad
Ocupacién

Estrato

Otros

Antecedentes del Problema Consecuentes del Problema

Pasado Presente Futuro

Figura 5. Estructura del Tema - Problema
Fuente: Propia.
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{Como estructurar antecedentes?

Los antecedentes son los hechos que dan origen al problema, los cuales se pueden conocer
indagando en el espacio en donde se observé el problema, consultando con la poblacion
involucrada y en especial observando la situacién. Dichos antecedentes hacen parte del pa-
sado de la problematica a estudiar o a entender o ain mejor a conocer.

En este espacio es importante tener claro las causas que dan origen a la problematica, ya
que de ellas se puede establecer la manera como se va a tratar la investigacién, porque es
posible que al trabajar en la fuente de la raiz del problema éste se pueda eliminar o solu-
cionar la problematica, puesto que si se conoce con claridad el aspecto que da origen a la
problematica, se tiene parte de la circunstancia resuelta.

Una manera de estructurar los antecedentes del problema es estableciendo un listado de
hechos, en orden cronoldgico, en lo posible; también se puede construir una secuencia de
circunstancias a partir de las cuales se evidencie la sucesion de eventos acaecidos que gene-
raron la problematica.

La excelente estructuracion y conocimiento de los elementos y componentes de la proble-
matica, es posible construir una excelente propuesta de investigacién que redunde en un
excelente proyecto de investigacion, como se puede apreciar, de la observacién claray pre-
cisa se genera la estructura coherente de un proceso investigativo.

También es vélido anotar que en un proceso investigativo es prudente y valido hacer ajustes en
la medida en que el proceso avanza, ya que el conocimiento es una accidon cambiante y suscepti-
ble de cambio y adecuaciones que permitan el 6ptimo desarrollo del proceso investigativo.

{Como describir el problema?

En la descripcion del problema se ha de exponer lo observado por el investigador, de tal
manera que el lector identifique, conozca, entienda y comprenda los aspectos de la pro-
blematica, ubicando el tiempo y el espacio en donde ocurre el problema, considerando la
poblaciény las caracteristicas de la misma, con el propdsito de dar a conocer el contexto del
evento o circunstancia de la cual se va a hacer una busqueda de informacién para establecer
una accion que propenda por la solucién al evento problema y dicha solucion ha de ser un
beneficio para la comunidad o poblacién inherente al problema, independientemente del
enfoque de la investigacidn, ya sea que ésta tenga un enfoque cuantitativo o cualitativo.

Es necesario que esto esté escrito con un lenguaje claro, para evitar las interpretaciones
ambiguas o sesgadas, desde las cuales no sea posible visibilizar la problematica. Es valioso
anotar que la construccién de una propuesta de investigacidon ha de ser lo suficientemente
clara, para que el lector la comprenday de su visto bueno, con la finalidad de obtener apoyo
y financiacion para el proyecto de investigacién.

Otro aspecto a tener en cuenta en la escritura de la propuesta de investigacién es que ha de
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estar expresada en tercera persona del singular, pues en una investigaciéon no se involucra el
investigador u observador, con el proposito de ser objetivo en el desarrollo de la investigacion.

En la descripcién del problema es facil caer en la explicaciéon de hechos y en exposicién de
argumentos relacionados con la justificacién de la problematica, para los momentos ante-
riores hay espacios que se mencionaran mas adelante. Por ahora debe ser claro que lo que
se solicita hacer es la descripcién del problema y si nos devolvemos, el segundo nivel de
conocimiento es la descripcién, cuya construccién tiene que ver con un solo evento y en él
no se esta buscando causa o relacién de causa efecto de la problematica. Lo que se requiere
hacer es describir el problema.

Formulacién del problema de investigacién

La formulacion del problema es la raiz o razén de todo acto investigativo, es preciso obser-
var como cotidianamente se formulan preguntas. ;Para qué nos hacemos preguntas? Una
respuesta puede ser: para conocer las respuestas y ;Para qué conocer las respuestas? Para
tener certeza de lo que se pregunta. Por qué si preguntamos es porque tenemos dudas y si
tenemos dudas es porque hay un vago conocimiento de lo que se pregunta. Entonces, ;jPara
qué preguntamos?

Es valioso dar respuesta a la Ultima pregunta de manera honesta, recuerde que la respuesta
es para usted y nadie la va a conocer.

Pregunta: ;Cuantas preguntas se hace al dia?, le pregunto de nuevo: ;Cuantas veces se reali-
za preguntas al dia? Si su respuesta es: “Muchas’, esa respuesta no es valida, ya que muchas
genera otra pregunta: ;Cuanto es muchas? Observemos algo no complicado, por ejemplo:
(Cuantas preguntas se hacen en un minuto?

Por favor, le pregunto ;Cuantas preguntas se haces en un minuto? Si su respuesta es: “pocas’,
esa respuesta no sirve, ya que jCuantas son pocas?

Ahora bien, dejemos lo de las preguntas a un lado y miremos las respuestas.

(A cudntas preguntas le da respuesta? Otra vez “muchas’, por favor, Las preguntas que se
realizas a si mismo, no merecen respuesta, aca otra pregunta: ;Por qué a las preguntas que
me formulo no le doy respuesta? Otra pregunta relacionada: ;Para qué quiero saber la res-
puesta a la pregunta anterior? ;Cual es el propdsito de la anterior pregunta? Y por ultimo:
(Cual es la intencién de las preguntas?

En este instante, supongo que tienes dudas. Qué bueno que tenga dudas, ya que a partir de
las dudas y la aclaracion a las dudas, formamos conceptos claros y se pueden tomar decisio-
nes para construir el futuro.
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Observe lo siguiente:

La intencién de una pregunta puede ser el motor que lleva al investigador a la construccién
de la pregunta, el propdsito es el camino a la respuesta de la pregunta y querer saber una
respuesta es buscar el conocimiento. Y ahora ;Para qué el conocimiento?

Pues para:

Conocer q Saber q Hacer

Otra pregunta: jPara qué hacer? Para mostrar las habilidades, destrezas, competencias y ser-
vicios que podemos ofrecer a la familia, la sociedad, el estado y al mundo. Ahora se habla
de mundo porque estamos conectados a través de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC).

Lo que se hace en el devenir de nuestra existencia es tener ideas y prestar un servicio y para
cristalizar lo anterior, es necesario dar respuestas a nuestras inquietudes en primera instan-
cia y cuando se ha satisfecho esa primera necesidad, se debe buscar las circunstancias que
se puedan solucionar en beneficio de la humanidad.

El propésito de lo expuesto, es que se comprenda que la formulacion del problema es la
férmula de toda investigacion y la formula de toda investigacién es la pregunta de Investi-
gacion, la cual ha de ser clara y precisa, para que la respuesta de cuenta de los dos aspectos
mencionados en idéntica proporcion.

{Como formular el problema de investigacion?

La manera de formular el problema de investigacién tiene que ver con la construccion de la
pregunta de investigacion. Para tal evento, se enumeraran los componentes siguientes:

a. Signo de interrogacion o signo de pregunta de apertura.
b. Expresion de pregunta.

c. Describir lo que se quiere saber en la investigacion considerando el espacio y el tiempo
de la problematica.

d. Signo de interrogacion o signo de pregunta de cierre.
Entonces retomemos una pregunta ya expuesta, por ejemplo:
;Por qué a las preguntas que realizo para mi, no les doy respuesta?

El punto A esta resuelto, el signo de interrogacion de apertura esta escrito, el punto B tam-
bién esta resuelto, la expresién por qué es un cuestionamiento, el punto C también esta
resuelto, pues, lo que se quiere saber es por qué no se da respuesta a las preguntas que se
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tienen, expuesto de otra manera es conocer la causa del por qué no se da respuesta a los
propios cuestionamientos, el tiempo esta dado en el presente y el espacio se encuentra en
“mi”y por ultimo el punto D se encuentra resuelto, pues cierra con el signo de interrogacion.

Ahora se expondra sobre las expresiones de pregunta, las cuales son basicas en cualquier
pregunta y también observemos qué se quiere saber con cada una de las expresiones de
pregunta, en el cuadro siguiente:

Expresiéon de pregunta Qué quiere saber

Qué Identificar (fendmeno, situacion)
Cuando Tiempo (intervalo, periodo)
Dénde Lugar (espacio)

Quién Identificar (Sujeto, actor, persona)
Cual Distinguir (caracteristica)

Cuénto Escala (cantidad, valor)

Por qué Causa (efecto, alcance)

Para qué Propdsito (meta, objetivo)

Como Procedimiento (modo, medios)

Tabla 1. Interrogantes para delimitar el problema
Fuente: Propia.

Es importante que continue con el ejercicio anadiendo en cada item aspectos que considere
gue van de acuerdo con la expresion de pregunta, de igual forma adicione las expresiones
de pregunta que no existan y que sean pertinentes.

En éste espacio de la formulacion de la pregunta se ha de contar con otros aspectos de la
propuesta de investigacién como: el enfoque de la misma, el tipo de estudio, el tipo de in-
vestigacion y en especial lo que se quiere conocer, que no se conoce. Vale la pena hacer cla-
ridad que la investigacién parte del no sé o del desconocimiento, ya que una vez se conoce,
se agota larespuesta a la pregunta de investigacién y da nacimiento a otro cuestionamiento.

Otro aspecto a tener en cuenta es que si la pregunta se puede responder con un monosila-
bo, no es una pregunta de investigacion.
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Ejemplo, observe la expresion siguiente:

;Doy respuesta a mis preguntas?

Respuesta:
Si la respuesta es si 0 no, la pregunta no funciona como una pregunta de investigacion.

Adicionalmente, cuando se formula una pregunta, uno de los requisitos basicos en la es-
critura de nuestro idioma, es el uso de los signos de interrogacién al inicio y final de la pre-
gunta. De otra parte, es necesario que la pregunta planteada lleve a mirar el fenémeno a
estudiar como un aspecto para darse una respuesta o solucidon acorde con la situacién que
se quiere investigar (saber).

Otro ejemplo a la anterior explicacion es:

(Cual es el porcentaje de las personas que se encuentran activas laboralmente en la ciudad de
Bogotd y cuentan con las semanas de aportes cumplidos para pensionarse en en el afio 20167

Expresién de pregunta Qué quiere saber

Qué Porcentaje de personas que cumplen con aportes
para una pensién en el 2016

Cuando Ano 2016

Doénde Bogota

Quién Personas proximas a pensionarse

Cual Porcentaje

Cuénto Sobre el 100% de los activos laboralmente

Por qué Normatividad

Para qué Valoracién de los recursos

Cémo Estudio cuantitativo (instrumento encuesta)
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del tema-problema
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En esta segunda semana se continuara con la planificacion de
los objetivos de investigacion y la justificacion, los cuales de-
penden de la conceptualizacién del tema-problemay para ello
se hara un recorrido por la comprension y estructuracion de la
base de una propuesta de investigacion, donde se encontrara,
por decirlo de alguna manera, la fuente o raiz de la idea de in-
vestigacion, la cual generalmente esta dada por una pregunta
gue en algunos casos es un proceso mental y que al verbalizar-
se, o darse a conocer a través de un escrito, se requiere de una
exposicion clara y precisa, para que el interlocutor la compren-
day a partir de dicho evento quiera participar del proceso in-
vestigativo, de varias maneras; como actor en el proceso, como
auspiciador del proceso o como aprendiz del proceso.

La finalidad de la exposicién o divulgacion de una idea de in-
vestigacion es obtener seguidores para la realizacion del pro-
ceso y que dicha tarea sea reconocida por la sociedad o grupo
poblacional que se encuentra en el problema a solucionar.

El propésito de los objetivos en una investigacion, es tener claro
la proyeccién y alcance de lo que se quiere conocer (investigar),
por consiguiente, deben plantearse desde lo mensurables, al-
canzables y no caer en objetivos ideales, los cuales no se podran
obtener dentro de un proceso investigativo, el cual conlleva un
rigor no solo en lo procedimental, sino también en la construc-
cién de la propuesta inicial, pues desde alli se da forma a lo que
sera la ruta para dar respuesta a la pregunta problema.

Por otra parte, la justificacién de la investigacion, le permite al
investigador exponer los argumentos con los cuales se da valor
al tema-problema, los alcances de los hallazgos y los aportes de
la investigacién al campo sociocientifico.
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U1 Metodologia

Leer la segunda cartilla, subrayar y hacer un listado de términos con el propésito de construir
el propio glosario de términos, los cuales seran la base para la apropiacion de un Iéxico y que
lo identifique como profesional en el mundo de la investigacion; realizar las lecturas recomen-
dadas y escribir las dudas que se presenten y que se puedan aclarar con el tutor asignado.
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Desarrollo tematico

Planificacion de los objetivos de
investigacion

Los objetivos de investigacion son los pun-
tos esenciales a través de los cuales se indi-
ca lo que se quiere conocer, para saber, para
hacer y dan norte a la investigacién y por
medio de ellos se establece y gira el proceso
investigativo, aca se cristaliza la idea inicial
que ha sido gestada en la observacion y es
la afirmacién por medio de la cual se puede
comprobar la hipétesis de investigacion.

Los objetivos de investigacidon son acciones
que se manifiestan por medio de verbos en
infinitivo (los verbos en infinitivo son acciones
que terminan en ar, er o ir) y dan a conocer el
proposito de la pregunta de investigacion.

Los objetivos de investigacion han de estar
dentro de las posibilidades del investigador,
evitando planificar objetivos que dependan
de la accién de otros, ya que el fin ultimo
de los objetivos en una investigacion es la
de planearlos para ofrecer resultados o res-
puestas a la situacion a estudiar.

Otros aspectos que se deben de tener en
cuenta al planificar objetivos de investiga-
cién es que cumplan con tres aspectos cla-
ves: pertinentes (contexto social, educativo,
econémico, politico), claro (escritura con el
uso de palabras de manejo semantico ade-
cuado y coherente en la estructura gramati-

cal) y factible (de logro alcanzable de acuer-
do con los recursos del investigador).

Es importante tener cuidado de no caer en
acciones inherentes a la investigacién, como
estudiar, investigar, analizar, conocer, pues se
podria llegar a crear una redundancia, lo cual
dejaria en una postura deficiente al investi-
gador y evidenciaria el desconocimiento de
la metodologia del proceso investigativo.

Otra inconsistencia a la cual se suele llegar
es ubicar actividades en vez de objetivos, las
actividades son acciones que se realizan de
manera tangible para llegar a los objetivos.

Me explico: en la construccion del proyecto
devida, la pregunta de investigacién es: ;Qué
quiero lograr con el estudio de un programa
profesional? El objetivo es: Ser un profesional
a través del estudio de una disciplina.

Ser, no es una actividad, es un objetivo,
es un aspecto que trasciende en el
tiempo, en el devenir y el cual se puede
cumplir con realizar actividades que
propendan por el logro del objetivo.
Como por ejemplo: Vaya a comer. Es una
afirmacién, mas no es un objetivo. El
objetivo es un evento intangi-ble,
mientras la actividad es una acciéon que

requiere una accion tangible.
Los componentes de un objetivo son:

Verbo en infinitivo.
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Oracién completa donde se manifiesta qué se quiere saber a través de la investigacion.

Senalar la accién que realizard el investigador de acuerdo con los resultados esperados.

Mirense los ejemplos siguientes:

Objetivos bien planteados Objetivos mal planteados

Identificar las causas de pobreza en Encontrar las causas de pobreza en
Colombia durante los afos 1990 a 2000. Colombia durante los afos 1990 a 2000.
Describir las competencias que poseen Buscar las competencias que poseen
los lideres positivos de empresas textiles los lideres positivos de empresas

en Bogota. textiles en Bogota.

Tabla 1. Formas de objetivos
Fuente: Propia.

{Como planificar el objetivo general?

La planificacién del objetivo general tiene que ver con la pregunta de investigacion y estara
de acuerdo con la expresidn de interrogantica que esta tiene.

El objetivo general es uno solo, por eso se encuentra en singular y da respuesta al propésito
de la pregunta.

Continuando con el ejemplo: jPor qué a las preguntas que realizo para mi, no les doy respuesta?

El objetivo puede ser: establecer la causa del porque a las preguntas que realizo para mi,
no les doy respuesta.

Otras opciones para el verbo en infinitivo son: indicar, determinar, distinguir.

Si observa la pregunta y el objetivo son iguales en el cuerpo de la oracién, lo que cambia en
el objetivo es:

Se eliminan los signos de interrogacion.

La expresién de pregunta es sustituida por el verbo en infinitivo y se da orden I6gico a la oracion.

Se puede transcribir la pregunta de investigacion, si esta construida correctamente, también
es posible realizar los ajustes pertinentes en el espacio para el objetivo general; esto se hace

Fundacién Universitaria del Area Andina




para construir los objetivos especificos.

Se puede construir el objetivo general y luego la pregunta, pero, al organizar la informacion
en el documento a entregar para que sea aprobado el proyecto, se han de ubicar los datos
del anteproyecto, de acuerdo con la norma establecida para tal evento.

El cuadro siguiente, presenta ejemplos de verbos que se pueden utilizar de acuerdo con el
nivel del proceso investigativo.

e )
Nivel exploratorio Nivel descriptivo Nivel explicativo
Conocer Analizar Comprobar
Definir Calcular Demostrar
Descubrir Caracterizar Determinar
Delectar Clasificar Establecer
Estudiar Comparar Evaluar
Explorar Cuantificar Explicar
Indagar Describir Inferir
Sondear Diagnosticar Relacionar
Examinar Verificar
Medir
\ J

Tabla 2: Verbos segun el alcance del estudio
Fuente: Propia. Adaptada de http://bit.ly/1CpsDff

{Como planificar objetivos especificos?

Para la planificacion de los objetivos especificos, se han de construir subpreguntas de in-
vestigacion, de tal manera que con el desarrollo de cada uno de los objetivos especificos, se
llegara al objetivo general y por ende al final o resultado de la investigacion.

Los objetivos especificos se construyen igual que el objetivo general y al evaluar la coheren-
cia entre los componentes del anteproyecto de investigacién y los objetivos especificos, el
cumplir con estos, se obtendra el alcance del objetivo general.

Vale recordar que los objetivos no son actividades, quiere decir, que son intangibles, mientras
las actividades son hechos o procesos que se realizan para obtener los objetivos planteados
y dichas actividades se establecen de acuerdo con los objetivos especificos y se ubican en
el cronograma de actividades, accion que apoya la administracién y gestion del proyecto de
investigacion.
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Ver el siguiente ejemplo de objetivos de investigacion:

Objetivo General Objetivos Especificos

Identificar las causas econdmicas de
pobreza en Colombia.

Determinar las causas de pobreza
en Colombia durante los afos
1990 a 2000.

Describir las causas politicas de la pobreza
en Colombia.

Reconocer las causas sociales de la
pobreza en Colombia.

Tabla 3: Ejemplos de objetivos especificos
Fuente: Propia.

Elaboracién de la justificacion

La justificaciéon de una investigacién contiene los argumentos de los valores del proceso in-
vestigativo, los beneficios y aportes a la sociedad o poblacién involucrada en la problematica
a estudiar, los cuales se han de exponer de manera clara, precisa y de facil comprensién, con
el propdsito de obtener adeptos para la realizacion de la investigacion y para que dicha tarea
sea auspiciaday reconocida por entidad publica, privada, fundaciéon o ONG, de tal manera, que
de éste depende la aprobacion de la propuesta para convertirse en proyecto de investigacion.

Requisitos para elaborar una justificacion

En este espacio se considera lo expuesto en la descripcion del problema, pues, alli se presen-
tan datos que serviran de base para la construccion de argumentos.

La justificacion tiene que ver con cuatro cuestionamientos bdsicos e importantes, los cuales
han de ser descritos, para que el lector se ubique y conciba una idea de lo que se quiere rea-
lizar. Dichos cuestionamientos son:

;Por qué hacer la investigacion?

Los argumentos a exponer han de ser lo suficientemente convincentes y con un valor criti-
co enorme, pues, se esta hablando del origen o causa de la problematica, como base para
realizar la investigacién, dicho origen se encuentra en los antecedentes del problema, los
cuales son los pilares que llevan a visualizar el problemay a establecer la posible solucion, al
realizar el estudio que plantea el objetivo general y que al tener claro dicho conocimiento,
se podra saber cobmo crear una acciéon que generé soluciéon al problema.
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;Para qué hacer la investigacion?

El futuro de la accién del presente, estara evidenciada en lo que se espera conocer al realizar
el estudio que se plantea en el proceso investigativo, por tal razén, al argumentar con base en
lo manifestado, en los consecuentes del problema, llevara a validar la acciéon que plantea la
propuesta de investigacion y que sera de valor al dejar en el pasado la problematica planteada.

{Qué pasa, si no se realiza la investigacion?

La argumentacion en éste espacio tiene que ver con lo que es el problema, pues de ella
depende si en realidad es un problema o no. Me explico: si la investigacién no se hace y no
pasa nada, no hay problematica; también es posible decir que si la investigacién no se hace
es porque no es ni importante ni valiosa la accién que se plantea como solucién al problema.

Si lainvestigacidon no se hace, la problematica se amplia, crece como bola de nieve, se gene-
ran mayores problemas y el caos esta encima; por lo tanto, el proceso investigativo hay que
hacerlo y a la mayor brevedad posible. El momento es ahora.

Pensar en que muchas de las investigaciones de ciencias basicas, no necesariamente atacan
una problematica que si no se resuelve genera mas problemas, este tipo de investigaciones
no necesariamente resuelven inmediatamente un problema, sino que generan conocimien-
to que podrian eventualmente aportar a mitigar un problema (Quilaguy, 2014).

{Cual es el impacto de la investigacion?

El Unico que puede ver hasta dénde puede trascender el objetivo es el autor o autores de
la idea de investigacion, lo cual necesita ser comunicado y expuesto, generalmente aquello
que se realiza son propuestas piloto, para observar por un periodo determinado los resulta-
dos de la aplicacion del estudio realizado, para luego expandir la accién a eventos problémi-
cos similares y adecuarlos de acuerdo con el contexto respectivo.

Es de aclarar que no todo resultado de un proceso investigativo se puede aplicar en contex-
tos diferentes al estudiado, una vez que toda problemdtica contiene particularidades inhe-
rentes a si misma.

Hay otros argumentos que el investigador puede plantear, dada la observacion que él posee
de la circunstancia, de tal forma que la adicion de argumentos ha de estar planteada con
cuidado para no saturar al lector y en algunos casos confundir los logros que se pretenden
obtener con el desarrollo del proyecto.

Vale reiterar en este punto que el uso adecuado del lenguaje, la coherencia e integralidad
expuesto en la propuesta de investigacion es vital para el proyecto y el desarrollo del investi-
gador. Este proceso como todos requiere de practica, por lo tanto, entre mas pronto se inicie
la acciéon de construir un proyecto, mas pronto se veran los resultados.
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Invito a los estudiantes a construir paralelamente a la actividad general del médulo, el pro-
yecto de vida que quieran realizar con base en la vida que quieran vivir, siga las pautas plan-
teadas en el médulo, dele los giros pertinentes y viva la vida que desea.

Con el prop6sito de cerrar esta unidad, se plantea el diagrama siguiente:

Explorar Describir

Observacion Caracteristicas
Decturay Descripcion de
Registro hechos

Evaluar

Analizar

Limitaciones
Recomendaciones
Presentaciéon

Analisis sintag-
matico del tema

Confirmar
Comparar

Analisis de resultados
Logro de objetivos

Antecedentes
Diferencias y
semejanzas

Modificar Explicar

Intervenciéon
Recoleccién de
datos

Teorias,
Sintagmay
gnoseoldgico

Proponer Predecir

Disefio Factibilidad

Plan o Supuestos
metodologio Hipotesis

Figura 1: Ciclo de la investigacion holistica de acuerdo a nivel de conocimiento
Fuente: Metodologia de la investigacién holistica (2000).

Al observar la figura 1, se muestra el paso a paso a cumplirse en el proceso investigativo, en
donde se describe la serie de acciones a seguir a partir de los objetivos de investigacién, asi
como de las actividades a llevar a cabo por parte del investigador.
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" Unidad 2

Construccion de
marcos referenciales
y disefo
metodoldgico
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o 7

| ﬂtrOd UCCIONN Enestasemana 3 se muestra la guiay estrategias a seguir para
buscar fuentes de informacién que permiten la construccion
de marcos referenciales de la investigaciéon. Los marcos refe-
renciales abordan las diferentes perspectivas tedricas y con-
ceptuales desde donde se toma la investigaciéon. Los marcos
mas comunes que se han de describir en una investigacion
son: marco tedérico, marco conceptual, marco situacional, mar-
co legal que son necesarios de acuerdo con el problema de in-
vestigacion. Lo importante aqui, es que se siguen los mismos
pasos de estructura del marco tedrico.

Dentro de los pasos que se llevan a cabo en un proceso de
investigacién esta la preparacion y presentacion del enfoque
tedrico-disciplinar, desde el cual se aborda el problema a in-
vestigar. A esta construccién se le conoce como elaboracién
del marco referencial, el cual es un pilar fundamental tanto
para el investigador novato como para el experimentado.

La construccién de un marco tedrico parte de la observacion
propia de los hechos, la experiencia profesional y de los ante-
cedentes histéricos y tedricos que hacen alusion al problema.
Para el investigador implica estar familiarizado con los concep-
tos tedricos o estar dispuesto a familiarizarse con ellos, desa-
rrollar la capacidad para seleccionar o excluir informacién y
contenidos de diferente nivel de complejidad, para luego con-
tinuar con la construccion, es decir, escritura de los argumen-
tos mediante la interpretacion de lo que enmarca la teoria y el
fendmeno de estudio del problema formulado en el proyecto.

Es importante que el estudiante lea toda la cartilla, asi como,
la lectura complementaria para una mejor comprension y co-
nocimiento del desarrollo de un proyecto de investigacion.
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U2 Metodologia

La metodologia a seguir en la unidad dos, de la semana tres, es la siguiente:

Como primera instancia, ver la videocapsula, en la cual se resaltan las caracteristicas del mar-
co tedrico y sus diferencias con otros marcos.

Luego es importante realizar la actividad propuesta en la cartilla para afianzar los conoci-
mientos vistos y aplicarlo al ejercicio-proyecto de investigaciéon que esta desarrollando en
el curso.

Si existen dudas o inquietudes, no olvidar dejar las preguntas en el foro de dudas.
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U2 Desarrollo tematico

La revisidn de literatura

La revision de literatura es la busqueda detallada y cuidadosa en fuentes primarias (revistas,
articulos, libros, tesis, ponencias, videos) y fuentes secundarias (bibliografias, catalogos, ba-
ses de datos). Dicha revision le permite al investigador encontrar y consultar los autores que
han investigado y escrito sobre el mismo tema de su interés.

La revision de literatura aporta métodos y estrategias para conocer como se debe abordar
una investigaciony a que conclusiones han llegado otros investigadores, también le permite
saber si el problema a investigar es relevante y cual seria el aporte para el campo tematico
o disciplinar.

La revisidn de las fuentes permite verificar la formulacién del problema que propuso al inicio
del proyecto y enmarcar la investigacion dentro de un enfoque teérico y conceptual para
darle explicacion y llegar a conclusiones que aporte nuevos planteamientos tedricos o con-
firmen los ya existentes sobre el tema estudiado.

Estrategias de busqueda de informacion

Cuando se buscar informacion, es necesario aplicar estrategias de busqueda para que el re-
sultado sea mas eficiente y exitoso, en el menor tiempo y con informacién certera, es decir
objetiva, significativa, pertinente, confiable y actual.

Establecer la finalidad de la busqueda, determinard el tipo de fuente a consultar y el enfoque
que se abordara en el tema (sociolégico, histérico, estadistico, econdmico, educativo, otros).
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1. Inicie la
busqueda
con dos o tres
palabras claves

6.Tenga en
cuenta la
escritura de las
palabrasy la
ortografia

2. Inicie la
busqueda con
frases que
engloben el
Claves para tema
busqueda de

informacion
5. Busque por 3. Identifique

sinébnimos los principales
o palabras conceptos
relacionadas con dentro de las
el tema 4. Evite la frases
busqueda con
términos raros o
poco claros

Figura 1: Claves para la bisqueda de informacion
Fuente: Propia.

Se pueden aplicar las siguientes estrategias de busqueda:

M Definir la necesidad de informacién, es decir, formular preguntas especificas sobre la
informacién a buscar, la cobertura en el tiempo, el enfoque tematico e incluso el idioma
en que se desea la informacion.

M Localizar las fuentes de informacion, haciendo necesario conocer las diversas fuentes
de informacion para identificar cual o cuales utilizar. Por ejemplo: monografias, libros,
publicaciones, revistas, fotos, bases de datos, entre otras.

B Disenar una estrategia de busqueda, ésta depende de la base de datos que se vaya a
utilizar, pues cada base de datos tiene sus propias caracteristicas y distintas opciones de
busqueda. Ejemplo: por descriptores, por categorias, por términos sencillos o complejos.

Dentro de los consejos para disefiar una estrategia de busqueda se encuentra:

® Escribir una frase que resuma el tema a investigar.

* |dentificar los conceptos claves de la frase, los cuales representen los principales con-

ceptos o categorias.
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® Buscar por posibles términos relacionados o sinénimos.
® Evitar los términos redundantes.

® Tomar en cuenta la ortografia.

® Probar por diferentes opciones o combinaciones de palabras claves.

® Utilizar palabras especificas en lugar de palabras generales.

® Enlabusqueda porautor hay que ser cuidadoso con las iniciales de los nombres y apellidos.

M Evaluar los resultados de busqueda, este paso es importante y necesario porque per-
mite examinar si los documentos seleccionados y revisados se adectan a las necesidades
de la informacion que se requirié y al tema de investigacién que se esta realizando.

A continuacion se presenta un cuadro que ayudard a reconocer fuente de consultas de
acuerdo a la necesidad de busqueda, y también donde pueden localizarla.

{Qué necesitas?

{Qué fuente de informacion

debes consultar?

;Donde puedes localizarla?

Obtener un dato concreto
para hacer un trabajo

Una vision general de
un tema para hacer un
trabajo de clase, comen-
zar una investigacion...

Diccionarios, enciclopedias,
anuarios, bibliografias.

Internet

Diccionarios, enciclopedias para
acercarse al tema

Manuales generales

Internet

En el catalogo de la Biblioteca
(te indica si esta disponible fisi-
camente en alguna biblioteca o
si estd disponible online).

En obras de consulta del apar-
tado recusos de informacion de
la pagina web de la biblioteca de
la UA.

En las estanterias de la Seccién
de Referencia de cada Biblioteca.

En buscadores especializados
delared

En el catalogo de la Biblioteca
En obras de consulta del apar-
tado recusos de informacion de
la pagina web de la biblioteca de
la UA.

En las estanterias de la Seccidon
de Referencia de cada Biblioteca.

En el catalogo de la biblioteca.

En buscadores especializados
de lared.
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Monografias o libros

Tesis

Un estudio en
profundidad para una
investigacion
Articulos de revistas

Libro electrénico

Consultar legislacion Base de datos de legislaciéon

Tabla 1: Fuentes de informacién

En el catalogo de la biblioteca.

En bases de datos y portales de
tesis a texto completo.

En RUA en Dialnet y en Reco-
lecta, tesis espanolas a texto
completo accesibles libremente
en internet.

En el catalogo de tesis del
archivo de la UA (consulta de
originales en papel).

En bases de datos a través del
buscador de base de datos

de la Biblioteca de la UA o de
Worldcat.

En revistas electrénicas a través
del buscador de revistas elec-
tronicas de la Biblioteca de la
UA, de los distintos portales de
revistas electrénicas suscritas o
gratuitas, o de Worldcat.

En el buscador de libros elec-
tronicos de la Biblioteca de la
UA o en los portales de libros
electronicos.

En el buscador de base de da-
tos de la biblioteca de la UA, por
materia.

Derecho (bloque ciencias socia-
les y juridicas.

En boletines oficiales.

Fuente: Propia. Adaptada de Las fuentes de informacién: estudios tedrico-practicos

Criterios de eleccion y exclusion de documentos

El investigador es el principal protagonista en la exclusién, seleccion y abstraccién de conte-
nidos tedricos de la revisidn realizada a diversos documentos.

La seleccion que hace el investigador de los documentos, le obligan a leer las diferentes teo-
rias y perspectivas tedricas. Al realizar dicha accion, el investigador logra hacerse una clara
idea de las diferentes propuestas de los autores y sus posiciones frente a un tema.
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La eleccién y exclusién de documentos es un paso crucial para seleccionar la literatura a
incluir en los marcos referenciales de un proyecto, ésta permite entender y aproximarse al
problema que se investiga y a darle una respuesta sustentada desde los supuestos tedricos
que fueron seleccionados con alta rigurosidad y procesion. Por otra parte, esta seleccion de
las teorias vista en los documentos, facilita al investigador la interpretacién de los resultados
y de las conclusiones del trabajo investigativo.

Estrategias de construcciéon de marcos referenciales

{Como construir un marco tedrico-conceptual?

Una de las preguntas que se realiza con frecuencia el investigador, es ;Como construir un
marco tedrico y un marco conceptual?

Para poder dar respuesta a dicho interrogante, es necesario conceptualizar la diferencia en-
tre marco tedrico y marco conceptual.

De acuerdo con Méndez, C. (2011) el marco conceptual tiene relacion directa con el tema se-
leccionado para investigar y de otro lado, es la conceptualizacién que se le da a los términos
que se van a trabajar a lo largo de la investigacion.

Este marco ayuda a explicary comprender la definicion de los términos basicos del problema des-
delasideasy perspectivas de otras personasy percibir la relacion entre ellos. En otras palabras, es
realizar una definicion de los términos desde teorias existentes sin gran profundidad, pero eso si,
con una clara légica entre los conceptos que componen el problema de investigacion.

En este enlace http://bit.ly/1CwxtaD encontrardan un ejemplo de marco conceptual de dos
paginas que muestra con claridad cémo presentar un marco conceptual.

En el ejemplo se observa que a medida que se conceptualizan los términos del problema,
se destacan estos dentro de una prosa continla y coherente y no se presentan como un
glosario de términos. Esto lleva a la siguiente aclaracién: EI marco conceptual no debe ser
confundido con un glosario.

En cuanto al marco tedrico es determinado por las caracteristicas y necesidades de la inves-
tigacion y lo constituyen los postulados, perspectivas y referencias tedéricas de uno o varios
autores e investigadores que han estudiado y referenciado el tema investigado.

Para construir el marco tedrico es necesario cumplir con los siguientes requisitos: adoptar
una teoria o perspectiva tedrica que permita explicar el fenédmeno que se estd investigando;
realizar la revisidon de la literatura necesaria sobre el autor o autores que se han seleccionado
y empezar la escritura del marco, de forma coherente y estructurada.

La escritura de este marco explica el fendbmeno que se estd investigando desde la mirada de
los autores y desde la comprensién del investigador, es decir, exponer el fendmeno desde
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su perspectiva, narrarlo con sus propias palabras pero siempre estar sujeto a las teorias con-
sultadas, que le permitan crear nuevos planteamientos y miradas del fenémeno estudiado.

En otras palabras, escribir el marco tedérico es un dialogo permanente entre las teorias se-
leccionadas y la perspectiva del investigador, pero, desde la postura y 6ptica de la cual se
esta observando, estudiando o midiendo el problema en el momento de la investigacién, de
esta manera, se aporta nuevas formas de abordar (métodos) o explicar (conceptualizaciones
tedricas) el fendmeno estudiado contribuyendo a la innovacién de nueva teoria o el surgi-
miento de nuevos interrogantes alrededor de dicha realidad.

Responde:
Quéesloquesevaa
estudiar y la importancia
del tema.

Marco teodrico

A 4

Esfuerzo intelectual de
—

Pasos a seqguir: Requiere de: o N :
analisis y sintesis

Escribir

Sintetizary documentando

discutir

Investigar Analizar
y sustentando

el tema

Figura 2: Pasos a seguir para elaborar un marco tedrico
Fuente: Creacion de la autora del médulo (2014)

A continuacion se describen algunas recomendaciones que facilitaran la construccion del
marco teorico:

B Generar una microestructura (categorias, subcategorias, indicadores) o realizar un mapa
conceptual sobre el tema (conceptos y conectores).

M Escribir con coherencia el texto.

M Expresar en una secuencia las ideas a confrontar o discutir y los temas desarrollados a lo
lardo del marco tedrico. Usar subtitulos.
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M Ldogica en la presentacion de las ideas del investigador, las cuales se relacionan estre-
chamente con la teoria que se ha seleccionado y las respuestas que se quieren dar a la
pregunta de investigacion.

M Usar antecedentes de otras investigaciones para establecer una mejor comprensién de la
investigacion en el texto que se estd escribiendo.

B Delimitar los campos de la investigacion, es decir establecer los limites desde donde se
quiere teorizar con el problema investigado.

Haga clic en el siguiente enlace http://bit.ly/1KI6yTC para consultar el ejemplo de marco
tedrico que propuso Ruiz, Y en el 2011, titulado Analisis de la educacion y su incidencia en
los Ingresos de los trabajadores del sector informal.

¢Como construir otros marcos referenciales de acuerdo con el tema problema?

El marco referencial puede estar conformado por otros marcos. Estos se construyen depen-
diendo de la pregunta de investigacion que esté formulada y hasta donde se quiere llegar con
la investigacion. Es asi que existen otros marcos que se presentan en el informe final del estu-
dio los cuales son: marco legal, marco demografico, marco contextual, marco de antecedentes,
marco poblacional, marco geografico, marco institucional, marco histérico, entre otros.

Ejemplo

Leer la pregunta como ejercicio auténomo y estructurar su propia pregunta dentro de cada
uno de estos marcos.

i{Cuantas personas mayores del barrio Casablanca, de la localidad de Kennedy, se en-
cuentran amparadas por la politica publica para el Envejecimiento y la vejez?

Categorias de la pregunta| Otros marcos que requiere

que requiere de escribir | de acuerdo a la pregunta Definicion del marco
un marco de investigacion

Es un marco que se incluye en una
investigaciéon, cuando en dicho pro-
yecto se quiere discutir o destacar
Politica publica para el aspectos legales, de normatividad o
envejecimiento y la vejez politicas publicas que regulan o esta-
blecen determinados érganos para
Perspectiva de derechos regular la conducta de los actores
sociales y que se quiere evidenciar
como parte de la investigacion.

Marco legal

Fundacién Universitaria del Area Andina



En este marco se describen las carac-
teristicas demograficas de la po-
blacién seleccionada en el estudio.

Persona mayor Marco demografico Este es un marco importante para
investigaciones donde se trabaja con
muestreo poblacional.

En este marco de describe el cro-
quis y mapa de ubicacién de la zona
de estudio y por ende de los habi-
tantes de alli.

Barrio Casablanca, locali- )
dad de Kennedy Marco geografico

Tabla 2. Ejemplo de otros marcos referenciales
Fuente: Propia.

Como se observa en el ejemplo, los términos principales y la intencién de la pregunta,
ayuda a determinar qué otros posibles marcos deben aparecer en la investigacion.
Recuerde que son obligatorios el marco conceptual y el marco tedrico. Sin embargo, otro
aspecto que determina la presencia de otros marcos depende de la norma que se utilice
para la presentacion del informe final de investigacion.

Es necesario tener en cuenta la suma de todos estos factores, para que el informe que se
presente de cuenta de los marcos que se usaron para dar respuesta a la pregunta de inves-
tigacioén, a la discusién de los resultados y los cumplimientos de los objetivos que fueron
confrontados con la teoria.

En el siguiente esquema muestra los pasos para la construccién de marcos referenciales,
cual quiera que sea:
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Primer paso Segundo paso Tercer paso

Tener claro el tema a . Realizar la mayor selec- . Consultar a expertos

investigar cion referencias sobre el tema
Sexto paso Quinto paso Cuarto paso
Iniciar con la redaccion . Realizar un plan de . Filtrar las referencias qu
del marco escritura fueronconsultadas
Séptimo paso Octavo paso
Verificar y confronta el Realizar correcciones 'y
roblema de investigacién revision final

Figura 3. Pasos para construir marcos referenciales
Fuente: Propia.
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o 7
| ﬂtrOd UCCIOIN Enlasemana cuatro, de la unidad 2, se estudiaran los criterios
para la seleccionar en el disefio metodolégico de una investi-

gacioén. Por lo tanto, es decision del investigador determinar si
utiliza una metodologia cuantitativa o una cualitativa depen-
diendo el tipo de intencién que quiera darle a la respuesta.

El disefio metodoldgico, consiste en crear un plan de trabajo
en donde se contempla el tipo de investigacion (cuantitativa
o cualitativa), la poblaciéon y muestra con la cual se va a traba-
jar, la técnica y los instrumentos a usar para la recoleccién de
los datos y un cronograma de actividades.

De la rigurosidad con que se planea este proceso, se ubicay
da respuesta al problema y al cumplimiento de los objetivos
planeados en la investigacion.
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U2 Metodologia

La metodologia a seguir para esta semana es la siguiente:

Primero, realizar la lectura completa de la cartilla; segundo: mirar los ejemplos que se ane-
xan a la unidad; tercero: mirar la videocapsula como complemento explicativo de la cartillay
finalmente, formular las preguntas e inquietudes del tema en el foro de dudas.
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U2 Desarrollo tematico

Disefio metodolégico

El disefio metodoldgico puede ser definido como el plan estratégico del proceso de investiga-
cion, es decir“cémo se va a hacer la investigacion”. Este plan debe ser pensado por el investiga-
dor con cuidado y rigurosidad, con el propésito de responder adecuadamente a la pregunta y
los objetivos de investigacién. Esto implica que las acciones que se desarrollen deben respon-
der con prioridad a las oportunidades que se pueden presentar para dar respuesta al estudio y
a las posibles amenazas que puedan afectar el éxito del desarrollo investigativo.

Es por esas razones, que el disefio metodolégico es otro de los pasos importantes del proceso
investigativo, luego de formular la pregunta de investigacion. En esta etapa, se debe deter-
minar de acuerdo a la pregunta y los objetivos de investigacion, si se abordara el objeto de
estudio desde una metodologia cuantitativa o una metodologia cualitativa.

Es necesario ser riguroso con las razones y explicitar el trabajo de campo, la forma de reco-
leccidon de los datos, clarificar como se disefid el instrumento de recoleccidn, establecer la
operacionalizacién de las variables o categorias a medir y la poblaciéon y muestra del estudio.

En ese orden de ideas, es importante incluir la forma cémo se analizara e interpretara el dato,
es decir, el investigador debe detallar la técnica a utilizar, de acuerdo al tipo de estudio que
esté realizando.

Criterios de seleccion del enfoque y tipo de investigacion

Para determinar qué enfoque de investigacién escoger, es necesario partir de la descripcion
del problema y del cdmo se ha formulado la pregunta de investigacion.

Dentro de los criterios para seleccionar un enfoque cuantitativo se encuentran:

M Si en el problema de investigacion se pretende medir la realidad a través de instrumentos
estandarizados o validados.

M Siserequiere de experimentacion, controlar variables o la comprobacion de hipétesis.
M Si busca establecer causalidad o efecto en la relacion de variables.

I Si el estudio requiere que se maneje una muestra representativa de la poblacién objetiva.

Fundacién Universitaria del Area Andina m



I Recolectar (si es requerido) un gran numero de datos.

M Aplicar las pruebas estadisticas (cuando sea necesario), para obtener los resultados de
los datos recolectados.

M Cruzar variables (cuando sea necesario), para determinar, la causa y efecto, o si se pre-
sentan varias causas varios y efectos, o simplemente describir resultados numéricos.

M Generalizar la interpretacion de los datos.

Los criterios para seleccionar un enfoque cualitativo son:

M Para analizar y comprender una situacién especifica, a partir de una experiencia, las
vivencias de otros, relatos de vida, discurso, entre otros.

M Para explicar el fendmeno, el investigador usa categorias (Nominaciones especificas
para referirse al objeto estudio) como los aspectos o cualidades a medir.

M Para aplicar instrumentos no estandarizados y para recolectar los datos.

M Para comprender el problema y para dar respuesta a la pregunta desde una interpreta-
cion, ya sea por confrontacion tedrica o por experticia investigativa.

I Para Seleccionar muestras cualitativas y asi explicar el fenémeno estudiado.

I Para presentar los datos a través de matrices interpretativas o triangulacion de datos:
dato cualitativo frente a teoria e interpretacién del investigador.

I para seleccionar el tipo de enfoque es necesario conocer el tipo de estudio a realizar.

Estudios cuantitativos

e ‘ R
Exploratorios

\ Y,

e R
Descriptivos

N\ Y,

e R
Correlacionales

\ Y,

e R
Explicativos

\ Y,

Figura: Estudios cuantitativos
Fuente: Propia
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Estudios cualitativos Fenomenolégico

Teoria fundada Etnometodologia

Investigacién Accidn

Investigacion accién e
Participativa (IAP)

Figura 2: Estudios cualitativos
Fuente: Propia

Criterios para determinar la poblacion en el enfoque cuantitativo y/o cualitativo

Tanto en el enfoque cuantitativo como en el enfoque cualitativo, la recoleccién de la
infor-macién se realiza a partir de disefios muestrales, ya que en la mayoria de los casos es
impo-sible abarcar a toda la poblacién, la cual es objeto de estudio.

Existen diferencias importantes a tener en cuenta en el momento de seleccionar la muestra.
Por ejemplo, en el enfoque cualitativo se trabaja con muestreos no probabilisticos, ya que no
todos los sujetos tienen la misma posibilidad de pertenecer a la muestra.

El enfoque cuantitativo, al realizar inferencias estadisticas busca permanentemente gene-
ralizar la muestra y para ello es necesario utilizar muestreos probabilisticos, lo que implica
que todos los sujetos del universo tienen la misma posibilidad de hacer parte de la muestra.

A continuacién se expondran una serie de claves que ayudaran a determinar la muestra se-
gun el enfoque de investigacién que se ha seleccionado.

M Muestra cualitativa

Una de las caracteristicas de la investigacion cualitativa es la flexibilidad que se presenta,
pues a lo largo del estudio emergen nuevas teorias, datos, los actores participantes, las téc-
nicas y otros aspectos. Para el caso del muestreo cualitativo sucede lo mismo.

Es aqui donde el investigador decide sobre el campo de trabajo cual es la mejor forma y
modo de recoleccién de datos, de quien o de quienes obtenerlos, buscando siempre reflejar
la realidad y los diversos puntos de vista de los participantes, los cuales son desconocidos al
iniciar la investigacion.
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Para la investigacion cualitativa, es importante cuando, donde, quiénes y como registrar la
informacion. Estos aspectos son claves para determinar qué tan relevante sera la muestra o
las varias muestras que se requieren en el estudio, por lo que el investigador debe establecer
claramente los criterios para la seleccion de la muestra y asegurar que haya sido escogida
adecuadamente. Para esto hay que tener en cuenta tres dimensiones: el tiempo, las perso-
nas y el contexto. (Salamanca, A, & Blanco, M. 2007).

M El tiempo: es una dimension importante en la vida social, ya que las actividades y las ac-
titudes pueden variar a lo largo del tiempo de forma significativa. Esta dimensiéon implica
para el investigador que debe realizar registros de la realidad en diferentes momentos de
tiempo o tomar muestras en lapsos temporales establecidos, con el fin de obtener datos
con calidad (Salamanca, A, & Blanco, M. 2007).

M Las personas: socialmente las personas no son homogéneas, esta condicién lleva a que
el estudioso seleccione la gente adecuada, lo cual requiere de tomar muestras bajo crite-
rios estandarizados como raza, edad, ocupacion o nivel educativo o seleccionar las per-
sonas de la muestra por criterios no estandarizados. Para ese ultimo, el investigador es
quien elabora los criterios de seleccion de la muestra de acuerdo a las necesidades de la
investigacién, como por ejemplo, cuando los seleccionados solo son relevantes para la
teoria que se estd desarrollando o para las categorias de la investigacion.

M El Contexto: Salamanca, A, & Blanco, M., (2007) indican “dentro de cualquier ambiente se
pueden distinguir contextos muy diferentes y el comportamiento de las personas actua
en funcién del contexto en el que estan”. Las autoras ademas aclaran que no hay que
confundir lugar y espacio fisico con los contextos, “que es un espacio social. Debemos
identificar los contextos en funciéon de cémo los individuos actdan en ellos, reconociendo
que son construcciones sociales y no localizaciones fisicas e intentar asegurarnos que
tomamos muestras de todos los que son relevantes” (p. 3-4).

Los estudios cualitativos emplean muestras pequefas, pero esto no implica que la calidad
de la muestra no sea significativa. Lo que interesa es aplicar criterios distintos para seleccio-
nar los participantes y lograr darles representatividad a los resultados y al analisis interpre-
tativo de los mismos. También se puede presentar que cuando la investigacion cualitativa
pretende generalizar, hay dos posibles alternativas segun el objetivo a alcanzar:

M Si la investigacion esta orientada al desarrollo y a la comprobacion de la teoria emer-
gida de la investigacion, el investigador tiene que generar tantas categorias como ca-
sos (muestras) sean posibles y relaciones entre si. Es lo que para Glasser (1930) y Strauss
(1996) denominan el método comparativo contrastante y que posteriormente es conoci-
do como muestreo tedrico.

Para Glaser, B, & Strauss, (citado por Llanos, M 2007) argumentan que:

El muestreo tedrico es el proceso de la recoleccion de datos para generar una teoria por la
cual el analista conjuntamente selecciona, codifica y analiza su informacién y decide qué
informacion escoger luego y dénde encontrarla para desarrollar su teoria tal como surge.
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Este proceso de recoleccién de informacién estd controlado por la teoria emergente, sea
ésta sustantiva o formal. Las decisiones iniciales para la recoleccién tedrica de informacién,
estan basadas solamente en una perspectiva sociolodgica general y sobre un tema general o
el area del problema.

M Si el motivo de la investigacion es generalizar las caracteristicas de la poblacién estudio,
el investigador puede tipificar los casos mediante comparacion de las caracteristicas rele-
vantes con informacién estadistica de la poblacién objeto o ampliar progresivamente los
sujetos de la muestra a través de utilizar un muestreo de “bola de nieve”, es decir, que los
participantes iniciales, facilitan unos contactos y por medio de estos se contactan otros
contactos y asi sucesivamente.

Estas situaciones pocas veces se presenta en la investigacion cualitativa, pues lo que le inte-
resa al investigador es buscar para sus muestras pequefos informantes o personas reflexi-
vas, coherentes, dispuestas a informar, participativas y con amplio conocimiento de la situa-
cion de estudio, para profundizar y comprender la realidad estudiada, mdas que generalizar
resultados.

El siguiente cuadro presenta algunas formas de muestras cualitativas (también Ilamadas
muestras flexibles) segun el caso y tipo de persona a vincular a la investigacion:

Muestra Conceptualizacion

Participantes voluntarios Son muestras imprevistas que le llegan al investigador como
casos particulares.

Se usa como muestra exploratoria sobre el tema investigado.
De expertos Aqui los participantes tienen un alto conocimiento o son exper-
tos en el tema estudio.

El investigador selecciona los casos que sirven de referencia para
Casos tipo el resto de la poblacién en relacién con el tema de estudio.

El investigador determinara cudntas personas con ciertas carac-
teristicas incluird en cada muestra. Es decir, que el investigador

Por cuotas establece los criterios de los participantes que seran parte de la
muestra. Esta separacién permite al investigador elegir en qué
grupo de personas estd mas interesado para el estudio.

Se identifican participantes clave y se va agregando a la muestra
otros que fueron recomendados por el primer o primeros parti-
En cadena o por redes cipantes claves y que pueda proporcionar datos mas amplios y
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a su vez, este recomienda otro participante y asi sucesivamente.
El investigador determina cuando cerrar la ampliacién del dato
como de los participantes agregados a la muestra.

Este tipo de muestra pretende estudiar caracteristicas, situacio-
nes o fendmenos “especiales” de una poblacién, comunidad o

De casos extremos ; ) _ "
grupo especial. Ejemplo: etnias, pandillas, grupos protesta, etc.

Tabla 1: Definicion de tipos de muestra cualitativa.
Fuente: Propia.

Finalmente, para cerrar este tema, otro aspecto a tener en cuenta desde el enfoque cua-
litativo, tiene que ver con el tamano de la muestra. En este caso no hay criterios, ni reglas
establecidas, lo que indica que la muestra la determina el investigador de acuerdo a las ne-
cesidades de la informacion, la necesidad de saturar datos (punto en que ya no se obtiene
nueva informacion) o la intencionalidad de quienes participan en la investigacién, es decir
que aporte datos a dar respuesta a la pregunta del estudio.

El proceso de muestreo podria manejarse de la siguiente manera:

M El investigador inicia su investigacién teniendo una idea del dénde y con quién comen-
zara el estudio.

B Los participantes de la muestra son seleccionados por el investigador por la informacién
que aportara o por seleccion de casos especificos.

B La muestra generalmente se ajusta sobre la marcha.

M La informacion que se va recolectando influye en la busqueda de mas participantes y del
tamano de la muestra.

Por lo tanto, son los requerimientos conceptuales del estudio los que determinan la muestra
y no unas reglas metodoldgicas.

Muestra cuantitativa: el muestreo cuantitativo requiere cumplir con una serie de procedi-
mientos de caracter estadistico. Esta situacion conlleva a que la muestra seleccionada debe
acogerse a unas caracteristicas especificas y puntuales de la poblacién-universo, objeto de
estudio. Como requisito la muestra seleccionada debe representar y generalizar las caracte-
risticas de la poblacion seleccionada para la investigacion.

Cabe recordar la importancia de los conceptos de poblacién y universo en el enfoque cuan-
titativo. El universo o poblacion puede ser conceptualizado como el conjunto total de los
individuos, objetos, elementos que constituyen el campo de interés a estudiar. Es decir, que
cualquier conjunto de elementos, llamense personas u objetos que tienen unas caracteristi-
cas comunes y observables constituyen la poblacién o universo de estudio.
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La muestra es un conjunto pequeno tomado de la poblacién o universo, pero a la vez tiene
como caracteristica clave la representatividad de los elementos del universo. Es decir que en
ella se encuentra representados los distintos aspectos, caracteristicas y particularidades de
los diferentes elementos a medir, lo que indica que no se trata de una seleccién subjetiva,
sino de una seleccion objetiva de la conformacion muestral de la poblacion.

Muestra

Unidad de analisis

Poblacion - Universo

Figura 3: Componentes de la muestra
Fuente: Propia. Adaptada de: Henriquez, E., & Zepeda, M. (2003)

Con estas caracteristicas se dan los principales criterios para la seleccién de una muestra
cuantitativa. Sin embargo, es mejor hacer memoria de los muestreos mas usados en el enfo-

que cuantitativo.
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Comencemos por Conozcamos ahora

Definiciones Concepto de muestreo
Sobre conceptos basicos Segun el procedimiento Segun método de seleccion
/
Poblacién Estadistico Pardmetro Doble

Puede ser

Probabilistico No probabilistico
Los tipos son Los tipos son

Por cuotas

Aleatorio simple

Discrecional
Sistematico

Bola de nieve

Aleatorio estratificado
Casual o incidental

Probabilidad
proporcionado al
tamano

Opindtico o intencional
Deliberado o critoco

Por conglomerados Confianza en los
(clusters) sujetos disponibles

Figura 4: Mapa conceptual sobre muestreo en el enfoque cuantitativo
Fuente: Propia. Adaptada de http://bit.ly/1x0HPZj
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Criterios de operacionalizacion de variables y categorizacion

Los criterios para operacionalizar las variables desde un enfoque cuantitativo o categorizar
las variables desde un enfoque cualitativo parte de unas diferencias significativas entre los

dos enfoques.

Aspecto

Objetivo

Muestra

Recopilacién de datos

Variables

Analisis de los datos

Resultados

Enfoque cualitativo

Obtener una comprension pro-
funda de la realidad o situacién
estudiada.

Numero reducido de casos no
representativo.

No estructurada y flexible.

Categorias surgen a lo largo de
la investigacion.

No aplica estadistica.

Busca resaltar la comprension
de los hechos que generalizar
los datos.

Enfoque cuantitativo

Obtener datos generalizables a
la poblacion de interés y com-
parar resultados.

Gran cantidad de casos represen-
tativos a la poblacién estudio.

Estructurada y rigurosa.

Variables controladas por el
investigador.

Aplica estadistica.

Busca generalizar el dato, sin
importar los motivos de estos.

Tabla 2: Aspectos de los enfoques de investigacion
Fuente: Propia.

Teniendo en cuenta las denominaciones dadas a las variables y como surgen éstas, depende
de la intencionalidad y pretensién del enfoque seleccionado. Pero antes de continuar, es
necesario recordar la definicién de variable segun algunos autores:

[...]“"Entendemos por variable cualquier caracteristica o cualidad de la realidad que es sus-
ceptible de asumir diferentes valores, es decir, que puede variar, aunque para un objeto
determinado que se considere puede tener un valor fijo (Sabino, 1992).
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Una variable es una propiedad, caracteristica o atributo que puede darse en ciertos sujetos
o pueden darse en grados o modalidades diferentes... Son conceptos clasificatorios que per-
miten ubicar a los individuos en categorias o clases y son susceptibles de identificaciéon y
medicion (Briones, 2002).

Una variable es una propiedad que puede variar (adquirir diversos valores) y cuya variacion es
susceptible de medirse. [...] Las variables adquieren valor para la investigacion cientifica cuan-
do pueden ser relacionadas con otras (formar parte de una hipdtesis o una teoria). En este caso
se les suele denominar “constructos o construcciones hipotéticas (Hernandez, 2011).

La importancia de operacionalizar las variables tanto en el enfoque cuantitativo como cua-
litativo radica en:

M En el caso de un investigador poco experimentado, esta es la oportunidad para no per-
derse o cometer errores durante el proceso investigativo.

B Ayuda al investigador a determinar o construir el instrumento de recoleccion de datos.

B No perder la relacion entre la variable a medir y la forma que se decidié medir (Validez
del dato).

M Facilita la discusion de los resultados y su confrontacion con el marco teérico.

Para la operacionalizacion de variables desde el enfoque cuantitativo hay que seguir los
siguientes pasos:

Determinar la
dimension(s) de la
variable

Establecer el Determinar la
indicador e indice escala de medicion

Definir de la
variable

Grafico 5: Pasos para operacionalizacién de variables cuantitativas
Fuente: Propia.
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Para comprender estos pasos, observar la siguiente ejemplo:

Variable

Definicion

Dimension

Estado
mental del
adulto mayor

Estado de
salud de
la persona
mayor

Esla
medicion
que denota
el grado de
desempeio
de las
funciones
intelectuales
de la persona

Medicion de
los factores
determinantes
de las
condiciones
generales de
vida

Dimension
Psicoldgica

Dimension
Bioldgica

Funciones
Mentales

Servicios
publicos

Memoria

Agua

Luz

Recoleccion
de basuras

Servicio
médico

Reciente

Pasada

Inmediata

Cuenta con el
servicio

No cuenta con el
servicio

Cuenta con el
servicio

No cuenta con el
servicio

Cuenta con el
servicio

No cuenta con el
servicio

Cuenta con el
servicio

No cuenta con el
servicio

Tabla 3: Operacionalizacion de variables desde el enfoque cuantitativo
Fuente: Propia.

Ordinal

Nominal

Desde el enfoque cualitativo, a la operacionalizacién de variables se le denomina matriz de
categorias o categorizacion.

La categorizacién desde el enfoque cualitativo favorece al investigador en:

B Facilitar la tarea de recoleccion de los datos y por ende de la depuracion de la informacién
recolectada, por las categorias establecidas para el estudio.

B Ayudar a determinar la técnica a usar para la recoleccién de la informacion.

B Entablar relacion entre objetivos, categorias y sub-preguntas de investigacion.

M Orientar la construccion de los instrumentos de recoleccion de los datos.
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La Categorizacion a priori o apriorista y Categorizacién emergente son dos tipos de matrices
de categorizacién en el enfoque cuantitativo:

“Categorizacion a priori o apriorista es la operacionalizacién de la(s) variable(s) antes del
inicio del proceso de recopilacién de la informaciéon” (Cisterna, 2005).

La matriz de categorizacion apriorista tiene las siguientes caracteristicas:

M Tema estudio

M Problema de investigacién

M Sub-preguntas de investigacion

B Objetivo general

M Objetivos especificos

B Categorias

M Sub-categorias.

Ejemplo:

Ambito
tematico

Roles socia-
les de la per-
sona mayor.

Problema de
investigacion

Al llegar ala
vejez, los roles
sociales de las
personas ma-
yores tienden
a desaparecer
por las falsas
representacio-
nes sociales
que se tienen
sobre dicha
poblacién.

Pregunta de

investigacion

iCudles son
los roles
sociales que
tiene la per-
sona mayor
en la practica
cotidiana?

Objetivo
general

Objetivo
especificos

Categoria Subcategoria

Concepto de - Concepciones

Develarlos - Conocer ) -
roles sociales los roles que "ol enlavejez -Teorias
que tienen  desarrolla - Perspectivas
i persenss | (B pasel Rol o roles - Representaciones
Irnaere§ en mayc,>r|en de la persona sociales
@ p‘ra.ctlca ].:,u nucieo mayor. - Creencias
cotidiana. amilia. - Mitos
-Identificar  Roloroles - Padre/Madre
los roles de la persona - Abuelo/Abuela
sociales que  mayor en - Cuidador
ejerce fuera el nucleo - Empleada(o) del
de sunucleo familiar. servicio
familiar. - Ignorado(a)
- Otros
Roloroles  _|ider
de la per- - Representante
SONa Mayor  jeqq|
fuera del nud- _ Ejemplo
cleo familiar. _ Participante
- Activista
- Otros

Tabla 4: Ejemplo matriz de categorias a priori

Fuente: Propia.
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Categorizacion emergente, es aquella que puede darse a lo largo del proceso investigativo.

Para construir una matriz de categorias emergentes, es necesario categorizar la variable
compleja en subcategorias cuantas veces sea necesaria. Un ejemplo sencillo es el caso de
categorizar el reino animal (variable compleja) y subcategorizarlo por aspectos identificado-
res, como los mamiferos, aves, reptiles, anfibios, insectos y otros.

Finalmente, para Eliot (1990), (citado por Cisterna, 2005) “[...] diferencia entre “conceptos
objetivadores” y “conceptos sensibilizadores”, en donde las categorias aprioristicas corres-
ponderia a los primeros y las categorias emergentes a los segundos”.

Ejemplo:
Categoria Subcategoria 1 Subcategoria 2

Sumativa

Evaluacion por funcion
Formativa
Parcial

Evaluacidn por extension
Global

Evaluacién escolar Interna

Autoevaluacion

Agente evaluador »
Heteroevaluacién

Coevaluacion

Externa

Tabla 5. Ejemplo matriz de categorias emergentes
Fuente:Propia.
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Técnicas e
instrumentos
de recoleccidon
de datos
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o 7

I ﬂtrOd UCCION Enelinicio de esta unidad, se tocaran temas relacionados con
las técnicas y formas de identificacién de instrumentos para
la recoleccion de datos. Este proceso en toda investigacion se
conoce como trabajo de campo y es la parte de actividades
gue se han de planificar de acuerdo con un cronograma, con
la finalidad de dar solucién al problema planteado con base
en datos reales y veridicos. Los supuestos no tienen parte, por
tal razon, la estructura y evaluacion de las herramientas ade-
cuadas para cada caso son aspectos valiosos dentro del pro-
ceso investigativo.

Se puede identificar la importancia de las redes de comunica-
ciony de la informacion, para la visibilizacion de proyectos en
curso terminados, a través de los cuales se pueda intercam-
biar instrumentos ya experimentados y reconocidos, y con-
tactar pares, que ayuden a realizar acciones que propendan
por el logro de nuevas herramientas, dentro de los avances
tecnoldgicos y la sociedad del conocimiento.

Es importante considerar que los resultados de investigacion
conllevan exponer las acciones e instrumentos de recoleccion
de datos. También en el campo académico hay estudios de
posgrado que forman expertos en el campo de la psicometria
y la construccion de teorias e instrumentos de recopilacion de
informacion y analisis de dichos datos, tanto en lo cuantitati-
vo como el cualitativo, tomandose ahora una nueva postura
desde la investigacion holistica.
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U3 Metodologia

La metodologia a seguir en esta unidad es la siguiente:

Leer la cartilla, realizar las lecturas complementarias, observar los videos y hacer un listado
de términos que no comprenda, buscar la definicién de éstos y hacer anotaciones al margen
acerca de las interpretaciones que se realizan del texto que posibiliten ampliar los conceptos.
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U3 Desarrollo tematico

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, son dos de las etapas importantes del
desarrollo metodoldgico de toda investigacion. Antes de continuar con el desarrollo de esta
tematica, se aclarara los conceptos de técnica e instrumento de recoleccién de datos.

La técnica es definida como el procedimiento metodolégico y sistematico que se encargan
de operacionalizar el método de investigacion y que tiene la facilidad de recoger informa-
cion de manera inmediata.

Las técnicas tienen ventajas y desventajas y ninguna de ellas puede garantizar una reco-
leccién de informacion completa, esto ultimo, es determinado por el investigador. Por lo
tanto, las técnicas dependen del nivel del problema que se investiga y al mismo tiempo de
la capacidad del investigador para utilizarlas en el momento oportuno, esto significa que las
técnicas son multiples y variables.

El instrumento desde la investigacion es definido como un recurso o herramienta que ha
seleccionado el investigador, para acercarse al objeto de estudio y extraer de él informacion;
cabe aclarar que el instrumento es inherente con la técnica elegida. Para comprender la re-
lacién y diferencia entre técnica e instrumento, ver la tabla a continuacion:

Técnica segun el enfoque Instrumento segun el enfoque de

de investigacion [T dlcLIelel

Investigacion Investigacion Investigacion Investigacion
cuantitativa cualitativa cuantitativa cualitativa
Observacion no Observacion Hojas de registro Hojas de registro de
participante participante observacién
Entrevista Entrevista Formato de entrevista Formato de entrevista
estructurada semiestructurada o estructurado abierta: relatos de
abierta vida, historias de vida

Fundacién Universitaria del Area Andina H



Encuesta estructurada Encuesta cualitativa Cuestionario Cuestionario: abierto
estructurado cerrado  y escala Lickert

Sondeo estructurado Sondeo abierto Formulario cerrado Formulario abierto

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos de acuerdo con el enfoque investigativo
Fuente: Propia.

Como se muestra en el cuadro, el instrumento es el medio a través del cual se ejecuta la
técnica lograndose abordar el objeto de estudio y recopilar la informacién de una manera
exitosa y con validez dada por rigurosidad con que ha sido capturado el dato.

De acuerdo con el enfoque investigativo, se aplica la técnica, se selecciona y construye el
instrumento. Posteriormente, se realice el andlisis y discusion de los datos, segun el enfoque
seleccionado por el investigador.

Pautas de identificacion de técnicas

El investigador a través de las técnicas de recoleccion de datos tiene contacto con los par-
ticipantes o actores principales de la investigacién siendo un observador que dispuesto de
manera objetiva realiza lo pertinente, para obtener un resultado transparente de la proble-
matica a estudiar y posiblemente a solucionar en pro de la comunidad.

La construccién de los instrumentos de recoleccién de datos ha de ser una accién 6ptima, la
cual se ha de enmarcar en un espacio de excelencia ética, pues dicha postura es la base que
le da solidez al proceso investigativo y acredita de manera idénea al investigador.

En la recoleccion de datos también se cuenta con fuentes primarias y secundarias, donde
los datos primarios obedecen a la informacion tomada de la poblacion o unidad de analisis
a estudiar de manera directa, mientras los datos secundarios son registro hechos por otros
investigadores o ya existentes pero confiables, también se puede hablar de informacion se-
cundaria cuando se estd tomando referencia de la web.

En la captura de datos se recomienda en lo posible tomar la informacion de la fuente pri-
maria u original, independientemente de las circunstancias que se puedan presentar para la
recoleccién de informacién. Es valioso reconocer la importancia que tienen los datos, pues
a través de ellos se obtiene una postura o conceptualizacién que aportard al beneficio de la
poblacion implicada y a la academia como formadora de profesionales que construyen pais.

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacidn, ya que integra la estructura por
medio de la cual se organiza y cumple con los siguientes objetivos:

B Ordenar las etapas de la investigacion.
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B Aportar instrumentos para manejar la informacion.
B Llevar un control de los datos.

B Orientar la obtencién de conocimientos.

La estructura, la confiabilidad, la objetividad y la injerencia del investigador son dimensio-
nes que permiten seleccionar la técnica adecuada.

M La estructura: la cual tiene que ver con la aplicacion de las pautas de la técnica, por ejem-
plo: si se ha tomado la técnica de entrevista se ha de seguir paso a paso los componentes
propios de la entrevista, para no caer en otra técnica.

B La confiabilidad: busca que el instrumento que acompana la técnica permita recolectar
la informacién o datos de la realidad del objeto de estudio que se presenta. Ejemplo: en
la técnica de la encuesta se requiere como instrumento el cuestionario, el cual ha de tener
las preguntas relacionadas con los objetivos de la investigacion.

B La objetividad: dimension que permite al investigador adaptar el instrumento que junto
con la técnica facilita que la informacién recolectada sea objetiva y veraz, sin sesgos de
interpretacion y contaminacién por parte del investigador.

B La injerencia del investigador: dicha injerencia tiene que ver con el grado de participa-
cion e interaccion de la investigacion con el objeto de estudio. Para el caso de la inves-
tigacidén cuantitativa, la injerencia es no participativa, mientras que en la investigacion
cualitativa la es totalmente participativa.

A modo de conclusidn, el uso adecuado de técnica e instrumento dard como resultado
que la recoleccion de los datos sea altamente valida, confiable y veraz y lleguen a
cumplir con los objetivos planeados en la investigacion, lo cual redundara en un
posicionamiento de las habilidades del investigador y por otra parte, de que la
informacion presentada a medio cientifico sea vista y reconocida siendo tomada como
referente para otras investigaciones.

Dentro de las técnicas mas usadas en la investigacion estan:
B La observacién
B La encuesta

M La entrevista

B La observacion: es aquello que se hace de manera cotidiana y es una accién que se toma de
manera desapercibida, cuando se hace conciencia de dicha accion, el aprendizaje que se rea-
liza es significativo y para ello es imperativo tomar apuntes o registro de lo observado, con lo
anterior se quiere decir que al tener una forma predeterminada (formato) de registro de infor-
macion visual (situacion real), es posible contar con éste instrumento de recoleccién de datos
de primera mano. Hay una consideracién a tener en cuenta y es la transparencia en el
registro de datos, ya que sin esta confianza se crea un sesgo en el resultado de la
investigacion.
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En la siguiente imagen se muestran algunos
aspectos considerados al realizar la accién
de observar.

Imagen 1. Aspectos de la accidn de observar
Fuente: Propia. Adaptada de http://alcione.
cl/?7p=193

En la observacion se puede contar con di-
ferentes posturas de acuerdo con la acciéon
tomada por el investigador. Estas son: ob-
servacion participante, observacion no par-
ticipante, observacion simple y observacion
sistemdtica. También existe la bitdcora y el
diario de campo, los cuales son herramien-
tas que se utilizan desde la perspectiva de la
observacion y tiene un recorrido amplio del
uso de estos dos medios, los cuales poseen
una ubicacién claray precisa en el campo del
registro de datos en el proceso investigativo.

B La encuesta: es un medio que permite
recoger informacién de los sujetos de
estudio, lo particular de esta herramien-
ta es que permite que sea la poblacién a
investigar quienes entreguen dichos da-
tos, la cual es captada por un observador

o diligenciada por un encuestador, sobre
opiniones, actitudes o preferencias.

Las encuestas suelen utilizarse cuando la
poblacion a estudiar es numerosa, el tiempo
para la captura de informacién es reducido
y los datos a recolectar no requieren de
una informacion mas alla de la verbal (leer
las caracteristicas de la entrevista).

A manera de ejemplo se presenta la siguiente
imagen, en la cual se observa que la estruc-
tura de la encuesta se presenta como anexo.

A continuacién se mostrara un ejemplo
pro-puesto por Hernandez, M (2000) en su
texto Grado de cumplimiento de Ia
legislaciéon e imparticion de ensefnanzas
anti-tabaco en los centros escolares
espanoles.

Anexo 1

Principales preguntas incluidas en las
encuestas remitidas a los directores de
centro educativo:

® ;Qué porcentaje de alumnos de su cen-
tro cree que han probado el tabaco?

® ;Qué porcentaje de alumnos de su
centro cree que fuman habitualmente?

® ;Qué porcentaje de profesores de su
centro cree que son fumadores?

® ;Qué porcentaje de su centro cree
que fuman ante los alumnos?

® ;A quéedad cree que los alumnos de
su centro prueban su primer pitillo?
(en anos).

® ;A quéedad cree que los alumnos de
su centro pasan a ser fumadores ha-
bituales? (en anos).

® En su centro, por norma ;Se exige el
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cumplimiento de la legislacion oficial
anti-tabaco?

® ;Ensu centro, se trata el tema del taba-
co dentro de la Educacién para la salud?

® ;Enqué porcentaje de asignaturas se tra-
ta el tema del tabaco en su centro? (p.1).

M La entrevista: es un encuentro comuni-
cacional entre dos sujetos donde prima
la vista (Iéase observacion visual e inter-
pretativa), pues es a través de lo que se
observa que se toma la informacién.

La entrevista como herramienta de recolec-
cion de datos en el campo de lo cualitativo
es de valioso reconocimiento, en ella se to-
man datos de lo que se dice y lo que no se
dice, pues en este espacio hay una comuni-
cacion verbal y no verbal, ya que la actitud,
los gestos, el vestuario, la postura o mane-
jo del cuerpo aportan a la informacién y se
dice que el 70% de una comunicacion esta
en lo que no se dice.

Entonces toma especial consideracion la co-
municacién no verbal, adicionalmente, si lo
que se expresa de manera verbal no es con-
secuente con la informacién verbal, la lectu-
ra se hace incoherente y de ésta manera se
puede capturar la falsedad de lo expuesto.
Por lo anterior, cada vez que el ser humano
quiere dar a conocer algo que no es cierto.

En el campo de las entrevistas hay tres mo-
dalidades: la entrevista no estructurada, la
estructurada y la semiestructurada.

M La entrevista no estructurada: contiene
preguntas espontaneas y construidas en
el momento de la entrevista, se puede to-
mar como ejemplo un encuentro “casual”
con un amigo, donde surgen preguntas
y respuestas del instante, claro que en
la investigacion esta clase de entrevista

no es valida, pues no corresponde a un
proceso establecido. Ahora, si el entrevis-
tador es una persona entrenada, puede
parecer que las preguntas son del mo-
mento y no estudiadas con el propdsito
que el entrevistado no tome una postura
prevenida a la entrevista y el resultado
sea libre y espontaneo, dando transpa-
rencia a la informacién recolectada.

En la imagen se puede observar el compor-
tamiento de cada uno de los actores en el
espacio de la entrevista, en este caso grupal.

Imagen 2. Entrevista y entrevista no estructurada
Fuente http://bit.ly/1BsMWFR

B La entrevista estructurada: en este tipo
de cuestionario las preguntas son cons-
truidas con antelaciéon y han sido estu-
diadas las posibles respuestas, con el fin
de tener claro para qué se hace cada in-
terrogacion, lo que se quiere conocer y
los aportes en el resultado de la investi-
gacion. Esto se hace con la finalidad de
no capturar informacion irrelevante que
lleve a distraer el logro del objetivo de la
investigacion.

B La entrevista semiestructurada: en este
cuestionario hay preguntas estructuradas
y espontaneas, este tipo de entrevista ha
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de ser utilizada por un entrevistador experto, quien al hacer las preguntas no planificadas y
gue se van generando a causa de la informacién suministrada por el entrevistado al dar res-
puesta a las preguntas previamente establecidas, dichas respuestas amplian la informacién
que se requiere sin salirse de los limites que se han previsto, dado el enfoquey tipo de estudio
que se tiene en el proceso investigativo.

La entrevista estructurada presenta ventajas en lo relacionado con la facilidad en el procesa-
miento de la informacion, el analisis de la informacién esta previamente ajustado, el entre-
vistador no necesariamente ha de ser experto en el tipo de informacioén.

También existen desventajas relacionadas con la profundizaciéon en temas que emergen en
la entrevista y que pueden aportar al tema de la misma, puede existir dificultad en la obten-
cion de informacion confidencial, pues no se genera un ambiente adecuado para la libertad
o confianza para el entrevistado, aspecto dado por la estructura mecdanica de las preguntas.

En la entrevista no estructurada también hay ventajas como la adaptabilidad y aplicacién a
toda clase de personas en diversas situaciones, la flexibilidad del entrevistador al realizar las
preguntas de acuerdo con sus respuestas y la exploracién libre del entrevistador de areas que
aparecen espontaneamente el devenir de la entrevista. Las desventajas estan en el procesa-
miento de la informacién, el andlisis e interpretacién pueden requerir un tiempo amplio, en el
cual se ha de clasificar en primera instancia la informacién y puede tener un costo mayor a una
estructurada por la inversion de tiempo en la entrevista de parte del entrevistador.

Pautas para la seleccion de instrumentos de recoleccion de datos

Las pautas para la seleccion de instrumentos de recoleccién de datos estan dadas desde el
enfoque de la investigacion, el tipo de estudio, el objetivo de la investigacion, la poblacion
o unidad de andlisis, el tamafo de la muestra y otros aspectos o variables inherentes al pro-
ceso investigativo y a la elecciéon del investigador.

Pregunta de
investigacion

7 N
/ N\

/

// [Objetivo generalj

\
Se da respuesta a: '
' [Objetivo especiﬁccﬂ

| I
\ /
\

. Se obtienen a
Recolecciéon de datos ;
través de:

N\
N 7

Técnica
instrumento

Figura 1. Seleccién de técnica e instrumento para la recoleccién de datos
Fuente: propia.
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De acuerdo con el enfoque hay tradiciones que dicen que las entrevistas poco son utilizadas
en el campo cuantitativo, que el ideal en lo cuantitativo es la encuesta, estos aspectos hoy
en dia estan siendo replanteados, por los avances tecnolégicos, la facilidad en los sistemas
de comunicacién e informacion, por las visiones de los investigadores nuevos o poblaciones
que viven en el campo de lo virtual y sistematizado, no como eventos repetitivos, sino como
elementos de facil procesamiento y divulgacion globalizada.

Enfoque investigativo Aspecto metodoldgico Instrumento

Cuantitativo Muestra representativa Cuestionario cerrado

Variables Cuestionario
Entrevista estructurada

Cualitativo Muestra significativa Entrevista abierta
Registro fotografico

Categorias Cuestionarios: escala Lickert,
cuestionario cualitativo
Videos

Tabla 2. Instrumento de recoleccién de datos, de acuerdo a la variable, muestra y el enfoque investigativo.
Fuente: Propia.

B El cuestionario o formulario: es un instrumento impreso o digital, destinado a la captura
de respuestas sobre el problema en estudio o ser diligenciado por el consultado o parti-
cipante del estudio. Los inconvenientes que se pueden presentar con los cuestionarios es
que sean devueltos sin diligenciar, los participantes pueden dar respuesta a la totalidad
de las preguntas o no, las respuestas pueden no estar de acuerdo con la verdad. Las ven-
tajas de los cuestionarios es la obtencién de la informaciéon de manera rapida y numerosa,
la captura de informacién para ser cuantificada, analizada e interpretada en corto tiempo.

La diferencia entre la encuestay el cuestionario, es que la primera toma datos relacionados con
lainformacién que se requiere para el estudio y no contempla la posibilidad de datos persona-
les o biograficos, mientras que el segundo tiene de base datos biograficos y personales, para
alimentar bases de datos para el estudio y seguimiento estadistico de grupos y poblaciones.

B La fotografia: es un medio de recoleccion de datos, que permite captar instantes, gestos,
congelacion del movimiento, haciendo que esto dependa del investigador y de los com-
ponentes del proceso investigativo que se quiere realizar, pues, por medio de ella pueden
ser estudiados aspectos semioldgicos, de laboratorio y de comunicacion grafica o visual.
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En la fotografia se evidencian varios momentos registrados, los cuales aportan informacién
desde la comunicacién simbolica o semioldgica. Aca entra en accidon el mundo de las inter-
pretaciones, como lo expresa Pierce, contemplando los significados desde el significante y
el contexto.

Imagen 3. Varios aspectos de la cotidianidad observados
Fuente: lorenajaramillo.wordpress.com

M El video: es ahora otro medio de captura de informacién, pues dados los avances tec-
noldgicos es posible tomar informacién de ellos, donde se registran imagenes y sonido
para ser estudiado e interpretado por el investigador que elige hacer uso de éste medio.
A través de videos es posible estudiar el comportamiento de animales.

Imagen 4. Observacion de animales
Fuente: http://www.iwannapet.com/yorkshire-terrier.jpg

En éste momento es importante aclarar que independientemente del instrumento de reco-
leccién de datos que se tome, dicha herramienta ha de pasar por filtros lo suficientemente
idéneos para ser utilizado.

Todo instrumento ha de contar con una elaboracién previa que ha de ser evaluada por una
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prueba piloto, ajustada de acuerdo con el resultado de dicho ensayo y ser sujeta a la valora-
cion de expertos en el campo de la construccion de instrumentos e investigadores con expe-
riencia suficiente, la cual permita dar confianza al instrumento y que el uso de la herramienta
arroje los resultados esperados, porque de lo contrario, el resultado no éptimo en el proceso
y el costo de la investigacidon pueden ser decadentes para el investigador y la entidad o en-
tidades patrocinadoras.

Se concluye esta cartilla dando dos ejemplos practicos:

Pregunta de investigacién | Objetivo general

;Cuantos jévenes en- Establecer la canti-  Encuesta Cuestionario
tre los 18 a 25 afios, de dad de jovenes en- cerrado
Bogota, estan asistiendoa  tre los 18 a 25 aios,
la universidad durante el de Bogota, que
ano 20157 estan asistiendo a la

universidad durante

el afno 2015.

Tabla 3. Ejemplo enfoque cuantitativo
Fuente: Propia.

El ejemplo muestra con precision cdmo en un problema de investigacion cuantitativo, se re-
quiere tomar una muestra poblacional representativa de los jovenes entre los 18 a 25 afios de
Bogota. Para determinar cuantos de éstos asisten a la universidad, es necesario aplicar una
técnica que permita recolectar datos en cantidad, con facilidad y rapidez, para cumplir con el
objetivo general propuesto. Por lo tanto, la encuesta como técnica apoyara la recoleccion de
informacion, con la aplicacion rapida y comoda de un cuestionario de pregunta cerrada.

Pregunta de investigacion | Objetivo general

iCudl ha sido el color pre-  Determinar el color Observacion Registros
dominante en la arquitec-  predominante en la participante fotograficos
tura de Bogot3d, entre los arquitectura de Bogo-
anos 1990 a 2015, a través  t4, en entre los afios
de la fotografia? 1990 a 2014, a través

de la fotografia.

Tabla 4. Ejemplo enfoque cualitativo
Fuente: Propia.
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De determinar el color que identifica a Bogotd en su arquitectura, el investigador ha de va-
lerse de la técnica de la observacién a través de registros fotograficos. Por consiguiente,
debe hacer un seguimiento afio por ano de la fotografia, y desde la interpretacion, confron-
tar los datos fotograficos, para determinar el color caracteristico de la ciudad de Bogot4, en
el intervalo de tiempo estudiado.
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I ﬂtrOd UCCION Continuando con el tema de la semana pasada, se hara un re-
corrido por los aspectos éticos en el proceso investigativo, el

cual nace en el investigador principal o lider, se expande al gru-
po o equipo colaborador y estos generan en los otros actores
(poblacién participante), un compromiso de idénticas magni-
tudes, ya que para llegar a acuerdos se ha de establecer unos
lineamientos claros, donde la comunicaciéon entre las partes
juega un papel indispensable, porque sin la honestidad, com-
promiso, equidad e integralidad de los actores, no es posible
un resultado decoroso y digno.

La ética que se aplica en las técnicas e instrumentos de recolec-
cion de datos, es considerada como un aspecto de accién que
identifica y marca la idoneidad del investigador. Este tema es
importante en la interaccion de las partes, pues fomenta el res-
peto en el proceso investigativo y entre las personas que hacen
parte de éste.

El investigador ha de ser claro y conciso con los pormenores
en el proceso investigativo con seres vivos. Estos aspectos han
sido tratados en acuerdos internacionales y en cada pais se
encuentran reglamentados por la normatividad estatal, sien-
do los comités de ética y de bioética, desde donde se operan
las acciones concernientes con la valoracién y el respaldo ético
para las partes en accion.

En los procesos investigativos se ha de contar con la responsa-
bilidad de los investigadores e investigados, los cuales han de
tener respaldo de entidades gubernamentales y no guberna-
mentales, a través de las cuales las partes se encuentren segu-
ras de la claridad en la participacion de los diferentes procesos,
donde la salud fisica, mental y emocional sean respetadas, los
protocolos y metodologias presten un beneficio para todos los
involucrados, también que por medio de la comunicacién se
identifiquen los posibles riesgos en que se pueda incurrir y a
partir de dicho conocimiento, se establezcan controles y se rea-
licen los seguimientos respectivos, con el propésito de manejar
los procedimientos investigativos con responsabilidad y digni-
dad para todos los seres vivos.

Es responsabilidad del investigador velar por el bienestar y seguridad
de los investigados y de los productos resultantes del proceso inves-
tigativo; por tal razon, el tema de la ética se encuentra en ésta unidad.
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U3 Metodologia

La metodologia a seguir para esta semana es la siguiente:

Leer la cartilla y las lecturas complementarias, observar los videos y hacer un listado de tér-
minos que no comprenda; buscar la definicién de conceptos que desconozca, hacer anota-
ciones al margen acerca de las interpretaciones que se realizan del texto, para luego ampliar
los conceptos en el foro de esta semana.
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Consideraciones éticas metodoldgicas

El campo de las consideraciones éticas me-
todoldgicas se abordara desde la perspecti-
va de la definiciéon y conceptualizacion de la
ética, como un valor natural del ser humano.

Se explica la ética como la aplicaciéon de
razones que ejecuta el ser humano para la
toma de decisiones y de acciones que impli-
can valores propios que le ayuden a entrar
en una plena convivencia con sus pares y
consigo mismo (cédigo de ética personal),
donde se encuentra la moral como eje regu-
lador de la conciencia humana.

El bienestar comuny el sentido comun, son dos
aspectos que al juntarse con valores como: el
respeto, la verdad, la honestidad, la idoneidad,
la integralidad hacen que el comportamiento
del ser humano sea el reflejo de la unidad y
esencia del ser que es y existe. Lo anterior, nace
de la autenticidad del ser humano.

El ser humano cuando es coherente con lo que
siente, piensa, dice y hace es honesto, sincero
e integro, valores que le permiten plantear
ideas propias que aporten a mejorar el bien-
estar del entorno al cual pertenece, iniciando
consigo mismo, la familia y la sociedad.

Aca vale una pregunta de investigacion ;Qué
es lo que hace que el ser humano no sea éti-
co? De hecho se pueden desprender un sin-

Desarrollo tematico

numero de preguntas, las cuales no se van a
resolver en este espacio, pero podemos pen-
sar en esto como la invitacién a buscar la res-
puesta a la inquietud planteada.

En el informe Belmont (1993) se encuentran
tres principios que guian los procesos inves-
tigativos: El respeto por las personas, bene-
ficios y justicia. Conceptos que hacen parte
de acuerdos internacionales sobre ética en
la investigacion.

El respeto por las personas, inicia o se fun-
damenta en el respeto de si mismo, consi-
deracidon que no se tiene en cuenta, lo cual
hace que el ser humano aparentemente,
respeta a los demas, pero no se venere a si
mismo, pues da a conocer una imagen que
le permite ser aceptado. Desde ese punto
de vista, el ser humano no es auténtico. Los
valores que conlleva la ética nacen, estan 'y
son propios y aqui vale la pena una pregun-
ta de investigacion: ;Cudles son las causas
para que el ser humano no sea ético?

El beneficio que genere la investigacion a
la poblacién de la problematica ha de ser el
resultado de la mismay todo evento investi-
gativo ha de estar encausado hacia ese nor-
te, ya que asalta otra pregunta: ;Para qué
hacer investigacion? Para innovar ;jPara qué
innovar? Para beneficio de la humanidad.

El concepto de justicia, enmarca equidad,
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honestidad, desarrollo y autenticidad. Y se
puede tornar un circulo de conceptos que
giray cierra sin tener un fin, pues la ética sera
la base y el sendero del crecimiento huma-
no en todo sentido, teniendo en cuenta que
dicha ética ha de funcionar y existir en la
practica, en la realidad, en la verdad, pues sin
ese ejercicio, s6lo seran intenciones con pa-
labras bonitas e interesantes y hoy la vida no
esta en los anaqueles, hoy la accién da viday
energia a la existencia en el universo globali-
zado, para ser conocido y para ser renovado.

Entonces, todo proceso investigativo ha de
contar con un disefio metodoldgico cien-
tificamente vdlido, para dar respuesta a la
formulacién de la investigacion, de acuerdo
con la problematica observada.

Las acciones y los trabajos investigativos de
hoy, requieren del fomento del comporta-
miento ético de los profesionales y demas
actores (tanto investigadores como pobla-
cidon o unidad de analisis), no consiste en es-
tablecer una lista de reglas a tener en cuen-
ta o una meta u objetivo por alcanzar, sino
en un compromiso permanente y constan-
te, sustentado desde el pensamiento critico,
pues la investigacion del siglo XXI, se esta
llevando a cabo y se aplica para la sociedad.
No basta el seguir pautas y cédigos éticos
si no se toma conciencia del para qué cons-
truir con base en dichos acuerdos y normas,
expuestas y existentes por el mismo ser hu-
mano para beneficio de si mismo.

Lo manifestado tiene el propédsito de re-
flexionar frente al mundo que se esta conci-
biendo y en observar cual es la génesis en el
futuro proximo del entorno cotidiano, pues
de allies de donde se parte y donde hay que
prestar atencién, para dar un servicio o un
resultado (hablando de beneficio), para la
comunidad o regién.

Los Comités de ética de la investigacion han
sido creados por el abuso de poder que se
produjo en algunas investigaciones con se-
res humanos en el siglo pasado, lo cual ha
hecho que toda institucion o ente organi-
zado tenga que someterse a los pardmetros
establecidos de manera universal, para el
control y desempenfio de las acciones inves-
tigativas en la bioética.

{Qué es el consentimiento informado y
para qué se utiliza?

El origen del consentimiento informado
se puede ubicar en la reivindicacion de los
derechos humanos y civiles, relacionados
con la investigacion biomédica, el Codigo
de Nuremberg y el modelo paternalista que
tiende a potenciar el derecho de autonomia
del paciente. Desde la perspectiva de los
avances en medicina en situaciones de tras-
plantes, fertilizacion in vitro, clonacion, ha-
cen que la toma de decisiones sea compleja
y controvertida.

El fundamento basado en las normas juridi-
cas genera un imperativo ético, a partir de
lo cual se estructura la filosofia del consenti-
miento informado.

El consentimiento informado es un docu-
mento escrito que muestra la autorizacion
gue un paciente da para que se realice un
procedimiento médico quirdrgico. Este mis-
mo documento es utilizado en el campo de
la investigacién, donde una persona auto-
riza a ser objeto de investigacion, teniendo
pleno conocimiento de lo que se va a hacer
y con lo que puede ocurrir.

Se requiere que el investigador, conozca del
investigador, todos los pormenores del pro-
ceso investigativo, lo cual conlleva espacios
de honestidad y en general de valores de
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ambas partes, para que los acuerdos que se
establezcan sean respetados. De aca el va-
lory la necesidad de la ética en los procesos
con seres humanos, animales y vegetales.

A continuacién se presenta algunas obser-
vaciones a manera de principios dentro de
lo que es el consentimiento informado.

B Se invita a los integrantes profesionales,
investigadores y a todas las personas
que hagan parte activa, en el campo de
las ciencias de la salud, para que aplacen
todo procedimiento si existe la posibili-
dad de una razén para que el paciente o
el sujeto observado o en estudio, no ten-
ga una adecuada comprensién del tema
que confronta o no esté preparado emo-
cionalmente, para dicho entendimiento
y compresién del procedimiento y sus
consecuencias.

B El consentimiento informado, ha de ser el
medio escrito a través del cual se obten-
ga la aceptacién y aprobacién de todo
procedimiento médico e investigativo. El
consentimiento informado no se tendra
en cuenta cuando la obtencién no sea po-
sible, por condiciones de emergencia (ver
Ley 23/81, Art. 7; Decreto 3380/81, Art. 3).

B Los documentos que no contengan la in-
formacion requerida completa (resume-
nes), no reemplazardn y no seran acepta-
dos como consentimiento informado.

B Los tutores, apoderados o quien haga sus
veces, pueden aceptar y aprobar con la
firma un consentimiento que una perso-
na o paciente no pueda hacer por estar
impedido para dicha accién. Los apode-
rados, tutores o quien haga sus veces po-
dra expresar los deseos y a determinar los
intereses de la persona que representa.

M Se invita a que los pacientes, personas

participantes de un estudio o apodera-
dos, realicen la accion de firmar los docu-
mentos de consentimiento informado en
presencia de un testigo y éste a su vez fir-
me el documento en la calidad que le co-
rresponde. Siempre se ha de incluir junto
con la firma, el nimero de identificacién
de todos los firmantes.

B En circunstancias en que existan dudas
relacionadas con la capacidad o com-
petencia de una persona o en casos en
gque sea incompetente o incapaz para
entender y comprender el caso que se
ocupa, se hara toda accién posible para
respetar la competencia y capacidad de
tomar decisiones. En otro documento
como la historia clinica, se han de citar y
documentar las razones por las cuales se
considera a la persona incapaz. En casos
especificos donde es posible inferir que
la persona no cuenta con las competen-
cias suficientes, se sugiere que un profe-
sional en el area evalué la circunstancia,
para que él avale el consentimiento del
procedimiento.

B Toda institucion ha de favorecer el pro-
cedimiento para la obtenciéon de con-
sentimiento informado, por parte de
los profesionales e investigadores, en la
aprobacién de adolescentes para el pro-
cedimiento y asi mismo el consentimien-
to de los padres, apoderados o tutores.

Para que un consentimiento informado sea
valido ha de contar con:

B Informacién completa y suficiente que
permita razonar y realizar una seleccion
prudente en pro del beneficio personal.

B No existir manipulacion alguna.

B Libertad y capacidad de la persona para
tomar decisiones.
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La informacion completa y suficiente de un
consentimiento informado vélido ha de in-
cluir en términos sencillos lo siguiente:

M Titulo de la investigacion, descripcion del
procedimiento y el objetivo del mismo.

B Descripcion de los beneficios que se es-
peran del procedimiento propuesto.

B Descripcion de los riesgos asociados al
tratamiento o procedimiento.

M Justificacién del profesional donde se ar-
gumente los beneficios y los riesgos del
procedimiento.

B Descripcion de las alternativas al proce-
dimiento, incluido el no realizar dicho
procedimiento.

M El documento debe contemplar un espa-
cio para animar a la persona a preguntar
cualquier inquietud o duda relacionada
con el procedimiento, también la perso-
na debe conocer que puede abandonar
el procedimiento o tratamiento, por de-
cision racional y autbnoma.

M En el documento ha de estar consignado
la posibilidad de que la persona al declarar
el rechazo del tratamiento o procedimien-
to que se recomienda, o lo suspenden, es
por su libre albedrio y no genera proble-
matica alguna a la institucién o a los pro-
fesionales involucrados en el estudio.

Algunas caracteristicas del consentimiento
informado son:

Revelaciéon delainformacion:lainformacion
ha de ser veraz, oportuna y completa, clara,
de facil comprension, real, de acuerdo con las
condiciones psicolégicas, culturales y el nivel
educativo, indicando procedimiento, riesgo y
efecto relacionado con la vida y la salud, para
que se pueda tomar una decisién adecuada
de acuerdo con el procedimiento descrito.

Comprension de la informacion: el profe-
sional o la persona responsable a de verifi-
car que se ha comprendido la informacién
suministrada por él o ella.

Consentimiento voluntario: el documen-
to ha de ser suministrado por el profesional
con el suficiente tiempo, para ser leido y
comprendido por el usuario o participante
en el caso de una investigacion.

Competencia para consentir: la persona
que firma el consentimiento ha de ser la in-
dicada por la ley y se pide especial cuidado
en el caso de menores o de violencia intra-
familiar.

Algunos consejos para obtener el consenti-
miento informado:

M El profesional o persona encargada ha de
manifestar verbalmente las respectivas expli-
caciones relacionadas con el procedimiento
que se va a realizar, incluyendo los beneficios,
riesgos y posibles complicaciones.

B El formato diligenciado y firmado ha de
ser anexado a la historia clinica o en caso
de una investigacion ha de hacer parte
integral de los documentos de registro
de la informacién pertinente al proceso
investigativo, dejando constancia explici-
ta de la fecha del anexo correspondiente.

B La honestidad y claridad de la informa-
ciéon suministrada al paciente o persona
de estudio, permitira que se acepte y
apruebe con la firma el consentimiento
informado, una vez que dicho evento es
un acuerdo entre las partes, basado en la
autenticidad y libertad de los beneficios
y pormenores presentados, expuestos y
explicados. En este espacio no se trata de
convencer a la persona que ha de aceptar
con la firma la accién, se trata de que la
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persona comprenda, se haga responsable y tome conciencia del evento que se presenta
y sus consecuencias de manera razonada y légica.

{Como se construye y como se incluye el consentimiento informado en la investigacion?
El consentimiento informado tiene unos requisitos basicos, los cuales se enuncian a continuacion:

B Voluntariedad: el consentimiento es aceptado cuando la persona de manera libre y volunta-
ria, considerando lo ético, dentro de la normatividad pertinente, acepta su participacién en el
proceso investigativo.

B Informacion en cantidad y calidad suficiente: el objetivo del consentimiento informa-
do es el conocimiento del procedimiento y sus implicaciones, no es el cumplimiento del
diligenciamiento del formato y el estampado de las firmas.

El documento escrito debe respetar los criterios de la informacion siguientes:

B Naturaleza del procedimiento, tratamiento o intervencion: en qué consiste y qué se
va a hacer.

B Propdsito y objetivo de la intervencion o accidn a tratar: para qué se hace.
B Resultados y beneficios del procedimiento o estudio: que se espera obtener.

B Riesgos y efectos secundarios del procedimiento e intervencién.

A continuacion se vera ejemplo del documento de consentimiento informado.
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Imagen 1: Consentimiento informado
Fuente: Moreno, A, et al (S. F.).
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En el siguiente ejemplo se muestra cuando
es imprescindible el documento del con-
sentimiento informado.

B En procedimientos que sean invasores
del cuerpo.

B En intervenciones diagndsticas o tera-
péuticas que presenten riesgos o even-
tos previsibles y que puedan repercutir
de forma importante en las actividades
del diario vivir.

B En cuanto mayor sea el riesgo o la efec-
tividad de un estudio en el campo de la
salud, mayor necesidad se genera del di-
ligenciamiento del consentimiento.

B En procedimientos no curativos, como la
esterilizacion o eventos estéticos.

El documento del consentimiento informa-
do debe contener:

B Explicacién del procedimiento, la técni-
ca, el tratamiento, objetivos, forma de
ejecucion y duracion.

B Riesgos tipicos, riesgos personalizados,
efectos secundarios o molestias que pue-
da causar el procedimiento.

B Resultados esperados y posibilidades de
superarlos.

B Existencia o no de tratamientos o proce-
dimientos alternativos.

M La informacion ofrecida es valida si esta
basada en la experiencia del servicio, los
datos generales son informacién de apoyo.

B Espacio donde conste que la persona
puede solicitar ampliacion de la informa-
cion cuando lo desee.

B Informar las posibilidades que tienen las
personas de declinar su decisién en cual-
quier momento.

B Identificacidon correcta y completa de la
persona, institucion o proyecto y respon-
sables de los mismos.

B Certificacién donde conste que el fir-
mante ha leido y comprendido la infor-
macion, que ha recibido las explicaciones
del caso, que ha recibido igualmente res-
puestas a sus inquietudes y dudas y que
se encuentra satisfecho con lo escucha-
doy finalmente la aceptacion con su con-
sentimiento o no y la firma con numero
de identificacion.

B El nombre completo y registro del profe-
sional que ha suministrado lainformacién
y quien ha entregado el consentimiento
informado para su diligenciamiento.

B Espacio para los tutores o representan-
tes de la persona imposibilitada para el
diligenciamiento del consentimiento in-
formado. Adicional se ha de anexar la de-
claracién de incapacidad de la persona.

B Espacio para la aceptaciéon del proceso,
rechazo y renovacion del procedimiento,
intervencion o estudio y firma.

B Lugary fecha de diligenciamiento y firma
del documento.

El consentimiento informado se incluye jun-
to con la identificacion basica de la investi-
gacion y de acuerdo con las normas esta-
blecidas para el asunto, consignadas en la
legislacion que regula los comités de ética 'y
las particularidad que maneje cada uno de
ellos, para lo cual los investigadores han de
solicitar la informacion pertinente de acuer-
do con la convocatoria y pardametros estable-
cidos por los entes reguladores de la materia.

Normatividad legal para el desarrollo de
la investigacion

La normatividad legal para el desarrollo de
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una investigacion esta dada en la constitu-
cion politica de la nacion en donde se reali-
ce la investigacion, por tal motivo se ha de
indagar los aspectos pertinentes al tema, los
cuales pueden ser consultados con el tutor
correspondiente o remitirse a buscar a través
de la web, en una base de datos confiable.

En el caso de Colombia, la informacién puede
consultarse en la pagina web de Colciencias,
cuyo enlace es: http://www.colciencias.gov.co
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o 7
IntrOd UCCION Lainvestigacién es un proceso que tiene multiples métodos,
a través de los cuales se obtienen resultados, de acuerdo con
el planteamiento de los pasos correspondientes, los cuales se
encuentran encadenados y dan una coherencia integral entre
las partes. El proceso investigativo ha de seguir unas pautas o
lineamientos, los cuales se han de dar a conocer a la comuni-
dad investigativa, académica y en general a la sociedad del co-
nocimiento, aspecto que genera la gestion de la divulgacion
de los hallazgos investigativos, evidenciando y reconociendo la
investigacion como una accién en beneficio de la humanidad.

Dar a conocer los pormenores y resultados de los procesos
investigativos es un acto de generosidad y consideracion de
parte del investigador, pues al permitirse exponer los logros
encontrados, se exhibe ante la opinién publica a ser criticado
y evaluado, donde es posible que se le tilde de orate, como ha
pasado en el devenir del ser humano.

El investigador ha de presentar a la sociedad del conocimien-
to, informes pertinentes a la investigacion o al proceso inves-
tigativo, los cuales han de cumplir con pardmetros previa-
mente establecidos entre las partes, para que dichas posturas
(resultados investigativos), sean aceptadas y cumplan con el
rigor investigativo que dicha acciéon amerita.
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Ua Metodologia

En esta unidad, se establecerdn los lineamientos y componentes de los informes de inves-
tigacion, los cuales deben seguirse estrictamente, pues es a través de ellos que se evaluara
el ultimo informe presentado del proyecto de investigacion, el cual se describe en actividad
para la comprensién de los diferentes componentes del médulo y el cual serd presentado al

tutor en la presente semana.
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U4 Desarrollo teméatico

Definicién, propésito y estructura de los tipos de informe de investigacion

Los informes de investigacién son documentos donde el investigador presenta las diferen-
tes etapas ejecutadas del proceso. Para el caso colombiano, la estructura de los tipos de
informes de investigacion y otros informes escritos estan dados por el Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacién (Icontec), quienes proponen tres etapas para la presenta-
cién de informes: la planeacion, la ejecucion y el informe final.

Teniendo en cuenta estas etapas, desde la investigacidn se estaria hablando de: anteproyec-
to, proyecto e informe de avance o final, segun sea el caso.

A continuacion se abordara cada una de estas etapas.

Informe de investigacion anteproyecto y proyecto

De acuerdo con Lerma (2011) propone “tres elementos de la planeacién del proceso investi-
gativo: la propuesta, el anteproyecto y el proyecto que constituyen las etapas de construc-
cion de protocolo o plan de la investigacion (p. 24)”

A continuacion se muestra un esquema del mismo autor, el cual recopila los planes de investigacion:
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Situacién problematica

Tema especifico
Marcos:
— Problema PR
Antecedentes
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W Tedrico
— Justificacion ] Demografico
Otros
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©
g &8 ~ |
58 ¢ Hipotesis !
s & ° i
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Objetivos E
|
W E
Marco referencial .
Tipo de estudio:
N ) Poblacién
N Metodologia Muestra
Hipdtesis nula
Disefo variables
A4 .z o .z
. . ) ¢ Recoleccién informacion
Ejecucion Plan analisis
Cronograma
<3 Presupuesto
— Documento final | — N

- Informe final de
investigacion
- Articulo cientifico

Figura 1. Proceso de la Investigacién
Fuente: Propia. Adaptado de Lerma (2011, p. 26).
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B El anteproyecto: es una forma de trabajo de investigacion mediante la cual el investiga-
dor presenta de forma clara, concisa y estructurada el temay el plan de la investigacién
que va a iniciar.

A través de la presentacion del anteproyecto, el investigador muestra la importancia del
tema, argumenta por qué el interés por éste, también plantea la metodologia a desarrollar,
los alcances de la investigacion y una aproximacion al marco tedrico. Igualmente presenta
de forma breve los posibles resultados esperados a alcanzar con la investigacion. Anexa ade-
mas un cronograma y un presupuesto aproximado de costos de la investigacion.

De acuerdo con la norma Icontec y norma NTC 1486 (2008), un anteproyecto debe contener
los siguientes puntos:

M Titulo

M Formulacién del problema

W Justificacion

B Objetivos general y especificos

B Marco referencial: teérico, conceptual, antecedentes y otros necesarios
B Disefio metodoldgico preliminar

B Recursos disponibles: materiales, institucionales y financieros

B Nombre de las personas que participan en el proceso

M Cronograma

Bl Bibliografia

Para darle cumplimiento a estos puntos, lo mejor es realizar las siguientes preguntas:

Titulo (Es sugestivo, claro e invita a leer?
Formulacién del problema {Qué se conoce de este tema?

Justificacion ;Por qué se desea conocer?

Objetivos general y especificos {Qué se aspira conocer?

Marco referencial: tedrico, conceptual, ante- ;Qué base tedrica me permite obtener cono-
cedentes y otros necesarios cimiento sobre el tema?

Disefio metodoldgico preliminar {Como se obtendra el conocimiento?
Recursos, cronograma, quienes participan i{Cudndo y con qué recursos se cuenta para

la investigacion?

Tabla 1. Preguntas para la construccién del anteproyecto de investigacion
Fuente: Propia.
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Para iniciar la escritura con fluidez y seguridad de las las diferentes partes que conforman el
anteproyecto, es importante realizar cada una de estas preguntas.

B El proyecto de investigacion: este documento es la base que le permite al investigador
presentar los pasos y ejecuciones que realizara a lo largo del desarrollo investigativo. El
documento escrito debe mostrar los presupuestos teéricos y metodolégicos detallada-
mente. Ademas de anexar la financiacion del proyecto.

La forma de presentacién de un proyecto de investigacion varia de autor en autor o de nor-
ma en norma; pero en lo que si se coincide es que en la escritura del proyecto se debe pre-
sentar dos fases basicas: la primera relacionada con qué se va a investigar y la segunda con
“el diseno metodoldgico (Lerma, 2011).

El proyecto es presentado con los siguientes puntos:

M Titulo

M Planteamiento del problema

B Objetivos general y especificos

B Justificacién

B Marcos referenciales (marco de antecedentes, marco tedrico, marco conceptual, otros marcos).

B Disefio metodolégico (enfoque y tipo de investigacién, universo, muestra, variables, hi-
potesis (si se requiere), instrumentos, pasos para la recoleccion de la informacién, discu-
sion de resultados, conclusiones y recomendaciones.

B Referencias bibliograficas.

Al escribir el proyecto de investigacion se presenta las técnicas, los instrumentos y la me-
todologia que se aplicaron para lograr resolver o dar respuesta al problema. Esta escritura
debe seguir un orden légico, el estilo propio del investigador, sin intervenir en el protocolo
de normas de citacién y referenciacién bibliografica, estar presentando de forma coherente
y desarrollar cada proceso.

Informe de investigacion de avance

Tiene el propdsito de informar los avances y alcances del proyecto desde la fecha, lo que
falta hacer y el estado de la investigacion, es decir evaluar, el proceso desarrollado hasta el
momento del informe.

La periodicidad de la presentacién del informe investigacién de avance depende de quien lo
ha financiado, los intereses de publicacién o el cumplimiento de los procesos investigativos.

Informe de investigacion final

El informe de investigacion final es el documento donde el investigador presenta los resulta-
dos de la investigacién, de forma ordenada y clasificada de modo que le permite expresar de
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manera logica la discusion de los datos frente al bagaje te6rico tomado para sustentar la in-
vestigacion. Es decir, es la discusion y aplicacion de los resultados del proceso investigativo.

El informe final de investigacion se presenta de acuerdo a los requisitos y reglas de la norma
seleccionada. (Ver norma APA, Norma Icontec o norma Vancouver). Es fundamental cumplir
con los siguientes requisitos en la presentacion del informe:

B Redaccion del texto “con una clara intencién demostrativa, donde el investigador busca
convencer y ganarse al lector no s6lo con razonamientos, sino con hechos, pruebas y do-
cumentos que respalden su tesis y resultados cientificos” (Cerda, H, 2011, p.465).

B Presentacion del informe con una alta calidad, tanto escrita como de la investigacién.

B Escritura clara y sencilla en términos y presentacion de procedimientos. Nunca haciendo
ostentacionesy alabanzas de los logros alcanzados con la investigacion.“No hay algo mas
detestable que un investigador pedante y sabiondo que hace alarde de sus conocimien-
tos en forma presuntuosa e inoportuna en un informe cientifico” (Cerda H, 2011, p. 468).

B Para Cerda (2011) “Ajuicio de la ciencia oficial, un informe debe ser redactado en el mejor len-
guaje cientifico, porque este tipo de lenguaje debe ser objetivo, preciso y denotativo” (p. 468).

Consideraciones generales para la presentacién y publicacién de infor-
mes de investigacion

A nivel mundial se han desarrollado diferentes normas para la escritura de documentos de
investigacion, las cuales han sido aceptadas de acuerdo con diferentes enfoques disciplina-
rios, considerando aspectos relevantes que establecen unidad en la norma; es asi, como las
normas internacionales de la Asociacion de Psicologia Americana (APA), es utilizada para las
ciencias sociales y las Vancouver se utilizan en investigaciones que abarcan las ciencias de la
salud. En Colombia se tiene la norma Icontec, la cual es utilizada en el campo de la técnicay
la ingenieria.

Normas para el uso de produccion intelectual ajena (ideas, literatura, videos, mapas,

creaciones artisticas)

Las principales normas que protegen los derechos de autor y propiedad intelectual en Co-
lombia, estan regidas por La Constitucion Politica, en su articulo 46; La ley 23 de 2982, sobre
derechos de autor en sus articulos 1y 2.

Haga clic en el siguiente enlace para consultar el documento normatividad sobre derechos
de autor y propiedad intelectual en Colombia: http://bit.ly/Kjyido

En cuanto a las normas de uso de produccion intelectual ajena se debe tener en cuenta:

B Dar el reconocimiento del autor en el texto escrito y oral.
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B Evitar la copia entera o parcial del documento del autor.
B Respetar los estilos de lenguaje, evitando las modificaciones de la obra.
B Evitar las traducciones parciales o totales de la obra sin autorizacién del autor.

B Citar las fuentes y referencias con las normas adecuadas.

{Como citar y referenciar de acuerdo con las normas APA, Icontec y Vancouver?

Las normas de referenciacién y citacidon son pautas y reglas para escribir correctamente una
cita dentro de un texto, dando asi el crédito al autor que redacté la idea y evitando el plagio.

Las normas APA, Icontec y Vancouver explican las diferentes formas de citar adecuadamente.
Indica que si se hace uso del material o las ideas de otro autor en el trabajo escrito, se debe
respetar la autoria diciendo: quién lo dijo y dénde encontrar la fuente.

{Qué significa citar? Segun la Real Academia de la Lengua (2010) citar significa: “referir,
anotar o mencionar los autores, textos o lugares que se alegan o discuten en lo que se dice
o escribe” (parrafo 3).

Citar correctamente tiene sus ventajas: “a. He buscado, consultado y leido a otros para en-
riquecer mi trabajo y b. Dominio del lenguaje de la ciencia que permite la transmision del
conocimiento, la seriedad y la transparencia” (Ideas, literatura, videos, mapas, creaciones ar-
tisticas, 2010, p. 1).

Derechos de autor, ética y propiedad intelectual e industrial

B ;Qué es el derecho de autor?

Es un conjunto de normas juridicas y principios que regulan los derechos morales y patri-
moniales que la ley concede a los autores de obras en los dominios literarios, artisticos y
cientificos, cualquiera sea su forma de expresion, y los derechos conexos que ella determina.

B ;Qué es la propiedad intelectual?
La propiedad Intelectual (PI) es el conjunto de derechos que tienen los autores o inventores

sobre sus creaciones. La propiedad intelectual comprende: la propiedad industrial, los dere-
chos de autor y el uso de biotecnologia.

B ;Qué es la propiedad industrial?
Es una rama de la propiedad intelectual. Se define como el derecho que recae sobre las in-
novaciones tecnoldgicas que tienen una aplicacion industrial. Es un derecho que tiene por

objeto un bien inmaterial que se relaciona con la industria y el comercio, por eso lo que se
protege no es el producto en si, sino la férmula con la que se obtiene.
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B ;Qué es la ética en la publicacion y derecho de autor?

Son normas que garantizan la validez, oportunidad y calidad de la publicacion cientificay la
proteccién del derecho de quien escribe el documento. Por lo tanto, la ética de publicaciény
derecho de autor debe abordarse desde dos aristas: de una parte el autor, quien debe cum-
plir con las normas para garantizar la calidad y originalidad del articulo y quienes tendran la
responsabilidad de publicar. Se debe actuar acorde con los principios éticos reglamentados
para estas actividades.

Los aspectos de la ética en la publicacién cientifica y del derecho de autor son:

B La originalidad del documento y la propiedad intelectual.

M La autoria justificada o coautoria.

B La responsabilidad con el medio donde se va a publicar o difundir la informacién.

B La deontologia del estilo, se refiere a que el autor debe asumir los requisitos de uniformi-
dad para la escritura del manuscrito, es decir, acogerse a las normas existentes segun la
revista. Por ejemplo norma APA para publicar en revistas enfocadas a las ciencias sociales
y humanidades; norma Vancouver, para publicar en revistas médicas o de salud.

B La ética de la rectitud, en el sentido de publicar para dar a conocer los resultados del tra-
bajo de investigacién y no por falsedad de trabajos o plagio de resultados.

B La confidencialidad del cuerpo arbitral quien lee el articulo para ser seleccionado en la editorial.

B Proteger al autor contra el uso, duplicacién y distribucién no autorizada de sus obras.
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LI 4
| ﬂtrOd UCCION La éticay bioética en la investigacion, incluye todas las profe-
siones que intervienen en el comportamiento humano e inclu-

ye una amplia perspectiva de aspectos sociales, tales como la
salud publica, el control ambiental, el crecimiento poblacional,
innovacion en tecnologias, entre otras.

La ética de la investigacion se ha desarrollado con el propésito
de reqgular la actividad cientifica, mientras que la bioética, se
enmarca en el debate y la orientacion a la toma de decisiones
a investigaciones que no atente con los principios de no male-
ficencia, beneficencia, autonomia y justicia. Esta ultima es con-
siderada por varios autores como mas amplia en sus principios,
ya que velar por proteger a las comunidades con sus caracte-
risticas, evitar la discriminacion, vigilar los derechos humanos
y sobre todo la participacién de las personas libremente en las
investigaciones a través de un consentimiento.
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U4 Metodologia

En esta unidad, se establece la importancia de la ética y bioética en la investigacién, asi
como las diferencias conceptuales entre los términos. Se recomienda leer con atencién los
elementos bésicos de un consentimiento informado, asi como las buenas practicas en inves-
tigacién. De esta forma, el investigador logra desarrollar el estudio con tranquilidad y con la
participacion voluntaria de la persona de estudio.
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U4

Etica, bioética de la investigacién

Definicion conceptual de ética y bioética

M La bioética, es una disciplina que nace
por la necesidad de reflexionar sobre la
conducta médica ante los cambios tec-
nologicos que revolucionaron el que-
hacer de la medicina clinica desde los
anos 60. Es asi que la emergencia de la
bioética obedece a causas tales como:
Derechos humanos y tecnologia clinica,
dilemas médicos de practicas clinicas
en la toma decisiones para tratamientos
de pacientes con circunstancias sociales
o emocionales o religiosas particulares.
Comprende también cuestiones relativas
a animales y plantas, recursos energéti-
cosy al campo de la ecologia.

La bioética trabaja bajo los siguientes
cuatro principios: no maleficencia, be-
neficencia, autonomia y justicia. Estos
son entendidos desde el comienzo, como
principios universales para vincular con
una ética aplicada a diferentes campos
profesionales y la investigacion. Estos
principios han permitido poner limi-
tes a amplio campo de la investigacién
cientifica aplicada a la vida con el fin de
proteger la persona humana en la mul-
tiplicidad de sus modos de ser y existir
(Gonzalez, 2011).

Desarrollo tematico

B La ética se considera como una rama de
la filosofia, ligada con los conceptos de
moral, valores y la cultural principalmen-
te, y se destaca en el momento que se
tiene que tomar decisiones porque “tiene
que ver con el proceder de los hombres
en relaciéon con su conciencia y responsa-
bilidad” (Gurina, 1996, p. 37).

La ética para muchos autores tiene como
finalidad “hacer el bien”, estudiando los fun-
damentos, causa y razones de lo bueno y lo
malo de la conducta humana. “Esto implica
una reflexién de los actos morales y una re-
visién critica sobre la validez de dicha con-
ducta”. (Canas, 1998, p. 2).

Sin embargo, tanto la ética y la bioética en la
investigacion se manejan como aquellos prin-
cipios y valores que regulan la investigacion y
que deben tener en cuenta el investigador. Es-
tos tienen que ver con la justicia, dignidad, lo
que esta bien y lo que esta mal, aplicacion de
reglas para un comportamiento responsable
de la investigacion, respeto y proteccion por
la persona individualmente y en grupo y en
tomar decisiones sin maleficencia.

Con el objeto de prevenir y controlar los
abusos en la investigacion, se han elabora-
do diversos documentos tales como:

B El Cédigo de Nuremberg (1946).

B Los cédigos y declaraciones de Helsinki
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(1964), Tokio (1975).

B El documento elaborado por la Comisiéon
Nacional para la Proteccion de Sujetos Hu-
manos en Investigaciones Biomédicas y
de la Conducta, o Informe Belmont (1979).

B El producido en Manila (1981), los del Con-
sejo de Organizaciones Internacionales de
Ciencias Médicas (Cioms) hasta 2002.

B Las Recomendaciones Internacionales
para la Revision Etica de los Estudios Epi-
demiolégicos, publicadas en 1991.

B El Informe sobre La ética de la investi-
gacion relativa al cuidado de la salud en
paises en desarrollo, publicado por el
Nuffield Council on Bioethics en 2002.

Retrocediendo en el tiempo, a partir de
la década de los 80, aparece por prime-
ra vez el término de “ética de la inves-
tigacion cientifica”. Esta denominacion
abarca el conjunto de principios morales
especificos que regulan la actividad de la
investigacion cientifica. Por consiguien-
te, la ética de la investigacion cientifica,
es una rama de la ética especial, que
trata sobre el modo como los principios
comunes de la moralidad de los actos
humanos, se especifican en un contexto
determinado de la vida del hombre, en
este caso, el de la investigacion cientifica

(Gomez-Tabares, 2006).

Cely-Galindo (2007), se refiere a la ética
de la investigacién como:

La nocion de “ética de la investigacion
cientifica “ ha avanzado de la mano de
la nocién de “mala conducta cientifica”
o “mala conducta en la investigacion”.
Es decir, se ha entendido que la funcién
de la ética de la investigacion cientifica

es definir y delimitar con exactitud cuan-
do nos encontramos en presencia de una
mala conducta cientifica. Como ocurre
en general con las cuestiones morales,
esta no es una tarea sencilla, y por eso
los cultores de esta disciplina sostienen
que un paso inicial ha de ser la creacién
de codigos de ética de la investigacion
cientifica y la conformacién de comités
de ética de la investigacion cientifica in-
tegrados por expertos (p. 23).

En una investigacion donde participen seres
vivos, requieren indefectiblemente pasar por
un comité de ética, ademas de desarrollar los
procesos necesarios del estudio bajo involu-
crando la ética y la bioética de la ciencia.

Etica de la investigacién social

La ética de la investigacion es uno de las li-
neas de trabajo que todo investigador debe
considerar cuando propone una investiga-
cion. Es el momento en que han de formu-
larse aquellos interrogantes que garanticen
el no dafno a otros, a la naturaleza y no la
maleficencia; igualmente garantizar a los
participantes del estudio el buen uso de la
informacion y el “permiso” o consentimiento
de uso de la informacién.

A mediados del siglo XX, los investigadores
sociales comenzaron a preocuparse por la
responsabilidad ética en la investigacion
social; y desde la década de los ochenta se
comenzo a desarrollar alianzas entre diver-
sas instituciones y asociaciones académicas
para la creacion de guias éticas con la inten-
cion de ayudar y orientar a los investigado-
res ante los dilemas que se les plantean en
su actividad investigadora (AAA, 1998; ASA,
1999; NESH, 2001; ISA, 2001). Las guias deli-
mitan el marco general de responsabilidad
segun el cual un investigador ha de evitar
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danos a los sujetos que participan en sus in-
vestigaciones, velando por su integridad, su
autonomia y su dignidad.

Por otra parte, la ética de la investigacion
social, en la actualidad va mas alla de defen-
der la integridad y el bienestar de los suje-
tos, puesto que pretende definir un marco
complejo de actuacién, es decir que las bue-
nas practicas cientificas no solo benefician a
los sujetos de la investigacion, sino también
a otros grupos y seres no humanos, ante-
riormente llamados grupos invisibles o irre-
levantes para la comunidad cientifica.

En una investigacion ética y cientifica, es ne-
cesario que se presenten una escala de valo-
res y principios. Algunos principios que hay
que tener en cuenta para llevar a cabo una
investigacion éticamente desarrollada son:
el conocimiento, laintegridad y el bienestar.
Estos principios se aplican a la ciencia mo-
derna, y aplicada a la investigacion, da como
resultado mayores logros a la humanidad, lo
cual implica el uso correcto o incorrecto de
los resultados de la investigacion, es decir,
de un modo ético o no. Por este motivo, es
importante hablar de una ética de la inves-
tigacioén, es decir, de una investigacion con
conciencia; una investigacion cuyos resulta-
dos sean correctamente utilizados.

No se puede negar que la investigacion ha
generado progreso, pero también ha lleva-
do a la destruccion y al aniquilamiento de
seres humanos y otros seres vivos; hay que
preguntarse, por ejemplo: jqué tan ético es
permitir la creacion de un ser humano en
probetas?, ;la manipulacién de los genes de
un ser humano y la misma clonacién?

La cantidad efectiva de la investigacion man-
tiene en permanente contraste con los de-
seos de las personas, las instituciones y otros

aspectos sociales-econémicos-politicos.

Los criterios éticos que deben regir a unain-
vestigacion son: la busqueda de la verdad y
la honestidad para que la presentacién de
los resultados de la investigacidon corres-
pondan a los que se obtuvieron durante
el proceso, sin distorsionar los fendbmenos
hallados para beneficio personal o de inte-
reses de terceros. ;Qué quiere decir esto?
Desde el primer momento en que se formu-
la una hipétesis (paso fundamental para el
proceso de investigacion cientifica y social)
se esta arriesgando por alcanzar objetivos
inherentes a un interés personal, grupal o
social de acuerdo a la iniciativa desde don-
de parta el desarrollo de la investigacion.

Pero la ética en la investigacion no se limita
Unicamente al caso especifico antes men-
cionado, sino que se constituye en elemento
transversal de todo el proceso investigativo.
La llamada metodologia participante-ob-
servadoray observador-participante, busca,
por ejemplo, eliminar la barrera entre inves-
tigadory objeto de la investigacion median-
te la inclusion activa y verificable del grupo
y poblacion frente al investigado. Es decir,
esta metodologia transforma al ser investi-
gado de “cosa estudiada” en agente activo
de su propia reflexién, lo cual es un punto
de vista netamente ético que interviene en
el modo de incursionar en la investigacién
en ciencias sociales.

La investigacién con enfoque cualitativo
comparte muchos aspectos éticos con la
convencional, es decir, que los aspectos éti-
cos que son aplicables a la ciencia en gene-
ral, lo son también a la investigacion cualita-
tiva. Por ejemplo:

M Las relaciones de la ciencia con los valo-
res de verdad y de justicia.
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B La practica cientifica, como practica de
la libertad, es idéntica cuando se realiza
investigacién cualitativa.

Sin embargo, los problemas, los métodos y
la comunicacién y divulgacién de la investi-
gacioén cualitativa, plantean algunos conflic-
tos adicionales.

Consentimiento informado

Para adentrarnos en el tema de consenti-
miento informado, es necesario retomar la
primera sentencia del cédigo de Nurem-
berg, la cual refiere el consentimiento in-
formado. Este proceso clave en las investi-
gaciones, aparece como un nuevo ideal de
autonomia y de racionalidad que descansa
en la autodeterminacion por parte del par-
ticipante (ser humano).

El consentimiento informado se define
como la adhesion libre y racional del sujeto
participante, a un procedimiento propuesto
por el equipo de estudio, sea con intencién
experimental, diagndstica, terapéutica o de
intervencién. Este consentimiento informa-
do debe incluir aspectos tales como compe-
tencia, informacién y libertad.

Segun Grisez (2007) ademas cumple con:

Las funciones de promover la autonomia
de los individuos, fomentar la racionali-
dad en la toma de decisiones médicas,
proteger a los enfermos y a los sujetos
de experimentacion, evitar el fraude y la
coaccion, alentar la autoevaluacion y el
autoexamen entre los profesionales de la
medicina, y disminuir recelos y aliviar

temores (p. 38).

Es importante resaltar que es mas que
un acto de informar o firmar un docu-

mento, esta relacionado con el respeto
a la autodeterminacién, la cual consiste
en reconocer, que la persona es libre de
intrusiones ilegales que corten su liber-
tad, ademas de ser capaz de contrastar
su propia escala de valores para tomar
decisiones en beneficio propio y de otros

’

(Avila, 2010).

El consentimiento informado en investiga-
cion, es un derecho que tiene el participan-
te. Es una herramienta util desde lo bioético
y juridico, puesto que permite la toma de
decisiones y garantiza el cumplimiento de
otros derechos como lo son: el derecho a
participar libremente, derecho a la intimi-
dad, derecho a la confidencialidad de los
datos, derecho a aceptar o negarse a una
alternativa de experimentacién o situacién
que la investigacion lo amerite.

Teniendo en cuenta esta perspectiva, el
consentimiento informado implica un pro-
ceso amplio de comprensién y asimilacion
de la informacién suministrada de la inves-
tigacion por parte del investigador. De esta
manera el participante en el estudio aprecia
la conveniencia o inconveniencia de parti-
cipar en la investigacion y para preservar su
dignidad e integridad como persona.

Elementos del consentimiento informado

Todo consentimiento informado debe in-
cluir tres conceptos importantes como son:
“informacién, comprensiéon y voluntarie-
dad” (Informe Belmont, 1979).

B La informacion es uno de los aspectos
imperiosos en el consentimiento infor-
mado, para que sea valido. Esta infor-
macion es con la que cuenta la persona
para opinar y deliberar en la toma de una
decisién con libertad. La informacion alli
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incluida debe ser clara, precisa y con un
lenguaje entendible para el participante.

Por otra parte, esta informacion debe ser su-
ministrada antes de cualquier procedimien-
to que se deba efectuar en el investigado.
Pero, ;qué tanto se debe informar? La res-
puesta se ha establecido dentro del estan-
dar del concepto “voluntario razonable”’, es
decir dar toma la informacién posible parti-
cipante, para que ella pueda tomar una de-
cision razonable.

B En cuanto a la comprension, es el modo
y el contexto en el que se comunica la in-
formacién. Este es un elemento tan im-
portante como la informacion, ya que la
forma como se presenta la informacién
(lenguaje apropiado al nivel de la perso-
na, con tranquilidad, usando un lenguaje
claro) se disminuye en nimero de opor-
tunidades de hacer preguntas,’(...) pues
todo ello afecta la habilidad del sujeto
en el ejercicio de una opinién informada
(Avila, 2010 p. 36).

Por eso el investigador, tiene la responsabi-
lidad de asegurarse que el participante ha
comprendido la informacién suministrada
en cuanto a los riesgos de la investigacion.

B La voluntariedad tiene que ver con un
acuerdo de participacion y constituye un
consentimiento valido que ha sido dado
voluntariamente. Segun Faden y Beau-
champ (1986) citado por Avila (2010), “la
voluntariedad se relaciona con a la auto-
nomia, la libertad y la independencia’’

El consentimiento informado en Colombia
esta soportado bajo los derechos humanos,
por lo tanto, no es un documento para evitar
sanciones punitivas, sino una normatividad
del quehacer del investigador, y otros pro-
fesionales, donde se acepte la condicién hu-

mana, el respeto, la dignidad, la autodeter-
minacion, la libertad y la toma de decisiones.

Algunos consejos para una “buena
conducta cientifica”

Aunque el esfuerzo de la ética de la inves-
tigacién cientifica se ha centrado principal-
mente en definir de modo preciso la “mala
conducta en la investigacion cientifica’, vale
la pena situarse en la perspectiva inversa
y enumerar algunas buenas practicas. Asi
como existe las buenas practicas clinicas, la
nocion de un buen padre, el buen maestro,
se puede hablar aqui del buen investiga-
dor (sea académico, alumno o investigador
propiamente dicho). Un buen investigador
se caracteriza por cumplir, entre otros, los
siguientes deberes, seguin Gonzalez, (2011):

Un buen investigador identifica claramente
lo que recoge de otros autores, y da crédito
incluso a las buenas ideas que ha recibido
verbalmente de otros.

B Un buen investigador domina adecuada-
mente los sistemas de citacion y de ela-
boracion de notas.

B Un buen investigador esta al dia en su
propia disciplina: conoce a los principales
autores y conoce la discusion relevante.
De esta manera evita presentar erronea-
mente, como novedosas y originales, teo-
rias que ya han sido formuladas por otros
y de paso disipa toda sospecha de plagio.

B Un buen investigador conoce la ley sobre
propiedad intelectual que rige en su pais.
Puesto que esta ley es relevante para su
trabajo y se presume justa si procede de
autoridad legitima (que es lo normal), el
investigador debe conocerla de manera
general. Con todo, puesto que las prohi-
biciones que se establecen en este tipo de
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leyes no son siempre absolutas desde el
punto de vista moral, ciertas circunstan-
cias pueden eximir de su cumplimiento.

B Un buen investigador, cuando envia a
publicacién una obra sustancialmente
idéntica a otra que ha publicado previa-
mente, siempre expresa esta circunstan-
cia. Desde luego al editor, pero también a
los potenciales lectores. Y siempre en un
lugar de facil acceso.

B En su lista de publicaciones (por ejem-
plo, en un curriculum vitae), un buen
investigador identifica claramente las re-
impresiones o nuevas versiones de una
publicacién previa. Si la nueva es igual a
la anterior, el buen investigador la agre-
ga dentro del mismo ndmero, para evitar
que una publicacién en duplicado cuen-
te como si fueran dos trabajos diversos.

B Un buen académico investigador no deja
sin sancién el plagio que descubre en
sus alumnos. La condescendencia con
el plagio solo cauteriza la conciencia del
plagiario y torna mas dificil el combate
contra esta practica que, como se indicé
anteriormente, pone en serio riesgo el
prestigio de la labor cientifica y de la ins-
titucion universitaria como el lugar pro-
pio de ella. (p. 68).
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