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INTRODUCCION

Los factores de riesgo psicosocial comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales e
individuales, los cuales en su conjunto repercuten en la salud mental de los trabajadores, es por
esto que el Ministerio de Proteccion Social, publico el disefio de una Bateria de Instrumentos
para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial que sirve para identificar el factor de
riesgo psicosocial de los trabajadores en Colombia, para dar cumplimiento a la Resolucion 2646
de 2008 la cual establece las disposiciones y define responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por

el estrés ocupacional (Social, 2008).

En este trabajo pretendemos disefiar un Programa de Vigilancia Epidemiologico en el cual se
vea reflejada la aplicacion de dicha Bateria. Respondiendo a la pregunta de esta investigacion;
ccual es el programa de vigilancia epidemioldégica para la problematica psicoldgica y social

que se presenta en los trabajadores de FARMACOUP Ltda.?



1. JUSTIFICACION

Interesados en mejorar las condiciones laborales y de salud de los trabajadores de farmacoup
pretendiendo dar un paso mas en pro de optimizar la calidad de vida de los empleados de la
institucion. Con este fin se disefid el Programa de Vigilancia Epidemiologica para la
problematica psicoldgica y social que se presenta en los trabajadores y en sus entornos
Laborales con el fin de ejercer un control del riesgo psicosocial, involucrando a todos los

trabajadores de Farmacoup LTDA.

Por tal motivo y cumpliendo la exigencia del Ministerio del Trabajo (Decreto 1295 de
1994), en donde se establece la obligacion de implementar actividades de promocion y
prevencion tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de todos sus trabajadores,
se propone implementar el “Programa de Vigilancia Epidemiolédgica para la problematica

psicosocial (Bogota, 1994).
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2. OBJETIVOS

2.1.  Objetivo general

Implementar el programa de Vigilancia Epidemiolédgica en la Drogueria FARMACOUP
LTDA, con el fin de ejercer un control del riesgo psicosocial involucrando a todos los
trabajadores de FARMACOUP Ltda., en busca de obtener entornos socio-laborales agradables,

en beneficio individual, colectivo y familiar.

2.2. Objetivos especificos

Precisar las condiciones de salud mental (estrés) de los empleados de FARMACOUP Ltda.
Mediante la identificacion de factores de riesgo psicosocial a los que estan expuestos mediante

la aplicacion de instrumentos de medicion objetivos y avalados para tal fin.

Analizar, intervenir y vigilar los factores de riesgo psicosocial de los empleados de
FARMACOUP Ltda. de acuerdo a los hallazgos encontrados a través de la utilizacion de los

instrumentos de medicidén utilizados.

Gestionar de manera prioritaria acciones en prevencion del riesgo psicosocial en aquellos

grupos que presentan una mayor exposicion en la parte interna de FARMACOUP Ltda.
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Poner en funcionamiento estrategias de intervencion dentro del grupo que labora en
FARMACOUP Ltda., enfocandolas en la psicologia organizacional tendiente al mejoramiento de
factores protectores y el fortalecimiento de aquellos factores de riesgo que se identificaron en los

trabajadores que laboran actualmente.

A partir de los resultados obtenidos realizar un seguimiento y posterior evaluacion sobre las
acciones de intervencion realizada con la finalidad de generar procesos de retroalimentacion

acerca del impacto y la acogida del programa ejecutado.
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3. MARCO TEORICO

Condiciones intralaborales: las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas
caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del
individuo. Los dominios considerados son las demandas del trabajo, el control, el liderazgo, las

relaciones sociales y la recompensa (Cabrejo, 2014).

Condiciones extralaborales: comprenden los aspectos del entorno familiar, social y
economico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden

influir en la salud / bienestar del individuo y de su familia (Cabrejo, 2014).

Condiciones individuales: las condiciones individuales aluden a una serie de
caracteristicas propias de cada trabajador o caracteristicas socio-demograficas como el sexo, la
edad, el estado civil, el nivel educativo, la ocupacion (profesion u oficio), la ciudad o lugar de
residencia, la escala socio-econdmica (estrato socio-econdmico), el tipo de vivienda y el
numero de dependientes. Estas caracteristicas socio-demograficas pueden modular la

percepcion y el efecto de los factores de riesgo intralaborales y extralaborales (ISTAS).

Condiciones de trabajo: todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales
que estan presentes en el contexto o entorno al realizar una labor encaminada a la

produccion de bienes, servicios y/o conocimientos (ISTAS).
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Condiciones del medioambiente de trabajo: aspectos fisicos (temperatura, ruido, iluminacion,
ventilacion, vibracion); quimicos; biologicos; de disefio del puesto y de saneamiento, como
agravantes o coadyuvantes de factores psicosociales (Marthell, 2012)

Estrés: es una reaccion fisiologica, emocional, cognitiva o conductual del organismo en el
que entran en juego diversos mecanismos de defensa para afrontar una situacion que se
percibe como amenazante o de demanda incrementada (Cabrejo, 2014).

Enfermedades generadas por estrés ocupacional o de interés psicosocial laboral:
Aquellas en las que la reaccion de estrés, por su persistencia o por su intensidad, activan
el mecanismo fisiopatologico de una enfermedad, que de acuerdo al decreto 2566 del 2009
son: estados de ansiedad y depresion, infarto del miocardio, desadaptacion aguda, estrés
postraumatico, urgencias cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad acido péptica
severa o colon irritable (Cabrejo, 2014).

Resiliencia: la capacidad de recuperarse o responder positivamente a un evento negativo

(Montesinos)

Riesgos para la salud psicologica: puede definirse como, las caracteristicas propias de
una actividad o un ambiente, un conjunto cambiante de las circunstancias, una condicién o
enfermedad, una amenaza percibida o real de una persona o de sus bienes que tiene el potencial
para generar una enfermedad o lesion (Montesinos)

Problema psicosocial: un problema psicosocial o ambiental puede ser un acontecimiento,
circunstancia, hecho o persona, una dificultad o deficiencia, una dificultad o deficiencia
ambiental, una situacion de estrés familiar o interpersonal, una insuficiencia en el apoyo social
o los recursos personales, u otro problema relacionado con el contexto en que se han

desarrollado alteraciones experimentadas por una persona (Cabrejo, 2014).
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Factores de riesgo psicosociales: se llaman asi, a aquellas condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral y que estdn directamente relacionadas con el
ambiente, la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de las tareas, y que
afectan el bienestar o a la salud (fisica, psiquica y social) del trabajador, asi como al
desarrollo del trabajo. Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacién muestra
efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo. Comprenden los aspectos
intralaborales, los extralaborales o externos ala organizacion y las condiciones
individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales en una interrelacion
dinamica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las
personas (Sanmartin, 2012).

Ambiente extra laboral: situaciones familiares, sociales, culturales, econdmicas y politicas,
que afectan el desempefio y bienestar en las actividades laborales (Sanmartin, 2012).

Bienestar psicologico: estado mental y emocional que determina el funcionamiento psiquico
optimo de una persona de acuerdo a su proyecto de vida como adulto y al modo de adecuarse a
las exigencias internas y externas del entorno fisico y social (Sanmartin, 2012)

Bienestar subjetivo: es un estado de disfrute de la vida dado por la experimentacion
de su autoestima, autocuidado y autogestion en actividades que requieren competencias y
desempetio de calidad, como manifestacion de los valores personales y vision de la vida

(Cabrejo, 2014).
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4. MARCO LEGAL

Politica Nacional de Salud Mental. Ministerio de Proteccion Social 1998.

Ley 1010 de enero de 2006 de Acoso Laboral.

Resolucion 2646 de junio del 2008.

Decreto 2566 de 2009.

Ley 1616 de 2013.

Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial

Protocolo para la determinacion del origen de las patologias derivadas del estrés.
Universidad Javeriana. Ministerio de Proteccion Social. 2012 (Ministerio de Salud y

Proteccion Social, 2010).
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5. ALCANCE

Mediante el programa de vigilancia epidemioldgica ocupacional para el control del riesgo
psicosocial se pretende abordar de manera amplia la problemadtica psicoldgica y social que se
presenta en los trabajadores de FARMACOUP Ltda. el cual se origina a través de las relaciones
interpersonales, no solo con el grupo de trabajo interno, sino con lo que compete a la atencion al
publico; por lo cual, se presenta una serie de caracteristicas propias del ambiente que se genera,
y que finalmente se convierten en una problematica interna, capaz de comprometer el entorno
sociolaboral de los trabajadores. Asi mismo, el programa busca incluir dentro de sus procesos
las dimensiones intralaborales, extralaborales y todo lo relacionado al &mbito familiar, puesto
que antes de pertenecer a esta empresa, no se debe pasar por alto su estilo de vida propio, donde
se encuentra involucrado un ntcleo familiar el cual juega un papel fundamental en el desarrollo
y comportamiento del individuo, de ahi se ve reflejado en cualquier entorno que lo rodee la
personalidad y su facilidad a la hora de interactuar con otras personas, incluyendo las de su

entorno laboral.
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6. DESARROLLO

Los pasos a seguir para la conformacion del programa de vigilancia epidemioldgica
ocupacional para prevencion del riesgo psicosocial a nivel interno en FARMACOUP Ltda.

durante el afio 2015-2016 son los siguientes:

6.1. Determinacion del riesgo en la poblacion trabajadora

Dentro de la construccion del programa de vigilancia epidemiologica ocupacional para la
prevencion del riesgo psicosocial, es necesario analizar aquellos factores de riesgo que estan a
afectando a la poblacion que actualmente labora en FARMACOUP Ltda., y a los cuales estan a
diario expuestos comprometiendo su salud mental, teniendo en cuenta tres grandes fuentes

informativas al respecto las cuales son:

6.2. Necesidad sentida

Son muchos los factores que influyen en el comportamiento de un trabajador, hay que tener
en cuenta que a diario tiene que someterse dentro de su jornada laboral a interactuar con
personas no solo las de su entorno laboral, sino aquellos usuarios que diario se requiere atender,
pero aun asi dichas tareas implican un esfuerzo mental muy grande, que lleva a generar entornos
en algunos casos un tanto cadticos, debido a situaciones que se presentan, a trabajar horas
adicionales, al ritmo de trabajo que es bastante alto, a presiones por parte de superiores, por parte
de los usuarios y entre compafieros, pues el trabajo asi lo demanda, por tal motivo se ve la

necesidad apremiante de buscar mejoras para un beneficio individual y colectivo.
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6.3. Hallazgos previos

Debido a la alta tasa de ausentismo derivado de incapacidades médicas, en las cuales se
evidenciaba que la mayoria de ellas derivaban de enfermedades mentales(estrés) diagnosticadas
por la EPS y la ARL muchas de ellas de origen comun, otras con origen laboral y algunas en
proceso de diagnoéstico, se tuvo en cuenta el estudio de ausentismo por causas medicas realizado
en el afo 2014 y mediante el cual se pudo verificar que es una manifestacion clara de que los
problemas por enfermedad mental ya existian en los trabajadores d¢ FARMACOUP Ltda.,
algunos de ellos por las mismas demandas de trabajo que requiere el cargo que desempeia. (Ver

anexos.)

6.4. Medicion del riesgo psicosocial

Como objeto de medicion a aquellos factores de riesgo psicosocial a los cuales estan
mayormente expuestos los empleados, se realizo la aplicacion de la Bateria Instrumentos para
la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, del Ministerio de la proteccion social al 100%
de los trabajadores de FARMACOUP Ltda., de diferentes dependencias, (administrativas,
gerenciales, colaboradores), este insumo permitié orientar aun mas las acciones que ya se venian
realizando referente a este riesgo, asi como definir con mayor precision los grupos

poblacionales con mayor exposicion al riesgo psicosocial de la empresa.
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6.5. Lineamientos de intervencion del riesgo

Es imposible tratar de afrontar la problematica ocasionada por factores psicosociales de
manera lineal, puesto que son muchas las directrices a las que nos enfrentamos en busqueda de
estrategias certeras para reducir el impacto ocasionado por estos en la poblacion laboral. Las
condiciones que intervienen en estos factores, no solo involucraran el ambito intralaborales, que
son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la
salud y bienestar del individuo, sino que a su vez implica los aspectos del entorno familiar,
social y econémico del trabajador y abarcan las condiciones del lugar de vivienda entre otras. A
demas se debe contemplar factores externos al entorno psicosocial tales como ergondmicos,
fisicos, locativos, etc.

Es por esto, que es imperante identificar los indicadores que presente mayores riesgos, para a
partir de estos plantear actividades tendientes a la mitigacion de estos y evaluar su eficacia con el

fin de ejecutar las medidas correctivas que sean pertinentes.

6.6. Intervenciones en la poblacion trabajadora

6.6.1. Las intervenciones a realizar en la poblacion trabajadora

En las diferentes dependencias de FARMACOUP Ltda. (gerenciales, administrativas,

colaboradores); deberan hacerse en principio de acuerdo a la siguiente clasificacion de casos:

6.6.2. Casos sospechosos



20

Como casos sospechosos de exposicion al riesgo psicosocial es considerada toda la poblacion
laboralmente activa, pues de una u otra manera estan expuestos a los factores de riesgo
presentes, por tal motivo se deben desarrollar intervenciones donde se involucre la poblacion a

nivel general

6.6.3. Casos probables

Se consideran casos probables al riesgo psicosociales aquellos colaboradores que desempefian
su cargo como auxiliares de farmacia debido a que dentro de los roles que deben ejercer a diario
se ven expuestos a grandes cambios emocionales, los cuales comprometen de manera

significativa su desempefio a nivel laboral.

6.6.4. Casos confirmados

Se consideran casos confirmados los colaboradores a quienes Médicos laborales, Psicologos o
Psiquiatras, les han generado recomendaciones de intervencion para el empleador. También es
considerado casos confirmados aquellos colaboradores diagnosticados con enfermedades
producidas de origen laboral de tipo psicosocial contempladas en la tabla de enfermedades

laborales de Colombia.

6.7. Intervenciones relacionadas a otros factores de riesgo ocupacional
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Desde este programa de vigilancia epidemioldgica ocupacional se deben tener en cuenta en
FARMACOUP Ltda. todos aquellos factores que tengan correlacion con los sintomas expuestos
por los colaboradores y que puedan afectar de cualquier modo la salud y el bienestar de los
mismos. Tales como ergondmico, locativo, fisicos entre otros, tenidas en cuenta dentro de los

planes de mejoramiento respectivo.

6.8. Intervenciones relacionadas a la organizacion y la direccion

Todos los hallazgos que se determinan desde este programa de vigilancia epidemiolédgica
ocupacional de prevencion del riesgo psicosocial que se consideren desfavorables en
FARMACOUP Ltda. para el desarrollo de las actividades que desempefian los colaboradores en
cada area deben ser informadas de una manera adecuada y formal atreves de los conductos

regulares a las respectivas direcciones y coordinaciones de FARMACOUP Ltda.

6.9. Determinacion del diagnéstico de salud mental

El material para la determinacion de la salud mental de los colaboradores de la
FARMACOUP Ltda es la Bateria Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo

Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social.

6.9.1. Aplicacion de instrumentos de medicion:
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Teniendo en cuenta los diferentes factores de riesgo psicosocial a los cuales se encontraban
expuestos la empresa y sus colaboradores se llevo acabo la aplicacion de la Bateria Instrumentos
para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial, del Ministerio de la proteccion social,
dando cumplimiento al resolucion 2646 del 2008 la cual establece disposiciones y define
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo para la

determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

6.9.2. Aplicacion del instrumento

Desde la Direccion General con el apoyo de los profesionales en Salud ocupacional se llevo a
cabo la aplicacion de la Bateria Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial, a los trabajadores a nivel general de FARMACOUP Ltda., para lo cual se dispuso
un grupo de apoyo los cuales estaban en la capacidad de orientar durante el desarrollo de la
actividad todo lo referente a dudas e inquietudes sobre las encuestas que componian el

instrumento.

6.9.3. Obtencion de la informacion

Las encuestas aplicadas a los trabajadores de cada &rea de FARMACOUP Ltda. se realiz6 la
Bateria Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial para determinar e
identificar los dominios y las dimensiones en la que se presenta mayor probabilidad de riesgo

tanto intralaboral como extralaboral.



6.9.4. Procesamiento de la informacion

Con la informacion obtenida a partir del desarrollo de las encuestas proporcionadas por la
Bateria Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgos Psicosocial se procedera con
ayuda del departamento de salud ocupacional y el area de tecnologia al procesamiento de los

datos.

6.9.5. Analisis de la informacion

Una vez procesados los datos y obtenidos los resultados se procedera estudiar el
comportamiento de todas las variables que para tal fin se proporcionan en la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial con el fin de definir de
manera general por grupos (edad, genero, area, cargo etc.) que se consideran de gran

importancia para ser tenidas en cuenta.

6.9.6. Conclusiones eidentificacion de casos

Los puntajes arrojados con la aplicacion y andlisis de la encuesta nos muestran que el

personal se esta viendo afectado en el ambito psicosocial intralaboral en cuanto los dominios

relacionados a demandas del trabajo, liderazgo y razones sociales en el trabajo; extralaboral en

cuanto a dimensiones relacionados a tiempo fuera del trabajo, comunicacion y relaciones

interpersonales, caracteristicas de la vivienda y su entorno, vivienda, relaciones familiares.

23
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6.10. Cronograma de actividades

Durante el presente afio, y tras la aplicacion de los tres cuestionarios que conforman la
Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de
la Proteccion Social a toda la poblacion trabajadora de FARCOUP Ltda., como instrumento de
medicion avalado a nivel nacional para determinar las condiciones psicosociales desde el &mbito
laboral, se realizaran actividades dirigidas desde la Gerencia General y liderada por el
profesional en seguridad y salud ocupacional, quien es el encargado de facilitar la realizacion de

dicho proceso. (Tabla 1)

6.10.1. Programacion de agenda y logistica

Desde la Gerencia General y de manera concertada con los diferentes jefes de area se
procedera a organizar una agenda para el desarrollo de las actividades propuestas para mitigar el
impacto causado por los factores de riesgo psicosocial. Esto implica también la determinacion de

la logistica técnica, informatica y del recurso humano necesarias para las actividades. (Tablas 2)

6.10.2. Acciones de sensibilizacion

Desde la Gerencia General se brindara la informacién que deberan contener las acciones de

comunicacion, difusion y sensibilizacion de los todo el personal de la empresa hacia el
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desarrollo de la agenda de actividades, esto con el fin de asegurar su influencia del entorno
intralaboral sobre el trabajo , desplazamiento vivienda trabajo buena acogida, participacion,
interpretacién por parte de toda la comunidad trabajadora de la empresa en el desarrollo la

misma.

6.10.3. Difusion y comunicacion de la agenda

Una vez realizada la sensibilizacion hacia los colaboradores, el profesional del area de
Seguridad y Salud en el trabajo seran los responsables de la difusion de las fechas, horas y

locaciones de las actividades.

6.10.4. Formulacion de recomendaciones de intervencion.

Como especialistas en Seguridad y Salud en el Trabajo, debemos tener en cuenta los
resultados aqui obtenidos para realizar cambios que favorezcan la salud ocupacional de los
trabajadores, determinar el origen de enfermedades presumiblemente derivadas de las

dimensiones de Riesgo alto y realizar un andlisis psicosocial para procesos de mejoras.

6.10.5. Ejecucion de Intervenciones

Para la ejecucion de intervenciones debemos contemplar la interaccion presente entre el

ambiente de trabajo, las condiciones de organizacion y las necesidades, capacidades, habitos y
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demas aspectos personales del trabajador y su entorno social, los cuales en cualquier momento

pueden generar cargas afectando la salud, el rendimiento en el trabajo y la satisfaccion laboral.

6.10.5.1. En la poblacion

En cuanto a las actividades, incluir de manera de manera convenida, en cuanto sea necesario,

las actividades a realizar en lo relativo a las fechas, los horarios y los diferentes tipos de caso

6.10.5.2. Responsabilidad de la empresa.

Motivar y fomentar la practica de procedimientos seguros de trabajo. Informar de manera
inmediata al 4rea de Seguridad y Salud en el trabajo, la presencia de factores de riesgo

psicosocial dentro de sus areas a cargo.

Cumplir las recomendaciones de salud ocupacional para el fomento de la salud y el adecuado
manejo del estrés.

Garantizar el cuidado integral de la salud de los empleados y de los ambientes de trabajo.

Establecer las politicas y objetivos del programa de salud ocupacional y ajustar los objetivos
pertinentes del Programa de vigilancia epidemiologica de factores de riesgo psicosocial.

Informar a sus empleados acerca de los objetivos y alcance del programa de salud
ocupacional y de las actividades que lo componen y promover su participacion activa en las

mismas.
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Facilitar los tramites requeridos por la A.R.L. para la calificacion de la enfermedad

profesional del empleado, si asi se requiere.

6.10.5.3. Responsabilidad del profesional en salud ocupacional.

Coordinar la aplicacion y seguimiento del Programa de vigilancia epidemiologica de Factores
de Riesgo Psicosocial, para responder a las necesidades especificas de la empresa. Verificar el
cumplimiento de las fases del programa.

Asegurar el seguimiento y andlisis de las actividades de prevencion y control, valorando el
estado de salud de los empleados.

Asegurar que se conserven actualizados los documentos y registros de la historia clinica
ocupacional.

Elaborar y mantener actualizado el panorama de riesgos de factores psicosociales. Coordinar
con el equipo de salud ocupacional, el manejo y seguimiento individual y colectivo de todo caso
sospechoso o confirmado detectado por el programa de vigilancia epidemioldgica.

Informar los resultados y avances de las actividades desarrolladas desde el programa de
vigilancia epidemiolédgica de Factores de Riesgo Psicosocial, con el fin de involucrar tanto a los
trabajadores como a los directivos de las decisiones.

Reportar a la A.R.L. la presencia de posibles “casos”, asociados con la presencia de factores

de riesgo psicosocial laboral.

6.10.5.4. Con relacion a otros factores de riesgo
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Coordinar la revision y actualizacion periodica (segun se defina bajo parametros de la guia de
desarrollo) del programa de Vigilancia Epidemioldgica de Factores de Riesgo Psicosocial, en las
areas legal, técnica, formas de registro, consolidacion y analisis de la informacion con relacion a
factores asociados tales como ergonomicos, fisicos, quimicos, locativos, que puedan afectar la
salud de los colaboradores.

Cuando asi se requiera, coordinar y realizar las actividades necesarias para calificar origen y
pérdida de capacidad laboral por origen ergondmico, fisico, quimico, locativos en los
colaboradores.

Asegurar el seguimiento y atencion de los casos (enfermedades laborales

detectadas).

Asesorar, a través de profesionales especialistas en el area de Seguridad y Salud en el trabajo,
los métodos de recoleccion de informacion, estudio y valoracion de los factores de riesgo

ergondmicos, fisicos, quimicos, locativos, en la empresa.

Asesorar y apoyar a los trabajadores, en la implementacion y seguimiento del programa de
vigilancia epidemioldgica de Factores de Riesgo Psicosocial, junto con las actividades de
intervencion y control, y las necesarias de prevencion y promocion en riesgos ergonémicos,

fisicos, quimicos y locativos.

6.10.5.5. Con relacion a la administracion y a la direccion

Establecer y garantizar los recursos necesarios para cumplir con el cuidado de la salud y

de los ambientes de trabajo.
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Designar un presupuesto para el desarrollo de actividades programadas en el

Programa de vigilancia epidemiologica por los profesionales de Salud Ocupacional.

6.10.6. Evaluacion de resultados

El profesional en el area de Seguridad y Salud en el trabajo sera el encargado de evaluar
las actividades de acuerdo a los lineamientos establecidos y conforme a los indicadores de

gestion.

6.10.6.1. Ajustes en las estrategias

La implementacion del programa de vigilancia epidemioldgica supone un plan
que oriente cada una de las fases anteriormente descritas. Este plan se consolida en un
cronograma de actividades, las cuales deben verificarse en su nivel de cumplimiento y

efectividad.

6.10.6.2. Recursos necesarios

Para asegurar el desarrollo y la continuidad del programa de vigilancia epidemioldgica
ocupacional de prevencion del riesgo psicosocial en el Instituto se requiere disponer de recursos

humanos, locativos, técnicos y financieros.
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6.10.6.3. Recursos humanos

Como recurso humano FARMACOUP Ltda. cuenta con profesionales en el area de Salud y
Seguridad en el trabajo, quienes seran los encargados de la realizacion de las actividades de

acuerdo a los lineamientos establecidos para el cumplimiento de los objetivos.

6.10.6.4. Recursos locativos

Se contara con las instalaciones de la empresa para la mayoria de las actividades, en especial
aquellas que comprendan aspectos de cardcter intralaboral. Para las actividades en las que se
deba contar con espacios diferentes a los de la empresa, se tiene previsto realizarlas en el

Auditorio del Hotel Hacaritama Colonial.
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7. ANEXOS

Tabla 1. Datos generales de la empresa

razonsoca:  FABMACOUP Ltda,

NIT: 86077164-9
DIRECCION: Carrera 16 # 30-49 Centro
Industria Farmacéutica. Esta empresa se dedica actualmente a la comercializacion y venta de
medicamentos, tanto genéricos como comerciales,
ACTIVIDAD ECONOMICA: al igual que insumos hospitalarios y
dispensacion de formulas médicas provenientes
usuarios afiliados a Medicina Pre pagada

provenientes de la EPS Salud y Vida

PERSONAL 25 empleados

LABORALMENTE ACTIVO:

DIVISIONES:. Area gerencial, administrativa y

colaboradores
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Tabla 2. Tablas datos generales de los encuestados

Zulma Liliana Reyes Cruz

DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR

Zulma Liliana Reyes Cruz

000134362

Auxiliar de ventas

Ventas al publico

25 afios

Femenino

Tabla 3. Tablas datos generales de los encuestados

Yuly Natalia Alvarado Castro

Yuly Natalia Alvarado Castro

000315830

Auxiliar de ventas

Auxiliar de Farmacia

26 afios

Femenino
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Tabla 4. Tablas datos generales de los encuestados

Marly Johana Lozano Bohorquez

Marly Johana Lozano Bohorquez
000315828

HSEQ

Seguridad Industrial

22 anos

Femenino

Nombre de la empresa: Transportadora Fluvial

Tabla 5. Tablas datos generales de los encuestados

Luisa Fernanda Novoa Bautista

000313817
Auxiliar Administrativo

Administracion

22 anos

Femenino
Nombre de la empresa: EDS GUAMAL TERPEL
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Tabla 6. Tablas datos generales de los encuestados

Jaime Giovanny Herndndez Ceron

Jaime Giovanny Herndndez Ceron

000134362

Operador de Consola

Operacion vial

35 afos

Masculino

Tabla 7. Tablas de resultados de las encuestas intralaborales

7.1. Resultados del cuestionario



Zulma Liliana Reyes Cruz

Resultados del cuestionario

35



PUNTATE
DiOMINIO DIMENSIONES (TEANSFOBRMA CATTFICACTON
D0
| Camctersticas del Ederarmp I 56,6 [ Rieszo M ako |
relComes - - : T — -
S | Behcipnes sociles en el rabaio [ 201 | Riesso Ao |
slmbae || Femoalimentacion del desenpetio [ 738 | Riesso Medio |
Liierazep v relaciones socakes en el mbajo [ 304 | | Rieseo Ao |
| Chridad de rel | 0.0 [ SmEesm |
| Capaciacion | 10,0 | Riesmo My Ao |
Comirol
sabre &l | Participacion v mamsin del cambin | 250 |  PRissoBao |
mabaje
| O'pornmidades para eluso ¥ desarmlo [ 62,5 [ RiesmoAko |
| Copmol ¥ auoroms sobre &1 rabaio [ 417 | SmPiessn |
Coomol sobre el mabajo [ 29.7 | | Rieszo Medio |
| Dermrdas ambiereales v de [ 14,46 | | Lin Fiesen |
| Demandas emociomles [ 333 | | PRiesso Medio |
o 4 | Demandas omntiatkas | 50,0 | | PRiezmodla |
e | Infench dal mabaje sobre =] smome | 238 | [ Pissmame |
| Demandas de carsa mental | 6.9 | | PFiessoBawm |
| Denardas de b jomada de rabajo [ 56,7 | | Biesmo Ao |
Demnnda: del mabajo I 3.0 | | RiesgoBajp |
Fecompens Bec s derivadas de b nak 35 | Riesen My Ak |
= [ FeconocIEnto ¥ Colpensacion | 41,7 | | Riespo My Ako |
| Pacommensas | Rl | | PiseoBaio |
TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESCGO 107 Fiesgo Muy
PSICOSOCTIAL INTEALABORAL . Alto

Takla 7
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Tabla 8. Tablas de resultados de las encuestas intralaborales

Yuli Natalia Alvarado Castro

PUNTAIE
DiOMINTO DIMEMSIONES (TEANSFORMA CATTFIC ACTOMN
DO}
— 1 Camcteristicas dal hderazao | 25.0 | Biesep Medo
relciores 3 5 = A e o A
S [ Fehriones socialkes en &l mabaio [ 45,0 | Biesen Muy Ao |
el trbago [ Bemoalimemacion del desenmatio [ 23.8 [ Riesm Medn
| Lilerazsn v Ehciones sociles en el mbago | 244 | RiecgoMedio |
[ Chridad de rol [ 19.0 [ RiesmoMedin |
[ Capaciacion | 0.4 | SmPiEsm |
Comirol
sobr= &l [ Partcpacion v manejo del cambin | 16,7 | SmPBeEsm |
tmbaje
[ Opormidades para el wso v desamolo | 12.5 [ SoFiesm |
[ Contol ¥ auonensa sobme el imbaio | 25.0 [ SmnPFiesm |
omomol sobre el i [ 13.1 [ SinRieszo |
[ Dermndas ambienaks 7 de [ 3313 | BiesspMedo |
[ Cemandas epwciomaies | 53.0 | Piesmn Mo Ao |
[ Demandas CEnbRAfas | 58.3 | SmPBeEsm |
Denmndas
= [ Infiencia dsl trabajo sobre &l emomo [ 313 [ FResmam |
| Demandas de carsa menial | 517 [ Fism Baio |
| Dienandas de b jomada de trabaso | 333 [ Puesen Bajo |
[ Dermedas del mabajo [ 310 [ Riesgo Medio |
f—— Rac s deriadas de B nal | 15.8 [ Fiesmp Ao |
= [ FeconoCimisns ¥ compensacion | 16,7 | Riespo Medn |
[ Feconmeanzas [ 1589 | FiesmBain |

TOTAL GENEREAL FACTORES DE RIESGD

FEICOSOCTAT INTEAT ARORAT

Faesgo Aladio

Tabla 8
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Tabla 9. Tablas de resultados de las encuestas intralaborales

Marly Johana Lozano Bohorquez

PUNTATE
DOMINIO CIMENSIONES (TRANSFORMA| |CALFICACION
Do)

Idemzmny| | Caractersticas del fderazzo 15.4 | Fiesep Medio |
rehriones : : : =T — -
ociales en | Fehcines socialkes en &l trabaio 354 [ Riesen Ao |
eltrabajo | | Femoalimenncion de] desenpeio FEX] [ Fiesgo Medo |

| Liderazen y relacionss sociales en el mbaje 18,3 | | Riesgo Medin |

| Claridad de ol 286 |  Fieseo Ao |
| Capacitacion FEE [ Riespo Muy Alo |
Comrol
sobre &l | Participacion v mansjo del cambas 50,0 [ Pieseo Ao |
| Opormmidades para el uso v desarmolin 250 | FiesmoBajp |
| Cocrol v aonomsa sobre el trabajo 250 [ SmPiesm |
ool sobre el iabaio 35 | | Riesgo Medin |
| Demandas ambientales v de 15,7 | | SmRiesm |
| Demandas emociomles 222 | | FiesmBaio |

- | Demandas clarriatias 25.0 | | RiesmBajp |

delmabde | | Tfeencin de) mbaje sobre £l emoms B0 | [ ResmBan |
| Demandas de carm menml 514 | | RiesmBajp |
| Dennrdas de b jomada de mbajo 115 | [ SinPRiesm |

[ Demandas del mabajo 10,0 | | 5mBiesgo |

B [ Reconpensas dersadas de b pererencin a b 0.0 | | FiesmBaio |

= | T ECOMOCITEND Y COLDETEACED 83 | [ Fieseo Medo |
| Fecompensas 45 | | FiesmBaio |
TOTAL GENEEAL FACTORES DE RIESGO 19.1 tin Rieszo
PSICOSOCIAL INTRATLABORAL ’ .

Tabla 9
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Tabla 10. Tablas de resultados de las encuestas intralaborales

Luisa Fernanda Novoa Bautista

PLUNTATE
DOMTHI DIMENSEOMES (TRANSFORMA CATLTFTICACTOMN
D)
Lid - [ Caractersticas del Elenzzo | | 35.5 [ Reseo Medio |
Eliones : - - T 3
- [ Felacones sociaks en el mabaje | | 333 | Bieszo M Abo |
e [ Peroehrerscion del desenperio | | EERE] Fiezro Medio
[ Liderazzo v relciores sociaks en el mabajo | | 15,6 | | Riesso Medso |
[ Clridad de 1ol | | EETE] Fiezso Medio
| Capaciacion | =0 [ SoFe=s |
Conimol
sofre el | Partrpacion v cares del canbio | | 150 | SmEBesmo |
Tahajo
[ Orporimidades pam el wso v desamallo | | 5.0 [ sSmBesm |
[ Conire] v awenont sobre el mabajo | | ] [ SmBes= |
Conirol sobre £l mbaje ] | 157 | [ SmERiesgo |
| Demandas ambientales v de | | 5.0 | Riezeo Medio
| Dennndas emocionalks | | 30,56 | | BEs=o M Abo
o [ Depardas coantitaizas 1 | 75.0 | | SoFesso [
— | Infiencia del abaio sobre el entormo | | 75.0 | | EesmoAko |
[ Denemdas de carga memnial | | 1.0 | |  E:=o Bajo |
[ Demandas de b jomada de mbajo | | &2.5 | | FEiezoBajo |
I Demandas del trabajo | | 415 | | Rieseo Medsa |
Feac Eeco derhada: de b iaalk 1£.8 [ Fesmiko |
= [ Becona et ¥ COmmersacion | | X2 | | Riesso Medio
| Recompersas | | na | [ Fes=o Baje |
TOTAL CENERAL FACTOEREES DNE BTE S0 10.0 Rieszo Medio
PSICOSOCTIAL INTRAT ARORAL s =

Tabla 10



Tabla 11. Tablas de resultados de las encuestas intralaborales

Jaime Giovanny Hernandez Ceron

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

PLINTATE
DOMINIG CIMENSIONES (TRANSFORMA CATTFICACTION
DOy
Tieaumny| | Caractersticas del liderazpo 30.8 | | BespoAie |
S Relacinres socialkes en &l fabaio 104 | | PiszmoBain |
P [ Reroalimemtscion dal desenpetio 47.6 | | PiespnAbo |
| Liderazeo v rehcones sociles en el mabajy 159 | |_RieszoBajp |
| Chriiad de rml 0 | [ SnBiesm
[ Capaciacion 3.3 | | Fiesso Bawn |
Comirol
sobre &l [ Participacion ¥ mansjo del cambin 50,0 | | FRiesen Ao |
rabajn
[ Opormmiiades pam eluse v desamoln 58.8 | | Rieseo My Al |
[ ool v amonomsa sobre &1 mbaio 50,0 | | FiesgoBain |
Coorel sobre =l mbajo 1.4 | [ Rieseo Medio |
| Dlenurdas anbenakb: v de .9 | [_SinPiss |
| s T St 504 | [ Rieseo My Ako |
o i [ Demandas cmntamas 0.0 | [ EmPiss |
Nk iy [ Teftercia dal tmbajo sobre el enfom 37.5 | | Fiespn Ao |
[ Cemandas de carga mental Bl.0 | | Riesppabe |
[ Denmndas de b jomada de mmbajo 61,5 | [ Rieseo Moy Alw |
I Demmndas del trabajo 40,0 | [ _Rieszoaliv |
Beconpens Rec derhadas de b mab 37.5 [ Biesso Mo Al |
= [ ReconnCimienn ¥ oonmensacion 258 | | Rieseo My Ao |
Feconmensas 8.6 | | Rieseo My Al |
TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGD e L E
: : 18,5 Eiezgo Medio
PSICOSOCTAL INTRALABORATL

Tabla 11
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7.2.

Resultados de las encuestas extralaborales

Tabla 12. Resultados de las encuestas extralaborales

Zulma Liliana Reyes Cruz

41

[ RESULTADOSDELCUESTIONARIO |

DIMENSIONES TRANSFORMADO) NRFI";LGEE
[Tiempo fiera del trabajo 37.5 | | Riesgo medio |
|Relaciones fimiliares 0.0 | Sin resgo
|Cummi:acﬁn}rrehci:ﬂes imterpersonales 40,0 | Esgo Muy Ako
[Situacion econdmica del srpo fanliar 8.3 | | Sinmesso |
[Caracteristicas de Ia vivienda v de su entorno 223 | | Riesmo Ako |
[Influencia del enformo extralaboral sobre el trabajo 50,0 | |Risgo Muy Alko |
[Desphzanento vivienda -trabajo vivienda 12.5 | | Riesso Bajo |
TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCTAL 1z Riceeo Alte
EXTRALABORAL - =

Tabla 12
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Tabla 13. Resultados de las encuestas extralaborales

Natalia Alvarado Castro

DIMENSIONES nm:ggﬁnmm NRIEGI;E

[Tiempo foera del trabajo | | 68.8 | | Risgo MuyAko |
|Relaciones famliares [ | 25.0 | | RiessoBajo |
[Conmmicacién v relaciones interpersonakes | | 50.0 | | Risso Muy Ako |
[Siacion econdmica del grupo fumiar | | 50,0 | | ResgoAlo |
[Caracteristicas de la vivienda v de su entomo | | 52.8 | | Risso MuyAko |
[Infinencia del enfomo extraliboral sobre €l trabajo | | 66.7 | | Risgo Muy Ako |
[Desphzamiento vivienda -rabajo ivienda | | 813 | | Risgo Muy Ao |
TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 6.5 Ricsgo Muy Alto
EXTRALABORAL

Tabla 13



Tabla 14. Resultados de las encuestas extralaborales

Marly Johana Lozano Bohérquez

43

| RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

DIMENSIONES RANSFORMADO) NRI;E?GEE
[Tempo fiera del trabajo || 438 | | Riesso Alio |
[Rehciones fimiliares | | 0.0 | | SiRiesso |
|Conmaicacidn v relaciones mterpersonales || 20,0 | | Rieszo Medio |
|Siuacin econdmica del grupo fumikar | | 25.0 | | RiessoBajo |
|Caractersticas de Ia vivienda v de su enfomo || 0,0 | | SioRiesso |
|Infinencia del entomo extralaboral sobre el trabajo | | 8.3 | | RiessoBajo |
[Desphzansento vivienda rabajo <ivienda || 0.0 | | SmRieszo |
TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCTAL | | 1 || e, |

EX] Tabla 14
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Tabla 15. Resultados de las encuestas extralaborales

Luisa Fernanda Novoa

[ RESULTADOSDELCUESTIONARIO ]

DIMENSIONES “m“‘_fgm} NRIEGEE

[Tempo fiera del trabajo | | 56.3 | [ Risgo Muy Alo |
[Rehciones famiiares | | 58.3 | [ Risgo Muy Alo |
|Comuicacitn y rehciones inferpersonales | | 50,0 | | Risgo Muy Abo |
[Situacion econdmica del o Fumikiar | | 417 | | Riesgo Medio |
|Caracteristicas de I vivienda v de su enforno | | 50,0 | | Riszo Muy Alo |
|Infivencia del entomo extralboral sobre el trabajo | | 333 | | RiespoAko |
|Desplazanento vivienda -$rabajo +Tvienda | | 37.5 | | PRiesmo A¥o |
TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 6 Ricseo Muav Alfo
EXTRALABORAL =

Tabla 15



Tabla 16. Resultados de las encuestas extralaborales

Jaime Giovanny Hernandez Ceron

45

DIMENSIONES i W s

[Terpo fiera del mabajo | | 313 | [ Fieseo Medio |
[Belaciones miiares | | 0.0 | [ SmFesmD

| Conamicacion ¥ relaciones infeTpersonales [ | 250 | | Piesgo Medio
| S#uncion econdmica del erupo familisr [ | 50,0 | | Riespo Ao |
| Caracierstiras de b viviends v de su emomo [ | 5.8 | | SmPiess |
(Infinencia del emomo exrabboral sobre el rebajo [ | 8.3 | | Pieseo Bajo |
| Desplmmmtento vivends -rabajo -sivends [ | 138 | | Rieseo Madio |
TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL | | i | | Risan Bajo

EXTRALABORAL

Tabla 1&




7.3.  Cronograma de actividades.

Tabla 17. cronogramas de actividades

X
Tabla 17
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FARMACOUP Lida. Programa de Vigilancia

Epidemiologica
Ocupacional para riesgo

Tabla 18. Tabla de itinerario y logistica

Pumh?i]r]luhm.l

15 de julio del 2015 Anditorio de la empresa

Im“”’“’h"“’l 11 de septiembre del 2015

P‘“‘"’“”“’w S e s dee ALE 1S |- Rl i Lo et

I] 14 de enero del 2016 Audrtorio de la empresa

Positiva v profesional

HSEQ 16 de marzo del 2016 Auditerio de la empresa

Positiva v profesional
5 de mayo del 2016
HSEQ

H::znlmmﬂuhml

Tabla 18
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Tabla 19. Tabla de indicadores

intervenidas en Profesional area
las actividades de Segunidad y S
No. total de personas Salud en el s
evaluadas en las Trabajo
actividades = 100

Tabla 19
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7.4. Actividades de capacitacion realizadas

Informacién socio demografica, caracteristicas de la personalidad y condiciones de salud de

los colaboradores.

Tabla 20. Actividades de capacitacion realizadas

ARL
Proteccion

2013-
Invitd a todos los colaboradores

E1 80 % de los colaboradores son de género Es importante identificar los aspectos
femenino cuya predominancia en edad es de 22
a 27 afos y donde el 50% tiene pareja estable, extralaborales con el fin de identificar factores
de igual forma el 80% no tiene hijos y su
mayoria (36 %) tiene estudios de tecnélogos
cuya profesion predominante es la
administracion, la gran mayoria es de contrato
administrativo y llevan entre 0 y 5 afios en la
empresa; a nivel conductual, un
bajo
porcentaje presenta consumo de alcohol y

de riesgo psicosocial, involucrar en actividades
de bienestar del trabajador dichas
Caracteristicas que pueden representar factor
de riesgo; se recomienda conocer la variable

tabaquismo, en alto porcentaje presenta . ,
q P Jep extralaboral aplicando la Bateria Instrumentos
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FARMACOUP Lida.

7.5. Plan de intervencion para el bienestar personal, familiar y laboral de los

colaboradores de FARMACOUP Ltda.: Evaluacion del Sindrome de Burnout

Tabla 21. Plan de intervencion

2013-2014
Invito a todos los colaboradores de

FARMACOUP Ltda.

Aumento en las posturas propositivas asumidas  Continmidad al programa de bienestar personal,
familiar v laboral de los colaboradores.

por los colaboradores. Apropiacion
Desarrollar un programa confinuo de apovo

generalizada de 1a técnica de conciencia plena
en las diferentes actividades realizadas. Alto
nivel de aplicabilidad de los contenidos tedrico
practicos trabajados, mayor compromiso y
sentido de pertenencia, aumento de
comportamientos empaticos con los usuarios.
Restablecimiento de metas a corto, mediano v
largo plazo. Se realizaron compromisos frente
al mejoramiento de clima v cultura
organizacional; demarcaron limites claros entre
€l contexto familiar ¥ laboral. Resaltaron el
establecimiento de nuevos espacios de
inferaccion con sus seres queridos.
Reconocimiento de los frabajadores sobre el rol
dentro de la dindmica grupal. Se percibio un
aumento de comportamientos corporativos de
trabajo; fambién mayor conciencia sobre
responsabilidades individuales en Ia tisqueda
de soluciones. Hay un evidente malestar con
baja participacion de las directivas en el
proceso. Los cambios mas significativos se
dieron en los ambitos fammliares v personales.
El ambito laboral es el que requiere mas
refuerzo y apoyo institucional. Se percibe
mayor organizacion en distribucion de tiempo
generando aumento de productividad. Se
evidencia un fortalecimiento en sus niveles de
autoestima v auto cuidado, auto cuadado fisico,
conciencia manejo de estres y forfalecimiento
de estilo comumicativo; las estrategias de
autorregulacion, mdividual v de grupo han
sido funcionales.

psicosocial dirigido a disminuir los factores de

riesgo v las vulnerabilidades encontradas que
afectan el bienestar fisico v mental de los
colaboradores; este programa debe estar
dirigido a la totalidad de los colaboradores.
Implementar un programa de formacion en
competencias v habilidades gerenciales.
Fortalecer el proceso de bienestar psicosocial
de los colaboradores, al mejoramiento de la
calidad en la organizacion y a generar
conocimientos, habilidades v actitudes para un
desempetio sobresaliente en los aspectos
personales, famidliares, sociales v laborales.
Revisar al interior de FARMACOUP Litda. las
polificas de confratacion, motivacion e
incentivos, evaluacion del desemperio.
ascensos, informes v cumplimiento de metas,
gestion de calidad. manejo descentralizado ¥
oportuno de las commnicaciones. Se sugirid
fortalecer habilidades de liderazgo, trabajo en
equipo ¥ comunicacion asertiva en todos los
miveles de FARMACOUP Ltda. Se
recomendd 1a participacion, sin eXcepcion, de
los cargos directivos en este tipo de
actividades. Todos los grupos sugieren la
confinnidad del proceso de apovo psicosocial
iniciado con el fin de fortalecer los logros
obtenidos. Se manifesto la necesidad de
Fenerar mayor consciencia frente al impacto de
la solidaridad v cooperacion al interior de los
equipos. Implementacion de intervenciones
terapéuticas a nivel individual en asocio con
las EPS y1a ARP.
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7.6 Resumen de hallazgos y recomendaciones

Tabla 22. Resumen de hallazgos y recomendaciones

Enfermedades mentales y de comportamiento.

Trastorno en el estado de 4nimo.

Depresion.

7.7 Acciones sobre factores modificables

Tabla 23. Acciones sobre factores modificables

Ampliar los objetivos y estrategias de los servicios de salud laboral y prevencion de

riesgos.

Controlar los cambios en las condiciones del trabajo y en la salud de los

trabajadores y su interrelacion.

Conceder a los colaboradores tiempo suficiente para la realizacion de las tareas.
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8. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo del Plan de Vigilancia Epidemiolégica se evidencio la utilidad
de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial para la
identificacion de los items de mayor riesgo dentro de la poblacion trabajadora, para que a
partir de ella se pueda formular actividades que propendan a la prevencion de enfermedades
de indole psicosocial y a la disminucion del impacto de aquellas en las personas en las

cuales se presenta de forma activa alguna anomalia de dicho indole.
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