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1. Resumen

La presente monografia da a conocer el nivel de cumplimiento del Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que ha sido implementado en la empresa
Laboratorio Antek S.A.S. con basa en los requisitos establecidos en el Decreto Unico 1072 de
2015, para ello se realiz una lista de chequeo con sus respectivas observaciones en la que se
pudo establecer si a organizacion presenta un alto o bajo nivel de cumplimiento, ademas de
eso se elaboraron matrices de valoracion de riesgos de acuerdo a lo descrito en la GTC 45 en
las respectivas areas de trabajo del empresa , de manera que se llegara a una priorizacion de
riesgos de acuerdo con su nivel de peligrosidad y se pudiera identificar el niumero de
trabajadores expuestos a determinados riesgos, para asi implantar medidas de control eficaces
que eviten el dafio a la salud de los trabajadores. Como soporte a la investigacion y al andlisis
realizado, se buscaron diferentes fuentes bibliograficas (tesis, articulos, libros, normatividad,
etc.) nacionales e internacionales, que sirvieran en la formulacion de estrategias para una
posterior mejora al SG-SST que ha sido implementado. Esto se hizo por medio de

recomendaciones.
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2. Introduccién

La calidad de vida y el ambiente en el que se desarrollan diferentes actividades
laborales es un tema de suma importancia, por lo tanto y de acuerdo a la normatividad vigente
todas las empresas sin importar el sector ni el tipo de contratacién que tengan sus empleados
se han visto obligadas a implementar una metodologia que sea sisteméatica de politicas,
procedimientos y practicas que tenga alcance sobre todos los procesos y actividades tanto
rutinaria como no rutinarias, que permitan identificar los peligros y evaluar los riesgos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, para asi priorizarlos y establecer métodos
de control y realizando las mediciones que se requieran. Esto conlleva la promocion y el

mantenimiento del mas alto grado de salud fisica y mental y de bienestar de los trabajadores.

Este estudio tiene por objetivo la elaboracion de un diagnostico empresarial de
Laboratorios Antek S.A.S, en el que se analizara el nivel de cumplimiento del SG-SST en el
Trabajo tomando como referencia el decreto 1072 del 2015, para esto se aplicara la
metodologia descrita en la Guia Técnica Colombiana GTC - 45 con la que se cuantificard y
evaluard el riesgo mediante una matriz de peligros; adicionalmente, se tendra en cuenta la
normatividad legal materia de seguridad y salud en el trabajo que determine la trayectoria del
nivel de cumplimiento del sistema implementado por la empresa. Para la identificacion de
riesgos y peligros, se inspeccionaran y observaran las areas de trabajo, teniendo como base la
matriz que ha sido establecida con anterioridad por el laboratorio. Ademas se realizara una
investigacion minuciosa de fuentes nacionales e internacionales que sirvan para establecer
metodologias y estrategias que mejoren el SG-SST de la organizacion. Finalmente se emitira
un informe de cumplimiento en el que se dicten las recomendaciones que debe tomar en

cuenta la empresa para que su sistema sea eficiente y cumpla con lo dictado en Decreto1072.
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3. Problema de investigacion

3.1. Descripcion del problema

De acuerdo el Decreto 1072 de 2015 todas las empresas deben implementar Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ajustando sus programas de Salud
Ocupacional. Actualmente la empresa Laboratorio Ambiental Antek S.A.S. ha implementado
su propio sistema, pero debido a que los procedimientos en materia de SST son mas exigentes
y minuciosos cada vez, se hace necesario realizar un Diagnostico que permita evidenciar en
qué nivel de cumplimiento se encuentra la empresa tomando como base el ciclo PHVA, asi
como realizar un analisis y evaluacion de los riesgos que se identifican dentro de cada
actividad tanto interna como externa que es realizada. De manera que se pueda formulen
estrategias 0 metodologia que den mejora al sistema que ya ha sido implementado y que

cumpla con los requisitos legales.

3.2. Formulacion del problema

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 sobre el proceso de
implementacién de SG-SST y los requisitos que este conlleva, ¢Cual es el nivel de
cumplimiento del SG-SST de la empresa Laboratorio Ambiental Antek S.A.S frente al

Decreto 1072 de 20157
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4. Objetivos de la investigacion

4.1. Objetivo general

Realizar la identificacion y analisis del nivel de cumplimiento de sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo frente al decreto unico reglamentario 1072 del 2015 aplicado

en la empresa Laboratorio Ambiental Antek S.A.S.

4.2. Objetivos especificos

- Diagnosticar e identificar todos los aspectos del sistema de gestion de seguridad y
salud trabajo, por medio de la inspeccion de las diferentes areas de proceso dentro de la
organizacion, aplicando las metodologias y normatividad vigente, que permitan establecer su

nivel de cumplimiento.

- Investigar diferentes temas relacionados con la determinacion y andlisis de riesgos en
laboratorios ambientales, como: fuentes bibliogréficas tanto nacionales como internacionales
sobre el sector econémico de la organizacion y el sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo que debe aplicarse, con el fin de establecer metodologias y estrategias para

mejorar el SG-SST de la empresa Laboratorio Ambiental Antek S.A.S.

- Analizar el estado actual del SG SST de la empresa frente a los riesgos, tomando
como referencia normatividad, informacion nacional e internacional, con el fin de priorizar

riesgos y determinar el estado actual de la organizacion.

- Realizar el informe de cumplimiento del laboratorio Antek S.A.S., tomando como
base el diagnostico y andlisis realizado al sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo; generando recomendaciones para la mejora continua del sistema.
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5. Justificacion y delimitacion de la investigacion

5.1. Justificacién

El diagnostico propuesto busca, mediante la aplicacion de metodologias de evaluacién
y cuantificacion del riesgo, realizando una matriz de peligros presentes dentro del laboratorio,
de manera que se pueda comparar con la matriz establecida por la empresa, de manera que se
pueda identificar y analizar aquellos riesgos que no han sido tomados en cuenta o merecen ser
priorizados, contribuyendo a una mejora continua del departamento de HSE y al SG SST que

ha sido implementado.

5.2. Delimitacion

Dentro de la investigacion podemos encontrar que entre las limitaciones estan el
tiempo y el poder acceder a la empresa que se encuentra ubicada en Calle 25B # 85B — 54
como tal. Debido al tiempo que ha sido estipulado para la presentacion de la monografia, no
se cuenta con el tiempo suficiente para realizar un diagnostico mas profundo y detallado,
ademas que el ingreso a la empresa es limitada y sélo ha podido ingresar a la empresa para
realizar las respectivas inspecciones de las areas de trabajo y sélo una vez se ha podido hablar

con la persona encargada del HSE.
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6. Marco de referencia de la investigacion

6.1. Marco teorico

En la actualidad, instituciones internacionales y nacionales referentes en la materia
contemplan que los problemas de salud relacionados con el trabajo son susceptibles de
prevencion por definicidn, dado que sus factores determinantes se encuentran precisamente en
las condiciones de trabajo. En este sentido, en las ultimas décadas se han fortalecido las
acciones de los actores gubernamentales, empresariales y sindicales orientadas a la promocion
y la proteccidn del bienestar de los trabajadores mediante la prevencién y el control de los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, asi como la eliminacion de los
factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo. (Ministerio
de Trabajo, Empleo y seguridad Social; Ministerio de Educacion; Instituto Nacional, 2014).
Por medio de diferentes estrategias se espera promover ambientes de trabajo sano y seguro, en
los que se exista un bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, respaldando el

perfeccionamiento de su capacidad de trabajo.

En este contexto, la anticipacion, el reconocimiento, la evaluacion y el control de los
peligros que surgen en lugar de trabajo o dimanantes del mismo y que pudieran poner en
peligro la salud y el bienestar de los trabajadores son los principios fundamentales del proceso
que rige la evaluacion y gestion de los riesgos. También se deberian tener en cuenta los
posibles efectos en las comunidades vecinas y en el medio ambiente general. El proceso
basico de aprendizaje sobre la reduccion de los peligros y los riesgos es el origen de los

principios mas complejos por los que se rige la SST en la actualidad. (OIT, 2011).
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Es decir, que los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, estan
basados en politica, normas, criterios y resultados en materia de SST, es decir, es un método
I6gico con el que se eligen los diferentes pasos o etapas a tener en cuenta para supervisar los
procesos que se llevan a cabo dentro de la organizacién y con lo que se espera lograr los
objetivos y las metas establecidas, ademas de evaluar la eficacia de las medidas que han sido
adoptadas y que pueden requerir la implementacién de mejoras. Los SG-SST tiene como
principal ventaja que pueden adaptarse al tamafio, a la actividad que realiza la organizacién y
a los requisitos legislativos. De igual manera es un sistema en el que se realiza la respectiva

gestion a los peligros y riesgos generales o especificos asociados con dicha actividad.

Gréfica 1 Ciclo Demming

@;.u ical )\ &iﬂ

Fuente: OIT, 2011

Este concepto es un proceso basado en el principio del Ciclo Deming “Planificar-
Hacer- Verificar- Actuar” (PHVA), concebido en el decenio de 1950 para supervisar los
resultados de las empresas de una manera continua. Al aplicarse a la SST, “Planificar”
conlleva establecer una politica de SST, elaborar planes que incluyan la asignacion de
recursos, la facilitacion de competencias profesionales y la organizacion del sistema, la

identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos. La fase “Hacer” hace referencia a
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la aplicacion y puesta en practica del programa de SST. La fase “Verificar” se centra en
evaluar los resultados tanto activos como reactivos del programa. Por ultimo, la fase “Actuar”
cierra el ciclo con un examen del sistema en el contexto de la mejora continua y la

preparacion del sistema para el préximo ciclo (OIT, 2011).

Un SG-SST debe enfocarse en el aseguramiento de aspectos como el establecimiento
de una politica que se encuentre centrada en la proteccion de los trabajadores, por medio de
medidas que prevengan AT y EF, asi como la evaluacién de los peligros y los riesgos. De
igual manera se debe evidenciar un como compromiso y una correcta distribucion de

responsabilidades tanto de la alta direccion como del personal.

Las Directrices relativas a los sistemas de gestion de salud y seguridad en el trabajo se
publicaron en afio 2001, con las cuales buscan servir como instrumento fundamentado en un
sistema de gestion que ayude a las organizaciones a mejorar continuamente la eficacia de la
salud y seguridad en el trabajo, por lo cual se convierten en los lineamientos de adopcion y
aplicabilidad internacional ratificado en el 2007 por el Consejo de Administracion de la OIT

como mandato en materia de SST. (Carvajal, D y Molano, J, 2012).

Tabla 1 Directrices relativas a los SG-SST

Ciclo PHVA de Deming Elementos para la GSST
Planificar: describir que se quiere hacer, las Politica:
politicas y los objetivos. En materia de SST.

Participacion de los trabajadores.
Organizacion:

Responsabilidad y obligacion de rendir
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cuentas.

Competencia y capacitacion.
Documentacion del SG — SST.
Comunicacion.

Planificacion:

Examen inicial.

Planificacion, desarrollo y aplicacion del
sistema.

Objetivos SST.

Hacer: lo que se ha decidido en la fase plan.

Aplicacion:

Prevencion de peligros.

Verificar y analizar los resultados

comparandolos con los objetivos marcados.

Evaluacion:
Supervision y medicién de resultados
Investigacion de lesiones, enfermedades,

dolencias e incidentes relacionados con el

trabajo y su efecto en la seguridad y la salud.

Auditoria.

Examen realizado por la direccion.

Ajustar y decidir lo que hay que mantener y lo

que hay que corregir.

Accidn en pro de mejoras:
Accion preventiva y correctiva.

Mejora continua.

Fuente: Carvajal, D y Molano, J, 2012
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En todos los paises, la aplicacién de la seguridad y la salud en el trabajo y el
cumplimiento de los requisitos de conformidad con la legislacion nacional son
responsabilidades que incumben al empleador. La aplicacion de un enfoque sistémico de la
gestion de la SST en la organizacion (empresa) asegura que el nivel de prevencion y
proteccion se evalla y mantiene continuamente a través de mejoras apropiadas y oportunas.
La mayoria de las organizaciones podrian beneficiarse del concepto del SG-SST si tienen en
cuenta una serie de principios importantes al decidir aplicar el enfoque sistémico de la gestion
de su programa de SST. Los sistemas de gestion no son la panacea universal, y las
organizaciones deberian analizar con detenimiento sus necesidades en relacién con sus
medios, y adaptar su SG-SST en consecuencia. Esto puede llevarse a cabo haciéndolo mas
flexible o menos formal. EI personal directivo debe asegurarse de que el sistema esté
concebido para mejorarse a si mismo y que se centre permanentemente en los resultados de
las medidas de prevencion y proteccion, en lugar de en si mismo. También debe asegurarse de
que las auditorias contribuyan el proceso de mejora continua en lugar de convertirse en un

mecanismo para mejorar unicamente las puntuaciones de las auditorias (OIT, 2011).

Debido a la constante diversificacion del trabajo, se hace necesario que los
profesionales de la salud y seguridad obtengan los conocimientos y habilidades que permitan
un mejor desempefio en sus actividades cotidianas, cuyo fin es el proteger la salud y la
integridad fisica de los trabajadores a través de diferentes herramientas técnicas y

administrativas.

La tendencia es implementar sistemas que permitan una correcta administracion de la
seguridad y salud en el trabajo, puesto todas las organizaciones buscan el exito en sus

actividades, incluyendo los recursos humanos, economicos y materiales. El sistema es un
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conjunto de mecanismos, con un prop6sito comun, en este sentido trata de disminuir los
accidentes y enfermedades laborales. Es por ello que el libro Salud en el trabajo y seguridad
industrial, brinda diferentes conceptos para la elaboracién de un sistema de salud y seguridad,
que va desde la definicion de conceptos basicos, asi como aspectos relacionados con la
exposicion del trabajador, metodologia para la realizacion de diagnosticos enfocados en areas
y puestos de trabajo, la elaboracién de programas de seguridad y salud. Seguido de cémo
abordar las etapas administracion, aspectos relacionados con programas ergonémicos y la
elaboracion de monitorizacion medica, toxicologia ocupacional y epidemiol6gica, finalizando
con el proceso de evaluacion y rendimiento del sistema por medio de auditorias. (Arellano, D

& Rodriguez, C, 2013).

Si se espera que el SG-SST cumpla con su finalidad, se hace indispensable que las
personas encargadas de su elaboracion y posterior implementacion, tengan presentes todos
estos conceptos, ademas de conocer el tamafio del a organizacion y los diferentes sistemas de
gestion con los que cuente, de tal manera que se logre hacer una integracién que traigan
mayores beneficios en temas como la calidad, la gestion ambiental y la seguridad y salud en el

trabajo.

De acuerdo con la tesis “Disefio ¢ implementacion de un sistema de seguridad y salud
ocupacional y de gestion ambiental para practicas de campo y laboratorios de geologia de la
UIS”, esto se puede lograr tomando como base las Nomas 18001 e ISO 9001, ademas de las
actividades que conforman el clico PHVA., de manera que se conozcan las necesidades que la
empresa presenta. Para lograr este propésito se puede usar como método inicial las listas de
chequeo en las para cada numeral, en las que se evalta su nivel de cumplimiento por medio

de un puntaje, siendo cinco (5) el cumplimiento a cabalidad y cero (0) el no cumplimiento del
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requisito, adicional a ello se realizan un acompafiamiento directo de los funcionarios por
medio de entrevistas y observaciones, esto con el fin de obtener informacion de fuente

primaria (Rico E. y Tovar G, 2012).

La identificacion de los riesgos y peligros se hace por medio de la aplicacion de
identificacion y evaluacion de riesgos y peligros, que permitan aplicar métodos de control que
dejen conocer el origen de los riesgos, y lograr que se hagan las adaptaciones pertinentes al
lugar de trabajo de las personas, asi como la eleccion de equipos y métodos de trabajo y
produccién, que permita realizar las actividades de mejor forma, mas préactica, segura y

eficiente.

El principal aporte de esta tesis, es la manera como se implementa el sistema y al
mismo tiempo como se da a conocer. Al ser importante la gestion del riesgo que es lleva a
cabo, se plantea la necesidad hacer exequible a todo las personas interesas, la politica, los
objetivos y las mismas matrices de valoracion del riesgo, con sus respectivas medidas de
control, por medio de la publicacion de dicha consolidaciéon de datos e informacion en la
plataforma o pagina web. Haciendo que la socializacion de los hallazgos con el personal

encargado sea mas facil.

Entre los hallazgos se evidenciaron aspectos relevantes en los laboratorios como son:
orden y limpieza, elementos de proteccion personal y sensibilizacion, capacitacion vy
liderazgo. En cuenta a las practicas de campo: elementos de proteccion personal, seguridad
vial y atencion a emergencias (Rico E. y Tovar G, 2012). Algunos de estos aspectos no son

tenido en cuenta, sobre todo los referentes a las practicas y los trabajos en campo, puesto que
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existe un poco de desconocimiento sobre las amenazas y los riesgos a los que se pueden ver

expuestos y que estan estrechamente relacionados con las condiciones ambientales.

Una vez se han logrado socializar los hallazgos se establecen las recomendaciones,
compromisos y observaciones a la alta direccion, para que se aplican planes de mejora.
Adicional a esto son programadas las visitas de seguimiento, para que finamente se pueda
realizar un diagnoéstico final del estado en el que se encuentran las précticas de campo y
laboratorios de geologia, presentando un paralelo de un antes y un después de aplicado el

sistema de seguridad y salud ocupacidn y gestion ambiental. (Rico E. y Tovar G, 2012).

De acuerdo a la maestria “de la integracion de un SG — SST integrado con el Sistema
de Gestion de Calidad realizada por la Universidad Nacional de Colombia, en su laboratorio
de Ensayos LABE”, el propdsito es que se implemente un sistema de gestion integrado en
donde la salud y seguridad en el trabajo se convierta en un componente indispensable para su
gestion organizacional, entendiendo también la busqueda del bienestar de su talento humano,
y por tanto se incorpore a la gestién de calidad que realiza, en la perspectiva de alcanzar
reconocimiento a partir de la acreditacion del Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia — ONAC, segln los niveles de cumplimiento de la Norma NTC/IEC 17025.
(Carvajal Montealegre, 2013). Hay que tener en cuenta que para implementar un SG — SST en
un laboratorio o en cualquier empresa no solo se deben de tener una serie de elementos como,
el personal idoneo, regirse a la normatividad vigente, que todos los empleados se encuentren

comprometidos, etc., todo esto servira para que dia a dia se mejore el Sistema de Gestion.

En el diagndstico de la gestion de la salud y seguridad en el trabajo del LABE el

primer paso fue realizar el diagnostico en terminos de la gestion en salud y seguridad que a la
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fecha se estaba adelantado en el LABE. Con este fin, se aplicd la lista de chequeo de
diagnostico a cuatro miembros del LABE quienes tienen relacion directa con los adelantos
realizados en materia de salud y seguridad en el trabajo (Director - DIR, Supervisor de
Calidad — SC, Auxiliar de Calidad - AC y Auxiliar de Calidad en Entrenamiento ACE).
(Carvajal Montealegre, 2013). En las organizaciones hay que realizar las revisiones
correspondientes del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, no solo
anuales como lo exige la normatividad, sino ser mas proactivos y realizarlas como minimo 2
veces afio, ya que ayudaréd a tener un mayor control de la SST, ademas en cada revision lo
maés indicado es incluir a todas las personas que se encuentran involucradas con la Seguridad
y Salud en el Trabajo de la empresa, desde la alta direccion hasta los cargos operativos ya que
asi se tendran mejores resultados y asi mismo se propondra la mejora que ayudard a un SG —

SST mas efectivo.

De acuerdo con la puntuacion global ponderada, otorgada por los encuestados, el
sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo del Laboratorio LABE se aprecia en el
nivel de incipiente. De acuerdo con la tabla de evaluacion, alcanzaria una calificacién de malo
excepto por la percepcion de la DIR, quien califico con un cumplimiento del 83.4. Esta
altima calificacién se debié a que enfocd los criterios de evaluacion hacia la seguridad,
aspecto en el que considera tener adelantos para la prevencién de los peligros; (Carvajal
Montealegre, 2013). Para que un SG — SST funcione en las organizaciones no solo hay que
realizar una buena planeacion, sino que hay que tener en cuenta completar el ciclo Demming
y adaptarlo a la empresa que realiza la implementacion; en primera medida el planear lleva a
cabo la estructura y caracterizacion necesaria del sistema, en segunda medida en el hacer se

programa la manera adecuada de realizar esa planeacién, en tercera medida en el verificar se
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mide el funcionamiento del Sistema de Gestion por medio de revisiones donde arrojara unos
resultados, y por Gltima medida en el actuar la empresa se compromete desde la alta direccion
a realizar las mejoras necesarias del Sistema de Gestion; estos son pasos que cada empresa

debe manejar para tener un Sistema mas eficaz.

Para realizar la integracion de las normas previstas se hizo un analisis de los elementos
de cada norma con respecto a la otra y se determinaron asi los que son susceptibles de integrar
directamente; para ello, se tomd como base el analisis la norma NTC/IEC 17025. (Carvajal
Montealegre, 2013). En una valoracién de riesgos e integracion de las normas hay que tener
personal capacitado para determinar cuales son las necesarias para que el Sistema de Gestion
se realice de una manera legal sin incumplir con la normatividad Colombiana, ademas ser
muy riguroso en contemplar cada requisito de las normas; asi la empresa no tendra

consecuencias graves en un futuro.

De acuerdo a las investigaciones realizadas en Colombia frente a la “Salud Laboral
que realizo la Universidad del Valle” se encontrd que existe un desarrollo lento, respecto a
otros paises, en investigaciones sobre el tema, pero que refleja la influencia de las nuevas
tendencias del trabajo en la temética. (Andrade Jaramillo, 2008). La Seguridad y Salud en el
Trabajo en Colombia muestra a grandes rasgos que las medianas empresas y pequefias
empresas no se interesan en su implementacién por dos factores relevantes, el primero es que
no existen los recursos econdémicos necesarios ya que los duefios de esas empresas no tienen
un capital amplio para su implementacion y el segundo factor es que no hay una cultura de

proteccién al empleado en las ejecuciones de las tareas.
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Las investigaciones realizadas se basan en la medicion de los riesgos laborales,
principalmente de los riesgos clésicos, tales como los fisicos, quimicos y ergondémicos en
distintas actividades laborales. Sin embargo, es necesario destacar que se han llevado a cabo
investigaciones sobre riesgos psicosociales, especificamente en temas como el Sindrome de
Burnout, el mobbing (acoso laboral) y la violencia laboral. (Andrade Jaramillo, 2008).
Dependiendo la actividad econdmica de las empresas los riesgos cambian, por lo tanto hay
que establecer controles necesarios para cada uno de ellos, ya sea en la fuente o en el medio
para evitar que se materialice el riesgo, y si no es posible controlarlos, en Gltima medida

realizarlo en el empleado.

De acuerdo a la maestria hecha en la “Universidad Técnica de Ambato sobre la
Seguridad e Higiene Industrial y la calidad del agua y su incidencia en la Gestion de Riesgos
Ambientales en el centro de Faenamiento Ocafia Ecuador”, se realiza la evaluacion de los
riesgos presentes en los diferentes puestos de trabajo en el proceso productivo, a través de la
Matriz de Riesgos Laborales por Puesto de Trabajo del Ministerio de Relaciones Laborales
del Ecuador, en la cual, mediante la aplicacién de métodos cuantitativos como W. Fine,
Biogaval, BOE n. 97, Owas, Meseri Mejorado e Instrumentos de Medicion calibrados
permiten la valoracion de los mismos, dando como resultado la presencia de Riesgos
Mecanicos, Bioldgicos y Ergondmicos mayoritariamente. (Merino Jima, Universidad Técnica
de Ambato, 2014). En Colombia todas las empresas que tienen implementado el SG — SST se
rigen bajo el método que sugiere la normatividad Colombiana que es la Guia Técnica
Colombiana (GTC 45), lo ideal es que para cada tipo de riesgo que se observe en la

inspeccion de los puestos de trabajo, se utilice la mas adecuada que maneja ese tipo de riesgo,
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ya que asi se dard un diagnostico mas exacto y se podrén tomar las medidas necesarias de

prevencion.

En el Ecuador los aspectos de seguridad e higiene industrial y ambiental en las
empresas y en las diversas actividades diarias de la poblacion, van tomando mayor relevancia
e importancia en el contexto académico, profesional y legal, a pesar de ser aun un éarea del
conocimiento no tan desarrollada como en otras latitudes del planeta, existe un marco legal
con importantes leyes, reglamentos y ordenanzas, decretos y estandares, las cuales en su
mayoria no son acatadas y muchas veces ni conocidas por las empresas y establecimientos en
general. (Merino Jima, Universidad Técnica de Ambato, 2014). Latinoamérica
desafortunadamente no maneja una cultura adecuada para la salud de los empleados en las
empresas, esto se debe en primera medida a que las normatividad no es muy eficaz en tener
los controles necesarios para ejercer el cumplimiento de las normas y por otro lado como se
ha mencionado anteriormente la gran mayoria de las empresas no poseen un gran capital para

implementar el SG —SST.

“La revista de Ciencias Médicas La Habana 2006”; desarroll6 un estudio sobre la
Bioseguridad de las trabajadoras en el Laboratorio Clinico, aqui la actividad de proteccion e
Higiene de trabajo se encuentra por la direccion de Recursos Humanos y la Salud
ocupacional, con una pujante fuerza de Especialista de Medicina General Integral ubicados en
nuestras instituciones, las cuales en ocasiones no se encuentra debidamente preparados para
velar por la salud de los trabajadores expuestos a contaminantes biologicos. Los
contaminantes Quimicos y biologicos asi como los accidentes dados por sustancias toxicas e
instrumentales son en nuestro medio las fuentes mas frecuentes que presentan afectacion a la

seguridad de nuestros trabajadores. (Aguliar Hernandez, Barreto Garcia, Vasquez Aguilar, &
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Pereira Millan, 2006). En los laboratorios que realizan todo tipo de estudios, se maneja un
adecuado control frente a los riesgos que se puedan presentar, ya sea bioldgicos, quimicos,
fisicos, etc., si no se realiza un procedimiento especifico de acuerdo a los riesgos expuestos se
pueden presentar accidentes o enfermedades irreversibles, los cuales generan dafios a la salud;
aqui la empresa es la encargada de controlar y clasificar cada uno de los riesgos con el fin de

generar las mejoras necesarias en la empresa.

La revista de Diagnostico de Seguridad e Higiene del listado de trabajos de
verificacion basados en la normatividad mexicana; Universidad de Guadalajara 2006 plantea
de acuerdo a la normatividad mexicana de acuerdo a las listas de verificacién que pretenden
evaluar y establecer las condiciones inseguras, actos inseguros Y la exposicion de agentes del
medio ambiente laboral y demés factores causantes de riesgos, accidentes y enfermedades
laborales a nivel global. Dentro de los términos de seguridad e higiene se pretende aplicar
mediciones y controles a los riesgos asociados a procesos que las organizaciones deben
controlar para cumplir con la normatividad legal de su pais, pero en algunos casos no asumen
la gestion de los riesgos debido a los altos costos de aplicacidn del sistema. (Anaya, 2006)
Dicho diagnostico tiene como objeto identificar los riesgos y controlarlos por medio de
planes de accion y prevencion de igual manera priorizar y ejecutar acciones de mejora. Las
listas de verificacion son una metodologia de féacil acceso para las organizaciones que

pretenden iniciar actividades al sistema y mejorar la calidad de vida laboral.

En materia de seguridad e higiene la herramienta permite un listado con informacion
necesaria de la organizacion y otra lista que contiene las condiciones de infraestructura y los
posibles agentes que estan expuestos los trabajadores, para este caso es importante tener en

cuenta que el diagnostico se aplico bajo el decreto Unico reglamentario 1072:2015 en
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Colombia, permitiendo determinar por parte de la organizacién si cumple o no y el por que,
finalmente propone unas recomendaciones para los requisitos que no cumplen con el

propdsito de eliminar y reducir los riesgos estimados.

Este instrumento ha sido aplicado en algunas universidades de México, permitiendo
conocer el nivel de cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad e higiene
laboral, dando como resultado incrementar la cultura de las personas y de la organizacion;
cabe resaltar que la aplicacion del diagndstico es eficiente mediante se apliquen acciones
correctivas y controles sobre los riesgos identificados de lo contrario no se obtendran mejoras

continuar y los riesgos pueden causar accidentes o enfermedades laborales. (Anaya, 2006)

La tesis de implementacion de un sistema integral aplicado en los laboratorios de
analisis petrofisicos basado en los lineamientos de las normas técnicas NTC —ISO 14001:2004
y NTC OSHAS 18001:2007, evalta los problemas generados por la realizacion de actividades
de alto riesgo en los laboratorios como el manejo de sustancias quimicas, solventes y residuos
peligrosos. En base a los analisis de riesgos se determina medidas y controles aplicables a los

procesos con el objetivo de reducir o eliminar los riesgos. (Rojas & Aparicio, 2011)

Actualmente la escuela de ingenieria de petroleos creo una politica para identificar y
corregir los riesgos generados dentro de laboratorios de analisis petrofisicos, la cual conduce a
elementos que permiten identificar los riesgos. (Rojas & Aparicio, 2011) En base a lo
expuesto anteriormente la universidad (UIS) permite aplicar la politica en sus laboratorios con
el fin de minimizar los riesgos. La presente tesis crea una lista de chequeo del diagnéstico

inicial de la siso segun la NTC - OSHAS 18001:2007 evaluando la politica de seguridad y



28

salud en el trabajo, planificacion estratégica, implementacion y operacion, verificacion y
revision por la direccion segun el nivel de cumplimiento de la normatividad aplicable
teniendo en cuenta las condiciones iniciales y actuales. En los resultados de la evaluacion del
porcentaje de la implementacion, se observa que haciendo un promedio porcentual general el
valor es cercano a las buenas condiciones, sin embargo no quiere decir que se encuentre en las
mejores condiciones puesto que requiere de planes de accion para lograr la mejora continua

del sistema. (Rojas & Aparicio, 2011).

Desde los diferentes puntos de vista, el articulo de seguridad y salud en el trabajo en
américa latina, analisis tema y recomendaciones de politica menciona la exposicion a
sustancias quimicas toxicas que puede causar potencialmente cancer, enfermedades
respiratorias y de la piel y tener efectos adversos en las funciones reproductivas. Los polvos
minerales y vegetales, como silice, amianto y polvo de carbdn, causan enfermedades
pulmonares irreversibles. En realidad, el riesgo del cancer debido a exposiciones en el lugar
de trabajo causa inquietud particular: se han identificado 350 substancias quimicas como
carcindgenos ocupacionales. Entre los tipos de cancer ocupacional méas comunes figuran
leucemia, sarcomas y cancer de pulmon, de vejiga, de la piel y de los huesos. Todo analisis de
la incidencia y el impacto de las enfermedades y accidentes en el lugar de trabajo en américa
latina y el caribe deben tener en cuenta los limites que imponen por un lado el hecho de que
hay una notificacion incompleta de accidentes y enfermedades y la frecuente exclusion de
sectores enteros de los sistemas de informacion. (Fontes, 2012) Sin embargo este item hace
oclusion a las obligaciones del empleador frente al SG —-SST que bien ligado a la
normatividad legal colombiana se debe rendir cuentas sobre las responsabilidades y deberes

que le competen a todas las empresas.
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En Ciudad de México la seguridad industrial y la salud hacen énfasis en la
importancia gerencial de aplicar como estrategia la implementacién de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo como material importante y esencial para cumplir con las
normas y la demanda de compensacion de los trabajadores debido a las lesiones y
enfermedades e incremente la productividad y mejore el bienestar en general de los

empleados en sus puestos de trabajo. (Asfahl , 2000)

La gerencia en el campo del desarrollo profesional como resultado de la dependencia
federal OSHA tiene amplitud y complejidad con el objeto de cumplir los objetivos de la
organizacion asi mismo las ideas de negocios y las cadenas de valor se fortalecen aplicando
estrategias de gran impacto para el mercado laboral. (Asfahl , 2000). Como objetivo de
medicion y control de los indices de accidentalidad de las empresas, Asfahl contempla la
importancia de mantener documentos que evidencien el registro de accidentes e incidentes
ocurrido en un periodo de tiempo, el cual tiene como finalidad contrarrestar el riesgo de

materializar un accidente de trabajo.

6.2. Marco conceptual

- Sistema general de riesgos laborales

Es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados
a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los
accidentes que puedan ocurrirles con ocasiobn o como consecuencia del trabajo que

desarrollan. (Colombia, 2012).
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- Seguridad y salud en el trabajo

Es aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi
como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar

fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. (Colombia, 2012).

- Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG — SST

Este sistema consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la
mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacién, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

(Colombia, 2012).

- Accidente de trabajo

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion
del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion funcional o

psiquiatrica, una invalidez o la muerte. (Ortiz Salazar & Suaza Torres, 2014).

- Enfermedad laboral

Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado

a trabajar. (Ortiz Salazar & Suaza Torres, 2014).
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- Enfermedad profesional

Es la enfermedad contraida como resultado de una exposicién durante un periodo de
tiempo a factores (agentes quimicos, fisicos o bioldgicos) provenientes de la actividad laboral.

(Nunes, 2016).
- Riesgo

Se trata de la combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento o una
exposicion peligrosa y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por el

evento o exposicion. (Medina Sanchez, 2013).

- Factor de riesgo

Todo aquello como elemento o sustancia que encierra una capacidad potencial de

producir algun dafio a la salud o a los bienes. (Ortiz Salazar & Suaza Torres, 2014).

- Riesgo no tolerable

Riesgo que no se ha reducido a un nivel que la organizacion puede soportar respecto a
sus obligaciones legales y su propia politica de seguridad y salud ocupacional. (Ortiz Salazar

& Suaza Torres, 2014).

- Grado de riesgo (peligrosidad)

Es un dato cuantitativo obtenido para cada factor de riesgo detectado, que permite
determinar y comparar la agresividad de un factor de riesgo con respecto a los demas. (Ortiz

Salazar & Suaza Torres, 2014).
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- Evaluacion de riesgos

Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o varios peligros, teniendo en
cuenta lo adecuado de los controles existentes, y decidir si el riesgo o0 riesgos son 0 no

aceptables. (Medina Sanchez, 2013).

- Panorama de factores de riesgo

Se entiende por panorama general de riesgos el analisis global del conjunto de

factores de riesgo presentes en ambiente laboral. (Ortiz Salazar & Suaza Torres, 2014).

- Peligro

Se define como cualquier fuente, situacidn o acto con un potencial de producir un dafio
en términos de una lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, dafio al medio ambiente o una

combinacion de éstos. (Medina Sanchez, 2013).

- Identificacion de peligros

Metodologia que define el proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus

caracteristicas. (Ortiz Salazar & Suaza Torres, 2014).

- Seguridad

La seguridad consiste en la situacion de estar “seguro”, es decir, libre de cualquier
dafio o riesgo aungue en la practica es imposible conseguir esta situacion de total seguridad,
por lo tanto, la seguridad se debe entender como un determinado nivel de riesgo que pueda ser

considerado aceptable. (Nunes, 2016).
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- Salud

En relacion con el trabajo no sélo incluye la ausencia de afecciones o enfermedades,
sino también los elementos fisicos y mentales directamente relacionados con el trabajo, que

puedan afectan negativamente a la salud. (Nunes, 2016).

- Prevencion

Son todos los pasos o0 medidas adoptadas o previstas en todas las fases de la actividad

de la empresa para evitar o reducir los riesgos laborales. (Nunes, 2016).

- Incidente

Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber ocurrido
un dafio o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad), o una fatalidad. (Medina

Sanchez, 2013).

- Fuente generadora

Se refiere a los procesos, instrumentos, objetos, condiciones fisicos o psicologicas

donde se originan los diferentes factores de riesgo. (Ortiz Salazar & Suaza Torres, 2014).

- Condiciones de trabajo y salud

Son el conjunto de factores relacionados con las personas y sus acciones, los
materiales utilizados, el equipo o herramienta empleados y las condiciones ambientales que

pueden afectar la salud de los trabajadores. (Ortiz Salazar & Suaza Torres, 2014).
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- Higiene industrial

Comprende el conjunto de actividades destinadas a la identificacion a la evaluacion y
al control de los agentes y factores del ambiente de trabajo que pueden afectar la salud de los

trabajadores. (Ortiz Salazar & Suaza Torres, 2014).

- Seguridad industrial

Comprende el conjunto de actividades destinadas a la identificacion y control de las

causas de los accidentes de trabajo. (Ortiz Salazar & Suaza Torres, 2014).

- Medicina de trabajo

Es el conjunto de actividades médicas y paramédicas destinadas a promover y mejorar
la salud del trabajador, evaluar su capacidad laboral y ubicarlo en un lugar de trabajo de

acuerdo a sus condiciones psicobiologicas. (Ortiz Salazar & Suaza Torres, 2014).

- Cronograma

Registro pormenorizado del plan de accion del programa, en el cual se incluyen las
tares, los responsables y las fechas precisas de realizacién. (Ortiz Salazar & Suaza Torres,

2014).

- Ausentismo

Condicion de ausente del trabajo, numero de horas programadas que se dejan de
trabajar como consecuencia de los accidentes de trabajo o las enfermedades profesionales.

(Ortiz Salazar & Suaza Torres, 2014).



- Vigilancia epidemioldgica

Sistema continuo de administracion de informacion estratégica, tanto del ambiente
como de las personas, que sirven de base para la orientacion de las decisiones y las acciones

para el control de los factores de riesgo y para el logro de los objetivos del sistema de gestion

de la seguridad y salud en el trabajo. (Ortiz Salazar & Suaza Torres, 2014).

6.3. Marco legal

En Colombia la reglamentacion relacionada con la seguridad y salud en el trabajo
(SST), tiene como objeto proteger la salud del trabajador, esta proteccion inicia en el articulo
81 de la ley novena de 1979, en el cual se sefiala la salud como una condicion indispensable

para el desarrollo socioecondémico del pais.

En el transcurso del tiempo las normas de SST han tenido un constante cambio con el

cubrir las nuevas exigencias que aparecen laboralmente en las organizaciones

En la actualidad existen una serie de normas y procedimientos con el propdsito de

prevenir y proteger a los empleados de las enfermedades profesionales y los accidentes que

puedan ocurrirles en sus labores realizadas dentro de una organizacion.

Entre los principales decretos, leyes y resoluciones que reglamentan la seguridad en el

trabajo en Colombia se encuentran las siguientes:

Tabla 2 Normatividad Colombiana

Ley 100 de 1993

Presidente de la

Republica

Establecid la estructura de la seguridad social

del pais, la cual consta fundamentalmente de
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tres componentes que son: pensiones, salud y

riesgos profesionales.

Ley 9 de 1979

Congreso de la

Por el cual se dictan medidas sanitarias sobre
proteccion del medio ambiente, suministro de
agua, saneamiento, edificaciones, alimentos,

drogas, medicamentos, vigilancia y control

Republica
epidemioldgico, para preservar, conservar y
mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones.
Ministerio de Por la cual se establecen disposiciones sobre
Resolucion 2400 de 1979 | Trabajo y vivienda, higiene y seguridad en los
Seguridad Social |establecimientos de trabajo.

Decreto 614 de 1984

Presidente de la

Republica

Determina las bases de la administracién de la
salud ocupacional en el pais, establece niveles
de competencia, determina responsabilidades y
crea los comités seccionales de salud

ocupacional.

Resolucion 2013 de 1986

Ministerios de
Trabajo y
Seguridad Social

y Salud

La cual crea y determina las funciones de los
comiteés de medicina, higiene y seguridad
industrial. El decreto 1295 de 1994 reforma el
nombre al comité, ahora Comité Paritario de

Salud Ocupacional (COPASO).




Resolucion 1016 de 1989

Ministerios de
Trabajo y
Seguridad Social

y Salud
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Reglamenta la organizacion, funcionamiento y
forma de los programas de salud ocupacional
que deben desarrollar los patronos o empleados

en el pais.

Ministerios de

Por la cual se adoptan valores limites

Trabajo y
Resolucién 1792 de 1990 permisibles para la exposicion ocupacional al
Seguridad Social
ruido.
y Salud
Ministerio de El cual determina la organizacion y

Decreto Ley 1295 de

Gobierno de la

administracion del sistema general de riesgos

1994 Republica de profesionales, ajustado a traves de la ley 776 de
Colombia 2002.
Ministerio de Por el cual se reglamenta la integracién, la
Decreto 1346 de 1994 Trabajo y financiacion y el funcionamiento de la juntas de
Seguridad Social | calificacion de invalidez.

Decreto 1772 de 1994

Presidente de la

Republica

Por el cual se reglamenta la afiliacion y las
cotizaciones al sistema general de riesgos

profesionales.

Decreto 1832 de 1994

Presidente de la

Por la cual se adopta la tabla de enfermedades

Republica profesionales.
Ministerio de
Por el cual se reglamenta el funcionamiento del
Decreto 1834 de 1994 Trabajo y

Seguridad Social

consejo nacional de riesgos profesionales.
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Congreso de la

Republica
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(texto completo de la reforma laboral) Por la
cual se dictan normas para apoyar el empleo y
ampliar la proteccion social y se modifican
algunos articulos del codigo sustantivo de

trabajo.

Resolucion 156 de 2005

Ministerio de la

Proteccion Social

Por la cual se adoptan los formatos de informe
de accidente de trabajo y de enfermedad

profesional y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1401 de 2007

Ministerio de la

Proteccion Social

Se reglamenta la investigacion de incidentes y

accidentes de trabajo.

Ley 1429 de 2010

Congreso de la

Republica

Reglamenta la formalizacion y generacion de

empleo (ley del primer empleo).

Resolucion 2346 de 2007

Ministerio de la

Proteccion Social

Por la cual se regula la préctica de evaluaciones
médicas ocupacionales y el manejo y contenido

de las historias clinicas ocupacionales.

Resolucion 2844 de 2007

Ministerio de la

Proteccion Social

Por la cual se adoptan las guias de atencién
integral de salud ocupacional basadas en la

evidencia.

Resolucion 2646 de 2008

Ministerio de la

Proteccion Social

Por la cual se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a

factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
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para la determinacion del origen de las

patologias causadas por el estrés ocupacional.

Establece la organizacion y funcionamiento del

Ministerio de
Resolucién 1356 de 2012 comité de convivencia entre entidades publicas
Trabajo
y empresas privadas.
Ministerio de Establece el reglamento de seguridad para
Resolucion 1409 de 2012
Trabajo proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

Congreso de la

Modifica el sistema de riesgos laborales y dicta

Ley 1562 de 2012 otras disposiciones en materia de salud
Republica
ocupacional.
Por el cual se reglamenta la afiliacion al SGRP
de las personas vinculadas a través de un
Presidente de la | contrato formal de prestacion de servicios con
Ley 723 de 2013

Republica

entidades o instituciones publicas o privadas y
de los trabajadores independientes que laboren

en actividades de alto riesgo.

Decreto 1443 de 2014

Presidente de la

Republica

Por el cual se dictan disposiciones para la
implementacion del sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo (SG - SST).

Decreto 1072 de 2015

Presidente de la

Republica

Por el cual se expide el decreto Unico

reglamentario del sector de trabajo.

Fuente: Autores
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6.4. Marco historico

La indiferencia por la salud y seguridad de los trabajadores ha sido una caracteristica
de las sociedades antiguas y modernas hasta tiempos relativamente recientes. Fue solamente a
comienzos de la década de los 40 de este siglo, con el comienzo de la segunda guerra

mundial, cuando se comprendio la real importancia de la Salud Ocupacional.

- Salud ocupacional en la edad antigua

Egipto (4000 a. De. J.C.). Durante las épocas de las civilizaciones mediterraneas se
destaca en Egipto una especial consideracion para los guerreros, embalsamadores y
fabricantes de armas, los cuales tenian leyes especiales para realizar su trabajo y evitar
accidentes de trabajo. Las medidas de proteccion estaban dadas por el Fara6n y se

implementaron en las grandes urbes o ciudades con talleres reales.

Mesopotamica (2000 a. De. J. C). En Mesopotamica los aspectos de seguridad social
se ven en el codigo legal, el cual fue creado por el Rey Hammurabi y en nombre de este rey se
llamé luego el cdédigo de Hammurabi, dicho cdédigo unifica las leyes de los pueblos
Babilonios, grabandolas en una piedra como simbolo de fortaleza para que todos los
ciudadanos conocieran sus derechos y deberes. Grecia (1000 a. de. J.C.). En Grecia se
establecio una sociedad de formacion econémica social esclavista. Este sistema hizo posible
la aparicion de grandes culturas como la del Estado Griego y el Imperio romano,
desarrollandose en Grecia el espacio ideal para el desarrollo intelectual, en cambio en Roma

el espacio fue para la guerra.

En el afio 476 después de Cristo con la invasion de los pueblos barbaros cae el imperio

romano Y se inicia el periodo denominado Edad Media el cual llega hasta el afio 1453, fecha
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en que Constantinopla es invadido por los turcos. En esta época se forman los Estados y recae
sobre este la responsabilidad de proteger al ciudadano, circunstancia que posteriormente
fundamento el nacimiento de la salud publica. Ademas se presenta el renacimiento, que es un
estancamiento del saber y desarrollo cientifico. En esa época, la mortalidad por enfermedades
pulmonares no se registraba, pero probablemente era causada fundamentalmente por silicosis,
tuberculosis y también cancer pulmonar producido por mineral radioactivo incorporado a la

roca silicea.

- Salud ocupacional en la edad moderna

Esta etapa comprende del afio 1453 a 1914 y presenta hechos importantes en el
desarrollo de la humanidad como la revolucion industrial y comercial, el desarrollo del
capitalismo, el movimiento intelectual de la ilustracion donde la razén es la Unica guia para
llegar a la sabiduria, y la declaracion de los Derechos del Hombre y del ciudadano aprobada
en Francia en 1789.En este tiempo se perfecciona los procesos tecnoldgicos, apareciendo
nuevas ramas de la industria y nuevos tipos de factores contaminantes que afectan la salud de
los trabajadores, pero también se caracteriza por la dignificacion del trabajo expresado por la
revolucién industrial y en piases como Inglaterra se presentan adelantos en seguridad
industrial implementandose entre otras medidas las visitas a los centros de trabajo por

funcionarios del Estado.

- Aparicion del maquinismo

Con la revolucion industrial los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales se

multiplicaron, ya que aparecié el maquinismo y la aplicacién de la fuerza motriz a la
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industria. Fue asi como se vio la necesidad de proteger a los trabajadores de los riesgos

profesionales.

- Revolucién industrial

Con la revolucion industrial se incorporaron mayor numero de trabajadores, tanto
hombre como mujeres y nifios es decir que el desarrollo ocasiona la utilizacion de mayor
cantidad de mano de obra y de sistemas mecanicos mucho mas complicados y peligrosos para
quienes los manejaban, ocasionando accidentes de trabajo o enfermedades profesionales. Es
precisamente ahi, donde nace la necesidad de aumentar el estudio preventivo de los
infortunios laborales, que buscan antes que reparar las causas de ellos, prevenirlos para evitar

que se produzcan. (Gémez C, 2012).

- Historia de la salud ocupacional en Colombia

Los conceptos ligados a la proteccion del trabajador frente a los peligros y riegos
laborales y la legislacion correspondiente, fueron aspectos practicamente desconocidos en
Colombia hasta el inicio del siglo XX. En 1904, Rafael Uribe Uribe trata especificamente el
tema de seguridad en el trabajo en lo que posteriormente se convierte en la Ley 57 de 1915
conocida como la “ley Uribe” sobre accidentalidad laboral y enfermedades profesionales y

que se convierte en la primera ley relacionada con el tema de salud ocupacional en el pais.

El retraso en el establecimiento de normatividad en pro de la seguridad de los
trabajadores se debié en gran medida a los sistemas de produccion existentes, basados en la
explotacion de mano de obra barata y en una muy precaria mecanizacion de los procesos. Y
esto unido a una vision politica restringida acerca del papel de los trabajadores, sus derechos y

deberes.
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Después de esta ley siguieron otras que buscaron fortalecer la proteccion de los
trabajadores frente a los peligros y riesgos de su trabajo y que tuvieron trascendencia en el
futuro de la salud ocupacional en Colombia: la Ley 46 de 1918, que dictaminaba medidas de
Higiene y Sanidad para empleados y empleadores, la Ley 37 de 1921, que establecia un
seguro de vida colectivo para empleados, la Ley 10 de 1934, donde se reglamentaba la
enfermedad profesional, auxilios de cesantias, vacaciones y contratacion laboral, la Ley 96 de
1938, creacion de la entidad hoy conocida como Ministerio de la Proteccion Social, la Ley 44
de 1939, creacion del Seguro Obligatorio e indemnizaciones para accidentes de trabajo y el
Decreto 2350 de 1944, que promulgaba los fundamentos del Codigo Sustantivo del Trabajo y

la obligacion de proteger a los trabajadores en su trabajo.

Pero es en el afio 1945 cuando se cementan las bases de la salud ocupacional en
Colombia, al ser aprobada la Ley 6 (Ley General del Trabajo) por la cual se promulgaban
disposiciones relativas a las convenciones de trabajo, asociaciones profesionales, conflictos
colectivos y jurisdiccion especial de los asuntos del trabajo. A dicha ley se le hicieron algunas

enmiendas con los decretos 1600 y 1848 del afio 1945.

Los afios siguientes son de gran movimiento en el ambito de salud ocupacional en
Colombia, porque en 1946 con la Ley 90 se crea el Instituto de Seguros Sociales, con el
objetivo de prestar servicios de salud y pensiones a los trabajadores colombianos. En 1948,
mediante el Acto Legislativo No.77, se crea la Oficina Nacional de Medicina e Higiene
Industrial y posteriormente, con el Decreto 3767 de 1949, se establecen politicas de seguridad
industrial e higiene para los establecimientos de trabajo. Estas estructuras surgieron como

compensacion a una situacion de desamparo de los trabajadores por parte de empresas



44

privadas y publicas, en donde no se daba pleno cumplimiento al pago de las Ilamadas

prestaciones patronales, asociadas a una mentalidad caritativa catolica.

Los temas relacionados con la salud ocupacional en Colombia han tomado especial
relevancia en los sectores industriales, sociales, culturales, econdémicos y legales,
especialmente en los ultimos 30 afios. Este progreso es paralelo al desarrollo a nivel global de
una mayor conciencia sobre la obligacion de los estados en la proteccion de los trabajadores
como garantia de progreso de la sociedad y sobre el rol desempefiado por los trabajadores en
el logro de los objetivos y metas de las empresas. Asi, el estado colombiano ha venido
actualizando su legislacién siguiendo modelos europeos, particularmente el aleman y el
britanico, y especialmente a partir de conceptos modernos de concepcidén del riesgo
ocupacional y los elementos fundamentales de prevencién y control. La Ley 9 de 1979 fue la
primera aproximacion real del gobierno a la proteccion de la salud del trabajador, en especial
su articulo 81 que sefiala que “la salud de los trabajadores es una condicion indispensable para
el desarrollo socioecondémico del pais; su preservacion y conservacion son actividades de

interés social y sanitario en la que participaran el gobierno y los particulares”.

A partir de esta nueva concepcion, se han producido importantes cambios, no sélo a
nivel tedrico-legal, sino en el comportamiento de empresas y trabajadores, los cuales se ven
reflejados en acciones mas consecuentes con el objetivo de lograr una mejor calidad de vida

para la poblacion trabajadora de Colombia.

Con relacion a las normativas, las regulaciones en salud ocupacional en Colombia se

pueden agrupar en tres categorias principales: a) regulaciones sobre la proteccion y
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conservacion  la salud de los trabajadores; b) regulaciones de ambientes de trabajo; y c)

regulaciones de creacion de entes de control y regulacion.

A través de la Ley 100 de 1993 y del Decreto Ley 1295 de 1994 se cred el Sistema
General de Riesgos Profesionales, el cual estableciéo un modelo de aseguramiento privado de
los riesgos ocupacionales y cuyo principal objetivo fue la creacion y promocion de una
cultura de prevencion en accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Antes de entrar
en vigencia dicha ley, se disponia de un sistema enfocado hacia la reparacion de dafios mas
que en la prevencién, de forma que se hacia énfasis en los modelos de atencion médica (es
decir, diagnostico y tratamiento), pensiones por incapacidad, e indemnizaciones, entre otras.
Estas funciones eran prestadas por el Instituto Seguro Social (ISS), una entidad estatal, Unico

organismo autorizado para estos servicios.

Bajo el nuevo sistema, nacen las Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP), las
cuales se encargan de realizar actividades de prevencion, asesoria y evaluacion de riegos
profesionales, al igual que la prestacion de servicios de salud y pago de prestaciones
econdmicas a sus afiliados. La atencion médica es usualmente subcontratada a instituciones
prestadoras de servicios de salud (IPS) que, junto con las entidades promotoras de salud (EPS)
son, en algunos casos, unidades de negocio de una misma entidad. (Lizarazoa C; Fajardoa J;

Berrioa S; Quintanaa L, 2013).

El Decreto-Ley 1295 de 1994 ha sido reglamentado a través de Decretos como el 1772
y el 1832 de 1994, el 1530 de 1996, el 917 de 1999, el 2463 de 2001 y el 2800 de 2003,

modificandose algunos de sus articulos mediante la Ley 776 de 2002.
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Pero fue hasta el afio 2012 que el Estado colombiano, presenta como iniciativa la Ley
1562, que modifico el Sistema de Riesgos Laborales y en el afio 2014 mediante el Decreto
1443 se da origen al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Este decreto le da un vuelco total a la salud ocupacional en el pais, pues a través de este se
implementa el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
antiguamente llamado programa de salud ocupacional. Debe instaurarse en todas las
empresas, por quienes contratan personal por prestacién de servicios (civil, comercial o
administrativo), las empresas de servicios temporales, las organizaciones de economia

solidaria y del sector cooperativo.

El nuevo SG-SST debe convertirse en la guia de una politica a la que se le hace

seguimiento y mejora continua segun lo mencionado por el ministerio del trabajo.

Siendo un sistema de gestion, sus principios deben estar enfocados en el ciclo PHVA

(planear, hacer, verificar y actuar) (Sanchez Y, 2014).

Con la expedicidon del Decreto 1072 de 2015, el Gobierno colombiano recopilé en una
sola norma los Decretos reglamentarios del Sector Trabajo, significando con ello que en
adelante, solo existiria un solo Decreto reglamentario de dicho Sector. Esta premisa por si
sola nos llevaria a concluir que no puede existir otro Decreto, diferente al 1072 de 2015

reglamentando el Sector Trabajo (Palomino J, 2015).

- Historia Laboratorio Antek S.A.S.

Laboratorio Antek S.A.S. empezd sus actividades en el afio 2001, durante sus
operacion tanto administrativas como trabajo en campo se implemento un programa de salud

ocupacional donde se implementaron las minimas normas de seguridad en laboratorio, areas
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campo operaciones y administrativo. En el afio 2007 se implementan la certificacion de las
norma 18001 y demas normas integradas en el sistema de gestion de la organizacion, a
mediados del afio 2010 se crea el departamento de HSE a cargo del Ingeniero Sergio
Gonzélez y personal capacitacion en salud ocupacional. Actualmente la organizacién cuenta
con un amplio y efectivo sistema de seguridad y salud en el trabajo el cual se actualiza

periédicamente mejorando las condiciones laborales.
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7. Tipo de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesaria la utilizacion de diferentes tipos como:
documental, descriptiva y estudio de caso, de tal manera que pudiéramos alcanzar los objetivos

establecidos.

La investigacion de tipo documental, ya que se analiza la informacion que ha sido previamente
documentada por parte de la empresa Laboratorios Antek S.A.S en cuanto al SG-SST vy al
cumplimiento de los requisitos del Decreto 1072 de 2015; adicionalmente se analiza la
informacion que contienen las diferentes fuentes de investigacion con las que se espera buscar

alternativas que sirvan para el SG-SST que la organizacién ha implementado.

La investigacion descriptiva, es tenida en cuenta en el momento en que se describe el estado en
el que se encuentra la empresa. Aqui se toma como base la inspeccion que se realiza a las areas
de trabajo, en las que se establecen las caracteristicas y se identifican los peligros y riesgos

presentes en cada zona.

La investigacion estudio de caso, hace referencia al andlisis de una unidad especifica, en este
caso la empresa y la forma como ha sido implementado el SG-SST, identificando los requisitos
que son tenidos en cuenta para su funcionamiento, asi como el conocimiento de las condiciones
en las que sus trabajadores realizan sus respectivas tareas. Por medio de esta investigacion y de
lo observado durante la realizacion del trabajo, se pueden llegar a tomar decisiones sobre el
grado de cumplimiento frente a los requisitos del Decreto 1072 y la necesidad hacer

recomendaciones, que pueden ser incluidas en los planes de mejora continuad de la organizacion.
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8. Disefio metodoldgico

8.1.1. Aplicacion del diagnostico inicial

Se aplica la lista de chequeo del Diagnostico Inicial del Decreto Unico 1072 de 2015,

con el fin de conocer el nivel de cumplimiento de la empresa Laboratorio Ambiental Antek

S.A.S, utilizando el ciclo PHVA vy las diferentes actividades que conforman cada etapa.

Por medio de esta revision se establece si se cumple con cada uno de los items

establecidos, ademas de realizar las respectivas observaciones.

A continuacion se evidencia el nivel de cumplimiento de la organizacion.

Imagen 1 Diagndstico Inicial Laboratorio Ambiental Antek S.A.S.

Articulo Laboratorio Ambiental Antek S.A. cuenta con la politica
37 4.6.5 de SST el cual cumple con cada vnos de los criterios de
LA;nc uio- Documento escrito cumplimiento del decreto, manteniendo un compromiso
Planear | Politica 35T | 1.6.6 de la Politica de | SI hacia todos sus trabajadores. promoviendo, previniendo,
LAT:UI: uio- 8ST disefiando e implementando los sistemas de gestidn de
22.4.6.7 manera que garanticen la seguridad v la salud de cada
e unos de ellos.
. Articul .
Obligacionss | . ; 6 g Comunicacién de El departamento de HSQ se a encargado de comunicar a
Hacer de los S .. ST toda la organizacion las respectivas responsabilidades en
Articulo |Responsabilidades = .
empleadores |, 1.6.10 cuanto Seguridad v Salud en el Trabajo
. Indicadores SG| Articulo Indicadores de Los indicadores planteados por la organilzacm:n s.e
Verificar ST 374621 oceso SI encuentran plasmados dentro de la matriz de indicadores
T pr del sistema de gestién asociados a todos los procesos.
Revisitn de Articul Revisién d Supervision constante del director HSE como el director
Actuar Gerencia v o evision oe SI de unidad de gestion ambiental. Revision por la alta
. ) 2.2.4.6.34.| gerencia anual . iy
ajuste = gerencia del SGSST

Fuente: Autores.




50

8.1.2. Inspeccion areas de trabajo

Se realiza una visita a la empresa Laboratorios Antek S.A.S. el dia 28 de marzo de
2016. En aquella visita se inspeccionan las areas de trabajo, con el propdsito de conocer y
observar el estado de las instalaciones y los diferentes peligros y riesgos a los que se
encuentran expuestos los trabajadores en sus actividades tanto rutinarias como no rutinarias.

Para ello cada uno se encarga de tomar nota de los aspectos que se consideran relevantes.

Imagen 2 Inspeccion de Areas de Trabajo — Laboratorio y Administrativo

I1I. INFORMACION DE LA INSPECCION PLANEADA
Marque con X la calificacién del Factor de Riesgo | A = ALTO M=MEDIO | B = BAJO [ NA = NO APLICA
CALIFICACION
FACTORES DE RIESGOS DEL FACTOR DE OBSERVACIONES
Alm]B]NA
RIESGO FiSICO
Ruido X Se evidencian ruidos generados por bombas, cabinas de extraccion y lavado de vidrio
lluminacién X Todas las zonas son iluminadas
Radiacién ionizante X No hay radiacion directa
Radiacion no ionizante X No es obsena afectacion directa
Temperaturas altas X Zonas controladas con aire acondicionado
Temperaturas bajas X Cuarto frio, se evidencia todo el personal sin proteccion
Vibracion X Vibracion de bombas y campanas
RIESGO QUIMICO
Liguidos X Manejo se sustancias altamente irritantes sin EPP
Gases X Central de gases sin control de temperatura
Aerosoles
Humos X Se obsenvan extractores y ventilacion
Vapores X
Poos |norg§n|cos X Pesaje de reactivos sin EPP
Polvos organicos X
Fibras

Fuente: Autores

8.1.3. Aplicacion Matriz de evaluacion y valoracion de riesgos

Cuando se han identificado los riesgos presentes en las diferentes areas de trabajo de la
empresa Laboratorio Ambiental Antek S.A.S. (administrativa, laboratorio y trabajo en
campo), se utiliza la metodologia descrita en la GTC 45, en la que se encuentran las

instrucciones para la correcta identificacion de peligros, asi como la valoracion de los riesgos
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relacionado con seguridad y salud en el trabajo. Para la aplicacion de la matriz, se usa como

referencia la establecida por la organizacion.

Una vez hace un consolidado de los diferentes riesgos y de las medidas que deben
implementarse para monitorearlos y controlarlos, se hace priorizacion, basandonos en su

peligrosidad, especificando el nimero de empleados expuestos.

A continuacion se presenta una parte de la matriz de riesgos.

Imagen 3 Matriz de Riesgos- Proceso Administrativo

w
[=]
= =
2ala| £
z z z 238 o
0 8o g |3 z3( = 2
2| £3 g |3 g3|g| &
Q g5 TAREAS z g | EFECTOS | pieyre | mepio | PERSONA |2 @) 3 2
) G E G E| POSIBLES EPP == = s
W o 7] =] L£]
= g% £ |3 Bels| &
o & - 8
o o
H
Actividades
administrativas
(Revision
L directrices, o |Afecciones
Actividadad X
ﬂdn:::i;ra;ivzss recepecion de © losteomuscular
. documentos, Movimiento é eg, sindrome ) ) ) ) Lesidn
de oficina y uso - . (& . Ninguno Minguno [Minguno Medio| 145
de elaboracion de |repetitivo E del tinel del Osteomuscular
g videoterminales informes, o [=aree,
5 operar O tendinitis
E computadores
@ vio elementos
Z de oficina)
= e oficina)
g
Capacitacion
o g Afecciones Revision &n manejo de
. Liquidos =3 de productos .
Servicios . _ = |dermicas, ) . o . Lesiones
Ageo y impieza | (nieblas y = . etiquetas  |Minguno |quimicos, uso |Medio| & .
generales rocios) 8 accidents por de los de EPP cutaneas
tact
comtacte productos (guantes,
gafas, etc)

Fuente: Autores
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Fuente: Autores
.Imagen 5 Matriz de Riesgos- Proceso Campo
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8.2. Fase 2 Investigacion

Para soportar esta investigacion se encuentran las siguientes fuentes bibliograficas

tanto Nacionales como Internacionales:

8.2.1. Investigacion Nacional

- Maestria. Integracion del sistema de gestion en salud y seguridad en el trabajo con el
sistema de gestion de calidad del laboratorio de ensayos eléctricos industriales - LABE

Universidad Nacional de Colombia, Bogota.

- Salud Laboral Investigaciones realizadas en Colombia, Universidad del Valle Cali

Colombia

- Documentacién del panorama de riesgos para un sistema de seguridad y salud
ocupacional en los laboratorios de la universidad san buenaventura de Medellin basados en la

norma I1SO 18000:2007

- Seguridad industrial y salud c. ray asfahl 4ta ed.

- Seguridad y Salud en el Trabajo en américa latina y el caribe, analisis tema y

recomendaciones de politica.

- Implementacién de un Sistema Integral (Gestion Ambiental, Seguridad y Salud
Ocupacional) aplicado al laboratorio de analisis petrofisicos basado en los lineamientos de las
normas técnicas NTC - 1SO 14001:2004, NTC — I1SO 18001:2007 — Universidad Industrial de

Santander.
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-Tesis. Disefio e Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional y
de Gestion Ambiental para Précticas de Campo y Laboratorios de Geologia de la Universidad

Industrial de Santander (UIS).

8.2.2. Investigacion internacional

- Maestria. Seguridad e Higiene Industrial y la calidad del agua y su incidencia en el
Gestion de Riesgos Ambientales en el centro de Faenamiento Ocafia Ecuador, Universidad

Técnica de Ambato.

- Revista de Ciencias Médicas La Habana 2006; 12(1), Bioseguridad de las

trabajadoras del departamento de laboratorio.

- Diagnostico de Seguridad e Higiene del listado de trabajos de verificacién basados

en la normatividad Mexicana.

- Sistema de gestion de la SST: Una herramienta para la mejora continua.

-.Salud y seguridad en el trabajo (SST): Aportes para una cultura de la prevencion.

- Articulo Cientifico, Aporte de los sistemas de gestion en prevencion de riesgos

laborales a la gestion de la salud y seguridad en el trabajo.

- Libro. Salud en el trabajo y seguridad industrial.
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8.3. Fase 3 Analisis

8.3.1. Analisis del diagnostico

De acuerdo al decreto 1072 de 2015 se realiza el diagndéstico a la empresa con el fin de
determinar el nivel de cumplimiento de cada uno de los requisitos segun la normatividad
vigente; este diagndstico se realizd de acuerdo al ciclo PHVA, aqui se evidencidé que la
empresa cumple con mas del 90% de implementacion del SG - SST; en la siguiente gréafica se
observa que en el planear el Laboratorio Antek S.A.S. cumple con mas del 97% realizando
una excelente planificacion estableciendo los objetivos e identificando los procesos necesarios
para lograr los resultados esperados de acuerdo a la politica, en relacién con el hacer se
evidencia que no cumple con 3 de los requisitos los cuales afectan en una parte el SG — SST,
ya que aqui se realiza la implementacién que se definio en la planificacion conformando los
responsables, recursos, etc.; en la parte de verificacion se observa que la empresa cumple al
100% con todos los requisitos realizando los controles necesarios para su ejecucion por medio
de auditorias e indicadores, por ltimo en el actuar se observa que la empresa cumple con méas
del 75%, pero hay que realizar un mayor seguimiento a esta parte del ciclo ya que se
identifica que no se estan realizando los planes de accién ni las acciones correctivas ni

preventivas para realizar la mejora continua del SG — SST.
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Gréafica 2 Diagnostico Ciclo PHVA Laboratorio Ambiental Antek S.A.S - Decreto 1072 de 2015

|
0% 20% 40% 60% 80% 100%
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
m Sl 25 27 10 6
NO 1 3 0 2

Fuente: Autores

- Planear

En esta primera parte del diagndstico se verifico que la empresa cumpliera con los
requisitos expuestos en el decreto 1072:2015; con respecto a la politica de Laboratorios
Ambiental Antek S.A.S. se identifica su gran compromiso e intencion de proporcionar
condiciones seguras de trabajo a todo su personal, la alta direccion mantiene una gran
responsabilidad hacia sus trabajadores realizando la promocidn, prevencion, disefio e
implementacién los sistemas de gestién de manera que garanticen la seguridad y la salud de
cada uno de ellos, ademas anualmente es revisada por las gerencia general con el fin de
verificar su pertinencia y ajustarlo de acuerdo a los requerimientos legales y asi mismo

determinar la mejora continua.
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Por otra parte el empleador otorga las responsabilidades a todos los niveles de la
empresa incluyendo la alta direccién, ademas determina las personas adecuadas y calificadas
para llevar a cabo el buen funcionamiento del sistema de gestion, estas personas rinden
cuentas internamente por medio de informes del desempefio del mismo, esta rendicion se hace
dos veces al afio el cual queda documentada, y se realiza con el propdsito de aplicar los

ajustes pertinentes al SG - SST.

En relacién con el presupuesto la alta direccion planea anualmente los recursos
financieros, técnicos y el personal necesario para realizar el disefio, la revision, la evaluacién
y la mejora adecuada para una gestion eficaz del SG — SST, y también, para que los
responsables de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa puedan cumplir de manera

satisfactoria con sus funciones.

De igual forma se identifica el alto compromiso de la alta direccion de Laboratorios
Ambiental Antek S.A.S. en conjunto con el director de SST de asegurar de manera eficaz la
participacién de todos los trabajadores en la ejecuciéon de la politica y también que estos
altimos funcionen de acuerdo con la normatividad vigente para el desarrollo de todas las

etapas del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Con respecto a la capacitacion constante de los trabajadores la alta direccion tiene un
plan adecuado con el proposito de dar a conocer todo lo relacionado con la Seguridad y Salud

en el Trabajo del personal de la empresa.

En cuanto a las obligaciones de los trabajadores frente al SG -SST, se identifica el

buen cumplimiento con el programa, en esta parte el personal realiza los examenes médicos
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ocupacionales periodicos con el fin de verificar el estado de su salud e informan de cualquier

riesgo latente que exista en su sitio de trabajo.

La alta direccion y el comité paritario planifica anualmente una auditoria con el fin de
determinar el estado del SG — SST, de acuerdo a los resultados obtenidos se informaran a los

encargados de la SST.

Con base a los resultados previamente obtenidos de la auditoria, la alta direccion en
conjunto con el director de la SST determina el plan necesario para realizar la mejora continua

del sistema.

-Hacer:

Es la parte del Ciclo en la que se implementan los mecanismos que permitiran
conseguir los objetivos que han sido previamente definidos, asi mismo durante su desarrollo
se puede evidenciar los problemas y no conformidades que impiden que un SG-SST sea
efectivo y que cumpla con las necesidades que presenta una organizacion. Durante el Hacer se
pueden identificar las oportunidades que llevaran a la mejora continua del sistema, asi como

las acciones a implementar.

De acuerdo con lo anterior, se pudo analizar que la organizacion tiene un alto grado de
compromiso puesto que su nivel de implementacién es alto, s6lo existe incumplimiento en 3
de sus items. Se puede evidenciar que la politica y los objetos muestran compromiso frente a
la valoracion de los riesgos y la implementacion de controles que ayuden a minimizarlos, esto
es conocido por todos los trabajadores, proveedores y contratistas, lo que significa ademas
existe un conocimiento de la responsabilidad que tiene cada miembro de la organizacion

frente a sistema. En lo referente a la participacion que se tiene de personal, la empresa cuenta
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con los respectivos registros y documentos de las reuniones y la eleccion del representante del
Comité paritario, asi como con los recursos y el tiempo que se necesita para este tipo de
actividades, con las que se ha logrado una correcta socializacion entre las parte interesada

frente al SG-SST.

En lo relacionado al plan de Capacitaciones, Laboratorios Antek S.A.S. cuenta con
programas de capitacion, induccion y reinduccidn, en los que se les brinda a los trabajadores
los conocimientos necesarios que ayuden a prevenir AT y EL, asi como los criterios que
deben ser tenido en cuenta para la identificacion de peligros y el control de los riesgos que
estan relacionados con el trabajo. Ademas de ello, posee los documentos que incluyen los

procedimientos e instructivos internos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Esta debidamente documentados y actualizados los reportes de investigacion de AT y
EF, de igual manera cuenta con la documentacion relacionada con la identificacion de
amenazas y vulnerabilidades, asi como los planes de prevencion, preparacion y respuesta a
emergencias. Estos planes cuenta con sus respectivos procedimientos e instructivos
operativos, asi como con los planes de evacuacion y el respectivo cronograma en el que se

llevan a cabo los simulacros.

Dentro de los planes de prevencion, preparacion, respuesta a emergencias y los planes
de evacuacion, se encuentra incluido la inspeccion periddica de los equipos relacionados con
la prevencion y atencion de emergencias incluyendo sistemas de alerta y sefializacion, con el
fin de garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento. A pesar de que se desarrollan

programas enfocados en la prevencion, preparacion y respuesta a posibles emergencias, no
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existen programas de ayuda mutua, por lo que es dificil identificar los recursos que son

necesarios para dar respuesta a las emergencias que se presenten en el entorno de la empresa.

La organizacion ha desarrollado programas de vigilancia epidemioldgica y mediciones
ambientales, que han permitido realizar una priorizacion de riesgos, un monitoreo bioldgico y
verificar la idoneidad del personal. Para la priorizacion de riesgos, se cuenta con metodologias
de gestion del riesgo que alcanzan todas las actividades rutinarias y no rutinarias de cada area,
que permiten la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, estableciendo
de los controles que se consideran necesarios para la prevencién de dafios en la salud de sus
trabajadores. De acuerdo con lo establecido dentro de los criterios, se hacen evaluaciones
médicas ocupacionales, con las que se han logrado establecer los respectivos planes de trabajo

anuales.

Se mantienen actualizados y disponibles todos los documentos que se relacionan con
el SG-SST. Para lograr la mejora continua del SG-SST, existe una disposicion de recursos
necesarios, de tal manera que se logre el cumplimiento de los propoésitos y la eficacia de en
sus actividades. Teniendo en cuenta cada elemento que hace parte del SG-SST, se identificas
las oportunidades que brinden mejoras. La alta direccion se ha encargado de establecer
procedimientos con los que se evalle el cumplimiento de los requisitos del SG-SST de la

empresa con respecto a las compras o0 adquisiciones de productos y servicios.

Dentro de la induccion que es proporcionada a los trabajadores de nuevo ingreso, no
es tenida en cuenta los aspectos relacionados con la identificacion y el control de peligros y

riesgos en su trabajo y la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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Con el fin de que se presenten incidentes, accidentes de trabajo o enfermedades
laborales, periédicamente Laboratorios Antek S.A.S. se encarga de verificar que los
contratistas y subcontratistas cumplan con la normatividad en seguridad y salud en el trabajo.
De igual manera los contratistas se encargan de evaluar el nivel en el que la empresa instruyo
a sus trabajadores frente a los riesgos presentes en su lugar de trabajo, asi como la forma de

controlarlos y las medidas de prevencion y atencion de emergencias.

- Verificar

Dentro del ciclo PHVA el verificar tiene el objeto de realizar la respectiva verificacion
de las tareas ejecutadas dentro de cualquier sistemas de gestion, sin embargo en el presente
analisis se determina segun el SG-SST evaluando la efectividad de todos los procesos
aplicados mediante la medicién y seguimiento de la implementacion y los requisitos acordes

con las politicas y la planificacion estratégica del sistema.

El nivel de cumplimiento estd enmarcado bajo el decreto Unico reglamentario 1072 del
2015 segun los criterios de cumplimiento que se enumeran en el anexo X. Los requisitos que
se evaluaron son formatos de inspecciones y registros de gestion de los riesgos, mediante la
revision documental se evidencio inspecciones a las areas de trabajo con una estimacion de
tiempo adecuada para los procesos de la empresa. La gestion del riesgo que realiza la empresa
estd basada en la implementacion de la GTC 45 aplicada en todas las areas de la organizacion.
Por otra parte se revisan los indicadores de estructura, indicadores de proceso e indicadores de
resultado, cabe resaltar que la implementacion de indicadores realizado por la empresa se hizo
de acuerdo al mapa de procesos con el objeto de controlar y obtener una mejora continua del

sistema de gestion. Dentro de las medidas de prevencion y control establecidas en el
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Laboratorio Ambiental Antek S.A.S. se implementa la matriz de riesgos de la organizacion

gestionando medidas de control para los riesgos identificados.

La organizacion gestiona la evaluacion de simulacros mediante el plan de emergencias
y contingencias, por medio de un cronograma donde se estipulan todas las fechas de
simulacros tanto como interno y externos, en este documento se estipula el simulacro nacional
y respuesta ante emergencias de algunos riesgos en las areas. Es importante alagar que la
empresa cuenta con una brigada altamente capacitada en el tema que cubre toda la

organizacion.

Es importante analizar los requerimientos de cumplimiento y el alcance de la auditoria,
programa de auditoria anual e informe de resultado de auditoria. Segun la revision de
documentos realizada al departamento de HSE se identifica que la empresa realiza auditorias
internas para evaluar inicialmente la calidad de sus procesos y prepararse para una auditoria
por parte de algun ente evaluador, adicionalmente se definen los procesos que se auditaran y
las recertificaciones anuales para cumplir con requerimiento de contratacion y legal,
finalmente los resultados de la auditoria se evallan para gestionar el cierre de no

conformidades y son divulgados a toda la empresa.

El proceso de verificacion cumple en totalidad con todos los requisitos de la
normatividad legal reglamentaria. El nivel de cumplimiento evaluado por el diagnostico

permite evidenciar un 100% de cumplimiento de los requisitos del SG-SST.

-Actuar

Es la ultima parte de ciclo PHVA vy se realizan las acciones para el mejoramiento del

desempefio de los procesos, adicionalmente esta el proceso de formacion y capacitacion de los
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empleados, por otra parte se determinan controles de seguimiento. En cuanto a las
obligaciones del empleados la rendicién de cuentas la empresa se definen y se comunica por
parte del gerente asi mismo se gestiona frente a la autoridad competente en materia
responsabilidades y obligaciones en relacion al desempefio del SG — SST frente a identificar,

evaluar y controlar los riesgos de la empresa.

En la revision de documentos se identifica el programa de simulacro anual, la empresa
cuenta con el plan de emergencias y contingencias en trabajo conjunto a la brigada. Por parte
de la organizacion se hacen simulacros anuales externos e internos, se cuenta con cursos de
cdmo actuar en caso de emergencia; sin embargo no se evidencian documentos de evaluacion

por parte del departamento HSE.

La alta direccion de la empresa evalla el SG - SST cada seis meses conforme a las
modificaciones en los procesos, la supervision y mediciones de resultado, en este caso se
identifico la evaluacion de la resultados del plan de trabajo y cronograma, evaluacién de
estrategias implementadas si han sido o no eficaces, la capacidad del sistema para satisfacer la
necesidad de la empresa, revision de politicas, metas y objetivos, la asignacion de recursos y
la evaluacion de la eficacia de las medidas de seguimiento con base a exdmenes anteriores de

la alta direccion realizados anteriormente.

La socializacion del COPAST se realiza posterior al informe de resultados de la
revision por la alta direccion, en esta se implementan todas las acciones y medidas de control
necesarias para la organizacion. Por otra parte la socializacion de las lesiones aprendidas no se

realiza dentro de la organizacion, puesto que no se identifico ningin documento que evidencie
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la participacion de los empleados en crear medidas de control y prevencién para la mejora

continua del sistema.

El informe periddico de gerencia se hace llamar informe de gestion y se realiza
anualmente, en este se estipulan los temas de ausentismos laboral por accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. En cuanto al sistema de gestion el plan de accion estipula las

acciones de mejora y seguimiento a los indicadores.

En la empresa se implementa las acciones preventivas y correctivas basadas en la
eficacia del SG-SST auditoras y la revisién por la alta direccidn, estas se plantean de acuerdo

a las necesidades de mejora de la organizacion y los empleados.

Segln lo mencionado anteriormente la gerencia realiza la revisién cada 6 meses del
SG - SST actualizando la politica, misién y vision si es necesario, por otra parte revisa
indicadores de estructura, proceso y de resultados entre otros aspectos importante se cumple a
cabalidad con la revision. Finalmente el ciclo PHVA en la parte de actuar el nivel de
cumplimiento es aproximadamente del 80% puesto a que no cumplié con (2) de los requisitos

del SG-SST.

8.3.2. Analisis de matriz de riesgos

8.3.2.1. Matriz de riesgos — Procesos Administrativos

Mediante el recorrido de inspeccion realizado en el proceso administrativo, se
identificaron los factores de riesgos mas importantes que afectan a los trabajadores que se
desempefian en esta area; en la siguiente grafica se observa los riesgos existentes, ademas uno

de los mas relevantes que se encontraron fue el riesgo biomecanico, aqui los empleados



65

realizan sus tareas con movimientos repetitivos generando posibles efectos en la salud como,
tendinitis, sindrome de tanel del carpo, etc.; por otro lado observamos que no existen
controles en la fuente, ni en el medio ni mucho menos en el empleado, causando en un futuro
lesiones osteomusculares produciendo molestias o dolor local y restriccion de la movilidad,
que pueden obstaculizar el rendimiento normal en el trabajo; aqui el nimero de expuestos en
este riesgo es de 145 personas, un numero muy elevado, donde hay que dar la priorizacion
necesaria para mitigarlo y evitar enfermedades laborales en el futuro; por otro lado en la
inspeccidn realizada en el area de servicios generales, se observo que uno de los riesgos mas
relevantes es el quimico ya que las personas expuestas son 6 y realizan sus tareas manejando
liquidos como limpiadores, desinfectantes, desengrasantes, aerosoles, etc., que pueden generar
efectos muy graves sobre la salud como afecciones dérmicas, o tener un accidente por
contacto a estas sustancias sobre la piel, o la peor consecuencia tener lesiones cutaneas
irreversibles; en la inspeccién realizada se evidencia que la empresa tiene una serie de
controles, en la fuente y en el empleado, en el primero se exige mantener las areas limpias y
libres de los liquidos anteriormente mencionados ya sea de almacenamiento o en las areas de
mantenimiento (pisos, escritorios, escaleras, etc.), y en el trabajador se realizan capacitaciones
constantes para el buen manejo de los productos utilizados, y se exige el uso de guantes y
gafas adecuadas como proteccion en el momento de manejar los liquidos antes mencionados;
por ultimo en el manejo de sustancias quimicas existen un minimo de precauciones basadas
en el conocimiento de los productos, cuando se logra entender esto, quien los utiliza puede
seguir las recomendaciones y normas que promueven una buena salud al interior de la

empresa.
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Gréfica 3 Analisis de Riesgos Procesos Administrativo
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Fuente: Autores

8.3.2.2. Matriz de riesgos — Procesos de laboratorio

La aplicacion de esta herramienta ampliamente utilizada en diversas actividades que
deben ponderar y gestionar los riesgos. Desde su concepcion metodoldgica esta matriz se
compone de dos vectores, uno de impacto y otro de probabilidad, cuya combinacién define el
riesgo de un factor en particular. (Rios 2004). Para la identificacién y valoracion de riesgos se
realizaron inspecciones en las areas del laboratorio, observando detalladamente los procesos
para determinar los posibles factores de riesgo asociados a la actividad, los cuales se
evaluaron mediante el grado de afectacion alto medio o bajo segun los criterios que se definen

en la metodologia.

En la grafica 4 se puede observar la matriz de riesgos en el area de laboratorio, es
importante mencionar que se definié de acuerdo a las sub areas y las actividades y procesos

comunes.
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Gréafica 4 Analisis de Riesgos Procesos de Laboratorio
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Fuente: Autores

En la matriz de peligros se identificaron (22) riesgos, los cuales se clasificaron de
acuerdo a anexo A de la metodologia GCT 45; en la grafica 4, es posible evidenciar que los
riesgos mas representativos son riesgo quimico y riesgos asociados a condiciones de
seguridad como factores de riesgo mecéanico, eléctrico, locativo y tecnoldgico que cubren
aproximadamente el 50% de los riesgos identificados en laboratorio; por otra parte, los
riesgos fisicos tienen un impacto representativo en los trabajadores que estan expuestos a
factores de ruido, iluminacion, temperaturas extremas altas - bajas y radiaciones no
ionizantes. En el area de laboratorio se cuenta con areas de hidrobiologia y microbiologia que
presentan un riesgo bioldgico relativamente bajo, es importante mencionar que la exposicion
tiene en nivel de interpretacion bajo y el nimero de expuestos son (6) en comparacion a los
demas riesgos el nimero de expuestos son (130). Los riesgos de categoria baja son biologico,
biomecanicos y psicosociales la incidencia es baja sin embargo cabe resaltar que se debe tener
en cuenta que a pesar de que el riesgo no sea repetitivo se puede considerar importante si es

alto o medio.
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Las medidas de intervencion son parte fundamental para controlar, minimizar y
eliminar el riesgo, dentro de los controles establecidos estan programas de prevencion,
programas de capacitacion, plan de emergencias y contingencias, plan de brigada y programas
de riesgo quimico, simulacros y demés controles administrativos que han logrado controlar
este tipo de riesgos analizados. Dentro de las medidas de intervencion por sustitucion se
encuentra sustitucion de productos quimicos por otros con un impacto menor a la salud
humana, con este tipo de medidas el area de laboratorio tiene como objeto tener niveles de

accidentalidad minimos.

8.3.2.3. Matriz de riesgos — Procesos de campo

Durante la inspeccion realizada a la empresa, se pudo distinguir los diferentes
procesos que son llevados a cabo y que se encuentran dividas de acuerdo al tipo de muestreo y
andlisis que se desea realizar. Aunque no se logré observar cada etapa de trabajo en campo, si
fue posible adquirir la informacion necesaria para identificar el tipo de riegos al que se
encuentran expuestos lo trabajadores en las diferentes tareas rutinarias y no rutinarias, para
ello se tomd como referencia la matriz que ha sido implementada en la organizacion, asi como
los dicho por la persona encarga del departamento de HSE y los documentos que se usaron

para realizar el diagnostico inicial.

Una vez se evaluaron y valoraron los diferentes riesgos presentes en las actividades
que es llevada a cabo en campo, usando la metodologia descrita en la GTC 45, se realiz6 una
consolidacion de datos lo que permitiéo un identificando de numero total de riesgos por
actividad y se clasificaron de acuerdo a lo establecido en la GTC 45, de esta forma se pudo

por medio de gréaficas evidenciar cual es el tipo de riesgo mas representativos.
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Gréafica 5 Analisis de Riesgos Procesos de Analisis de Aire
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Como se puede evidenciar en los trabajadores encargados de la toma de muestras y
andlisis de calidad del aire se ven mas expuestos a los riesgos de tipo condiciones de
seguridad, es decir, todos aquellos que se relacionan las condiciones en las que se encuentra
su lugar de trabajo, la calidad o forma como podran desempefar tareas relacionada con
trabajo en alturas, el uso y la manipulacién de equipos y maquinarias. Este tipo de riesgos
puede generar golpes, contusiones, fracturas, esguinces, atrapamientos, cortaduras,
machucones, etc., en los trabajadores, 1o que puede inhabilitarlos temporalmente o en el peor
de los casos generar la muerte. Es por ello que se hace indispensable el mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos y maquinas a utilizar, asi mismo se debe capacitar a los
trabajadores sobre la importancia y el manejo del riesgo y el uso obligatorio de los diferentes

EPPs.
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De igual manera se puede observar que los riesgos de tipo fisico son a los que se ven
con méas frecuencia expuestos los trabajadores, debido a se encuentran estrechamente
relacionado con las condiciones ambientales del lugar donde son levadas a cabo las diferentes
tareas de andlisis de aire. Los riesgos fisicos pueden generar algunos efectos como: cefaleas,
deshidratacion, hipotermia, fatica, molestias oculares, irritacion, lecciones en la piel, etc. Por
lo que sus medidas de control estan dirigidas mas que todo a la rotacién de personal, jornadas
de descanso Yy la utilizacion de los EPPs, de acuerdo al tipo de actividad y a las condiciones en

las que se debe hacer.

Grafica 6 Analisis de Riesgos Procesos de Andlisis de Ruido
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Fuente: Autores

En la grafica se puede observar que al igual que para el andlisis de aire, los
trabajadores se encuentran expuestos a riesgos relacionado con las condiciones de seguridad y
con los riesgos fisicos, entre los riesgos mas relevantes como podemos ver en el Anexo 3, es

ruido de las maquinas que son monitoreadas y que a diferencia del ruido que se presenta en
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otras actividades tiene un grado de peligrosidad mayor y puede generar efecto como la
pérdida parcial o completa de la audicién, es por ello que se hace necesario realizar una
correcta calibracién de los equipos, asi como capacitar al personal sobre la importancia y el
manejo que se le debe dar a este riesgo y usar obligatoriamente la proteccion auditiva de

insercion o tipo copa segun sea el proceso que se lleve a cabo.

Ademas de los riesgos sobre condiciones de seguridad y riesgos fisico, podemos
evidenciar que este tipo de actividades se ve influenciado por el tipo de fendmenos naturales
que se puedan presenciar en el zona donde se pretende realizar el muestro y posterior analisis.
Las precipitaciones e inundaciones pueden dificultar las tareas incluso puede llevar a una

suspension de las mismas.

Gréfica 7 Analisis de Riesgos Procesos Analisis de Agua

# Condiciones de Seguridad
# Fendmenos Naturales

i Fisico

E Quimico

E Bioldgico

i Biomecanico

Fuente: Autores

De acuerdo con el gréfico y con el Anexo 3 se puede ver que los trabajadores se ven

expuestos a riesgos de condiciones de seguridad, lo que hace referencia al manejo y las
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condiciones en las en las que se encuentran los equipos y herramientas con las que se llevan a
cabo las tareas de toma de muestreo y posterior analisis de aguas, adicional a esto, se observa
que los empleados pueden sufrir afectaciones a su salud, como consecuencia de la actividad
en cuanto a muestro de aguas. Los riesgos bioldgicos més frecuentes estan vinculados con la
presencia de virus, parasitos y hongos, que pueden afectar leve y gravemente la salud de
trabajadores, produciendo irritacion, intoxicaciones y diferentes afecciones en la piel. Entre
las medidas de control més recomendadas esta el seguimiento a los programas de vacunacién

y el uso obligatorio de tapabocas y guantes de nitrilo.

Adicionalmente este tipo de analisis cuenta con las tareas que son llevadas a cabo en el
mar y muestran que el trabajador encargado se ve expuesto a elevadas presiones (Riesgo
fisico), por consiguiente se debe contar con las certificaciones necesarias en cuanto a las
lanchas y a los equipos que son usados, ademas el personal debe contar con la capacitacion

necesaria para la realizacion de este tipo de actividades.

Gréafica 8 Analisis de Riesgos Procesos Analisis de Suelos
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Fuente: Autores

De acuerdo con la gréfica, este tipo de analisis presenta en mayor medida riesgos de

tipo condiciones de seguridad, los cuales de acuerdo al Anexo 3 se relacionan con el tipo y el
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estado de la zona en la que se realizaran el muestreo y el analisis, ademés del manejo que se le
dara a las herramientas y equipos; una manera de controlar este tipo de riesgos es por medio
del conocimiento de la zona y el mantenimiento preventivo que se les debe dar a los equipos,
ademas de las respectivas capacitaciones del persona sobre el riesgo y su manejo y el uso de
calzado antideslizante y el uso de los demés EPPs que van acordes con el tipo de trabajo a

llevar a cabo.

Al ser un trabajo en campo, los empleados se ven expuestos constantemente a las
condiciones ambientales del lugar como los son: la temperatura, la exposicion a la luz solar y
al ruido, por lo que sus efectos son temporales pero necesitan de medidas que los mitiguen,
como lo son las jornadas de descanso, la hidratacién y la rotacion de personal, asi como el uso

de bloqueador solar y de gafas de seguridad.

Al igual que los anélisis de aire y ruido, la realizacion de tareas se ve estrechamente

ligado a los diferentes fendmenos naturales que pueden retrasar o suspender las actividades.
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8.3.3. Priorizacion de riesgos

Imagen 6 Priorizacion de Riesgos Laboratorio Ambiental Antek S.A.S.
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Fuente: Autores.

De acuerdo a la priorizacion de riesgos realizada en el Laboratorio Antek S.A.S. se
analizan los mas importantes ya que la empresa maneja bastantes en cada una de sus areas y
se decidi6 dar relevancia a los que se encuentra con mayor peligro; el personal activo de la
empresa que realiza trabajo de campo, trabajo de laboratorio y trabajo administrativo es de
864 empleados, de los cuales todos estdn expuestos a riesgos ya sea realizando labores
internamente o externamente de la empresa; en la siguiente grafica se observa que el personal
que tienen una grado de peligrosidad muy alto son los empleados que realizan trabajos en
alturas con un total de 46 personas, el cual ejecutan sus labores en campo, en el analisis de la
calidad del aire y en el analisis de ruido, por lo tanto aqui existen controles mas rigurosos con

el fin de evitar accidentalidad de cada uno de los trabajadores; por otro lado con un gran
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nimero de empleados de 688 personas tienen un grado de peligrosidad alto, ellos se
encuentran expuestos a accidentes de transito ya que sus labores las realizan fuera de las
instalaciones de la empresa en trabajos de campo analizando ruido, aire , agua y suelo, en este
tipo de riesgo la empresa maneja programas de mantenimiento mas rigurosos a cada uno de
los vehiculos y realiza capacitaciones de cuidado con el proposito de controlar el peligro
existente; en cuanto al personal que se encuentra expuesto a riesgos de temperaturas extremas
ya sea calor o frio tienen un grado de peligrosidad medio, estos trabajadores que son 671
personas realizan sus labores en las areas administrativas, de campo y de laboratorio, en este
tipo de riesgo hay que tener mucho cuidado ya que los empleados que estan expuestos al calor
pueden perder su capacidad de estar alerta y la capacidad mental puede verse afectada, y si
hay frio extremo el empleado puede experimentar situaciones de incapacidad y problemas de
salud de forma prematura, por lo tanto la empresa genera las medidas necesarias para
controlar este tipo de riesgo; y para terminar entre las areas administrativas, de laboratorio y
de campo, se encuentran 688 empleados expuestos a riesgos ocasionados por los fendmenos
naturales (derrumbes, inundaciones y precipitaciones), con un grado de peligrosidad bajo,
aqui se realizan controles de mantenimiento a la infraestructura y capacitaciones al empleado
en caso de una emergencia; cabe decir que en este tipo de riesgo los controles son importantes
pero no son los mas urgentes de mitigar puesto que hay que dar prioridad a los riegos mas
altos en la empresa, creando planes de mejoramiento para proteger la salud de los empleados

y evitando hacia futuro que los peligros se materialicen.
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8.3.4. Analisis de investigacion

Gréfica 9 Priorizacion de Riesgos Laboratorio Ambiental Antek S.A.S
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Las investigaciones realizadas en Colombia frente al SG — SST nos muestran que

todos los problemas de salud que se relacionan con el trabajo son por una mala ejecucion en la

prevencion y promocion que realizan las organizaciones; la seguridad y salud en el trabajo no

ha sido realmente evaluada de acuerdo con el progreso que tiene las organizaciones, en la

actualidad se encuentran grandes empresas que tienen una infraestructura fisica bastante

avanzada y sofisticada, pero con respecto a nivel humano no se ha creado una buena

conciencia acerca de la importancia de la seguridad y la salud, por lo tanto los resultados no

son los mas alentadores.

En el laboratorio Antek S.A.S. el empleado espera de su trabajo laborar en condiciones

seguras; aqui no solo se controla este tipo de requerimientos sino que también se brindan
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controles adecuados de Seguridad y Salud en el Trabajo con el propdsito de proteger la vida

de cada uno de los empleados.

En la actualidad la gran mayoria de las empresas no realizan actividades especificas de
prevencion, de lo anterior se observa que el tipo de riesgo, ya sea mayor 0 menor tienen un
numero de actividades de prevencion similar, esto predice que los encargados de la SST no
estan realizando los procedimientos adecuados para su identificacion, por lo tanto se requiere
personal mas capacitado y comprometido a la hora de realizar los controles e inspecciones en

materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Otro factor para tener en cuenta es el monto de cotizaciones, se puede evidenciar que
las ARL brindan mayor atencion a las empresas que tienen una mayor cotizacion, por otro
lado se puede ver que las empresas con menor cotizacion son las que menos desarrollan
actividades béasicas de prevencion, es decir que por tener una némina menor de trabajadores y
menor cotizacidn no poseen los recursos necesarios para invertir en areas de Seguridad y

Salud que son indispensables en el bienestar de los empleados.

La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ya
sea en una empresa grande o pequefia es un requerimiento de la ley Colombiana, lo paradéjico
de este tema es que las ARL no invierten en las que manejan bajo presupuesto, debido a la
poca organizacion empresarial y a la escasa tecnologia que manejan, por lo tanto hay que
tener mayor atencion en este tipo de empresas ya que son las que mas accidentalidad

presentan.

De acuerdo con la tesis realizada en Santander para la UIS sobre la implementacién de

un Sistema de seguridad y salud y gestion ambiental para practicas de campo y laboratorios ,
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tomando como base las normas OHSAS 18001 e ISO 9001 y teniendo en cuenta el ciclo
PHVA, es necesario hacer listas de chequeo en las que se permita conocer el nivel de
cumplimiento y los requisitos que presentan fallas , ademas de conseguir informacion
primaria por medio de entrevistas y observaciones a los funcionarios, de modo que se pueda
establecer el grado de conocimiento que se tiene respecto al sistema. Una herramienta que
puede ser Util es la de usar la misma pagina de la empresa para dar a conocer las matrices de
identificacion y valoracién de riesgos y con sus respetivo controles, asi mismo se aplica para
dar a conocer la politica y sus objetivos, lo que permite que todos los niveles de la
organizacion y personas interesada tener acceso a esta tipo de informacion, facilitando las
respectivas inspecciones que se deben realizar; de igual manera permite que se lleven a cabo
socializaciones de los hallazgos que se van obteniendo, en los que se evidencien aspectos
relevantes de cada area como lo son: orden y limpieza, elementos de proteccion personal y
sensibilizacion, capacitacion y liderazgo; en cuento a trabajos en campo se debe analizar y

revisar: elementos de proteccion personal, seguridad vial y atencion a emergencias.

Finalmente se espera que por medio de esto se establezcan recomendaciones,
compromisos y observaciones a la alta direccidn, programando visitas de seguimiento, para
que al final se haga un diagndstico en el que se presente un paralelo de un antes y un después
de aplicado el sistema de seguridad y salud ocupacion y gestién ambiental, conociendo su

efectividad y si se han alcanzado las metas y objetivos.

En cuanto a los SG — SST que realizan las empresas de otras naciones se observa que
se basan en otros métodos muy diferentes para la identificacion y valoraciones de los riesgos,
ademas que cumplen con todas las normas que exige el pais y que existen un mayor control

para la ejecucién de las mismas.
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De acuerdo a lo anteriormente mencionado observamos que para Ecuador mas
exactamente en la empresa de Faenamiento de Ocafa realizan sus valoraciones de riesgos
mediante otros métodos diferentes a los que se manejan en Colombia (GTC 45), un ejemplo
es el método de FINE, que arroja resultados muy convincentes los cuales conllevan a realizar
los correctivos necesarios de los riesgos expuestos que deben encaminarse en la disminucion
o0 eliminacién mediante medidas de control urgentes para los riesgos altos y para los riegos

medios.

Ademas se observa que en esta empresa realizan programas constantes de formacion y
capacitacion en temas referentes a seguridad e higiene, operacion y uso de equipos Yy
herramientas, técnicas para el manejo de residuos solidos y liquidos, calidad, manejo y uso
adecuado del agua mitigando los riesgos posibles a los trabajadores y personas ajenas a la
institucidn que realicen actividades dentro de la misma; por Gltimo el Centro de Faenamiento
de Ocafa elabora planes de Seguridad e Higiene Industrial integrando un sinnimero de
programas permitiendo prevenir de forma apropiada los riesgos laborales existentes y

eliminando o disminuyendo las cargas contaminantes de los efluentes generados.

En el laboratorio Antek S.A.S. se realizan todas las intervenciones necesarias para
mitigar el riesgo en cada una de las areas de la empresa, por lo tanto afio tras afio, existe un
mayor control y un mayor compromiso desde la alta direccidn para que se realice una mejora
continua del SG — SST; ademas la empresa no solo maneja el método GTC 45 para realizar
las valoraciones de los riesgos, sino que de acuerdo al peligro existente se aplican otros
métodos diferentes con el fin de ser mas exactos en la estimacion de los peligros, conllevando

como se ha mencionado anteriormente para un proceso eficaz de la SST.
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Si bien la tendencia es implementar sistemas de administracion de la seguridad y salud
en el trabajo, para que las organizaciones consigan el éxito en sus actividades incluyendo los
recursos humanos, econdmicos y materiales. Estos sistemas son un conjunto de mecanismos,
es con un propdésito coman, que es la disminuir los accidentes y enfermedades laborales, es
indispensable que se cuente con el personal idoneo para esto, es decir, que tenga los
conocimiento basicos sobre la exposicion del trabajador, las metodologias existente para la
realizar diagndsticos enfocados en areas y puestos de trabajo, la elaboracion de programas de
seguridad y salud. Ademaés de saber como abordar las etapas que incluyen la administracion
de recursos e implementacion de medidas que controles dafios a la salud de los trabajadores o
mitiguen los riesgos presenten en las actividades tanto rutinarias como no rutinarias. Los
sistemas deben incluir aspectos sobre toxicologia y epidemiologia, con sus respectivas
monitorizaciones, que ayudaran a conocer las causas de posibles incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales. Todo este sistema necesita de un proceso de evaluacion y
rendimiento por medio de auditorias. Con las que se conocera que tan efectivo ha sido el
sistema y la necesidad de implementar mejoras, por medio de acciones correctivas y
preventivas que contribuyan a lograr un ambiente sano para los trabajadores, contratistas y

subcontratistas.

8.4. Informe de nivel de cumplimiento de SG - SST frente al Decreto Unico del sector de

trabajo 1072:2015

Al realizar un andlisis de los documentos relacionado con el SG-SST con los que
cuenta la empresa Laboratorios Antek S.A.S, y al establecer su nivel de cumplimiento frente
al Decreto 1072 de 205, se dictaminan las siguientes recomendaciones generales sobre el

Diagnostico Inicial, de acuerdo al Clico PHVA:
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- La politica de SST es difundida a todos los niveles de la organizacion y estar
accesible (publicada) a todos los trabajadores y demas partes interesadas en el lugar de
trabajo, pero se debe dar a conocer en su pagina web para que los clientes y contratistas
tengan acceso a ella y sepa de qué trata y cudl es el compromiso que tiene la empresa frente a
los temas relacionados con seguridad y salud en el trabajo, (Articulos 2.2.4.6.5. - 2.2.4.6.6. -

2.2.4.6.7).

- De acuerdo al presupuesto se recomienda para la alta direccion autorizar los recursos
econdmicos necesarios para la ejecucion del SG-SST en el momento adecuado, optimizando
el proceso con el fin de evitar interrupciones y garantizar el buen funcionamiento del Sistema

de Gestion. (Articulo 2.2.4.6.8).

- De acuerdo al cumplimiento de los requisitos normativos, se recomienda que la
empresa realice un mayor control por medio de auditorias semestrales y revisiones constantes
por parte de la alta direccion, que garanticen el buen funcionamiento del Sistema, evitando

futuras sanciones. (Articulo 2.2.4.6.8).

- Con respecto a las obligaciones del empleador se recomienda la implementacién de
estrategias eficaces y documentadas, en la que se especifiquen las responsabilidades que
tienen todos los trabajadores frente al SG-SST y que la empresa realice como minimo 2
revisiones anuales del SG-SST con el proposito de controlar el total cumplimiento de los
objetivos con las metas propuestas dentro del cronograma estipulado por la alta direccion.

(Articulo 2.2.4.6.8.).

-Los planes de Capacitacion en SST existentes, necesitan de una minuciosa revision,

de manera que puedan ser actualizados cuando sea requerido y para que su alcance sea a todos
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los niveles de la organizacion, contando con los contratistas y subcontratistas, para ello se
recomienda tener en cuenta los resultados de las auditorias y los planes de mejora que sean

incluidos en materia de SST (Articulo 2.2.4.6.11.).

- En relacion con la valoracion de los riesgos y la documentacion relacionada con los
protocolos de seguridad, fichas técnicas y demads instructivos, necesitan ser actualizados
periédicamente o cuando esa requerido, esto depende si dentro de la organizacién son
implementados cambios que puedan ver comprometido el uso de estos procedimientos
operativos, ademas se recomienda que la empresa mantenga sus equipos o instrumentos de
medicion actualizados para la eficaz obtencién de datos de los riesgos expuestos a los

empleados y asi generar la mejora continua. (Articulos 2.2.4.6.12. - 2.2.4.6.14. - 2.2.4.6.15.).

- De acuerdo a las condiciones de salud del empleado, se sugiere realizar exdmenes
perioddicos ocupaciones con el fin de determinar el estado de salud y documentar si ha tenido

cambios con respecto a la labor realizada dentro de la empresa (Articulo 2.2.4.6.12.).

- Con respecto a las comunicaciones internas y externas, se sugiere implementar
nuevos canales de comunicacion y mejorar los tiempos entre el empleado y las directrices con
el fin de optimizar los procesos y recibir las ideas necesarias por parte del empleador que

encaminen a la mejora continua. (Articulo 2.2.4.6.14.).

-La metodologia sistematica que es aplicada en todos los procesos y actividades
rutinarias y no rutinarias internas o externas, y con la que se logra identificar peligros y
evaluar riesgos y establecer controles que prevengan dafio a la salud de los trabajadores, esta
muy generalizada, ya que no se especifica bajo que tareas se pueden generar los riesgos y cudl

es el nimero real de trabajadores expuestos, por lo tanto es necesario que se revisen las
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matrices de modo que cada trabajador sepa qué tipo de riesgos pueden presentarse en la labor
o0 tarea que realiza. Ademaés si se pretende realizar un priorizacion de riesgos, es necesario
conocer el nimero de trabajadores que no estd exentos a sufrir incidentes, accidentes de

trabajo o enfermedades laborales (Articulos 2.2.4.6.15 - 2.2.4.6.24).

- De acuerdo al con los objetivos de control de riesgos, se recomienda por parte del
equipo investigador, definir mas objetivos, que sean mas concretos y que tengan las metas
bien establecidas, con el propodsito de tener una mayor eficacia en los procesos de Seguridad y

Salud en el Trabajo de la organizacion. (Articulo 2.2.4.6.17.).

- De acuerdo al con los indicadores del SG-SST se sugiere reportar periédicamente por
parte de los responsables de la SST los resultados de los indicadores a la alta direccion y

verificar la veracidad donde se sacan las fuentes de informacion. (Articulo 2.2.4.6.19.).

- Con base a los registros de gestion de riesgos se cumple a cabalidad con lo descrito,
sin embargo; la aplicacion de la metodologia GTC 45 describe dentro de la creacion de la
matriz el item de tareas, el cual se recomienda agregar a las matrices de riesgos. (Articulo

2.2.4.6.23)).

- Debido a la existencia de amenazas de interés comdn, la empresa Laboratorio
Ambiental Antek S.A.S. necesita desarrollar programas de ayuda mutua, en los que se
identifiquen los recursos para la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias en su
entorno, permitiendo una articulacion con los planes cuyo propésito sea el mismo y puedan

existir en lugar donde esta ubicada la empresa (Articulo 2.2.4.6.25.).
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-Tomando como base el surgimiento contante de nueva normatividad en materia de
SST, se recomienda que exista comunicacion constante entre los contratistas y la empresa, de

modo que no se incumpla con ningun requisito legal (Articulo 2.2.4.6.28).

- Las inducciones que son llevadas a cabo por el empleador a los trabajadores que
ingresan por primera vez a la empresa, independientemente de su forma de contrato y
vinculacion, deben incluir no solo los aspectos generales y especificos de las actividades a
realizar, sino que también aspectos relacionados con la identificacion y el control de peligros
y riesgos en su trabajo y la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales

(Articulo 2.2.4.6.28).



9. Recursos

Para llevar a cabo esta monografia fue necesaria la utilizacion de los siguientes recursos:

Tabla 3 Recursos Humanos Elaboracion de Monografia

Nombres y Formacion Funcién Dentro del Dedicacién Duracion
NO
Apellidos Basica Proyecto Horas/ Semana Meses
-Levantamiento y analisis de
la informacion,
identificacion.
-Elaboracion de Diagndstico
Jessica Paola Ingeniera
1 Inicial. 10 2
Mahecha Cortes Ambiental
-Evaluacién de riesgos por
medio matriz de valoracion
de riegos.
-Informe final.
2 Lina Andrea Ingeniera -Levantamiento y analisis de 10 2
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Aleman Cuestas

Ambiental

la informacion,
identificacion.

-Elaboracion de Diagndstico
Inicial.

-Evaluacién de riesgos por
medio matriz de valoracion
de riegos.

-Informe final.

Giovanni Piza

Ramos

Ingeniero

Mecéanico

-Levantamiento y analisis de
la informacion,
identificacion.

-Elaboracion de Diagndstico
Inicial.

-Evaluacién de riesgos por
medio matriz de valoracion

de riegos.

10
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-Informe final.

Luz Marleny
Moncada

Rodriguez

Ingeniera

Industrial

-Tutora asignada por la
Universidad ECCI para la
realizacion de
acompariamiento necesario
durante el levantamiento y
analisis de la informacion y

entrega de la monografia.

Sergio Gonzalez

Director HSE

-Persona encargada de
brindar la informacion sobre
el SG-SST en la empresa
Laboratorios Antek S.A.S.
-Facilitar los documentos
relacionados con el SG-SST y
con los requisitos del Decreto

1072 de 2015.

Fuente: Autores
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Tabla 4 Recursos Fisicos Elaboracion de la Monografia

88

Equipo/Materiales

Actividades en las que son

utilizados

Cantidad

Costo Unidad

Costo Total

Computador

-Elaboracion de diagnostio
inicial Decreto 1072.
-Elaboracion de matrices de
evaluacion y valoracion de
riesgos.

-Busqueda de fuentes de
investigacion relacionadas con
temas de SST.
-Almacenamiento de
informacion. recopilada.

-Elaboracion informe final.

$ 1°500.000

$ 4°500.000

Cémara

-Toma de fotos en las

diferentes areas de trabajo de la

$ 740.000

$1°480.000
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empresa, con las que se busca
conocer las condiciones en las
que sus trabajadores realizan
sus labores e identificar los

peligros y riesgos presenten.

Fuente: Autores
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10. Cronograma

Tabla 5 Identificacion y Andlisis de Lineas de Cumplimiento del SG-SST frente a Decreto Unico 1072:2015 de la

Empresa Laboratorios Antek S.A.S

Semana 2 | Semana 3 | Semana 4

1.1 Inspeccion de areas
DIAGNOSTICO INICIAL 1.2 Aplicacion de Diagnostico

1.3 Matriz de riesgos

2.1 Investigacion de normatividad
INVESTIGACION 2.2 Investigacion de tesks, articulos y libros

2.3 Analisis de investigacion

3.1 Analisis de diagnostico decreto 1072:2015

3.2 Analisis de matrices de riesgo
. ANALISS 3.3 Analisis de informacion

3.4 Priozirzacion de riesgos
IV|  RECOMENDACIONES  |4.1 Recomendaciones ciclo PHVA

Fuente: Autores
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11. Conclusiones

- Al realizar la investigacion pudimos ver que la empresa Laboratorios Antek S.A.S se
encuentra comprometida con la proteccion de la seguridad y salud de sus trabajadores, esto se
ve reflejado en el alto nivel de cumplimiento que presenta en cuanto a los requisitos del
Decreto 1072 de 2015, aungue es necesario que se implementen acciones de mejora para que
el resultado sea el esperado y puedan alcanzarse las metas y objetivos, ademas que esto puede

contribuir a la productividad de la empresa.

- El Laboratorio Ambiental Antek S.A.S cumple con un 95% de los requisitos legales
para su funcionamiento en lo relacionado con la Seguridad y Salud en el Trabajo de a acuerdo

al Decreto 1072 de 2015 de la normatividad vigente.

- El principio de la mejora continua, aplicado a la empresa bajo el ciclo Deming
PHVA, proporciona elementos importantes para elaborar un Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo adecuado, los cuales facilitan la integracion de cada uno de los

componentes del Sistema.

- De acuerdo al resultado del diagnoéstico aplicado, se concluye que el SG SST de la
empresa laboratorios Antek S.A.S basado en el ciclo PHVA se encuentra aplicado de manera
lineal a todos los procesos y la intervencion asociada a prevenir y minimizar los factores de

riesgo que causan accidentes y/o enfermedades laborales.

- La organizacion debe de revisar sus matrices de identificacion y valoracion de

riesgos, sobre todo en lo que se refiere a los controles implementados, ya que por el nivel de
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peligrosidad que presentan algunas actividades sobretodo en campo, se pueden generar graves
dafos a la salud de sus trabajadores sino a la empresa en si, por lo que se debe verificar si los

controles son efectivos o si necesitan ajustes o mejoras.

- Segun la matriz de identificacion de peligros, valoracion y evaluacién de riesgos del
area de laboratorio se establecieron que los riesgos mas representativos son: quimico y riesgos
asociados a condiciones de seguridad, como: factores de riesgo mecanico, eléctrico, locativo y
tecnoldgico, los cuales cubren aproximadamente el 50% de los riesgos identificados en

laboratorio.



93

12. Recomendaciones

- Se recomienda mantener una revision de seguimiento y control a los indicadores de
estructura, proceso Yy resultado, en base al ciclo PHVA con el objeto de mantener actualizados

los documentos relacionados con el Decreto 1072 de 2015.

- La empresa debe mantener las matrices de peligros identificando nuevos riesgos y
verificando si los controles aplicados son efectivos para los riesgos y procesos que se

encuentran asociados.

- Se recomienda realizar diagnosticos periodicos del nivel de cumplimiento del sistema
de SG — SST de acuerdo a la normatividad aplicable y vigente con el objeto de alcanzar las

metas propuestas.

- La empresa deberia tener una lista de verificacion interna la cual evalUe los riesgos y

se implementen acciones de mejora continua
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