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1. INTRODUCCION

En la actualidad las exigencias del mercado buscan que tanto los diversos productos
como los servicios cumplan con los mas altos estandares de calidad, asi garantizar un mayor
nivel de competitividad que asegure su permanencia en el mercado, por lo anterior se hace
necesaria la estandarizacion de procesos, procedimientos, méetodos y personal competente que

permita afrontar este escenario.

Para las empresas es indispensable un buen funcionamiento del sistema de calidad que
brinde estabilidad en los procesos y su nivel de competitividad, se debe tener presente gque sin

calidad no se puede esperar un funcionamiento correcto de la empresa.

Por lo anterior la Empresa HSEQ de Colombia S.A.S que se encuentra en crecimiento
y fortalecimiento considera importante la implementacion de la norma ISO 9001:2015, siendo
esta su Ultima version y presentando en ella un gran enfoque en la mejora continua de la empresa

y la satisfaccion de todos los clientes y partes interesadas.

Este documento presenta el proceso de implementacion que la empresa ha recorrido con
apoyo de los estudiantes de la Especializacion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Universidad ECCI y que como resultado espera dejar la certificacion de la empresa en la norma

ISO 9001:2015 ante ICONTEC.
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1.1 Objetivo General:
Proponer la implementacion de la 1SO 9001:2015 en la empresa HSEQ de Colombia

S.AS

1.2 Objetivos Especificos:

1- Caracterizar el funcionamiento actual del sistema de gestion de la empresa HSEQ
de Colombia S.A.S

2- ldentificar a la luz de la ISO 9001:2015 los aspectos de la empresa HSEQ
COLOMBIA a mejorar y/o fortalecer

3- Elaborar y entregar la propuesta de implementacion de la norma ISO 9001:2015 en

la empresa HSEQ de Colombia S.A.S

2. ANTECEDENTES

2.1 Normativas: Las normas ISO aparecen cuando son validadas en Colombia

2.2 HSEQ de Colombia S.A.S no cuenta con normas de calidad aplicadas a la
compafiia, que permitan aumentar el nivel de satisfaccion del cliente, es por esto que nace la
necesidad de realizar un proceso de implementacion basada en la norma 1ISO 9001:2015.

2.3 Se evidencian trabajos investigativos sobre la implementacion de la norma 1SO
9001:2015 en diversas compairiias, obteniendo como resultado en estos la importancia que tiene
para las empresas trabajar en lineamientos con normas de calidad, el beneficio que obtendra la
empresa y diversos puntos de vista sobre coémo se debe implementar un sistema de Gestion de
Calidad efectivo.

2.4 En el momento de realizar la investigacion se puede identificar que en la actualidad
no se encuentra ninguna empresa del sector de Formacion y Entrenamiento en Trabajo Seguro

en Alturas que este en proceso o tenga la certificacion en la norma ISO 9001:2015
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

HSEQ de Colombia S.A.S es una empresa dedicada a brindar Formacion y
Entrenamiento para Trabajo seguro en Alturas en sus diferentes niveles, actualmente se
encuentra aprobada por el Ministerio del Trabajo y puede brindar el servicio mediante la

autorizacion y regulacion del Servicio Nacional de Aprendizaje.

En el momento de iniciar este proyecto fue necesario realizar un diagndstico lo que
permitié evidenciar que la empresa a pesar de contar con procesos definidos por la Alta
Direccion no cuenta con informacién documentada al respecto, presenta debilidades y
oportunidades de mejora en los procedimientos administrativos y requiere actualizacion y
aplicacion de un lineamiento documentado y socializado para la ejecucion de los procesos de

formacion y entrenamiento.

Al ser una empresa dedicada a una actividad que presenta un nivel de riesgo Alto, se
requiere la estandarizacion de los procedimientos para las actividades de entrenamiento,
documentacidn y aplicacion de programas de Seguridad y Salud en el Trabajo que acompafien
las actividades realizadas y brinden al aprendiz, a los empleados, visitantes y directivos de
HSEQ de Colombia S.A.S mayor seguridad, mediante la prevencion, proteccion y control de
los riegos propios de dichas actividades de formacion y entrenamiento. Dentro de las
debilidades que se evidencian al iniciar este proyecto se puede destacar la necesidad de
concientizar al personal que labora dentro de la empresa para cumplir con los procedimientos

aun cuando estos representen en un principio mayor trabajo y o tramites, asi como la cultura de
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prevenir y corregir cualquier actividad que pueda representar riesgo para el empleado como el

personal que le rodea.

Se puede evidenciar que para esta empresa la necesidad de contar con estos estandares
de calidad y de certificarse ante el ICONTEC en la norma ISO 9001:2015, es altamente
importante ya que puede representar beneficios teniendo en cuenta que en la actualidad las
grandes empresas buscan entes certificados para la capacitacion de su personal, es importante
mencionar que una empresa certificada genera mas altos niveles de confianza de las actividades

que se realiza.

3.1 Pregunta Problema
¢Qué elementos de la ISO 9001:2015 pueden fortalecer la gestion actual de la empresa

HSEQ de Colombia S.A.S?

3.2 Justificacion

El proposito principal de este proyecto es realizar la implementacion de un sistema de
gestion de calidad basados en la norma ISO 9001:2015, que ayuden a la empresa HSEQ de
Colombia S.A.S a tener una estructura organizada, con responsabilidades definidas y
procedimientos estandarizados que permitan a la empresa aumentar su nivel de eficiencia y

eficacia para lograr la efectividad de los procesos.

Con el desarrollo de este proyecto se busca aplicar los conocimientos adquiridos durante
la realizacion de la Especializacion y teniendo en cuenta la importancia de la implementacion
de un Sistema de Gestidn de Calidad en la empresa y la necesidad de estar a la vanguardia, se
decidid dirigir esta investigacion para que la empresa HSEQ de Colombia S.A.S pueda

encaminarse en este proyecto de mejora continua que mas alla de buscar cumplir con un
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requisito se visiona con el valioso interes de brindar una mayor satisfaccion a sus clientes y

partes interesadas.

Se debe destacar que la estandarizacion de los procesos que se ejecutan dentro de la
empresa permitira al empleado llevar un mejor control sobre sus actividades, optimizando los
tiempos de trabajo y evitando que se realicen actividades que conlleven a re procesos,

dinamizando el trabajo y mejorando el clima laboral dentro de la empresa.

Asi mismo con este proyecto se espera que la empresa alcance los niveles necesarios
para brindar a sus clientes y partes interesadas un servicio conforme y de calidad que conlleve
a la satisfaccion de todas las partes, ampliando asi el mercado objetivo de la empresa,
aumentando la cantidad de clientes y presentando al mundo laboral personal calificado y
cualificado para realizar las actividades para las que son capacitados, con conocimientos

actualizados, procedimientos organizados, cultura de prevencion y auto cuidado.

4. ESTADO DEL ARTE

Al llevar a cabo revision bibliogréfica se ha identificado diversas investigaciones de
trabajos académicos y publicaciones a nivel internacional como nacional , haciendo referencia
a la aplicacion del sistema de gestion I1ISO 9001:2008 e ISO 2008:2015, por ende se llevara

a cabo mencion de cada una de ellas.

4.1 Internacional
En concordancia con la propuesta se toma como referencia algunas propuestas de

aplicacion de la norma ISO 9001:2008
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e Moreno, (2015), realizo un estudio titulado “Implementacion de un sistema de
gestion 1SO 9001 de 2015, para la estandarizacién de la documentacion técnica y administrativa

en Alisen del Ecuador”

Se propuso Implementar un sistema ISO es materia de estudio en diversos lugares,
Moreno planteo la estandarizacion de la norma en la empresa Alisen de Ecuador, su objetivo
inicial implementar la norma vigente de ISO con el fin de aplicar la estandarizacion de la

documentacion, finalizado el trabajo se destaca lo siguiente:

o Es prioritario para las empresas implementar el sistema de Gestion 1ISO 9001:2015
o Implementar ISO ofrece ventajas competitivas
o Laimplementacion de la norma es un proceso complejo dada la poca colaboracion

de los empleados de las empresas

e Pineda. R ; Rivera, G; Sanchez , F. (2013) Realizé un estudio titulado “Modelo
Para implementar un sistema de gestion de la calidad en una empresa comercializadora de

energia eléctrica, para obtener certificacion con la Norma 9001:2008”

Otra investigacion académica es la presentada por Pineda, Ramos y Sanchez, quienes
proponen disefiar un modelo de Gestidn de calidad en la empresa Mercados Eléctricos de Centro
América implementando la norma ISO 9001:2008, con el objetivo de generar competitividad
de la empresa y aumentar la satisfaccion del cliente , de esta investigacién académica es

importante destacar:
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El compromiso de la Alta Direccion es un factor muy importante para la eficaz

implementacion de la norma 1SO 9001:2008

La importancia de la implementacién para esta empresa consiste en la mejora,
documentacion y definicion de los procesos y procedimientos, y asi obtener beneficios que
puedan hacer la empresa mas competitiva y tenga un enfoque en la mejora continua, asi como

la satisfaccion de los clientes

e Vidal, C. (2014) Realizo un estudio denominado “Implantacion de un Sistema de

Gestion de la Calidad en una empresa de servicio de lavanderia”

Dentro de las investigaciones académicas se encuentra la realizada por el sefior Vidal,
quien inicia su investigacion con el proposito de identificar las carencias y deficiencias del
sistema de Gestion de Calidad que actualmente tiene la empresa, y proponer una metodologia
integral que permita la mejora continua de la empresa. Es importante resaltar que dentro del
proceso de implementacidn se mejord la satisfaccion de los empleados en cuanto a la empresa,
generando el deseo colectivo de obtener la certificacion en lanorma 1SO 9001:2000. Culminado
la investigacion el sefior Vidal determina que la metodologia presentada es efectiva para la

implementacion de la norma.

Salgado Andrade Gilbert Vicente, (2015,) Realizo una investigacion denominada
“Disefio de un Manual de Calidad para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2008 orientado en lograr certificacion bajo el Sistema de Seguridad Alimentaria en

la Empacadora de Camar6én Davmercorp S.A.”

En la investigacion planteada por el Sefior Salgado, se puede identificar el proceso para

realizar el disefio de un manual de Calidad que facilite la implementacion de la norma 1SO
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9001:2008 en la empresa Davmercorp S.A. y asi mismo obtener la certificacion en la norma
ISO 22000:2005 que comparte aspectos con la norma objeto de estudio. Finalizado el proyecto
se informa de la importancia de implantar un sistema de calidad acreditado en las empresas, no
solo aplicado al &rea de Gestion sino también garantizando la calidad del producto o servicio

que ofrecen las empresas.

4.2 Nacional

e LoOpez, L(2010) Realizo un estudio denominado “Disefio, documentacion,
implementacion y evaluacion de un sistema de Gestion de la Calidad en la Cooperativa de
vigilantes independientes del sur "COOVISUR CTA* Basado en la norma ISO 9001-2008”

Dentro de las investigaciones académicas, se encontré la realizada por la Sra. Leidy
Ldpez, en laempresa COOVISUR CTA, esta investigacion se inicia con un diagnéstico general
de la empresa, en aras de disefiar, documentar, implementar y evaluar un sistema de calidad,
finalizada la investigacién se destaco:

o El papel fundamental que tuvo la alta direccién al ser un apoyo directo y continuo
en el proceso

o La importancia del diagnostico inicial que dio bases para la continuidad y
efectividad del desarrollo de la investigacion

o Laadopcién de una cultura de mejora continua en la empresa

o Las auditorias internas y gestion de los indicadores como procesos fundamentales

en el proceso

e Baldecchi, R. (2015) Realizo una publicacion denominada “Buenas practicas en la

implementacion de ISO 9001,desde la perspectiva de la empresa”
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De acuerdo a la informacion que el Sefior Baldecchi realiza la implementacién de la
norma ISO 9001:2015 son cuatro fases macro que se deben seguir en orden para llegar a
culminar este proceso, estas son: Preparacion + Implementacion + Andlisis Critico +
Certificacion, permite evidenciar como se debe llevar a cabo cada uno de los procesos, riesgos
e indicadores que permiten la gestion del mismo, procedimientos a ejecutar y las ventajas que

estos representan a la empresa.

e BSI Group 2014 BSI/UK/554/SC/1214/en/BLD (2014), Realizo una publicacion
denominada ‘Pasando de ISO 9001:2008 A I1SO 9001:2015”, 1, 3 — 11 De acuerdo a lo
publicado en la revista refiere esta que es una “guia ha sido disefiada para ayudarle a conocer
los requisitos de la nueva norma internacional I1ISO 9001:2015 de Sistemas de Gestion de
Calidad (SGC), que sustituye a la versién anterior 1ISO 9001:2008. Especifica los requisitos
para establecer, implantar, mantener y mejorar continuamente un SGC en cualquier

organizacion, independientemente del tipo o tamafio”.

e Croft, N. (Noviembre-diciembre 2015) Realizo una publicacién denominada
Brindando un nuevo brillo a la ISO 9001, 1SO Focus, 1, (113), 8.

De acuerdo a la publicacion realizada en la REVISTA ISO FOCUS La nueva revision
2015 de la ISO 9001, se ha actualizado en respuesta a grandes cambios en la tecnologia, la
diversidad de los negocios y el comercio mundial, promete ser aun, el sistema de gestion de la

calidad mas efectivo, amigable y relevante
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e Jiménez, D. (2016) Realiza un andlisis denominado “Riesgos y oportunidades,
consideraciones para su gestion”

En esta publicacion el autor explica referente a que mas alla de los requisitos que
conlleva la norma 1SO 9001:2015, es indispensable que las empresas evalten y controlen los
riesgos y las oportunidades que tiene el negocio, de tal forma que el enfoque sea consiente y
estructurado, planeado y en consecuencia ejecutado de forma organizada y controlada, evitando
que cualquier cosas interna o externa pueda afectar el correcto funcionamiento, proyectos y

oportunidades de la empresa.

e LaRevista UNIVERSIDAD & EMPRESA hace mencion a la ISO 9001 en el cual
refiere “Debido a la gran relevancia que tiene la gestion de calidad en la actual coyuntura
internacional, el presente trabajo de investigacion revisa y analiza la mas destacada norma en
esta materia: la 1ISO 9001. En el documento, se establecen los origenes y la evolucion del
término calidad. Este se define mediante la descripcion de la familia de normas. Se identifican
también su estructura y los principios sobre los que se basa. A partir de lo anterior, como un
resultado adicional del trabajo, se detallan los beneficios cualitativos y cuantitativos que la
norma brinda a las empresas que se adscriben a la misma. Por Gltimo, se establecen las
principales modificaciones que incorporara la nueva ISO 9001 version 2015.”( Revista
indexada en: Publindex-Colciencias, Latindex, Clase, Ulrich’s Y Ebsco-México, Dialnet,
Redalyc, Google Scholar, Emerging Sources Citation Index (Esci) Y Redib - Red
Iberoamericana de Innovacion y Conocimiento Cientifico, UNIVERSIDAD y EMPRESA
Escuela de Administracion - Volumen 18, Numero 30 - pp. 13-245 - Bogota, enero-junio de

2016 - ISSN 0124- 4639 - ISSNe 2145-4558 ,Revista indexada en: Publindex-Colciencias,
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Latindex, Clase, Ulrich’s Y Ebsco-México, Dialnet, Redalyc, Google Scholar, Emerging
Sources Citation Index (Esci) Y Redib - Red Iberoamericana de Innovacion y Conocimiento
Cientifico”)

e Gaviria, J.: Dovale, P. (2014) realizaron un trabajo de grado denominado
“Propuesta De Un Modelo De Migracion De Un Sistema Gestion De La Calidad Iso 9001:2008
A Un Sistema De Gestion De La Calidad Basado En La Estructura De Alto Nivel, Iso/Dis

9001:2015”

e 14000 ISO 22000 OHSAS 18000 (Traduccion libre al espafiol del documento
ISO/TC 176/SC 2/N 1147, Traduccion libre al espafiol del articulo publicado por Nigel H.
Croft, Chair of 1ISO technical comitee ISO/TC 176 en ISO FOCUS September 2012, Argentina)
es una revista donde hace referencia a que Todas las normas ISO de sistemas de gestion
estan sujetas a una revision periodica segun sus propias reglas. La revision de la Norma ISO
9001 se orient6 a mantener su relevancia en el mercado actual y futuro, para lo cual definid los
siguientes objetivos:

o  Favorecer la integracion con otros sistemas de gestion

o  Proporcionar un enfoque integrado de la gestion organizacional

o  Reflejar los entornos cada vez mas complejos en los que operan las organizaciones

o Mejorar la capacidad de la organizacion para satisfacer a sus clientes

De este modo, en Septiembre de 2015 la Organizacién Internacional de Normalizacion

— 1SO publico la nueva Norma ISO 9001:2015, estableciendo un nuevo hito en su evolucién
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e Haza, CT (28 de enero de 2016) Realiza una investigaciéon denominada “La
implantacion de ISO 9001 2015 partiendo de cero”, Dentro de este articulo se pudo encontrar
los pasos importantes para la implementacion de la norma ISO 9001:2015, realizando
trazabilidad al proceso ejecutado por la empresa HAZA, dentro de los aspectos importantes se
puede resaltar la eliminacion del debe, en la elaboracion de un manual de Calidad para la

empresa.

e Sepulveda, O. Villegas D. Presentan (2014) EI Trabajo De Grado Denominado
“Documentacion Del Sistema De Gestion De Calidad, Bajo Los Requerimientos Establecidos
En La Norma 1SO 9001:2015 En La Empresa LUMICENTRO”, dentro de las conclusiones que
brinda este proyecto se puede encontrar la necesidad de un sistema de Gestion de Calidad regido
sobre una norma estandar como lo es la ISO 9001:2015 , para la correcta planeacion estratégica
y la ejecucion de los propositos empresariales, asi como la continua necesidad de las empresas
de contar con un sistema que ayude a dar mejor manejo y direccionar los procesos

documentales, ya que aporta a la disminucion de los riesgos por pérdida de informacion.

La implementacion de un sistema de Gestion de Calidad ha sido objeto de estudio en
muchas instituciones, revistas y estudiantes como opcion de grado, se han desarrollado
diferentes métodos de aplicacion y se ha llegado a conclusiones que permiten evaluar el método
mas adecuado y adherirse a €l. La mayor parte de las investigaciones encontradas se encuentran
basadas en la norma ISO 9001:2008, sin embargo son pocas las investigaciones basadas en el
la implementacion de la norma ISO 9001:2015 en el sector productivo, lo anterior teniendo en

cuenta que aun las empresas se encuentran en esta etapa transitoria.
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Las investigaciones encontradas facilitaron el entendimiento de la norma, brindo al
grupo de trabajo bases para presentar la propuesta a la empresa HSEQ de Colombia S.A.S,
facilito el planteamiento de las actividades que se deberian desarrollar para este temay permitio

brindar a la empresa una informacion clara, confiable y veridica.

5. MARCO CONCEPTUAL

Para efectos de este estudio, se realizo la consulta de bibliografia de los ultimos diez

(10) afios, sobre los temas:

- Implementacion de normas I1SO en el sector empresarial
- Nueva ISO 9001:2015

- Sistemas de Gestion de Calidad

De los autores y fuentes que fueron estudio de investigacion se puede destacar los
aportes realizados por el Ingeniero Hugo Gonzalez en la publicacion denominada “Calidad y
Gestion”; donde a partir de diferentes articulos brinda bases y pasos importantes para la
implementacién de la norma, compartiendo su punto de vista sobre los diferentes aspectos de
la norma y posibles formas de aplicarla en una empresa, asi como la publicacion realizada por
Anaya Solutions, donde por medio de su articulo denominado “Descubre los cambios ISO
9001:2015”, permite identificar los cambios de la norma, mejoras, métodos y fases importantes
a tener en cuenta dentro de la implementacion del sistema de gestion de calidad, puntos clave
para el funcionamiento de la norma en una empresa y aspectos a tener en cuenta dentro de la

nueva version.
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5.1 Historia De La ISO

La historia de ISO 9001 La primera norma de gestion de la calidad se desarroll6 en el
Reino Unido fue conocida como BS 5750. Impulsada por el Ministerio de Defensa, esta norma
especificaba codmo deberian gestionarse los procesos de fabricacion, en lugar de mirar qué se
habia fabricado. En 1987, propuso a ISO adoptar la BS 5750 como una norma internacional.
Fue nombrada ISO 9001 con variantes desarrolladas para cubrir los diferentes tipos de
empresas. Aunque la norma 1SO 9001:1987 sigui6 la estructura de la BS 5750, también vino
con tres modelos para los sistemas de gestion de la calidad. Uno miraba al aseguramiento de la
calidad en el disefio, desarrollo, produccion, instalacion y servicio para las empresas que
creaban nuevos productos. El segundo modelo se centr6 en la produccion, instalacion y servicio,
mientras que el tercero cubria la inspeccidn final y los ensayos sin preocuparse de cémo se
habia fabricado el producto. Desde 1994 hasta 2008 ISO 9001:1994 hizo especial énfasis en el
aseguramiento del producto utilizando acciones preventivas, en lugar de solo comprobar el
producto final. Esto también requiri6 por parte de las compafiias cumplir con otros
procedimientos documentados, reconociendo la tendencia a gestionar la calidad mediante el
control méas que por el aseguramiento. 1SO 9001:2000 situd la gestion de la calidad y de los
procesos clave, cambiando las anteriores versiones radicalmente. Su objetivo era comprender
primero los requerimientos del cliente antes de disefiar los procesos que les ayudarian a cumplir
con estos. La norma también consideraba como mejorar de manera continua los procesos v el
seguimiento de la satisfaccion del cliente. Donde las versiones anteriores se centraron en el

control de la calidad, ISO 9001:2000 se construyd sobre la gestion de la calidad. ISO 9001:2008
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solo hizo una especificacion de los requisitos existentes de 1ISO 9001:2000 con mayor claridad.

También incorpor6 algunos cambios para hacerla mas consistente con ISO 14001:2004, la

norma del sistema de gestién ambiental. Més tarde, en 2009, 1ISO 9004 (la cuél acompafi6 a ISO

9001:2000 por primera vez) fue revisada para promover un enfoque de negocio sostenible. Esta

version se centro en las partes interesadas y no solo en los clientes y en las condiciones sociales.

(sf)  recuperado  de  http://www.bsigroup.com/LocalFiles/spanish-1ISO9001-revision-

PRINTV2.pdf

[lustracion 1: Comparativo estructura 1ISO 9001:2008 — I1SO 9001:2015

I1SO 9001:2008

Objeto y campo de aplicacién
Normas para la consulta
Términos y definiciones

Sistemas de Gestidn de la calidad
Responsabilidad de la direccién
Gestion de los recursos

Realizacién del producto

Sl L o O

Medicidn, analisis y mejora

Camparacian estructuras afto nivel 150 9001 2008 v 2015

Tomada de: Anaya Solutions

1SO 9001:2015

=

Alcance

Referencias normativas
Términos y definiciones
Contexto de la organizacion
Liderazgo

Planificacién

Soporte

Operaciones

L TURPIS R LA

Evaluacién del desempeiio

10. Mejora
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5.11 Estructura De La I1SO 9001:2015
La ISO es la organizacion internacional de estandarizacion, su funcion principal es
buscar la estandarizacion de normas de productos y seguridad para las empresas u

organizaciones publicas o privadas a nivel internacional.

La sede principal se encuentra en Ginebra Suiza, el comité técnico 176 es quien
desarrolla el tema de 1SO 9000, norma que habla de los sistemas de gestion de la calidad. Esta

norma es revisada en un proceso que se divide en seis etapas:

1. Revision sistematica Especificacion del Disefio
2. Borrador del comité

3. Proyecto de norma internacional

4. Proyectos final de norma

5. Publicacién final

Esta norma tiene 25 afios de historia han pasado cinco versiones, siendo la primera en

1987 y la ultima en septiembre de 2015.

Ha tenido revisiones de dos tipos: Revisidn menor donde se aclaran interpretaciones de
algunos literales y revision mayor donde si hay cambios o eliminacion de requisitos a las

normas de sistemas de Gestion.

Junto a la ISO trabaja el Foro Internacional de Acreditacion, quien establece los
lineamientos para la certificacion de las empresas, el Foro Internacional de Acreditacion da a

las instituciones un plazo de tres afios para hacer la transicién a la versién vigente.

Especializacién en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo- Pagina 19 de 53



En su Version 2015 se establece una estructura de alto nivel, alineando las diversas
formas de sistemas de gestion, asegurando que todos los sistemas sean compatibles, creando

una unidad en cuanto a vocabulario y requisito.

La norma hizo, contiene diez (10) capitulos, los primeros tres hablan de generalidades,
¢en donde se pueden aplicar?, ¢qué normas se pueden tomar como referente? y los términos y

definiciones importantes para interpretarla adecuadamente.

A partir del capitulo cuatro (4) hasta el diez (10) se encuentran los elementos que un
sistema de gestion de calidad debe implementar. La norma ISO 9001 parte desde la
comprension del contexto y la identificacion de las necesidades y expectativas basadas en
procesos de los interesados. Fortaleciendo el liderazgo y compromiso de la alta Direccién con
el Sistema de Calidad, planificando acciones para direccionar los riesgos y oportunidades al
logro de los objetivos de la organizacion, asignando recursos como soporte de los procesos que
permitan transformar los requisitos a través de operaciones y controles en bienes y servicios de
calidad, evaluando asi el desempefo del Sistema de Gestion de la calidad que permita un

aprendizaje y mejoramiento continuo de la organizacion, todo desde un enfoque.

Especializacién en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo- Pagina 20 de 53



ESTRUCTURA DE LA NORMA ISO 9001:2015

ELEMENTOS DEL CICLO DE LA MEJORA CONTINUA

1. PLANEAR 2. HACER 3. VERIFICAR 4. ACTUAR
CAPITULO 4 CAPITULO 5 CAPITULO 6 CAPITULO 7 CAPITULO 8 CAPITULO 9 CAPITULO 10
Contexto de la . e . .. Evaluacion del .
Liderazgo Planificacion Soporte operacién Mejora

Organizaciéon

desempefiio

4.1 Contexto 5.1 Liderazgo

6.1 Riesgos y
Oportunidades

7.1 Recursos La organizacion debe

Y
controlar los procesos
necesarios para
cumplir los requisitos

implementar

9.1 Monitoreo,
medicion, analisis y
evaluacion

_ Procesos
_ Bienes y/o Servicios
_ Satisfaccion del Cliente

Establecer los criterios del

compromiso de la alta

direccion con el SGC.
Analisis DOFA

6.2 Objetivos de la Calidad

Personas . .
- 8.1 Realizacion del
Infraestructura .
- ) producto o prestacion
_ Ambiente .
. de servicio
_ Medicion
Se determinan Y
proporcionan los

requerimientos 8.2 Control de los proce

necesarios para:

9.2 Auditorias
_ Internas en
consideracion con:

5.2 Politica de Calidad

4.2 Partes Interesadas

_Requisitos para el
seguimiento de la paolitica
de calidad.

_ Contexto de la

_ Clientes
_ Accionistas
_ Empleados

_ Que se quiere lograr

_ Cuando se va a lograr

_ Como se va a lograr

__ Quien o quienes lo van a
lograr

_ Establecimiento
_ Mantenimiento
_ Mejora del SGC

8.3 Disefio y desarrollo

7.2 Competencia

8.4 Productos y servcio:

Competencia necesaria
de las personas que
bajo su control realizan

8.5 Preparacion operaci

_ Estado de los procesos
_ Resultado de auditorias
previas

_ Objetivos de la calidad
_ Retroalimentacion al
cliente

_ Cambios que impacten
a la organizacion

9.3 Revision por la
direccion

A intervalos planificados

10.2 No conformidad

Cuando se presentan
No conformidades la
organizacion debe
evaluar la necesidad de
emprender accion para
eliminar la causa de la
No conformidad.

_ Proveedores N N
Autoridades organizaciéon
- Otros _ Parametros para definir
objetivos 7.3 Concientizacion
Se establece que las
. ! au 8.6. Entrega
4.3 Alcance 6.3 Gestion de Cambio personas deberian esta
concientes de:
5.3 Responsabilidades y
Autoridades . Politica de Calidad
Productos proceso del gestion del — o
- o . _ Objetivos relevantes
_ Servicios cambio en donde se busca Contribuci | SGC
identificar el efecto de los — ontribucion a
cambios que pueda hacer
la organizaciones Y
establecer acciones para
lograr el resultado
__Tener claro lo que se -
debe | deseados o© prevenir los
ebe lograr resultados no deseados.
_ Tener claro lo que puede
decidir
4.4 SGC
7.4 Comuncacion
La organizacion debe
planificar los procesos .
- L. Plan de la operaciéon
de comunicacién en - o
- Realizacion de la
terminos de: - .
Entradas Que comunicar operacion
- . _ Control de la
_ Cuando comunicar -
- - operacion
__ A quien comunicar
Procesos 7. 5 Informacion
. . documentada
Salidas - Dlag‘.nc.)st\co Exigida por:
7Ana-\s|0n a) Iso 9001
_ Accion .
. b) La organizacion
_ Evaluacion
_ Mantener
Cientes _ Conservar

Donde se describen los
elementos de :

_ Distribucion

_ Acceso

_ Proteccion

_ Almacenamiento

_ Legibilidad

_ Eficacia
_ Conveniencia

_ Adecuacion

10.3 Mejora Continua

La organizacion debe
mejorar la:

_ Mensual
_ Bimensual
_ Trimestral

_ Semestral

_ Eficacia
_ Conveniencia

_ Adecuacion

llustracion 2.Estructura de la Norma 1SO 9001:2015
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6. MARCO LEGAL

Para el desarrollo del presente trabajo se tiene como punto de partida el decreto 2269 de
2012, el cual es expedido por el Ministerio De Desarrollo Econdmico Y Por La
Superintendencia De Industria Y Comercio, siendo el objetivo de esta el organizar el Sistema

Nacional de Normalizacidn, Certificacion y Metrologia

La normatividad podra ser revisada por:

a.) EIl Consejo Nacional de Normas y Calidades, quién ejercera las funciones previstas
en el Decreto 2152 de 1992 Articulo 22, las que adiciones o modifiquen,

b.) EI Organismo Nacional de Normalizacion quien ejercera las funciones que se
encuentran en el presente Decreto. El Instituto Colombiano de Normas Técnicas :

ICONTEC, continuara siendo el Organismo de Nacional de Normalizacién

Ley 873 de 2003, "Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama

Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicio”

Alcance de la Ley 873 de 2003 “Establecer las directrices y politicas para los érganos
estatales en materia de Gestién de Calidad. Dotar a las entidades del estado de una herramienta

de Gestion y de evaluacion”

Decreto 4110 de 2004 “mediante la cual se adopt6 la Norma Técnica de Calidad Gestion

Publica, NTCGP 1000:2004”

Decreto 4485 de 2009 “Articulo 1°. Adoptase la actualizacion de la Norma Técnica de

Calidad en la Gestion Pablica NTCGP 1000 Version 2009
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Decreto 1443 de 2014 “Por el cual se adopta las disposiciones para la implementacion

del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo”

NTC 1SO 9001:2015

7. DISENO METODOLOGICO

Esta investigacion se desarrolla a partir del estudio del caso aplicado a la
implementacion de la nueva norma 1SO 9001:2015 en la empresa HSEQ de Colombia S.A.S
donde se espera analizar y determinar el proceso que se requiere para la aplicacion de la norma

y posterior certificacion de la misma.

Esta investigacion sera abordada desde el método cualitativo, donde se espera observar,
revisar, analizar y mejorar las actividades y los procedimientos que se realizan dentro del
ejercicio de las actividades que desarrolla la empresa, brindando oportunidades de mejora
soportados en lo ya establecido dentro de la norma de calidad y siguiendo los procedimientos
necesarios para atender los requerimientos que puedan surgir en la ejecucion de cada actividad,
de tal forma que se logre realizar la caracterizacion de cada uno de los procesos identificados
en la empresa y a partir de estos generar estandarizacion de la documentacion aportando asi a
la satisfaccion del cliente y crecimiento empresarial, el caso de estudio serd enfocado a la
empresa HSEQ de Colombia S.A.S , en su sede principal, basados en los cinco procesos que se
tienen identificados al momento del inicio de la investigacion y dando alcance a las actividades

de Formacion y Entrenamiento que se desarrollan dentro de la empresa.
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7.1 Desarrollo de la Investigacion:

Con el fin de analizar la situacion actual de la empresa HSEQ de Colombia S.A.S , se
dard inicio al proyecto realizando un diagndstico, de esta manera identificar los puntos débiles
de la empresa frente a los requerimientos de la norma ISO 9001:2015 y generar un plan de
accion que permita dar respuesta a estas falencias, fortaleciendo las actividades de la empresa
que asi lo requieran, se dara revision a las diferentes fuentes y de esta manera buscar el medio
que mas aplique para ser enfocado en la empresa, de tal forma que se pueda dar la
implementacién de la norma sin generar traumatismos negativos y evitando cualquier situacion
que pueda afectar la estabilidad de la empresa, el clima laboral, los procesos propios de su

actividad o generar conflicto en cualquiera de las partes interesadas.

Se realizara la verificacion documental pertinente en busqueda de cumplir con lo
establecido en la normatividad legal vigente que aplique, sera necesaria la creacion de las
caracterizaciones de los cinco (5) procesos y asi mismo generar instructivos, reglamentos,
programas, procedimientos y formatos que sean necesarios para el desarrollo de cada una de las

caracterizaciones y que aporten al cumplimiento de los indicadores que sea necesario establecer.

Asi mismo se verificara el conocimiento del personal en el proceso que se llevara a cabo,
se dard sugerencia a la empresa realizar proceso de capacitacion y/o charlas que permitan la
concientizacion del personal frente a las metas propuestas y al proceso que se realizara,

beneficios y demas informacion pertinente que sea pertinente para el personal de la empresa.
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Este proceso se realizara en tres Fases:

- Investigativa y exploratoria: Para esta fase se realizar la revision documental,
observacion y revision de los procesos que se ejecutan, se realizara un acercamiento con los
empleados de la empresa para obtener el conocimiento necesario para la presentacion de la
propuesta.

- Anadlisis y Descripcion: Se realiza el andlisis sobre el diagnostico aplicado, se
proponen métodos para la aplicacion de la norma, se genera caracterizacion de los procesos y
la descripcion a la alta Direccidn de los requerimientos y posibles procedimientos que se podran
aplicar a la empresa con el fin de dar viabilidad al proceso de implementacion.

- Implementacion: Se realizara la propuesta para la aplicacion de los procedimientos
determinados en las fases anteriores, socializando e informando al personal propio de la
empresa del proceso que se llevara a cabo para garantizar el cumplimiento de este y total

colaboracion y aportes de los empleados.

7.2 Instrumentos de Investigacion:

- Observacion: Por medio de este se podra evidenciar las conductas del personal en
el servicio al cliente y otras actividades, la ejecucion en tiempo real de los procesos que se
encuentran en funcionamiento.

- Informacion Documentada: Lo que permitird acceder a la documentacion con la que
cuenta actualmente la empresa, hallando las debilidades y generando planes de accion que
permitan fortalecerla

- Capacitacion: charlas informativas que permitan tener contacto con el personal y
mantenerlo informado sobre el proceso que esta llevandose a cabo, conocer su punto de vista y

las sugerencias que puedan dar al proceso.
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8. RESULTADOS

8.1 Caracterizaciéon De Los Procesos:

Consiste en identificar las caracteristicas de los procesos de HSEQ DE COLOMBIA
S.A.S, su objetivo es dar el primer paso que dirige la organizacion a adoptar un enfoque basado
en procesos, es decir, con que procesos se debe contar en la estructura del sistema.

Seguido de elaborar esta caracterizacion y con la informacion proporcionada puede

efectuarse el mapa de procesos de HSEQ de Colombia S.A.S

La norma ISO 9001:2015 no establece de manera explicita que procesos o de que tipo
deben estar identificados, esta si puede promover a la tipologia de los procesos, pero puede ser
de toda naturaleza, desde procesos de planificacién, gestién de recursos, de realizacién de
productos o de seguimiento y medicion. Lo anterior se debe a que la norma no pretende

establecer uniformidad en la manera de adoptar este enfoque.

Teniendo en cuenta que HSEQ de Colombia S.A.S ya cuenta con los procesos, no es
necesario crearlos, sino identificarlos y dar una gestion de manera apropiada, asi determinar
gue procesos son mayormente significativos y es necesario que hagan parte de la estructura de
procesos, en qué nivel y detalle hara parte de esta estructura. Dicha identificacion y seleccion
de procesos nace de la revision acerca de las actividades que desarrolla la organizacion y de

coémo estas actividades influyen y se orientan al cumplimiento de resultados.

Luego de realizada la identificacion y seleccion de los procesos de la organizacion, es
necesario definir una estructura de tal forma que facilite la de interpretacion de la interrelaciones

gue existen entre los mismos.
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La forma en que HSEQ de Colombia S.A.S refleja los procesos identificados y presenta

como se interrelacionan es a través del siguiente mapa de procesos:

llustracion 3. Mapa de procesos HSEQ DE COLOMBIA S.A, S

A L G 5 g g L &S

REQUISITOS DEL CLIENTE , LEGALES, DE LA EMPRESA Y LOS
ESTABLECIDOS EN LA NORMA NTC ISO 9001:2015
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Fuente: HSEQ de Colombia S.A.S
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Elaboracion Del Documento Propuesta Para Implementacion De La Norma 1SO

9001:2015 En La Empresa HSEQ de Colombia S.A.S

Con este item pretendemos presentar un proceso sencillo de las etapas y acciones que
debemos tener para la implementacion de la norma ISO 9001:2015 en la empresa HSEQ de

Colombia S.A.S

Para este propdsito requerimos realizar una programacion, donde se fijen de forma clara
las responsabilidades de la empresa y los consultores externos que empiezan a formar parte de

este proyecto.

La calidad es brindada por todo el personal de la organizacion, es por esto que todos
deben tener la debida sensibilizacion, capacitacion, la informacion y la disposicién para

participar desde su puesto de trabajo desde el principio.

Para la puesta en marcha del sistema de gestién de calidad de la norma 1SO 2001/2015,

se proponen las siguientes etapas:

1. Anadlisis de la situacion actual: Aqui se plantearan algunas preguntas que indicaran

el estado actual de HSEQ de Colombia S.A.S

2. Compromisos de la Alta Direccion: La alta Direccion debe comprometerse con el

proyecto y formar parte activa dentro del mismo, apoyando principalmente las siguientes

actividades:
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e Laalta Direccion debe informar a toda la organizacion acerca de la calidad basada
en la norma 1SO 9001:2015, por medio de la publicacion en carteleras informativas sobre la
mision, politicas y objetivos de calidad.

e Brindar al personal los avances que se obtengan sobre el desarrollo.

3. Capacitacion: La calidad esta relacionada con las actividades de toda la
organizacion, por esto se requiere capacitar todo el equipo que la compone, en temas basicos

de calidad, normas y procesos controlados. Los temas a abordar son:

e |SO 9001:2015 como una herramienta para mejorar las actividades de la
organizacion.

e Concientizacion sobre lo que significa trabajar sobre un sistema de gestion de
Calidad.

e Objetivos y Politicas institucionales

e Ventajas de trabajar con el nuevo sistema de calidad

e Controles e indicadores a seguir

e Mejora continua entro otros.

4. Nombrar un responsable del Sistema de Gestion de Calidad: Se requiere que la
empresa tenga un responsable del sistema de Gestién de Calidad, preferiblemente de nivel
directivo, que le interese el tema y cuente con la disposicion de tiempo y esfuerzo para esta

etapa.
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5. Implementacion del Sistema de Gestion de calidad 1SO 9001:2015: Después de
creado y desarrollado todo lo descrito en los primeros cuatro puntos, es necesario poner en
marcha todo el sistema e iniciar el uso de esta herramienta, poniendo de lado los malos hébitos

y empezar a trabajar sobre los esquemas de calidad.

6. Verificacién y validacion: Se realizaran auditorias como minimo anuales con el fin

de verificar el estado del sistema de Gestion.

7. Ajustes del Sistema: Con el resultado de las auditorias realizar los ajustes que se

requieran para mantener actualizado y en funcionamiento el Sistema de Gestion de Calidad.

8.2 Ejecucidn de la implementacion de los requisitos para la certificacion en la norma
ISO 9001:2015

Para el cumplimiento del objetivo de este proyecto se requirié la realizacion una correcta
distribucion del tiempo y recursos, se realiz6 la contratacion de un coordinador de calidad para
que dirigiera el proyecto, un gestor documental, capacitacion del personal en auditoria interna
y diversas charlas al personal en general de tal forma que se tuviera conocimiento del proceso
al que se iniciaria, se concientizaran sobre la importancia para la empresa y los empleados el
cumplimiento de este objetivo y se contara con toda la disposicion del caso.

Fue necesario realizar un diagnostico que permitio evidenciar el estado de la empresa
frente a los requerimientos de la norma, generar unas caracterizaciones que permitiera describir

cada una de las fases del proceso y a partir de estas dar inicio a la creacion de programas,
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procedimientos, reglamentos y demas formatos necesarios para llevar un correcto control
documental y mantener la trazabilidad de la informacion propia de la empresa.

Se realizd la renovacion y actualizacion de la politica de calidad en miras al
cumplimiento de lo requerido, se inici6 el proceso de auditorias internas con el fin de mantener
la mejora institucional, se crearon perfiles de cargo, organizacion del archivo central y de
gestion, se levantaron los inventarios de equipos de proteccion contra caidas, sistemas de
accesos, equipos de computo y demas muebles y enceres propios de la empresa, con el fin de
mantener un control sobre los recursos.

Se realiz6 la solicitud al ICONTEC para que realizara al pre auditoria la cual permitiria
saber en que se estaba fallando y generar planes de accion que ayudaran a corregir los hallazgos
encontrados, luego de realizadas estas correcciones se recibe la visita por parte de los auditores
propios de ICONTEC quienes después de dos dias de revisiones y verificaciones, confirmando
que se cumplia con lo establecido con la norma brindo a la empresa HSEQ de Colombia S.A.S
un concepto favorable y viabilidad para obtener la certificacion con alcance a Formacién y

entrenamiento en proteccion contra caidas para trabajo en alturas en la norma ISO 9001:2015.

Resefa Historica

Corria el mes de Junio de 2012 cuando nacié la idea de constituir una Empresa que
prestard servicios especializados en el area de Salud Ocupacional con el objeto de ofrecer
asesoria y capacitacion con altos niveles de calidad , proyectandose para ser la primera en su

género en Colombia.

Es asi como se constituye el dia 6 de Noviembre de 2012 la Sociedad denominada HSEQ
DE COLOMBIA, bajo la modalidad de S.A.S. la cual fue debidamente registrada ante la

Céamara de Comercio de Bogota, bajo la Matricula No. 02273465, de fecha 13 de Noviembre
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de 2012. Una vez constituida la Sociedad por Acciones Simplificada denominada “HSEQ DE
COLOMBIA”, el propietario y duefio Mayor (R) Nelson Zambrano Ariza, inicio un proceso

arduo y de dedicacion total para concretar esa idea de organizacion.

HSEQ de Colombia S.A.S empez0 a ejecutar su objeto social en la Carrera 19 No 63-
68, con una minima infraestructura y con un recurso humano de sélo tres (3) empleados,
posteriormente traslada su domicilio a la Carrera 30 No 8-65 con el fin de contar con la
infraestructura necesaria para solicitar la aprobacion y autorizacién por parte del Servicio

Nacional de Aprendizaje, para impartir formacion y entrenamiento en trabajo en alturas.

Actualmente HSEQ de Colombia S.A.S cuenta con el siguiente soporte legal para la
prestacion de sus servicios, asi: Resoluciones 1522 y 9118 de 2013 expedidas por la Secretaria
de Salud y la Alcaldia Mayor de Bogota D.C donde se otorga la Licencia de Prestacion de
Servicios en Salud y Seguridad en el Trabajo, vigente en todo el territorio Nacional hasta el 15
de febrero de 2023 y las Resoluciones 00181 de 2013, 2230 de 2014, 1039 de 2014, 2106 de
2015, 0016 de 2016 y 1284 de 2016 expedidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

donde se autoriza a la organizacion para orientar formacion en Trabajo Seguro en Alturas.

Portafolio De Servicios

En la actualidad la empresa oferta los siguientes cursos:

Administrativo para jefes de area trabajo seguro en alturas (10 horas)
- Baésico operativo trabajo seguro en alturas (8 horas)

- Avanzado trabajo seguro en alturas (40 horas)

- Coordinador trabajo seguro en alturas (80 horas)

- Reentrenamiento trabajo seguro en alturas (20 horas)
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Mision
Orientar programas de formacion de trabajo seguro en alturas de acuerdo con legislacion
vigente y conforme con la autorizacion expedida por el Servicio Nacional de Aprendizaje

SENA

Vision
H.S.E.Q COLOMBIA para el 2020 sera en el pais el principal centro de formacion y
entrenamiento en trabajos de alto riesgo, reconocido por la excelencia en la prestacion de sus

servicios y el compromiso con la formacion integral de Colombia.

Politicas de HSEQ de Colombia S.A.S

Politica De Calidad
HSEQ de Colombia S.A.S mediante talento humano certificado, brinda los servicios de
formacion y entrenamiento en trabajo seguro en alturas, dando cumpliendo con la legislacion

vigente y los requisitos establecidos con sus partes interesadas.

La implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion basado en la NTC ISO
9001:2015, permite aumentar la satisfaccion de los clientes, realizar una adecuada gestion del

riesgo y mejora

Objetivos De Calidad HSEQ de Colombia S.A.S

1. Cumplir la legislacién vigente aplicable y los requisitos establecidos con los clientes

2. Mejorar la satisfaccion de los clientes
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3. Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de gestion.
4. Cumplir con los controles establecidos para la gestion del riesgo
5. Gestionar las competencias del personal para el crecimiento organizacional.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

En cumplimiento del decreto 1072 de 2015 “Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo” HSEQ de Colombia S.A.S , cuenta con un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
creado con el proposito de brindar la debida proteccion en Seguridad y Salud en el Trabajo, de
todos sus colaboradores, acorde a la legislacion vigente, realizando actividades de prevencion
y promocion de riesgos laborales, una adecuada Gestion de los peligros y riesgos asociados al
trabajo, Gestionando los recursos necesarios, asi mismo se cuenta con una politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo “HSEQ de Colombia S.A.S es una empresa de formacion y
entrenamiento en proteccién contra caidas para trabajo en alturas, comprometida con la
seguridad y salud de los trabajadores, empleados, alumnos y partes interesadas que puedan estar
expuestos a los peligros identificados y a los riesgos evaluados y controlados por la
organizacion, La prevencion de riesgos, enfermedades y accidentes es responsabilidad de todos
los directivos, trabajadores y contratistas de la empresa. La proteccién de la seguridad y salud
de todos los trabajadores se realizara mediante el liderazgo de la alta direccién con la asignacion
de recursos, el desarrollo de actividades amigables con el medio ambiente y la implementacion
y mejora continua del SG-SST, dando asi cumplimiento a la normatividad legal aplicable en
materia de riesgos laborales y a los demas requisitos que suscriba la organizacion en relacion
con los peligros y riesgos identificados.” Asi mismo se tienen identificados dentro del Sistema

de Seguridad y Salud en el Trabajo los siguientes objetivos:
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1. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos

controles.

2. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua

del SG-SST en HSEQ de Colombia S.A.S

3. Compromiso y liderazgo de la alta direccion en la asignacion de recursos y

seguimiento, siendo un aliado estratégico y leal para las empresas.

4. Establece un compromiso con la prevencion de lesiones, enfermedades laborales,

el desarrollo sostenible y el mejoramiento continuo.

5. Cumplir lanormatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Asi mismo cuenta con la creacion mediante acta del Comité paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo, dando cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.8,
garantizando la participacion de los trabajadores, brindando los tiempos y recursos necesarios,
capacitandolos en los temas relacionados a identificacion valoracién y evaluacion de riesgos
asociados al trabajo, asi como permitiendo acceso a la informacion correspondiente de los

avances y estado del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

8.2 ldentificacion de los aspectos de la empresa HSEQ de Colombia S.A.S a
mejorar y fortalecer

Contexto Interno:
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Actualmente HSEQ de Colombia S.A.S cuenta con una sede fija ubicada en la Cra 30
8-65, debidamente aprobado por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA mediante
Resoluciones 00181 de 2013, 2230 de 2014, 1039 de 2014, 2106 de 2015, 0016 de 2016 y 1284

de 2016 para orientar formacion en Trabajo Seguro en Alturas

En la actualidad la empresa HSEQ de Colombia S.A.S, se encuentra presentando ante
el SENA vy el Ministerio del trabajo la solicitud para aprobacion de una sede movil, la cual
brindaria los servicios de Formacion y Entrenamiento en lugares apartados de los centros fijos
de formacidn, aportando al sector empresarial mayor capacitacioén y cobertura, asi mismo la
empresa tiene con una poblacién de clientes identificada en los sectores de: la construccion,

industrial, hidrocarburos, consultoria, educacién y comercio.

HSEQ de Colombia S.A.S ha utilizado como metodologia de estudio de la situacién de
la empresa la herramienta de analisis DOFA, el cual de forma sencilla en un esquema de
cuadrantes permite la identificacion de los factores enlistindolas como Debilidades,

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas:
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Tabla 1. DOFA

Debilidades

e Alta rotacion de personal

e Disminucion de clientes

Oportunidades

e  Apertura de nuevos mercados

e  Alianzas estratégicas

e Auditorias de cumplimiento de la
normatividad

e  Fidelizacion de los clientes

e Forma de pago por anticipado.

e  Aprobacion del plan de capacitacion de

acuerdo a las necesidades identificadas.

Fortalezas

e  Personal certificado en la labor
e Infraestructura fisica adecuada Yy
certificada

e Ubicacion de la sede en punto
estratégico de la ciudad

e Innovacion en la expedicion de
certificados con codigo QR y disposicion de

verificacion en medios electronicos.

e Sentido de pertenencia

Amenazas

e Cierre de la organizacion por
dificultades econdémicas

e Que sea cancelada la Resolucion de
Autorizacion  para  impartir  formacion y
entrenamiento en Trabajo en Alturas

e Impago de cartera.

e Que las capacitaciones realizadas al

personal no sean efectivas.

Fuente: Propia
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Estrategias DOFA

Teniendo en cuenta los factores detectados en el analisis DOFA, la empresa propone

unas estrategias que permitan aumentar la efectividad, a continuacion las relacionamos:

e Apertura de nuevos mercados apoyandose de alianzas estratégicas

e Aprovechar alianzas estratégicas para desarrollar infraestructura y aumentar
capacidad de produccion

e Aplicar el programa de capacitacion aprobado

e Disefio de programa de servicio al cliente para mantener su lealtad

e La contratacién de personal capacitado e idoneo en el area requerido

Contexto Externo:

Para el analisis del contexto externo de la organizacion se tomé como referencia una
herramienta de planificacion estratégica denominada “PESTEL”, el cual contiene la
descripcion detallada de factores Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnolégicos, Ecoldgicos y
Legales, que pueden influir de forma positiva y/o negativa en el funcionamiento de la empresa

HSEQ de Colombia S.A.S

Se decidio realizar un anélisis de contexto sencillo, practico, y riguroso, de tal forma
que permita a la empresa verificar la estrategia, posicion y demas actividades que posibiliten re
direccionar las estrategias competitivas, de esta forma dar un enfoque a los procesos que se
direccionan dentro de la empresa, para poder asi ampliar las oportunidades en el mercado y

mitigar cualquier riesgo que sea generado por aspectos externos.
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A continuacion describimos los items que se identificaran dentro de la matriz PESTEL.:

Politicos: Normativa y proteccion de empresas; politicas fiscales; normativa sobre
comercio internacional e inversiones directas extranjeras; organizacion y actitud hacia

inversiones extranjeras; estabilidad politica; corrupcion

Econdmicos: Cuestiones relacionadas con la pobreza, desarrollo econdmico y acceso a

los recursos

Sociales: distribucién de la renta, demografia, movilidad laboral y social; cambios en el
estilo de vida; actitudes respecto al trabajo; nivel de formacion y cultura; grado de bienestar

social.

Tecnoldgicos: Gasto en investigacion del gobierno; prioridad otorgada por la industria
a los avances; nuevas invenciones y desarrollo; tasa de transferencia tecnoldgica; ciclo de vida

y velocidad de obsolescencia tecnoldgica; uso y costes de la energia; internet.

Ecologicos: leyes de proteccion ambiental; regulacion consumo energia; regulacion de
reciclaje de residuos; preocupacion y conciencia sobre el cambio climatico; actitud ecoldgica

de la poblacidn; incentivos a empresas verdes.

Legales: proteccion de patentes y licencias; derechos de propiedad; leyes de
contratacion; leyes sobre salud y seguridad laboral; legislacion sobre empleo; derecho del

consumidor
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Tabla 2. PESTEL

POLITICO ECONOMICO

1. Lentarecuperacion econémica por

1. Plan de ahorro del Gobierno las alzas del délar y el precio decreciente del
2. La continuidad del actual petréleo
presidente incluso de la cartera de gobierno del 2. Competencia desleal de centros de
ministerio de trabajo. formacion que no cumplen con la normatividad

y tiempos establecidos

SOCIO CULTURAL TECNOLOGICO

1. Larevolucion de las redes sociales
1. Lacapacitacion hoy por hoy es una
Estrategias para entornos on-line
buena préctica culturalmente en las empresas en
apoyados en dispositivos, nuevos codigos y
aras de calificar a los trabajadores y mejorar sus
demas estrategias para llegar a satisfacer ain
competencias
mas a los clientes del servicio de formacion

LEGAL / MEDIO AMBIENTAL

1. Fuertes intervenciones por parte del gobierno nacional para las empresas y sus
SISTEMAS DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
2. Sanciones fuertes en el incumplimiento de normas para los Centros de Formacion y

Entrenamiento para Trabajo Seguro en Alturas

Fuente: Propia
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Partes Interesadas:

En el proceso participativo HSEQ de Colombia S.A.S se realiz6 la identificacion de las

partes interesadas con el fin de llegar a la compresion de las necesidades y expectativas de estas.

llustracion 4: Comprension de las necesidades y expectativas de las Partes Interesadas

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS |

| n

“Persona u 7N P
organizacién que < <@ @
puede afectar, verse -
afectada o percibirse - /\

PROPE TAROS

como afectadas por i /\k/

una decision o [ .
actividad” s A
N

Fuente: Propia

Después de identificadas las partes interesadas se procede a realizar una identificacion
de las necesidades y expectativas de las partes interesadas que seran prioridad para HSEQ de
Colombia S.A.S, a continuacion se presentas las necesidades y expectativas que seran prioridad

para la empresa:
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Internas:

e Propietario de la empresa: Se prioriza la necesidad de garantizar rentabilidad sostenida

e Trabajadores: Priorizacion sobre el buen ambiente de trabajo, estabilidad laboral,

reconocimiento.

Externas:

e Cliente: Es importante dar prioridad a las necesidades y expectativas de los clientes en
cuanto a: calidad, precio, y buen desempefio en la entrega del servicio de formacion y

entrenamiento.

e SENA-Ministerio del Trabajo-Secretaria de Salud: Se debe garantizar la proteccion

ambiental, comportamiento ético, cumplimiento de requisitos legales.

e Sociedad: Se prioriza la proteccién ambiental, el comportamiento ético, cumplimiento de

los requisitos legales.

e Proveedores de productos, procesos y servicios: oportunidad en el pago, continuidad de

la relacion.

e Universidad: Como organizacion aliada, se requiere cumplimiento con los acuerdo

establecidos.
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8.3 Propuesta para la implementacion de la norma I1SO 9001:2015 en la empresa

HSEQ de Colombia S.A.S

Después de realizar diversas investigaciones sobre la norma 1SO 9001:2015 y efectuar un

diagnostico del estado actual de la empresa HSEQ de Colombia S.A.S referente a los procesos que

se ejecutan, la calidad del servicio que se brinda la informacion documentada con la que se cuenta

y demas aspectos propios para la ejecucion de la norma, se toma la decision de realizar una

propuesta a la alta Direccion para realizar la implementacion de la Norma 1SO 9001:2015 a

mediano plazo de la siguiente manera:

Tabla 3: Propuesta HSEQ de Colombia S.A.S

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION ISO 9001:2015 HSEQ DE COLOMBIA S.A.S

ACTIVIDADES FECHA ESTADO RESPONSABLE
Finalizado | Proceso

1 | Identificacion, determinacion y asignacion | 2/11/2015 | x Administrativa y
de recursos financieros  necesarios Financiera
(Presupuesto)

2 | Aprobacion de Alta Direccion para inicio | 9/11/2015 | x Director General
del proceso

3 | Asignacién Coordinador de Calidad 12/11/2015 | x Director General

Talento Humano
4 | Asignacion Gestor Documental 19/02/2016 | x Director General

Talento Humano

Especializacién en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo- Pagina 43 de 53




5 | Capacitacion con el personal sobre el | 10/11/2016 Talento Humano
proceso a iniciar Calidad
6 | Identificar procesos necesarios en la | 15/12/2016 Calidad
empresa Director General
7 | Alineacién mapa de procesos 20/01/2016 Calidad
8 | Asignacion Lideres de Proceso 1/02/2016 Director General
Talento Humano
9 | Distribucion de actividades a realizar 1/02/2016 Calidad
Director General
10 | Divulgacién mapa de procesos 1/02/2016 Calidad
11 | Caracterizacion de procesos 27/02/2016 Calidad
Lideres de Procesos
12 | Alcance 25/11/2016 Calidad
13 | Indicadores de Gestion 25/05/2016 Calidad
Lideres de Procesos
14 | Definir y documentar perfiles de Cargo 30/11/2015 Talento Humano
15 | Creacion de Procedimientos Gestion de la | 30/04/2016 Lideres de Proceso
Planeacion Estratégica, descripcion de Gestor Documental
actividades,  registros  necesarios
flujograma de procesos
16 | Creacion de Procedimientos Gestion de la | 30/04/2016 Lideres de Proceso

Formacion y Entrenamiento, descripcion
de actividades, registros necesarios

flujograma de procesos

Gestor Documental
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17

Creacion de Procedimientos Gestion
Administrativa y Financiera, descripcion
de actividades, registros necesarios |,

flujograma de procesos

30/04/2016

Lideres de Proceso

Gestor Documental

18

Creacion de Procedimientos Gestion del
talento Humano, descripcion de
actividades,  registros  necesarios

flujograma de procesos

30/04/2016

Lideres de Proceso

Gestor Documental

19

Creacion de Procedimientos Gestion de la
Mejora Institucional, descripcion de
actividades,  registros  necesarios

flujograma de procesos

30/04/2016

Lideres de Proceso

Gestor Documental

34 | Capacitar personal en Auditoria 1SO | 1/11/2015 Lideres de proceso
9001:2015

35 | Planificar Auditorias Internas 15/03/2016 calidad

36 | Aplicacion de Auditorias Internas 28/03/2016 calidad

37 | Toma de decisiones 1/04/2016 Director General

38 | Revision por la Direccién 15/04/2016 Director General

39 | Pre Auditoria ICONTEC 18/04/2016 ICONTEC / Todos los

procesos
40 | Solicitud Auditoria ICONTEC 27/06/2016 calidad
41 | Auditoria ICONTEC 27/07/2016 ICONTEC / Todos los

procesos

Fuente: Propia
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9. CONCLUSIONES

La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, que cumpla con los parametros
minimos establecidos y que adicionalmente se encuentre certificado por un ente como en este
caso lo es ICONTEC, puede representar una herramienta Gtil que direcciona a la empresa en el

cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

En toda empresa, es indispensable contar con niveles de Calidad altos, que permitan
mantener la Satisfaccion del cliente, es por esto que se requiere la Implementacion de un sistema
de Gestidn de Calidad certificado que permita a la alta Direccién dinamizar los procesos y de
esta manera hacer que fluyan, para una empresa que inicia este proceso se puede estimar que el
grado de dificultad es alto, pero depende del apoyo de la alta Direccion, del proceso de
concientizacion y capacitacion a los colaboradores para que se pueda no solo implementar sino

mantener en los estandares requeridos por el ente certificador, en este caso ICONTEC.

Para determinar la viabilidad del proyecto fue necesario realizar un andlisis de distintos
escenarios, realizar la recoleccion de informacion de diversas fuentes que proporcionaran una
informacion clara y veridica, obtener un completo conocimiento de la norma 1ISO 9001:2015,
determinando que la implementacion del sistema de gestion de calidad ademas de ser necesaria
para el correcto funcionamiento de los procesos de una empresa, aporta una mayor rentabilidad
en el ejercicio de su negocio , brinda un mayor estatus y representa una amplia ventaja
competitiva, especialmente en el campo de Formacion y Entrenamiento en Trabajo Seguro en

Alturas teniendo en cuenta que al momento de iniciar este proceso se evidencia que a nivel
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Nacional ninguna de las empresas del mismo sector laboral cuenta con certificacion de calidad

en esta norma.

Dentro del proceso de certificacion se puedo evidenciar que el Recurso Humano es un
factor determinante para la acreditacion de la empresa, la realizacion de capacitacion constante
al personal y la concientizacion hacia el proceso permitié que los empleados y directivos en su
totalidad se integraran al proceso de certificacion, demostrando un gran esfuerzo por mejorar
sus procesos y adoptar una mentalidad hacia la mejora continua, dando asi cumplimiento a uno

de los debe de gran relevancia dentro de la norma ISO 9001:2015

Una correcta planeacion, ejecucion, direccion y control del proceso para
implementacién de un sistema de Gestion de Calidad, es el factor que puede determinar el éxito
del mismo, al generacion de perfiles de cargo, asignacion de las labores basadas en los
conocimientos y la experiencia, la contratacion del personal cumpliendo con un procedimiento
establecido, son indispensables para que la ejecucion de las labores se realice de forma correcta,
de esta manera se pueden mitigar los riesgos por la ineficiencia del personal e inexactitud en la
entrega de la informacién y aumentar la probabilidad de mantener los niveles de calidad que se

requieren antes, durante y después de la acreditacion.

La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, basado en la norma 1SO
9001:2015 permitié que se encontraran falencias dentro de los procesos de la empresa, asi
mismo permitid realizar las actividades correctivas y los debidos seguimientos para eliminar

estas fallas y mitigar cualquier accion que pueda incurrir en errores de proceso.

Dentro de los procesos realizados en la ejecucion de implementacién de la norma ISO

9001:2015 fue indispensable realizar las gestiones de Auditoria interna, Revision por la
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Direccion y el desarrollo de las acciones correctivas y preventivas permitiendo mejorar la

eficiencia, eficacia y efectividad en la mejora continua de los procesos de la empresa.

A partir de la implementacion de la norma 1SO 9001:2015, se realiz6 un avance
significativo en el mejoramiento de los procesos dentro de la empresa HSEQ DE COLOMBIA
S.A.S, el cual permite que se ha evidencie mejoramiento en el clima laboral, a raiz de este se
ha logrado la motivacion del personal y asi mismo la disminucion de la rotacion de este, dando

estabilidad, continuidad y trazabilidad a los procedimiento que se realizan dentro de la empresa.

Para una empresa gque se encuentra trabajando por la calidad no solamente es necesario
obtener un certificado de acreditacion, la tarea méas ardua y que requiere mayor esfuerzo es
continuar con los niveles de calidad, dar continuidad a los programas y procedimientos
establecidos durante la implementacion de los estandares y crear conciencia de la importancia
de mantener la certificacion otorgada por medio del cumplimiento de los parametros exigidos

por el ente certificador.

La empresa HSEQ DE COLOMBIA SA.S. Después de realizar el proceso de
alistamiento y presentacion para la certificacion en la norma ISO 9001:2015, no solamente
afianzo sus procesos, aumento la calidad en la prestacion del servicio, brindo confiabilidad al
servicio que se presta y los procedimientos que se desarrollan, sino que adicionalmente realiz
un gran adelanto para el cumplimiento de una meta que se tiene programada a corto plazo, como
lo es la certificacion ante la norma ISO 45001 para el Sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo, la cual se espera que ingrese en vigencia en los proximos meses.
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