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Résumé : Cette bibliographie a pour sujet I’enseignement i distance en examinant ses
domaines, méthodes et moyens d’application. Des exemples et définitions sont
donnés pour chacun de ces trois sujets. Les avantages de I’enseignement par le
multimédia sont soulignés et pour conclure les inconvénients de cette méthode
d’enseignement a l'aide des nouveaux moyens de communication sont
énumérés.

Descripteurs :  enseignement a distance , multimédia

Abstract : This bibliography is about distance education by examining its fields, methods
and means of application. Examples and definitions are given for evry of the
three subjects. The advantages of the multimedia learning are emphasized and
to finish the inconvenients of this instruction method by the new means of
communication are enumerated.

Keywords : distance education, multimedia
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INTRODUCTION

Ce rapport bibliographique a pour sujet I’enseignement a distance avec ses domaines,
méthodes et moyens d’application.

La premiére partie décrit la démarche pour réaliser cette recherche bibliographique suivie des
résultats obtenus et d’une évaluation du temps passé sur chaque médium de recherche .

La synthése, qui représente la deuxiéme partie de ce rapport , nous donne des définitions et
exemples afin de montrer les avantages et inconvénients de ’enseignement a distance.

Le but de cette bibliographie est de fournir les premiéres informations nécessaires a
considérer lors de la conception ou de la mise en place d’un programme d’enseignement a
distance.

1. LA RECHERCHE BIBLIOGRAPHIQUE

1.1 Sélection des termes pour la recherche

Dans un premier temps nous avons défini que le domaine de ’enseignement a distance
n’englobait pas pour cette recherche bibliographique I’enseignement par correspondance mais
uniquement les nouvelles technologies comme I’enseignement assisté par ordinateur.

enseignement a distance | distance education Fernunterricht
distance learning Fernstudium
multimédia independent
multimedia
enseignement assisté par | computer-aided learning
ordinateur

1.2 Recherche documentaire informatisée

1.2.1 Les banques de données retenues pour une recherche sur DIALOG

* INSPEC (n° 2) [1969-1996]

Domaine : Technologies de I’information
Langue : Anglais

Nombre de références : environ 4750 000 (1990)
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* LISA (Library & Information Science Abstracts) (n°61) [1969-1996 /oct.]
Domaine : Littérature sur les sciences des bibliothéques et de I'information
Langue : Anglais

Nombre de références : environ 85 800 (1987)

* Information Science Abstracts (ISA) (n°202) [1966-1996 /sept.]
Domaine : Littérature sur les sciences de I’information et des domaines liés:
Langue : Anglais

Nombre de références : 63 000 (1983)

*  A-V Online (n°46) [1964-1996 /mars]

Domaine : Médias audiovisuels pour I’éducation de la maternelle a 1’éducation
professionnelle

Langue : Anglais

Nombre de références : 378 500 (1988)

* British Education Index (n°121) [1976-1996]

Domaine : Tous les aspects et domaines de I’éducation en Grande-Bretagne
Langue : Anglais

Nombre de références : 46 000 (1988)

* ERIC (n°1) [1966-1996 /nov.]

Domaine : Tous les aspects de I’éducation de la maternelle a I’enseignement supérieure des
adultes

Langue : Anglais

Nombre de références : 606 402 (1987)

* JAC Business A R.T.S. (n°88) [1976-1996 /déc.]
Domaine : Education

Langue : Anglais

Nombre de références : 1675 000 (1994)

Résultats de interrogation de la base INSPEC sur DIALOG :

S1 Distance Learning 318 réponses

S2 Computer-Assisted Learning 139 réponses

S3 Computer-Aided Learning 87 réponses

S4 Distance Independent Learning 0 réponses

SS Independent 131945 réponses
S1 and S5 7 réponses

J’ai ainsi obtenu 7 références dont 3 pertinentes.
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Résultats de I’interrogation des 6 autres bases citées ci-dessus sur DIALOG :

S1 Distance Learning 814 réponses

S2 Independent 107277 réponses
S3 Computer-Assisted Learning 23 réponses

S1 and S2 27 réponses

J’ai ainsi obtenu 27 références dont 5 pertinentes.

Tableau récapitulatif de la recherche sur DIALOG :

_ INSPEC | LISA ANV Ol .
Référence 7 3 24 0 0 0 0
s obtenues
Référence 3 2 3 0 0 0 0
S retenues

Il est trés étonnant que je n’ai eu aucune référence de la base ERIC car c’est une base
spécialement congue pour I’éducation. C’est la raison pour laquelle j’ai a la suite interrogé la
base de données ERIC sur Internet (voir page 7).

1.2.2 Les CD-ROM

Mot-clé : Enseignement a distance

® Doc Theése

Catalogue des théses soutenues dans les universités frangaises. Ce CD-ROM recense les
theéses de doctorat soutenues en France depuis 1972 pour les Lettres, Sciences humaines et
sociales.

2 réponses dont 1 pertinente

e BN OPALE (Notices d’autorité de BN OPALE)

Ce CD-ROM contient 550 00 notices d’autorité de personnes physiques, collectivités, titres
uniformes et matiére [RAMEAU] d’ouvrages catalogué dans la bas/BN opale.

23 réponses dont 2 pertinentes

e BNF (Bibliographie nationale frangaise)

Cette base réunit 800 000 notices bibliographiques d’ouvrages entrés par dépot légal a la
Bibliothéque National de France depuis 1970 a nos jours. En plus des ouvrages imprimés, elle
comporte également les notices des publications officielles des grands organismes
internationaux.

6 réponses dont 1 pertinente
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® LISA Plus (Library and Information Science Abstracts Plus)

Base spécialisée en sciences de ’information et bibliothéconomie, établie par la Library
Association et par I’ Aslib (deux associations professionnelles anglaises) a partir de tous types
de documents.

2 réponses dont 0 pertinente

o Mpyriade Plus
Catalogue Collectif National des publications en série. Myriade recense plus de 250 000 titres

de périodiques et les localise dans plus de 2800 établissements frangais publics et privés.
impossible de se connecter

o FRANCIS

Base de données bilingue (frangais-anglais) couvrant I’essentiel de la littérature mondiale
(périodiques, ouvrages, compte-rendus, théses, rapports) en Sciences humaines, sociales et
économiques.

impossible de se connecter

e PASCAL

Base multilingue (frangais-anglais-espagnol) qui couvre la littérature internationale
(périodiques, ouvrages, compte-rendus, théses, rapports) en Sciences, Technologie et
Médecine.

impossible de se connecter

J*étais un peu dégue par le fait que les références n’étaient souvent pas trés récentes. La
référence la plus récente était de 1993 mais la plupart dataient des années 80.

1.2.3 Interrogation de différentes bases de données de bibliothéques

+ La bibliothéque de ’ENSSIB

Base interrogée: Doris Loris

Mot-clé : Enseignement a distance

6 réponses dont 3 pertinentes

Mot-clé : Enseignement assisté par ordinateur
14 réponses

+ La bibliothéque de la Part-Dieu

Base interrogée : Catalogue GEAC

Mot-clé : Enseignement a distance

3 réponses dont 1 pertinente

Mot-clé : Enseignement assisté par ordinateur
17 réponses

Mot-clé : Enseignement audiovisuel

12 réponses
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¢ La bibliothéque de Villeurbanne

Base interrogée : OPSYS (par minitel)
Mot-clé : Enseignement a distance

4 réponses dont 1 pertinente
Mot-clé : Enseignement et ordinateur
4 réponses

¢ Doc’INSA

Base interrogée : INSA DOC
Mot-clé : Enseignement a distance
40 réponses dont 2 réponses pertinentes

1.2.4 La recherche sur Internet

Les moteurs de recherche qu’on trouve sur Internet ont ’avantage de présenter des
informations trés récentes mais I’interrogation est beaucoup moins précise que sur les bases
de données commerciales comme DIALOG. En effet, méme en utilisant la recherche en mode
expert avec les opérateurs booléens il est impossible de croiser les résultats. Dans la pratique
on se rend vite compte qu’il vaut mieux poser des questions courtes pour éviter d’avoir trop
de bruit.

Malgré tout, trouver un site pertinent sur Internet est souvent une question de chance. Le
rapport qualité-temps est trés mauvais.

Echantillon des résultats de la recherche sur Internet

. .
'Yahoo France Education a distance 1
[Excite Education and distance not [2655459
correspondence
Altavista Deutschland Fernunterricht 213
Altavista France Education a distance IEnviron 5000
|[Lycos Education and distance 39827
{Infoseek [Distance education 21 et 414 (par mot)
'Yahoo {Distance education not 19
icorrespondence
Altavista tEducation and distance ‘Environ 900000
Enseignement a distance 7 Tanja Schleyer
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Aprés ces résultats souvent pas trés pertinents, j’ai continué mes recherches a partir d’adresses
trouvées dans des journaux ou des magazines.

J’ai interrogé par exemple la base de données ERIC (1991-1996) sur Internet. Cette base de
donnée permet de combiner jusqu’a 3 mots-clés.

Les résultats de ’interrogation de «ericdb» :

independent

« distance education » and 175
m tlit;rfedia
« distance education » and 8
independent and
mulimedia

1.3 L’évaluation des colits de la recherche

o La recherche sur DIALOG

Interrogation de la base INSPEC avec télédéchargement de 7 références en format complet :
$5.25

Interrogation des 6 autres bases avec télédéchargement de 27 références en format complet :
$4.87

o Temps consacré a Dialog : environ 1 h

Total de Ia recherche sur DIALOG : $10.12

Les prix indiqués correspondent aux tarifs accordés a ’ENSSIB.

o Temps consacré aux CD-ROM :5h

Temps consacré a Internet : 38 h

Temps consacré dans les bibliothéques : 6 h

Temps consacré a la lecture : 42 h
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2. Synthése
2.1 Introduction

2.1.1 Qu’est-ce que I’enseignement a distance ?

Quatre points caractérisent I’enseignement a distance :

- La majorité des enseignements se fait hors présence d’un intervenant.

- L’enseignement se fait par les nouveaux médias de I’information.

- La formation répond a des besoins précis et comporte une évaluation de 1’étudiant.

- 11 s’agit d’une communication bilatérale (two-way) entre I’intervenant et I’étudiant.’

2.1.2 Pourquoi ’enseignement a distance ?

Historiquement, l’isolement géographique d’étudiants a été le facteur primaire pour le

développement de programmes pour I’enseignement & distance. Les premiers programmes

étaient des cours par correspondance (depuis le 19¢éme siécle) qui ont été remplacés par les

moyens de communication plus récents.’

L’enseignement a distance est basé sur les valeurs de 1’accessibilité et de I’égalité.

Aujourd’hui s’ajoutent différents facteurs dont les plus importants sont :

- Les coiits sont normalement moins élevés (facteur économique).

- La technologie numérique et les réseaux informatiques mondiaux favorisent ce genre
d’enseignement.

- Le rapport ‘temps-résultat’ est meilleur.

- L’utilisation des ordinateurs individuels va croissante.

- On peut enseigner a un plus grand public.

- La possibilité est donnée d’enseigner a des étudiants de différents milieux sociaux,
culturels et économiques.

2.2 Domaines

2.2.1 Quelles matiéres ?

L’enseignement a distance s applique plus facilement a certaine disciplines qu’a d’autres.

La plus grande partie des matiéres enseignées a distance aujourd’hui relévent du domaine
scientifique. Ensuite vient I’enseignement des langues. Les matiéres qui sont les plus difficiles
a enseigner sans avoir le contact humain, c’est-a-dire 1’échange direct des différents points de
vues (discussions) sur un sujet, sont les sciences humaines et sociales. Mais on peut dire que
n’importe quel domaine peut étre enseigné aujourd’hui a distance grice aux nouvelles
techniques de I’information et de communication trés variées.

'Roberts, Judith M. (1996). The story of distance education: A practitioner’s perspective; Journal of the
American Society for Information Science, p. 811-816

*Besser, Howard et Donahue, Stacey (1996). Introduction and Overview. Journal of the American Society for
Information Science, p. 801-804
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2.3 Méthodes

2.3.1 Comment enseigner ?

La réussite d’un programme d’enseignement a distance demande une préparation minutieuse
du projet et la conception et réalisation d’un systéme pédagogique . En ce qui concerne la
pédagogie il ne faut jamais oublier que I’interactivité est son facteur principal. Comme
I’enseignement peut se passer en différé et/ou comme les étudiants ne peuvent pas toujours
poser des questions en temps réel, la clarté, la cohérence et la pertinence des supports du
cours sont essentielles. >

2.3.2 Quelques réalisations
o SPEAK 92 TM : Méthode de perfectionnement a la langue anglaise*

o Timbuktu : logiciel permettant de contrdler plusieurs ordinateurs a partir d’un poste maitre
(aussi postes a distance) ; logiciel a destination des enseignants.’

0 Le Centre national des arts et métiers (Cnam) de Versailles assure les premiers cours en
direct par Internet. L’étudiant aura besoin d’un micro-ordinateur avec une carte audio,
d’un modem et d’une connexion a Internet. L’enseignant parle dans un microphone relié a
un PC. La voix numérique est expédiée vers un serveur Unix qui expédie la voix sur
Internet vers les postes d’éléves connectés.

Le CNAM en direct : ¢
Eléve 2 son
CNAM a
!
Versailles domiicile
(Eléves en cours)
Station > Eleve .5‘1 son
Microphone UNIX domicile

Ordinateur Eléve 4 son

domicile

3 Lochard, Jean.(1995). La formation a distance ou la liberté d’apprendre. Les Editions d’Organisation, p. 76-99
4 Herrelier, Jean-Marc. (1994). Le multimédia. Sybex, p. 54

> Herrelier, Jean-Marc. (1994). Le multimédia. Sybex, p. 56

® Roux, Ivan. (1997). Le prof en direct...Science & Vie Micro, p.66.
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2.4 Moyens

2.4.1 Les atouts du multimédia’

VVVVVYYV

Interactivité

Formation personnalisée

Diffusion plus facile

Efficacité

Attrait de la nouveauté

Une certaine liberté d’organiser son temps

2.4.2 Les supports didactiques possibles

Quelques propositions concrétes de moyens de communication qui peuvent étre intéressantes
pour I’enseignement a distance :

MOO (Multi-user Object Oriented) : Le MOO permet la communication en temps réel
a travers Internet. Avec MOO peuvent se connecter en méme temps plusieurs personnes
sur le méme ordinateur hote et il est possible de créer des objets virtuels pour assister
I’instruction.

IRC (Interactive Relay Chat) : Ceci est un systéme autorisant la discussion (texte) en
temps réel. Le meilleur moyen pour utiliser IRC pour I’enseignement est d’établir votre
propre ligne.

Téléconférence : Conférence tenue entre deux groupes de personnes installés dans deux
studios éloignés. La transmission se fait au moyen de la télécommunication.

- Audioconférence : Conférence tenue entre personnes résidant en des lieux
¢éloignés réunis par lignes de télécommunication avec utilisation de micros, haut-
parleurs, signaux lumineux personnalisant les intervenants et de matériels de
reproduction d’image permettant la communication de graphiques d’un lieu a
I’autre.

- Visioconférence / Vidéoconférence : Méthode permettant & un groupe de
personnes de tenir une conférence avec un autre groupe installé dans un lieu
¢éloigné, en échangeant des images, des documents, du son et en visualisant
’orateur.

Enseignement assisté par ordinateur (EAQ) : Toute méthode d’enseignement qui
utilise un matériel informatique ou micro-ordinateur. Les programmes d’enseignement
assisté par ordinateur sont aussi appelé didacticiels . Ils peuvent étre de deux natures : Soit
ils sont auto-suffisants pour un apprentissage donné, soit ils doivent étre complétés par
Pintervenant qui se trouve sur place. Ici nous ne sommes intéressés que par la premiére
possibilité.

7 Herellier, Jean-Marc. (1994). Le multimédia. Sybex, p. 31.

Enscignement 2 distance 11 Tanja Schleyer
Domaines, méthodes et moyens



- CD-ROM / CD-Audio / CD-Graphiques / CD-Photo : Permettent de stocker du son,
des graphiques, du texte, des photos ... Ils représentent grice au faible coiit de pressage et

des lecteurs de CD un moyen assez bon marché pour I’enseignement a distance.

- CD-I: Disque compact interactif fonctionnant sur un téléviseur équipé d’un lecteur

approprié et d’'une télécommande.

- Télévision : Possibilité de diffuser des émissions éducatives par satellite par exemple. Il y
a actuellement une émergence des chaines spécialisées, notamment aux USA.

- Cassettes vidéo : Aujourd’hui le magnétoscope peut étre contrdlé par un micro-ordinateur

(Ie magnétoscope devient périphérique) ou les cassettes vidéo peuvent étre directement
stockées sur I’ordinateur; ainsi on n’a méme plus besoin d’un magnétoscope . Mais il se
pose le probleme d’encombrement si les séquences sont trop longues.

2.4.3 Quelle technologie choisir ?

La plupart du temps il faudrait combiner plusieurs moyens d’enseignement en fonction des
besoins des étudiants et des objectifs du cours.

Une comparaison des différents programmes d’enseignement a distance de quelques
universités aux Etats-Unis.®

Possibilités de
Méthodes d’enseignement communication Nature du
étudiant/université diplome
Programmes | Imprimé | Cassettes | TV Audio |Vidéo |e- |Télé- |Fax |Confeé- Mai- | 3éme Di-
audio Cassettes | confé- | confé- | mail | phone rence par | trise |cycle/ | plémes
vidéos |rence |rence ordina- Doctorat | univer-
teur sitaires
University of . . . . . . .
Wisconsin
Mind . . . . . . .
Extension
University
Clonlara . . . . e |Pourun Bac
School seul pro-
gramme
University of . . . . . .
Phoenix
University of . . . . . .
Alaska
America [} [
Online
New York . . . .
University

¥ Donahue, Stacey. (1996). Programs and resources in distance education. Journal of American Society for
Information Science, p. 871.

Enseignement a distance 12 Tanja Schleyer

Domaines, méthodes et moyens



2.5 Conclusion
2.5.1 Les inconvénients de ’enseignement a distance °

On peut dire que ’enseignement a distance risque dans I’avenir, d’étre plus motivé par le
profit (facteur économique) que par les valeurs traditionnels que respecte 1’enseignement
national aujourd’hui encore.

La question se pose de savoir a quels intéréts serviront les programmes d’enseignement a
distance dans le futur.

e Les inconvénients pour les enseignants :

- Régression du nombre de postes d’enseignants di au fait qu’une fois qu’un programme
d’enseignement a distance a été congu on peut enseigner & un grand public sans avoir
besoin de I’intervenant.

- Peu de contact avec les éléves, c’est-a-dire moins de possibilités d’échanges entre les
différentes disciplines et ainsi entre les idées (pensées).

- Menace de la liberté d’enseignement.

o Les inconvénients pour les éléves :

Plus de contacts entre éléves,
Pas de travail en groupe parmi les étudiants,
Pas de «socialisation»

t

]

Malgré tous ces inconvénients, I’enseignement a distance correspond trés bien aux besoins du
monde actuel avec son style de vie trés accéléré ou le temps est trés précieux. Il permet a
beaucoup de gens qui normalement ne pourraient pas suivre des cours de continuer a
s’instruire.

Le plus important pour qu’un programme d ‘enseignement a distance ait du succés est de
respecter I’interactivité entre I’homme et la machine et surtout entre les hommes ¢’est-a-dire
I’intervenant et I’étudiant.

°Besser, Howard et Bonn, Maria (1996). Impact of distance independent education. Journal of the American
Society for Information Science, p. 880-883.
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Annexe

1. Evénements

» ED-MEDIA/ED-TELECOM 97

World conference on educational multimedia and hypermedia

World conference on educational telecommunications

14-19 juin 1997 a Calgary, Canada

Organisé par Association for the Advancement of Computing in Education (AACE)

» Telelearning Research Project : Un projet canadien trés ambitieux de développement du
‘telelearning’ (enseignement a distance via les réseaux d’ordinateurs) pour I’ensemble du
Canada.

Adresse URL : http://www.telelearn.ca/p_access/overview. html

» Formation des enseignants aux multimédias éducatifs.

Luxembourg, le 24-25 février 1997

Pour tout renseignement :

Commission européenne

DG XIII - Télécommunication, marché de I’information et valorisation de la recherche
M. Marc Willem

Bureau central INFO 2000

2920 Luxembourg (Luxembourg)

Adresse URL : http://www2.echo.hw/info2000/en/comm-mm_html

» Foire internationale de information et de la communication.
Francfort (Allemagne), le 14-16 mai 1997

Pour tout renseignement :

Messe Frankfurt GmbH

M. Michael Reichhold

Kartenstelle

Postfach 1502 10

60062 Frankfurt (Deutschland)

Adresse URL : http://www.infobase.de/
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