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Ce mémoire de stage a été réalisé au sein de la direction du
Groupe Organisation et Informatique de l'entreprise nationale

SIDER.

lMes remeroiements vont

& Monsieur ACHAIBOU, directeur de l'unité, qui m's donné ls
possibilité de rédiger ce rapport ;

4 Monsieur Le Professeur 30UCHE, qui a bien voulu superviger o¢

ce mémoire de stage.
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e AVANT—?ROﬁfm

Le premier point que nous tenons a signaler au leoteur est la diffioultéd
évidente, de retenir et de prendre en compte des orientations claires des
instanoes conoerndes, quent au probléme de mise en place dlun systéme de
dooumentation et d!'information au groupe organisation et informatique.
Ceci, du fait de la phase transitoire que traverse la struoture, suite

& la reetruoturation des entreprises nationales,

Les éolairages apportés au problime qui nous préooocupe, venant dthorizons
différents (tutelle entreprise nationale SIDER, ou entreprise nationale
de conception et d'études de systimes informatiques) la seule possibilité
qui nous a été laissée, a consisté par oonséquent 4 tenter de faire une
étude de 1l'existant, '

Cette étude servira, quelle que soit la oonjoncture, de phase préliminaire
diagnostio, et permettra alors de ddfinir les grendes lignes de conception
d'un systéme de documentation et d'information au sein du groupe organisa-
tion et informatique,
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INTPTRODUCTION,

1, PRESENTATION DE L!ENTREPRISE FATIONALE SIDER.

L'entreprise nationale de sidérurgie SIDER (1) est née de la restruotura
-tion de la Société Nationnle de Sidérurgie.
Créde en 1964, la S,M.S. nvait eu pour but initial de développer un pSle
sidérurgique & Z1-Hadjar (sroche banlieue d'Anmaba),
Au fil des ndcessités, llentreprise avait couvert les domaines dl'activités
suivants :

-~ la production sidérurgique,

~ la transforuation de l'acier,

- la production et la transformation des métaux non ferreux,

1'importation des métaux,

1

la distribution des produits sidérurgiques et non ferreux,

la production et la distribution des gaz industriels.

En 1979, la S.N.S. regroupait trente unités de produetion, réunissant

40 000 travailleurs, et réalisant un chiffre d'affaires de un milliard de
dollars.

A la veille de la restructuration, l'organisation de l'entreprise comprenait
des directions centrales fonotionnelles et des siructures opérationnelles,
Les directions centrales fonctionnelles assistaient le directeur général
pour l'animation, la ooordination, et le contrfle des siructures opératione-
nelles,

Certaines d'enir'elles assuraient la tutelle de struotures prestataires

de services pour ll'ensemble de la société,

Ce fut le cas du Groupe Organisation et Informatique, qui a ét¢ sous

la tutelle de la Direction Générale de la Planifiocation, et dans le cadre
duquel s'est effectud ce stage.

2. LE GHOUPE ORGANISATION 1 INFORMATIQUE.

Localisé & Alger, le G.0.I. a été officiellement ordé en 1978. les foctions
prévues pour cette structure étaient exercées par la Direction des Systemes
et Pinances (DaSiF.).

Le G«O.I. est devenu une unité autonome en janvier 1983,

Il reste au moment ol nous rédigeons le présent mémoire de stage, rattaché

a le. .. . .. - 2 L, - Lo ‘ .

¥ U
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a4 l'entreprise nationale SIDER, dont le siége est & Annaba.

Cl'est une struoture prestataire de servioces, qui serait dans un futur
proche une unité de traitement de l'information de l'entreprise nationale
de oonception et d'études de systimes informatiques (in. CESI), en oours
de création.

Pour lea entreprises du secteur de l'industrie lourde, cette entreprise
jouerait le rfle de société de service et de conseil,

2,1+ Les activités du ¢.0,.1.

Ie groupe continue d'assurer les fonctions suivantes :
~ la gestion du centre de calcul prineipal 4'Alger,
~ les prestations d'organisation et d'informatique & 1la
demande des entreprises du kiinistére de 1'industrie lourde
(issues de la restructuration de la S.N.S.),
- l'exercice d'une tutelle fonctiomnelle sur les structures
d'organisation et d'informetique décentralisées telles que 3
» le service organisation et informatigue du Groupe
commneroial
+ la division organisation et informatique du complexe
d 'El-Had jar
» le prise en charge de nouveaux noyens matériels(concep~-
tion, relation avec les fournisseurs, uise en route,
formation)
« le développement des relations de 1l'entreprise aveo
1l'enireprise nationale des systimes informatiques.

2.2, L'organisation du G.0,I.

S G en G G G G Gm Gvew Sac) - G - S—

Ie G.0.,I. comprend quatre départements :

~ le département des opérations et projets spécifiques ( prise
en charge des opérations non générales) H

< le département traitement de l'information (développement
opérationnel des moyens de traitement, de saisie, de trans-
mission et de restitution de 1l'information).;

- le département études et déwaloppement qui premd en charge
les prestations nécéssaires au développement des fonctions
organisation et informatique ;

- le département des systémes généraux de gestion qui prend
en charge les prestations de services relatives aux travaux
dlorganisation et d'informatique.
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2.3+ Les moyens humains et matériels du. Ge0.I.

A. Les moyens humaing :

L'effectif actuel est de 145 agents, se rdpartissant comme suit 3

organisateurs s 12
informaticiens : 80
Pupitreurs Ft:
opérateurs : 11

agents de saisie : 22

documentalistes 2

B._les moyens matériels :
Le G.0.I, posstde un ordinateur de type IBN/148, et de deux centres de
saisie (ecelui du G.0.I. e% celui du S.0.I. localisé au groupe commercial)

(voir annexe I),

(1) Decret n® 83628 du 5 novembre 1933.
In & J.0.Redsyn® 46 du 8 novembre 1983, p. 1847
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liére PARTIE : ELEENTS DE DIAGNOSTIC

e — ]

I. ELEIENTS GENBERAUX DE DIAGNOSTIC,

1. Historique de la cellule documentation du GeOola

La cellule documentation du G+0eIsy n'existe pas dans 1lorganigramme actuel
de la struoture qui date de 1978,
Antérieurement & oette date, la D.S,F., (Direction des systémes et finances)
avait dans son orgonigramme une section documentation, ratt=mchée au service
administratif, et qui était chargé de
- gérer le fonds documentaire en matidre de documentation
technique IBM ;
~ gérer le fonds de documeniation générale (r8le de corres-
pondant du groupe, vis & vis du service oentral de documen~
tation de la §,N.S,)

Je1._TLe fonds documentaire en matiire de documentation IeB.M,

Le fonds se oompose :
~ brochures s;stimes 05/VS 1 (operating system),
- orochures systémes TOS, Dos, oS ,
~ cours enseignement programmé (cinq oollections sont
en possession du G.0.T,)

1.2+ _Gestion de 1a cellule documentation.
La section étalt gérée par une documentaliste (actuellement en formation
& l'université d'Alger pour une licence en bibliothéoonomie), et dont,

r

la charge de travail a 80% était le traiteuent de la documentation IRM.

1e2.1. Lraitement de la dooumentation I,B.i,
Les brochures systdmes constituent 1la partie essentielle du fonds.,

Elles parviennent systématiguement d'EBurope, en un ou Plusieurs exemplaires.
Par leur présentation matérielle, elles néoessitent un traitement particulier.
Jusqu'en septembre 1979 (départ en formation de la documentaliste), on
procédait comme suit g
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1°/ vérifioation
La documentaliste vérifiait & partir du registre
« si 1'envoi correspond au bon de eommande H

« 51 l'envoi n'est pas double ;

» 51il s'agit d'une mise & Jour totale ou portielle.

2°/ Bnregistrement et estampillage

Dés réception , la brochure est imscrite sur un registre inventaire((avec
n® d'entrée), et est estampillée (cachet en page de titre et page 43, ou
estampille sur une page se teruinant par 3).

39/ Préparation matérielle de la brochure

La brochure est mise sous classeur qui porte sur le dos les références suivantes :

- titre,

—~ numéro d'ordre (code alpha-numérique qui est celui a'Ima)
et qui représente le muméro de mise 2 jour ,

un code sujet (2 chiffres aussi code d'IHY) ,

ltintitulé du systéme d'exploitation ’

le titre de la brochure.

1

4°/ Classement en rayon

Ties brochures sont rangées selon la cfte,

/ 2 lettres - 6 chiffres - le muméro d'ordre /
Exemple

C G 38 -~ 1001 =~ / 10 (10ilue. mise & jour )
annulera et remplacera la brochure

CG38 =~ 1001 ~/09,

La brochure C G 38 ~ 1001 / 0 (mise & jour totale).

5°/ Catalogage
On pourra distinguer deux types de catalogues i

~ le catalogue code sujets ’

- le catalogue alpha-numérique,
La brochure bibliographique IBi G A 22, 6822 publie des abstraots ea anglais,
Ces résumés sont déooupds et collds sur deux fiches de catalogue (format
intermational 12,5 x 7,5)cm. ).
Une fiche est classée dans le catalogue code sujet, et une fiche est clagsée
dans le catalogue alphanumérique, qui en fait est un catalogue topographique.
( voir modéle page suivante ).
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6°/ Prét
Systéme classique de prét, avec établissement de deux Ffiches de couleur,
Au moment du pr€t, aprcs avoir rempli les deux fiches insérées & 1'intdrieur
de la broohure, la documentaliste classait :
=~ une fiche blanche alphabétiquement au nom de 1'emprunteur ;
=~ une fiche rose alphanumériquement selon la cfte de la
broochure,

2. Situation actuelle du G.0.,I. en matidre de documentation, résultant

de la restructuration de la S,N.J.

T G L S G emup S G S S e s Gwwl Sers W Sy A

T GME D Gm P SRS A Gt Gatn Ggun R S S m— | — S

Sulte & la " trenshumance " de la section documentation au sein méme du
Ge0oI, (d'abord rattachée & la cellule aduinistrative, ensuite au départe«
ment des systdmes généraux, puis & la direction.), le fonds documentaire
actuel couprend les documents de type suivant : ( voir annex@®1:LD vt IIT )e
Elle se compose i

o de brochures systéues 0S/VS1, réceptionnds & ce jour par G.0.,I%

o de brochures systémes T.0.S. , D.0.S., 0.8+, actuellement dépassées

et ne sont plus utilisées par G.0.I, ;

« de cours d'enseigneuent programmé. Le G.0.I. possdde les manuels
+ TFortran,
+ COBOTL,
+ Initiation aux ordinateurs,
+ G.ALP,
+ Initiation au 360,
+ Initiation au 370.
o 2.142. Documentation relative au fonetionnement des systémes

A s g WD v amemt S tmtes Somt —  w—

A+ Documents de procédures,
Les principaux manuels sont intitulés comme suit 3
« Principes généraux,
+ Procédures de saisie et de contrble des informations &
- comptabilité matidre,

~ comptabilité des fournisseurs,
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~comptabilité des investiseements, *

~oonptabiliié des opérations finaneidres,
~gcaptablilité des frais du personnel,
-comptebllité des opérations diverses.
+ Structures comptables,
e Traite.ents manuels,
« Codifications (clients, fournisseurs, produiis, struotures).
« Procédures de traitement et d'édition (compiabilité de gestion,budget)

wqmmentg relatifs aux systdmes intermes.

O G ) SNED G Gt G Wt e TR Gmm S VR S G s WM Ve ey e

« AJCB.¥. (applioations comptables budgétaires et fiscales)

« Paye, '

« Table,

« Faoturation G.C.le;

« 38 {paockegy minimm standard),

« Systémes fichiers B.N.8. (fichiers clients, fichiers prixz,
fichiers actioles principaux, fichiers articles spécifiques),

o logiciel COLFOU IIX.

| v2e1,3e Nocumentation générale.

Les coumandes d'ouvrages et les abomnements oux ;<ériodigues (ramsituient jusqulen

1579 par le servioce central de documentation (Centre de documentation et d!infor-

mation ~C.DeI.~), procédure obligatoire pour toutes les structures S.N.S. en

matidre dlacquisition.

Il faut tenir ocompte , en outre de la néoessité de nasser obligatoirement par

une centrale d'aochat nationale, en l'oocurrence la soocidté nationale d'édition

et de diffusion.

Les ouvrages et périodiques commandés deveiept réponire suv bescins des utilisa-

teurs, oce qui n'était pas évident awont la création du C.D.,I. en 1975,

Les revues spéclalisées traitant de l'informatique et de l'organisation de

l'entreprise étaient systématiquement destindes au G.0.I.

Remarque : les ouvrages et périodiques commendés par le passé par le C,D.I.,
pour le compie du G.0.J., transitaient d'abord par le C.D.I. avant
d'8tre envoyés au G.0.l. ‘
Ies ouvrages étaient catalogués au C.D.I. {ficze auteur et fioches
matidre pour le catalogue ceutral) ;
les périodiques étaient enregistrés sur fiohicr Kardex (fichier
central des périodiques du C.D.I.',
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La documentaliste du G.0.I, les réceptionnait, et continuait de les gérer
alors que la section documentation n'apparaissait plus dans 1l!'organigramme
du G.0.I., créé en 1978,

C'est en fait de oette situation qu'hérite depuis le G.0.I. en matidre de
documentation,

Quant & la dooumentatlon générale, on a pll coustater que la struoture avec
un effectif de pres de 150 personnes, avait des centres d!intér8t irés variés,
la documentation devait couvrir des secteurs autres que la sidérurgie.
Cl'est ce qui explique le nombre d'abonnements de revues spécialisées auxquelles
G.0.I. avait souscrit un abonnement antérieurement 33 l'année 1980,
Ce nombre répondait & la loi PARETO ( ou encore loi des 80/20). Clest & dire
que pour 20j% d'informations spécifiques relatives & un sujet domné, il faut
recourir & 80j d'informations marginales & ce sujet. /1/
Dans la situation actuelle nous avons pu recenser au G.0C.I,, seulement

-~ prés de 400 ouvrages,

-~ une vingtaine de titres de périodiques ( une dizaine seulement de

revues spécialisées sont réceptionndes en 1984 ), ( voir anmexe V)
~ une collection embryonnaire de journaux officiels de la ReAsD.P. /2/

Remargue H

Nous constatons 1'inexistance d'un oatalogue ouvrages ( saufquelques listes
collées aux armoires métalliques, et qui correspondent & 60% des ouvrages
qui y sont contenmus); et aussi qu'il n'y a pas eu d'acquisition d'ouvrages
depuis 1980,

Certaines collections de périodiques auraient été archivées et déposédes &
la base logistique S.N.S. sise & une vingtaine de kilomdtres d'ifydra. (Oued-
Smar).,

e2e1e4s Documentation relative aux projets d'organisation et d!'informatique
Elle concerne les rapports, manuels, diagnostics, avant-projets, pris en
charge par G.0.I,, ou réalisés en équipes intégrées ( contrats d'assistance
technique ).
Ces documents sont généralement déposés pour archivage & la cellule documen-
tation, par le département opérations et projets spécifiques. On peut distinguer
Chaque niveau d'intervention produit un document qui slintitule 3
+ diagnostic ;
¥ schéma direoteur de structuration ;
SR « R U S B -3 ‘/'
/1/ Monsieur DEIRALE BaRiR8el slovatour do. LITFe0dD,) -
(2/ République é&ngiepne Démoeratique et Populaire,



+ orgenisation détaillée et organigramme ; 12,
+ systémes et procédures détaillées de travall ;
+ audit.

diagnostic ;

cahiers des charges ;

projets détaillés ;

ovganisation des traitements et dossiers d'operation ;

+ 4+ + + o+

programmation ct tests.

Une liste d'inventaire relative & ces documents a 4té arrétée au 31 mars
1983, BElle renrend les documents éxistants et ooncernant les diffirentes
structures de la S.N.8. » Le zlan de classification adopté est le sulvant :
~Le Direction de la Vlanification Générale,

-II. Direction centrale de l'Equipement.

-ITI, CGroupe Transformation.

~IV, Complexe sidéruegique d'El-Hadjar.

-V, Direction des IFinances,

~VI, Direction de l'Aduinistration Générale,

~VII, Groupe Coummiercial,

~VIII, Direction du Persounnel.

~IX, Interfaces

-X. Direction des Affaires Sociales.

-XI. Groupe Organisation et Informatique.

~XII. Docunentation diverse,

2.2, Gestion de la cellule documentaire.

2.2.1. Le_personnel.

La documentaliste de la Direction du persoanel,a ¢té affectée en mars

1983 au G.0.I.; suite au transfert du sidége de llentreprise nationale

SIDER & Annaba,.

Cl'est dans ce cadre que jlali été aussi affectée au G.0.I. en janvier 1983,
alors que j'étais en formation en Burope.

Le centre de documentation et d'information de la S.H.S, , dont j'ai é%
responsable a été dissout; et le fonds documentaire transféré & 804 & Annabe.
Je suis actuellement rattachée & la direction du G.0.I., en attendant

le nouvel organigramme de llunité,

S m Gt e St s

L'affectation d'une documentaliste au G.0.I., et le changement de direction

de 1l'unité en septembre 1983, ont permis & la cellule de disposer de trois

bureaux, qui représentent prés de 54 mt,
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— —— —— — - o ——

La cellule dispose du uatériel suivant :
+ DRayonnages fixes métalliques

. hauteur : 1,30 um,

. profondeur : 0,30 w.

« largeur : 1,40 u,

« 6 niveaux de tablettes
nonbre d!'éléments : 8

nombre de metres linéaires disponibles : 0,8m. X 6 £ & = 384 mdtres.

+ Rayonnages fixes en bois

o hauteur : 1,30 m,

. profondeur : 0,30 m,

« largeur : 1,40 =a,

o 4 niveaux de tabletties
nombre d'éléments : 1

nombre de métres linéaires disponibles : 1,40m. X 4 = 5 »60 m,

+ Aruoires métalliques pour rangcuent

nombre : 6

+ PFichiers * Cafmo ¥ métalliques
. haute;.; : T,
. profo;&eur 5 0,30 w.
o largeur : 0,40 u.
cing casiers en hauteur
nombre d'éléments : &

+ Pichier Kardex

nombre : 1

+ Tiroirs & fiches ( forwat 12,5x7,5 em.)

nombre : 6

W am e G — W et et s e G Yt — — o S W —— Cw— — —

Dans les grandes lignes, lu doocumentaliste effectue ~ctuellement les opérations
ci-aprés 3 ( yoir annexe 1Ti. )
19/ Abomnements aux publications périodiques,
Rewargue ¢ l'opération est ponotuelle, en fonction des accords de la direction.
la documenta}iste ne signe aucune correspondance H
il n'y a pas”d'opération globale de réabonnement nour 1984 en
teups oproitun,
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2°/ Enregistrement des périodiques réceptionnés sur un inventaire ( titre,

date de réception, uuméro du périodique), et sur fichier Kardex,

3°/ Classement des périodiques dans les casiers.

4°/ Wultigrephie et diffusion aux départements du G.0,I. d'un bulletin des

somnalres en fonction des périodiques réceptionmés, donc sans périodioité déteruinde,

5°/ Prét des documents aux utilisateurs internes (documents publids), en reprensnt

sur un registre le nom de 1'emprunteur, la date de sortie, la date de retour.

6°/ Recherche et fourniture des photocopies de textes officiels (J.O.R.A.)

7°/ Constitution des dossiers sur un théme précis a la demonde,

(' Tes seules demondes enregistrées actuellement viennent de 1la direction).

2.3+ L'environnewent documentaire de la cellule.

Il s'agit de l'environnement externe & 1la cellule, c'est & dire 1'enseuble des
phénonénes sur lesquels la cellule a peu d'influence, si pas du tout, wais qui
conditionne son futur,

Les changements apportés par la restructuration de la S.eSe , Oont créé un

nouvel environnement documentaire, représenté en page suivante.

0/.
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3. L'information au sein du G.,0.1.

L'information, élément essentiel dans la vie de 1l'entreprise, vivement souhaitée
par les responsables, reste au niveau du G.0.I. un volet & développer, en qualité
et en quantité.

On pourra parler d'information formelle et d'information informelle /1/
L'information formelle : est celle qui est " véhiculée par la struoture formelle
de 1'entreprise ( la hierarchie ), et qui oonditionne le fonotionnement de la
structure - notes, décisions, rapports d'activités, compte rendus de réunion,
proces-verbaux -.

L'information informelle : est celle qui circule dans les structures informelles
( ex : bureau syndical ) et qui conditioune surtout le fonctiornement psycholo-
gique ( rumeurs, climat social).

Quant & l'information formelle : on procdde & la lecture des procés verbaux du
conseil de direction de l'unité aux réunions de travail des départements, ou
réunion de coordination,

On procéde aussi & la diffusion de notes internes, diffusies par la cellule
administrative.

Quant & l'information informelle, elle se fait par ¢
« affichage des comptes rendus de réunion du bureau syndical ;
. conversation entre agents, et entretiens bipersonnels, pour ocommunication

de renseignements et échanges d'idées.,

. . ' e ) We
//?/ e Vawseyee (6 - Concephon +F SE>T1 :

Saaﬁme, Adocum enletine,

?Wu")’, 1&, ej(h!/m ;/'mﬂa_lnn.suramj (3?}’ £¢4 |D'
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II., DPHINCIPAUX  ELEMENTS % DIAGNOSTI POYR  UNE  POLITIQUE

mann

EX¥ ®ATIERE DE  DOCUMENTATION BY D'INFORMATION AU G.0.I.

Nous avons retemu dix points, qui représenteng , & n8tre avis,
les principaux éléments de diagnostic pour une politique en matidre
de dooumentation.

Hous nous proposons de les présenter avec leurs points forts et
leurs points faibles, sous forue de tableuu,



I1, LES PRINCIPAUX ELE{ENTS

DE DIAGNOSTIC POUR UNE POLITIQUE EN MATIERE DE DOCUMENTATION .

ELEAINTS PRINCIPAUX

POINTS FAIBLRS

POINTS FQORTS

Te Restructuration de 1l'entreprise,
et autonomie de l'unité G.0.I.
depuis janvier 1983 : le service
est & créer,

Peu d'informations sur les objectifs

& long et moyen terme.

On sous~estime encore la valeur d'un

service rendu en documentation,

- Cellule qui peut redémar-
rer en jouant la carte
"innovation", en héritant
d'une réputation sérieuse en
matiére de documentation, sur~

tout en gestion documentaire,

2, Place de l'unité documentaire
dans l'organigramme du G.O.I.

Lien fictif. Le service n'existe pas
dans l'organigramme actuel.
Le service n'est pas au courant des

projets en cours de réalisation,:’

Liaison directe avec la direction.
Possibilité d'éviter les situations
antérieures : la doc. placde au

niveau de l'administration des L.G.

3+ Intégration du concept "marketing"

Les besoins des utilisateurset lq

recherche de leurs besoins en
informations, ne sont pas encore
suffisamment intégrés dans le
progremue de fonctionnement du
Ge0.I,

Prise de conscience de
certains responsdables, de
la fonction documentation

avec un esprit "marketing".

-1



4, Revalorisation de la

fonetion "documentaliste®.

P A
v

4cagoité d'un changement des uwentalités,

i
Tendance & 3
- une mauvaise utilisation des compétences,

- une confusion entre documentation et

archivage,

~ une nméconnaissance de la profession,et

nar couséquent bloccage de carriere.

Des mesures imporatntes; pour
une politique en matidre d'infor-
mation secientifique et technigue
ent été prises par le gouvernement
- Tormation supérieure dispensée

par 1'Université ddAlger ( aipis-

me supérieur de bibliothécaires

(D.S.B. - licence + deux ans- )

- licerce de bibliothéconomie ,

- nmagister en sciences de 1l'infor: |

mation.

L. Approche " Relations
publigues ™ de lu

fonction documentation.

Pas ce budget propre a la documentation.

lioyens matériels insuffisants de la

cellule actuelle.

Urgence d'une canpagne de sensi-
bilisation, pour créer une image
de margue, et faire connaftre
dz pouveaux services (couvertures
améliorées de bulletins, diffusion

de dépliants).

6. RBle du documentaliste.

Ia documertaliste n'est pas intégrée au
groupe, pour connaitre les projets et act]

LY

vités de la structure. (I'a assisté &

sucune réunion de coordination.

L

Nouvezu profil du documentalis-
te : c'est un spécialiste du
transfert de l'information

extraite de la documentation.

*6lL.



T. La documentntion est un

outil pour tous,

Tendance & maintenir une documentation
technique personnelle ( documentation
dans les tiroirs ).

Tendance au "bricolage" : ne pas
utiliser ou rechercher la documentation
pertinente pour trpuver la faille

( dans le cas de la documentation des
systimes d'exploitation ).
L'utilisation de la documentation n'est

pas un réflexe

Besoin urgent de réorganiser la

documentation technique, et de la 1. .-

rendre vivante, en innovant des pro-

duits documentaires appropriés,

8, L'information est une
dynamique de 1'entre-

prise,

Le G.0¢I. est au confluent de deux courants
d'information ( En.CESI et SIDER),

Pour le moment :

- c'est un probléme mineur, par rapport

aux problémess techniques ;

~ l'information peut ne pas &tre opportune :

tout n'est pas bien & dire & tous ;

- c¢lest prendre un risque que de transmettre .

une information ( risque de tension, de

dévoiler une erreur, ou une incompéience),

Equipe jeune, attentive et
dvertie aux besoins d'information.

4%

*0e



9. L'information doit circuler

dans l'entreprise.

LY

Tendance & confondre " information dans
1l'entreprise " et " information de

l'entreprise "

Recherche de conditions favorisant
la création d'un état d'esprit
ouvert & la diffusion de 1l'infor-
mation (1).

( 1a cellule actuelle recoit

les proeds -verbaux de 1'En.CESI ).

10, Créer un woddle pilote
de gestion informatisée de .
bibliothéque, et de recher-

che deocumentaire.

« Motivation du personnel

. iiéconnaissance des possibilifés
de l'ordinateur en matidre de
traitement de la documentation

« On fait plus confiance & un
produit étranger

« Volume de documents peu important,.

« Moyens matériels disponibles
( ordinateur IRM 370/148,

« Moyens humains : analystes et
programmeurs sont sur place,

« Nouvelle filiére & exploiter,

« Possibilité d'adaptation de
logiciels éxistants ,

e Ie Ge0,I. est une structure

prestataires de services.

(1) Décision et point soulevé lors de la réunion de coordination du & avril 1984. ir. AMIRI ( Directeur général de 1'En.CESI)

et Mr. ACHATBOU ( Directeur de l'unité G.0.I. )

.Lz
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©

2iéme. PARTIE : ELEESPS POUR UWE STRATEGIE DOCUANTAIRE AU

=

NIVEAU DE L'UNITE G,.,0.I1,

I. PLAN D'ACTION.

Les eléuents de @iaznostic recueillis dans la preuicre purtie, 2. les recen—~
cement et évaluation des besoins réels des utilisateurs s nous conduisent
& foryuler une série d'actions & entreprendre 3 couri terme.

Ceci quelgue soit la tutelle future SIDER ou En. C3SI.

Nous reprenons les cpérations suivant la trame de la chafne documentaire.
L'évaluation des besoins des utilisateurs a &été faite, en distribuant un
questionnaire & un écha,tillon de 20 agents du G.0I, ( informeticiers,
pupitreurs, opérateurs, orzanisnteurs, agents de saisie ). Ie questionnaire

est joint en annexm au rapport.

e — ——. G— o — St

T e e Gt s Gt G AL S T — S — —_— — _— —— —

I1 stagira de faire un choix de titres . .& acquérir, el de sélectionner le

type de documenis & verser au fonds documentaire,

« Opération 1.

Acquisition d'ouvrages de référvences ( la structure n'hérite 4'nucun diction--
naire, réperioire, encyclopédie, annuaires, catalogue de périodiques, keesings)
« Opération 2.

Lequisition d'ouvrages %echnigues de base (en informatique et en technique
d'organisation des entreprises).

« Opération 3.

Réabonnement aux périodiques spéeianliséds d'information courante, et dont la
fréquence de consultation est importante,

L'unité documentaire doit recevoir directement la presse nationale ( quotidiens
et journaux officiels), qui sont & considérer coume un cutil de travail, ct
non comme une uarque d¢ 'considération'.

Une confiance devra 8ire donnée & la documentaliste pour le sélection de
revues, et de certains documents nationaux qui soni portés & sa copnaissauce
S0it par ses contacts personnels (A ne pas négliger dans nSire contexte), soit
par les utilisateurs.
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Une opération globale des abonnements aux périodiques devra &ire entemée pour
1985 ( ce qui facilitera les négociations avec 1l'entreprise nationale de diffusion
et le suivi des abonnenments).

+ Opération 4.

Etablissement d'une liste de périodiques existants au G.0.I., qui n'intéressent
plus l'unité, mals qui interesseraient d'autres unité documentaires (outil d'échan~

ge)
Opération 5.

Etablissement d'une liste de périodiques qui intéressent encore le G.0.I., et
dont les collectiuns sont & compléter,

~ Opération 6.

Copstitution d'unc colluetion oompldte de journaux officiels,

( action possible et réalisable compte tenu du nombre dlexemplaires qui étaient
commandés par les services oentraux de documentation des entreprises nationales
du secteur de 1l'industrie lourdd.

+ Opération 7.

Tenter de récupérer les documents existants et qui sont restés au niveau des
départements.

« Opération 8.

Recenser les documents qu'il n'est pas nécessaire d'acquérir, mais dont on
doit connaftre l'existonce. (Surtout les publications nationales)

= Opération 9.

Acqérir les catalogues des ouvrages et périodiques des unités documentaires
envirounantes, (outils de prét inter-services).

« Opération 10,

Uiettre au rebut les documents redondants. ( amorce de solution au problime de

stockage).

2. Traitement des doouments

VRN erenm G NS S e G ew e — A ——

— . G . e S Gt s S

Un catalogage des ouvrages existants est & entreprendre. Un oréera deux catalogues
~ un catalogue auteurs/titres,
= un catalogue matidres,
Le catalogage se fera sur des fiches de format international ( i2 sOCMme X 7,5cm.)
en appliquant la norme ISO 690-1975 (1)

Une mise & jour de la liste arr8tée au 30 mars 1983 est 2 entreprendre dans un

(1) 180 690-1975, Docuentation — Références bibliographiques~ Eléments essentiels
et couplémentaires,
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prenier temps.
En fonetion des objectifs a atteindre par la future U.,D. , nous saurons arr8ter
les moyens d'exploitation de ces documents.
A 1l'heure actuelle, nous précisons que les études restent stockées avr niveau
de la cellule, et ne sont donndes en comsultation que sur autorisation de la

direction,
2.3. Les périodiques.

Une fois que le fonds sera réactualisé, nous préconisons une circulation indgerne
des périodiques.

Nous optons pour une circulation de type lindaire ( nombre 1limité des lecteurs)
( voir ennexe )

Les périodiques continueront & &tre enregistrés sur fichier Zardex.

Les collections retenues par la structure seront relides.

Une liste des péricdiques & sélectionmer pour 1985 sera proposée & la direction.

T o O — —— w2 Wans b4 4 S ot

Ia procédure et le mode de forotionnement déerits dans la premidre partie, pourri~
raient 8tre repris.

On reprendra, : partir des feuillets de mise & jour récepiionnés en 1984, vu les
retards accwwulés depuis 1979( une vingtaine de cartons sont en dépbt au service).
Remarque : la participation d'un agent du département traitement de 1'information
est impérative pour sélectionner les rubriques pertinentes.

On constate aussl que les progrommeurs et les analystes ne sont pas wotivés par

la documentation des systémes qui tournent déja.

fiscaux,
Une liste des docuwments est & établir (dizaine de cartons sont wis en dép8y a
la cellule).
Les manuels relatifs & la nise en pluce des S.C.3.F. seront rangés dapns les
armoires métalliques, selon un plun de classement arr8té avec les utilisateurs de
cette documentation.
Les feulllets volants seront classés dans des classeurs.
La participation du responsable des S.C.B.F. sera vivement souhiaitée pour
~ déterminer les documents & archiver ;
~ déterniner les documents susceptibles d'@tre consultds ;

- arr8ter un plan de classement.

3e Traitement conceptucl des documents.

Nous nous limitons aux articles de périodiques. Le choix des woyens & ubiliser

o/o
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" ao1t Btre Aéfinitif et ddpendra s
~ des possibilités du personnel ;
-~ des moyens financiers dont on compte doter l'unité documentaire.
Dans 1'immédiat, il faudra examiner soigneusement les problémes soulevés par la
la fonction analyse ( abstracts et systéme de classifiecntion pour stockage et
recherche).
La décision ne sera prise qu'une fois que le contexte général de 1! U,D,
sera connu (taille de l'entreprise et définition des objectifs),
L'expérience en matidre d'analyse au service centr:l de documentation de
la S.H.8. doit nous mettre en garde quant :
~ & la charge de travail, ( temps important pour sélectionner les
articles 2 analyser, lire, résumer et attribuer un gyubole de
classification ).
~ & la qualité du résumé ( personmel pas spéelalisé pour les articles

a portée scientifique et technique.

Il serait plus avantageux de recourir & des analyses toutes faftes, en s'abo-
nnant & des bulletins analytiques spécialisés en infuormatique et automatique,
Paraltllement, 1'U.D, s'abonnern aux principales revues du douaine (pour
permettre 2 l'utilisateur d'obtenir les articles sélectionnds),

Comme amorce de solution, unc demande de spéeimen des prineipuux dMulletins
d'abstracts est & rormuler auprés des organismes spéeialisés en informatique
et en technique d’organisation, pour en faire une analyse minutieuse et
fixzer notre choix en fenetion des critéres suivants :

- qualité de 1l'analyse ;

noubre d'articles retemus ;

la lengue de publication ;

~ c¢but de la publication ;

périodicité,

S S PSSt R G S S W St v G- —— —

S v — o — — b — — v—

Ce natériel permettre de continuer & déballer les cartons, et & faire un
premier tri des documents & inventorier, par catégoric,
4.1, uatériel de manutention

Un chario?l pour manutention horizontale ou une table roulante,

4¢2, Mabéricl de rangement

A. Rayonnages fizes (2) pour vériodiques( stockage des colleotions retenues

o/
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et & compléter )

nombre g 3

B. Rayonnages fixes pour stockage des études, et projets produits par G.0.I.
nombre : 5

3. Présentoirs de rangement de revues : pour exposer les revues de l'année en
cours; et classer celles de l'ananée antérieure. ( Le dernier fascicule est
présenté sur une tablette obligue, qui peut pivoter pour dégager une tablette
horizontale permettant de ranger les numéros précédents ).

Nombre : 10 ¢léments dans un premier temps.,

Remarque : les fichiers existants ne permettent pas 1llexposition d'une revue s
llutilisateur doit ouvrir le casier pour trouver la revue, il ne peut 8tre
attiré par une autre couverture de périodigque.

4¢3, ilatériel de saisie
Une machine & écrire siwple,

4e4. Matériel de reproduction et d'impression.

A. Photocopieur.~, pour photocopies d'articles et textes officiels.
( Be pas dépendre de la reprographie centrale 2 cause des délais imposés.
B. Duplicatrice & stencil, pour la reproduction des fiches et du bulletin.

Ae5. Matériel de bureau.

= Deux tables de type ' chaabia ', pour leoteurs ; (1)
- six chaises,

(1) Tables fabriquées par 1l'atelier 'Chaabia! de la S.N.S.
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II. ESQUISSE DN SCILEA D'ORGANISATION DI L'UWITE DOCULENTATIE

AU GeO.I.

Conpte tenu des ressources disponibhles ( ressources huanines ) et de la
vocation Au G.0.I.; l'unité docusentaire pourrait s'articuler dans les

srandes ligunes suivant le schéma ci~apris :

inité  docvuentaire

P4 J A
/ i \;
/ ! N\
/ I \
/ 1 \
/ I \\
/ | N
/ ] N
/ L N —
v \ ’
Docunentation ilocumentation astudes/
générale technigue \Assistance/
Inforoatigue Couseil.

1, Section Docuuentation sénérale.

Sa mission sera
- de retionnliser et d'aliumenter le fonds documentaire en documentis
primaires ¢t secondaires ( ouvrages, ndriodigucs, el documenis
propres = llentreprise ) ;
-~ de collecter ies informations ayant un lupact sur les activités
du G.0,I., ( créer Ges Ffichiers du type " Qui foit Quol eb Ou );

~ de répondre aux besoins des utilisateurs du ©.0.I. en mettant

e

leur disposition les moyens nécessaires au développement et %

la uwise 4 jour de leurs counnaissances

- dlexploliter le fonds documentaire eax fournissant des produits
docuuentaires " consommables " : diffusion de bulleiins analy-
tiques et de listes des acquisitions

-~ d'éditer un flosh d'informations relatif aux activitéds du grounc.

( évonses anr questionnaire relatif A l'évaluation des besoins

des utilisateurs du G.0.I1. ).
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2. Scotion Docunentation technigue Informatique.

Sa mission consistera :

- a reconstituer le fonds documentaire technique ( tant pour les
systémes d'exploitation, que pour les applications des sysdmes );

- & procéder et & assurer le suivi. La mise & jour doft &tre
permanente ;

- & ¢laborer et banaliser & :documentation technique, en recherchant
toutes les informations utiles pour la présenter de fagon
' consommable " auz utilisateurs potentiels ( pallier, par
exeuple a l'handicap de la langue anglaise ) ;

- & élaborer et adopter un plan de classification ( avee la
perticipation des structures qui utilisent le méme type de
documents : le département organisation et informatique
d'El-Hadjar, et les oentres de traitement du secteur industrie
lourde ).

3. Section études / assistance / conseil.

Cette section exercera des actions de conseil en documentation et informa-
tlon, en favorisant le rapprochement des organisateurs (i2 & 1l'neure ac' i
tuelle) avx docurientalistes; d'une part, et d'autre part en poursuivant
cette filiére déjd zmorcée par le C.D.I. les années précédentes. Sa mission

sera de

réaliser des études de projets de mise en place de services de

documentation

- promouvoir ad l'application de la normalisation en matidre de
‘techniques documentaires ( surtout traitement des documents ) $

-~ participer aux actions de formation et de recyeclage du peirsonnel
des unités documentaires du secteur de ll'industrie lourde ;

~ favoriser les relations entreprises / université ( accueil de
stagiaires en licence de bibliothdéconomie ) H

~ sensibiliser les utilisateurs de documentation sur les moyens
informatiques de traitement de 1'information, en l'occurrence
l'utilisation des banques et bases de donndes;

- participer & l'harmonisation des outils technologiques en

matiére de documentation.
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Remarque ¢
Le volet prestations de services est vivement souhaité par la direction,

qui semble vouloir lancer ce crémeau sur le plan national (1).
La prise en oharge de filidres nouvelles étant prévues dans 1l'évolution
des actions d'organisation et d'informatique pour la décennie 1980-1990. (2)

(1) Intretien aveo Monsieur Achafbou du 28 février 1984, -
et entretien du 20 mai 1984,

(2) Société Wationale de Sidérurgie.- Les activités d'organisation et
d'informatique. pe 2
Alger, S.¥.S. / ED¢ / Logistique, Oued Smar, 1980,
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CONCLUSIOHW,

ous conclucrons ?mz.leS'trois points suivants :

1. Personnellement, nous souhaitons que cette premidre approche puisse
apporter des solutions nratiques : la création d'une unité documentaire
avec des objectifs biens définis, et une place réelle dans 1l'organigran-
me de la structure future.

I1 est certains gque la question egt + & examiner en fonetion de

1'équilibre géuéral des activités de la structure dans 1'organigrem-
me de llantreprise en cours de ecréation, cependant, quel que soit cet
~

équilibre, nous insigtons 2a ce que 1'U.D. soit considérep comme un
9

organe spécialisé de llentreprise,

2, L'existence réelle d'une U.D. , au niveau du G¢.0,I., 1l'expéricnce
capitalisée en traitement de la documentation, mudnent & définir de

nouvelles formes de prise c¢n charge de la fonction.

Celle-ci devra 8tre désormais marquée au G.0.I., par le rapprochement
de cette fonction & celle de l'organisation.

L'organisateur spécialisé en documentation faisant encore défaut sur

le marché national de l'emploi.

3¢ On fait & l'heure actuclle grand cas de solutions informatisdes,
Elles exercent un réel pouvoir de fascination, surtout sur les personnes
qui n'ont pas eu 2 se préoccuper de traitement de la documentation.

Nous nous permettons d'insister sur la nécessité d'une analyse ninutieuse

/o
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pour décider r.en ce domaine.-

Méme en dooumentation "s'informatiser, c'est dlabord s!organiser”.

Wous dspérond, qus &6 reppoit retiendra Lllattention bienveillante de

ses lecteurs,

I
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ANNEXE II,

==

DOCULENTATION GENZRALE DOCUNENTATION RETATIVE ¢

« Ouvrages comnandés pour G.0.I « aux études d'organisation
(1974-1980) prise en charge par G.0.I,

'« Périodiques (abonnements
souscrits pour le compte
du G.O.I.)

UNITE DOCUMENTAIRE

i A. IO 0y TJE A
DOCUMENTATION RELATI 2 DOCUMENTATION RETATIVE :
. by 2 d TS X
2 la mise en place des sys . aux systémes d'exploi-
témes comptables (nbudgéta.iresj tation IBi 0S/VS?

et fiscaux, n J/CMS

ORIGINE DES DOCUMENTS EXISTANTS AU GROUPE ORGANISATION &ET INFORJATIQUE.,

S ——— e e




ATNEXE  ITI.

||

GROUZ.; UAGHIBALICN AT INFORIATIQUE ( Unité autonome depuis jonvier 1983, )

DIRHCTION. H - (3)

N U

CELLULB
ADSINISTRATIVE | _ !
| DOC. b(1)
L
:
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AWNEXE IV,
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ADONWEMENTS 1684 ¢ PERICDIVUES ITIANGERS
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2. IR ilagazine 16 juin 1964
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S5 L'Informatique
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1C. Informatique
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11. Cadréco. i
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