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INTRODUCTION

Par Annabelic Kiein

os actions communicationnelles actuelles ne cessent

d’évoluer. Les NTIC  (nouvelles  technologies  de
Iinformation et de la communication) deviennent ainsi les TIC,
leur nouveauté se relativisant, Aujourd’hui omniprésentes, leur
développement dépend autant de la poussée technologique que de
ce que Bernard Miége appelle les divers proces sociaux!, c'est-a-
dire Vancrage social et les usages qu’en fait Ja sociéeé. Ainsi, les
TIC résultent de dépendances et de déterminations croisées entre
Pordre de la technique et le social. De méme, les formes de
communication d’avjourd’hui  révelent tout autant qulelles
construisent et transforment nos rapposrts au monde, 4 autre et 4
501,

La réflexion menée dans cet ouvrage s'appuie sur un terrain
© particuliérement fertile au questionnement communicationnel : les
blops. Le choix du blog, en tant qu'objet typiquement sacio-
“technique, permet en effet de se pencher sur la « communication
- en train de se faire » et sur les constructions de soi en jen dans ces
 houveaux espaces. Les essais de définition des blogs, souvent
Uincomplétes et hasardeuses, se confrontent 4 cette difficulté
_darticulation du technique et du social (usages). Ainsi, un blog?
(contraction du terme weblog) est communément envisagé
/ comime un journal en ligne, un carnet de bord sur Internet. Il se
définit comme étant un  «site Web personnel composé
essentiellernent de billets d’actualité, publiés jour aprés jour ou au

2 MIEGLE, B., La sodélé congrise par la communnication. 111 Les TIC entre innovatton
dechnigne ef ancrage socal , PUG, Grenable, 2007, p. 18.

2.A Pabondance de définitions se joint une pluralité de terminologics existantes.
Weblog, blogue, carnet web, cybercarnet, joueh, journal web, bloc-notes, ctc.
sont autant de termes qui renvoicnt 4 ces espaces pemsonocls en ligne
¢pendant, malgeé la croisade de la francisation de l'anglicisme, le terme
anglophone weblog ct sa contraciion blog restent les termes les plus communs et
‘eux gue nous choisissons d'utiliser dans cet ouvrage.
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gré  des hummeurs et apparaissant selon un ordee anté-
chronologique, les plus récents figurant en haut de pages ».3 et
« susceptibles d’étre commentés pat les lecteurs et le plus souvent
enrtichis de liens externes »*. Cependant, au-dela de cette définition
minimale et essentiellement centrée sur la dimension technique, le
blog varie selon les situations et les usagers. Clest la raison pour
laquelle « définir ce qu’est un blog n’est pas simple [--.]; Porigine
de cette difficulté tent 4 ce que les blogs sont 2 la fois un outil et
un phénomeéne aux facettes multiples»s.

Dans une perspective communicationnelle et systémique, il est
primogdial de montrer en quoi la sphére technique est faite du
social, du culturel, du syrubolique, etc. et en quot les logiques
sociales de la communication rencontrent les objets techniques et
se « sédimentent » en eux.

Nous serons alors mieux en mesure de saisic les raisons qui
poussent a ce double constat : une méme terme (le blog) couvre
une multitude de réalités alors qu’en retour, une méme réalité
s’inscrit dans une dénomination multiples,

Il ne s’agit dés lors en aucun cas de suivre le cours des événements
ou l'effet de mode. Au contraire, il s’avére que cet «objet» de
rechetche  suscite  de nombreuses  interrogations appelant
Pinterdisciplinarité. Nous voulions en outre ouvrir la vision encore
trop répandue des blogs comme carnets intimes, le plus souvent
tenus par des adolescents, Le phénoméne dépasse, et de loin, la
pratique de journal intime sur Internet. Tantét décriés, tantdt
admirés, tantét ignorés, tantdt intégrés, ils sont devenus des
dispositifs « tout terrain » de la communication humaine, suscitant
questions et controverses. Derriére la vision caricaturale du blog
en tant que journal mtime dans lequel exhibitionnisme et
natcissisme dérangent, d’autres travaux interrogent davantage le
phénoméne dans ses fondements. Ces études mettent alors
généralement laccent sur le succés de ces auto-publications en

3 LE MIEUR, L., BEAUVAIS, L., Blogs powr les pros, Paris, Dunod, 2005, p.1.
4 FILVET, C,, PEYER, M.-Q.,
http://www.pointblDg.com/ﬂbc/dﬁnitionmdu_,biog.htm

5 DISAVOYI, B. (dir), Leys Blogs, nowvean média ponr tons, Paris, M2 Iiditions,
2005, p.18.

& Cf note 2, p. 11.
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Hgne et sur Pampleur du phénomeéne quelles xeprésentcpt. On
mentionne souvent Ihétérogénéité des usages, l’mtégl:atlon ‘du
blog autant dans la sphére privée que professionnelle mais aussi ?a
diversité des profils des blogueurs ou les po&w}elles p?tenﬂahtes
technologiques de Poutil. Il est également fait référence i ses ef‘fets
révolutionnaires en terme de communication, sur le systéme
médiatique, et plus globalement sur ia soc:'iété civile : les effets de
publication sur Internet, en ce compris les mouvements de
mobilisation qui en découlent, Toscillation du blogueur cn.tre
centration sur lui et décentration vers son public, la confusion
entre I'espace privé et Pespace public, etc. Devant la mui}ipﬁcité
des questions soulevées et selon les approches aborde?s, les
définitions du blog foisonnent. Saisir toute sa complexité nous
oblige 4 le concevoir selon une perspective d’éclatement, et ce @
plusieurs niveaux.

Tout dabord, le blog integre différentes caractci:ristiques
techniques mises en place dans d’antres disp(?smfs en lipne : les
réactions par le biais des commentaires c.ons'.utuenﬁt la trame des
forums, la publication chronologique fait Pintérét des‘ <<}\IE}V§
publishing », le systéme de syndication de contenu est mnfégre a
des sites d’actualité, Pécriture collaborative anime Joutil wiki.
Ainsi, le blog rassemble au sein d'une méme ii’ltf:'t’faCE\t un
ensemble de techniques qui étaient, jusqu’ici, isolées ou liées a des
outils distncts sur le net. La dimension multimédia du_ blog
accentue encore davantage cette richesse technolog%que putsqu’il
est possible, 4 lintéricur d’'un méme weblog, cl.’irfscrer du texte,
des images (dessins, photos), du son et des vidéos de rr.lamer(\a
interconnectée. Cette co-présence de divers supports techniques a
Vintérieur des blogs entraine en outre une diversité des modes

- d’expression.

-~ Les pratiques de blogging qui se créent en réponse 2 cette énorme
- diversité technologique se divisent dés lors selon une multplicite

d’usages. Du jeune garcon qui met les photos de ses copains, au

¢ geok? collectant les derniéres actualités du web, en passant par la

talentueuse cuisiniére publiant ses recettes de petits plats ou le

"7 Par geek, on cntend ces personncs qui sont passionndes, voire obsédées, par un

domaine précis, le plus souvent Iinformatigue.
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journaliste utilisant Pespace de liberté d’un blog pour recréer sa
propre ligne {ditoriale, un blogueur n’est pas lautre. Les
initiatives, les objectifs, les attentes, les projets de méme que les
intentions des blogueurs sont trés variés et ne petmettent pas
d’analyser globalement la blogosphére sous un angle unique.

Parallelement & cet éclatement des usages existe également celui
des contenus. La simplicité de publication et Iattrait pour ce
nouveau meédia provoquent une profusion de contenus en ligne,
traitant d’une infinité de thémes. Bien quils se rapportent
généralement & des catégories thématiques communes (sportives,
culturelles, citoyennes, familiales, etc.), les contenus sont publiés
sous des modes de traitement, des styles décriture et des angles

d’approche tellement divers quils provoquent un débotdement
éditorial diffus.

Le blog se présente donc comme un terrain bien moins
anecdotique quil n’y parait. Sa montée en phénomeéne en
témoigne. «Les blogs (...) constituent sans doute, avec Ie
téléchargement en pair-i-pair, le phénoméne le plus massif des
récentes dynamiques d'usages sur Internet ». Technorati - moteur
de recherche en ligne spécialisé sur Internet?- annonece le chiffre
de 70 millions de blogs en 2007, ce qui représente 1,5 millions
d’articles postés chaque jour, et 17 posts par seconde. La langue
du blogging se partage entre le japonais (37%) et I'anglais (36%), le
frangais obtenant une place toute relative dans la blogosphére
(2%). L'artivée massive d’adolescents sur la plate-forme Skyrock
Blog va pouttant participer i Pexpansion de la blogosphére
frangatse. En constituant un phénomeéne générationnel 2 elle seule,
cette plate-forme déclarait en aveil 2007 le chiffre de 8 millions de
blogs créés, un chiffre doublé par rapport 4 mars 2006.

Au-deld de ces données quantitatives, le succés des blogs trouve
egalement une visibilité par la variété des usages et des utlisateurs,
Selon Benoit Desavoye, le « besoin de pouvoir diffuser ses idées et
d’échanger avec dautres internautes est une attente légitime
puisqu’elle est un des mythes fondateurs de la démocratisation de

¢ Revue Réseaux, Les Blogs, n°138 (2006), p-9.
? hitp:/ /www.technorati.com
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Plnternet dans le courant des années 90. l.es blops ont su
) ) . . .

tépondre 2 ce besoin, ce qui explique quils aient connu une

adoption et un succes si rapide»t.

Quantitatif, social, le phénoméne des blogs. se place f’:'gaiern_cnt
dans une perspective  historique, conjuguant ievoluu‘on
technologique des weblogs avec une actualite forte. La’ gene;g
« technologique » place Porigine du weblog au  tout debqt de
PInternet. Tim Berners-Lee, inventeur du wm:/d wide web, au;;mltl été
a Porigine du blogging puisqu’il aurait _blogue sans ’le savoir. J;L
partir de 1996, des carnets web apparatssent ; en Fiecembrc 199 !;
John Barger invente le terme de weblog qui signifie /g of zhe we.
(lictéralement, «journal de bord sur le Web», « blog »),' pour
finalement voir appatition, en 1999, d’une premicre sokuttoln de
blogging'? permettant de créer gratuitement son blog en quelques
minutes,

Parallelement 4 ce développement technologique, ta propulsion de
la pratique de blogging coincide avec des moments forts, pour ne
pas dite tragiques, de la société contemporaine. Le 11 septembre

2001 en fait partie: « Apres avoir atteint le grownd zero, les
- Américains ont cu le désir de savoir ce que leuts collegues, leurs

voisins et le monde entier pensalent et ressentaient. Les \.veblolg;;
fournissaient le moyen idéal de transmettre ces unpte::,smns.» .
D’autres événements majeurs de la société civie ont également

part‘icipé i Pexpansion des blops: la puerre en Irak. (dom.aant
" naissance au genre warplog), épidémie de pneumopathie atypique

(SARS) ou le tsunami de décembre 2004 en Asie, pour ne citer

imila ici ux jeunes
. queux. Dune fagon similaire, en France, le suicide de deux

“collégiennes dans le Nord Pas de Cal;}is,.l’une ayant fait pa%*l.: de ses
intentions sujcidaires sur son journal intime en ligne's, a fa_u cguler
beaucoup dencre. La presse s’est ‘ emparée dc‘ ce fait .dlvet‘s
'.Ltagique pour constarer le phénomene de blogging des feunes,

~WDESAVOYE, B, opcit, p2122. ‘ .
2 U Propos de Dave Winner, repris par DESAVOYE, B., op.cit,, p.31.

2 [y aoht $999, la société Pyea d’livan Williams lance Blogueur. Source:
DESAVQYE, B, op.cit,, p.31. . o ‘
1 Selon Virginia Postrel, ex-éditrice du magazine américain d’opluton Reason,
“citée par DESAVOYE, B, op-cit, p-32. '

"4 e skyblog Ange de tristesse, 3 présent hors ligne.
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souvent jugé alarmant (exhibition de sot ; diffusion ou méme
contagion de sentiments négatifs tels que Pappel au suicide, le
dégoit de la vie et la colére, ete.).

Auvjourd’hui, la blogosphére continue de s’alimenter 3 actualité de
la société civile. Les temps forts, par exemple des é&lections
politiques, des catastrophes naturelles, des faits €conomiques ou
des conflits sont commentés, partagés, débattus par les blogueurs,
transformant, de ce fait, le schéma classique de Pinformation et
favorisant la mise en réseau des individus. De son cHté, la société
doit a présent composer avec celte érnergence d’auto-publications

en ligne aux vocations patfois citoyennes, parfois plus égocentrées.

Les médias classiques notamiment se recomposent aujourd’hui en
tenant compte de ces mouvements d’informations. Cette influence
réciproque justifie donc également la pertinence d’une approche
non  seulement  communicationnelle  mais également
interdisciplinaire, plurielle et systémique.

Cet ouvrage est ainsi le résultat dune recherche plurielle menée
par un groupe de chercheurs's dhorizons disciplinaites tels que la
comtmunication, le droit, la sociologie, les sciences de Péducation,
la psychologie, Panthropologie et les sciences de gestion. Nous
avons montré combien est nécessaire la pluralité des angles pour
défmir les contours d’un phénoméne aussi complexe que le
blogging, Néanmoins, recherche plutielle ne doit en aucun cas
devenir recherche éclatée, 4 I'image de Pobjet quelle étudie. Clest
la raison pour laquelle notre groupe de recherche a fait preuve de
beaucoup de rigueur, douverture et d’exigence durant prés de
deux ans : chaque chercheur ayant choisi son questionnement en
fonction de son champ disciplinaire, des équipes se sont
constituées autour de thématiques et de questions transversales,
En séminaire, chaque avancée était régulicrement soumise au
regard de P'ensemble du groupe qui, par ses interventions,
sollicitait précisions, remises en question, etc. dans le plus grand
respect de chaque discipline. En retour, chacun s’enrichissait de
€€s Apports pour retoutner & son propre questionnement de
maniéte sensiblement différente. Outre ces crofsements de regards

—

15 Issus du GRICT (Groupe de Recherche Interdisciplinaire « Communication et
Internet »), FUNDP - Namur. Présentation des auteurs eq fin d’ouvrage.
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deux chercheuses en communication ont o-ffett a chaque 'équ]pc?
de travall un point dappul, a travers un essat de Lypoiogisatlon-qul
s'est avéré trés productif. ’ '

Enfin, des lectures finales croisées ont paFachev.e ce nssagfz c,t en
cela, nous summes heurcux d’avoir gagné ce difficile pari d’une
végttable interdisciplinarité.

Les deux premiers chapitres offrj'i'ont au l§cteur les fondements

théoriques et méthodologiques qui ont setvi de .base commune c?t

- de guide 4 Pensemble de la recherche. Ca1.' 8i ch’a(‘]ue chal:-)ltm

. aborde des questions et des usages de bloggu.}g spécifiques, cgtie

. conceptualisation reste, commne nous ljavons dit pEus haut, crlicm e

S pout comprendre Pensemble de la demarchg. Drabord, quelques

i réflexions méthodologiques permettent de situer  le (?adte dan‘s

lequel  s’inscrivent les différ.entcs analyses. Ensmtt;:, notre

: .'ptoposilion typologique constituera le fil rouge dg Pouvtage.

- Fondant ses critéres de classification sur la relauqn que .lc

- blogueur tisse avec ses lecteurs, la typologie tentera de Citc(.)r;SCLIIPT

“la complexité de la blogosphére pat sa comsttuction axiale qui
-~ ouvre la voie vers une analyse dynamique et diachronique.

Les deux premiéres analyses (chapitres.IH et IV) sont spéctﬁqges

en ce sens guelles interrogent la pratique de blogglpg chez s
'.'individus bénéficiant déja d’espaces publics d’expression pul)squ it
- 8'agit d’une part, de journalistes qui tiennent un blog‘ et daugre
part, du phénoméne de blogging chez'ieslhommes po%mque.r?. n
ce qui concerne les journalistes cn particulier, nous y decouv;llrons
un phénoméne paradoxal qui s’est produit tors ‘de chaque
tévolution technologique : tout comime lla radio aprés la presse
écrite, et la télévision a la suite de la radio, la' peur du b’log vécu
comme une menace pour les médias t]):ad.ltlonnels‘ s:estompf:
.p'mgressivement. Les confrontations du départ Qnt cédé l((_} .p'fisda
des complémentarités. Ainsi, d’m.u: part, le public de§ mé 11?; e
‘masse esr de phus en plus sélectif, de plus en phus ii}tcracg , et
partant, de plus en  plus co—responsabl_e de 'lenoncjiuon
meédiatique. D’autre part, et face 4 cela, le ]ournahf;me en lipne
tecadre ct tente de retrouver ses idéaux, de méme que ses
_:praﬂques. Non seulement le journaliste et ses destinaraires se
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retrouvent dans une position d’interdépendance entichissante,
mais tous les journalistes n’ont pas déserté leurs employeuts. Cat,
le blog s’avére un outil de prolongement de activité journalisticue,
un espace alternatif d’expression. Bref| le blogging n’a pas changé
les journalistes, il leur a plutdt permis de retrouver les sources du
métiet.

D’autre part, de plus en plus de blogs de politiciens voient le jour
pendant les campagnes électorales, introduisant ainsi un nouvel
outil de transmission d’idées et surtout de contact avec Pélectorat.
1l sera alors question d’analyser comment le blog est invest par
homme politique d’aujourd’hui.

Ensuite, nous poussuivrons Panalyse avec les blogs scientifiques.
Alors que les chercheurs scientifiques trouvent dans le blogging
un moyen d’alimenter leurs réflexions par le débat virtuel, mais
aussi de s’ouvrir au monde, combattant ainsi leur solitude, la mise
en ligne des réflexions qu'ils noutrissent et de leurs publications
met en péril la paternité de leurs recherches. Ia notion de
confiance sera alors interrogée afin de mieux comprendre en quot
celle-ci régit les interactions entre chercheurs.

Par la suite, nous interrogerons les blogs pédagogiques que les
professeurs et éléves publient dans. ke milien scolaire. Des
ptatiques observées émanera un modéle «idéaln de blogging
pédagogique basé sur la complémentarité des appropriations de
Poutil. Nous dégagerons donc les missions pédagogiques que les
blogs peuvent remplir, et ce, dans le contexte plus large des NTIC.

Une réflexion s’engagera ensuite sur un domaine de plus en plus
touché par les pratiques de blogping : les entreprises. Il sera
question de l'appropriation du blog dans les nouvelles pelites
entreprises virtuelles, comme moyen innovant de geston et de

développement d’une relation de proximité entre Pentreprise et le
client.

Aprés avoir balayé la blogosphére dans ses aspects les plus
étonnants, nous reviendrons i ceux qui incatnent encore la
majorité des représentations liées i cette blogosphére : les jeunes.
Utilisateurs habimés de Plnternet, ceux-ci sont souvent catégorisés
comme un monde virtuel a patt, sans intérét mais quelque peu
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mystéricux. Dans le chapitre qui leur est consacre, il sera
justernent question de révéler les mécanismes de sociabilité
viruelle 3 partir de Panalyse du phénomeéne de starification
« Skyblogstar ».

Chacune de ces analyses a rencontré, a un moment ou él_un autre,
diverses questions juridiques spécifiques. Nous avons piis ].e partt
de conclure par un regard juridique qui éclaire. les dlvcrse_s
problématiques rencontrées. La liberté d’expression, le droit
dauteur, le droit a 'image, et la responsabilité des contenus seront
abordés en donnant au lecteur le cadre juridique construit par les

~textes de lois et la jurisprudence.

£ ';._Bon voyage au pays des blogs |




