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Introduction

Portée de 1’étude

L’objet de notre contribution n’est pas de présenter un traité du droit de la vente ', ni
d’en (re)faire une theorie générale. Plus modestement, il s*agit d’exposer les éléments
essentiels et le régime juridique d’un contrat qui a toujours été, pour I’entreprise, un
moyen privilégié d’écouler sa production ou de se procurer les produits nécessaires a
sa bonne marche,

Plutot donc que d'examiner certaines formes particuliéres de vente (vente a [ essai,
«ad gustum », au poids, en compte ou a la mesure...) sur lesguelles le Traité de H. De
PAGE* demeure un ouvrage de référence, il a paru préferable de concentrer I'attention
sur la vente de biens meubles corporels et d'analyser certaines questions théorique-
ment et pratiquement importantes, telles que la détermination du prix, la garantie des
vices caches ou le transfert des risques, qui posent des problémes bien connus aux
redacteurs de contrats,

Plan de 1*étude

La vente est le moule juridique dans lequel viennent se fondre la plupart des
opérations économiques réalisées par I'entreprise. On n'est done guére étonné qu’elle
fasse I'objet de toutes les sollicitudes tant de la part des cours et tribunaux que du
législateur.

Guides par le souci de renforcer la protection de Iacheteur, les cours et tribunaux
ont pris I"initiative dans un premier temps. Pour |"essentiel, ils ont porté leur action sur
la garantie des vices caches de la vente, en aggravant le régime de responsabilité des
fabricants et vendeurs professionnels.

Dans un second temps, le législateur a pris le relais, en adoptant plusieurs textes de
loi visant, au-dela d'un contrat précis (p. ex., la vente), toutes sortes de contrats
indépendamment de leur qualification. Ces différents régimes répondent a des pré-
occupations distinctes, qui se conjuguent dans certaines hypotheses. Dans la loi du
14 juillet 1991 sur les pratiques du commerce, il 8°est évertué a corriger le déséquilibre
inhérent aux relations de consommation, en renforgant la protection du consommateur
tenu pour la «partie faible». De cette loi, on retiendra surtout, pour ce qui nous
concerne, les dispositions visant a réglementer les clauses abusives dans les contrats,
Le régime des ventes entre professionnels et consommateurs a été complété, récem-
ment, par la loi du 1°" septembre 2004 transposant en droit interne la directive du
25 mai 1999 sur certains aspects de la vente et des garanties des biens de consomma-
tion. Enfin, le legislateur est encore intervenu, 4 deux reprises, en matiére de contrats &
distance. La section « Des contrats a distance », introduite par une loi du 25 mai 1999
dans la legislation sur les pratiques du commerce, prend en charge, de maniére
générale, les inconvénients inhérents aux contrats conclus a distance, tandis que la
réccente loi du 11 mars 2003 sur certains aspects juridiques des services de la société de

1. Pour un ouvrage de ce type, voir Rép. rot., « Théorie générale de 1a Vente » (P. HARMEL), Bruxelles,
Larcier, t, VTI, iv. 1, 19585, y

2. H..De Pace, Traité élémentaire de droit civil belge, t. IV, Les principaux contrats (1°° partie), vol. 1,
47 &d, revisée par A, MENERTZHAGEN-LivpenS, Bruxelles, Bruylant, 1997, pp. 367 et s,

GUIE (2° éd.), 13 septembre 2005 Livre 32.1 - 7



TITRE 1lI. L’ENTREPRISE ET LES CONTRATS

I"information s’attache aux risques spécifiques liés 4 la conclusion de contrats dans les
environnements electroniques.

Comme I'on voit, a la faveur d’interventions successives, de la jurisprudence,
d’abord, du législateur, ensuite, diverses couches de régles spécifiques sont venues
se superposer — comme par addition de greffons ' — aux dispositions initiales du Code
civil.

Alinsi, une meéme vente peut se trouver soumise & un faisceau de régles cumulatives:
d’abord, celles qui trouvent leur source dans la théorie génerale des obligations et dans
le régime de la vente, ensuite, celles figurant dans la loi sur les pratiques du commerce
et dans la loi du 1*" septembre 2004 (dans le cas ol la vente est conclue entre un
vendeur professionnel et un consommateur), enfin, celles figurant dans la section
« Des contrats a distance » de la loi sur les pratiques du commerce (si la vente a €té
conclue a I"aide d’une technique gquelconque de communication a distance) et, le cas
échéant, certaines dispositions de la loi du 11 mars 2003 {au cas ou la vente a &té
conclue en ligne, soit sur le Web ou par échange de courriers électroniques).

Le plan adopté suit ce schéma. Nous présentons, en premier liew, le droit commun
de la vente issu du Code civil: aprés avoir défini la vente, ses éléments essentiels et ses
conditions de validité {Chapitre 1), nous examinons les obligations traditionnelles du
vendeur de la chose (Chapitre 2) et celles de I'acheteur (Chapitre 3). Ensuite, des
développements distinets sont consacrés a la vente conclue par un vendeur profes-
sionnel (Chapitre 4) et a la vente entre un vendeur professionnel et un consommateur
{Chapitre 5). Enfin, un dernier chapitre s'intéresse a la vente conclue a distance
{Chapitre 6).

I. L'image de la greffe est empruniée & L, SiMoNT, « Tendances et fonctions actuelles du droit des
contrats », in La rengissance du phénaméne contraciuel, CDV.AL 1971, pp. 487 et 5., spie, p. 494,

& — Livre 32.1
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Chapitre 1. Definitions
Eléments essentiels
Conditions de validite

Les systemes prévus par le Code civil

Aux termes de 'article 1582 du Code civil, « la vente est une convention par laquelle
I"un s"oblige a livrer une chose et 'autre a la payer... », L article 1583 poursuit: « Elle
est parfaite entre les parties, et la propriété est acquise de droit & I'acheteur 4 I'égard du
vendeur, dés qu’on est convenu de la chose et du prix quoique la chose n'ait pas encore
été livree ni le prix payé».

Ces définitions ont fait I’objet de critiques justifiées' parce qu'elles ne font pas
ressortir clairement les éléments essentiels du contrat de vente®: le transfert de
propriété d’une chose ou d'un droit (Section 1), moyennant le paiement d’un prix
payable en argent (Section 2). C’est 4 I'analyse de ces deux éléments que s’attache
principalement ['exposé. Celui-ci examine ensuite plus briévement les conditions
geénérales de validité auxquelles doit satisfaire le contrat de vente: objet et cause
{Section 3), consentement et capacité (Section 4).

Ventes civiles et ventes commerciales

Selon certains auteurs , les régles prévues par le Code civil ne s’appliquent qu’aux
ventes civiles conclues entre « consommateurs » pour satisfaire des besoins privés,

Par contre, les ventes que «des entreprises commerciales concluent au cours de
I*exercice normal de leur activité » * — ventes dites commerciales — présenteraient des
caractéristiques propres qui justifieraient un régime distinet®. Contrairement aux
ventes civiles, elles ont pour objet, la plupart du temps, de mettre & disposition de
I"acheteur des choses de genre, ce qui donne un relief tout particulier 4 I'obligation de
délivrance,

Sans méconnaitre 1'originalité et les caractéristiques propres des ventes commer-
ciales, nous pensons cependant que les régles de droit civil leur sont en grande partie
applicables, méme si les usages commerciaux peuvent en infléchir la portée ®. Clest
dans cette perspective que sont congus les développements du present livre.

1. Voir notamment H. De Page, op. cit, t. IV, vol, |, 4° éd. révisée par A, MEINERTZHAGEN-LIMPENS,
1997, pp. 32 et 5., 0™ 10 et 5.; M. WoOLFCARIUS, « La vente civile et la vente commerciale, le transfert de
propriftén, in Unité ef diversité du droit privé, Edit. de I'ULL.B., 1983, pp. 457 ct 5,

. H. DE PaGE, op. cit, 1, TV, vol. 1, 4° &d. révisée par A. MEINERTZHAGEN-LIMPERS, 1997, p. 34, 0% 12,

1. Van Ryw et HEENEN, Principes de droit commercial, 1. 111, Bruxelles, Bruylant, 1981, n™ 648 et 5,

. Thid, n° 648,

. Les ventes conclues entre des entreprises commerciales et des consommateurs sont des actes mixtes.

. En, ce sens, P.A. FORIERS, « Les contrats commerciaux, Chronique de jurisprudence 1570-1984 5,
RDC, 1937,p. 3.

aholn f L b
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TITRE I1I. L’ENTEEPRISE ET LES CONTRATS

050 Vente internationale de marchandises — Convention de Vienne

Fiit-ce pour I’évoquer en peu de moats', on ne pouvait passer sous silence la
Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandi-
ses, signée & Vienne le 11 avril 1980 et approuvée par la loi du 4 septembre 19967,
Cette Convention est importante pour de multiples motifs *. D’abord, nul n’ignore
Pintérét pratique de la matiére: les opérations de vente internationale sont le lot
quotidien des entreprises de sorte que 1’élaboration de regles communes représente
un appréeciable facteur de sécurité juridique. Ensuite, le nombre des Etats liés par la
Convention est particulierement élevé®, ce qui fait quelle régit les ventes de
marchandises conclues par les entreprises belges avec la plupart de ses partenaires
commerciaux. Enfin, on notera que la Convention de Vienne prime sur les autres
conventions internationales, générales® ou spéciales®, établissant des régles de
conflits de lois. La Convention de Vienne est, en effet, porteuse de régles spécifiques
relatives 4 la vente, qui plus est de régles matérielles uniformes, ce qui rend en
principe superflu le recours i des régles de rattachement ',

Cela etant, son champ d’application est relativement limité puisqu’elle ne régit pas,
en principe, les ventes aux consommateurs (marchandises acquises pour un usage
personnel, familial ou domestique) # Autrement dit, la Convention conceme essen-
ticllement les ventes internationales entre commergants; encore les parties peuvent-
elle convenir d’exclure "application de tout ou partie des dispositions de la Conven-
tion .

La place fait naturellement défaut pour détailler le contenu de la Convention de
Vienne. Bornons-nous 4 signaler que, sans entrainer un grand bouleversement du droit
interne de Ja vente, elle innove incontestablement par rapport au Code civil ', Elle
contient des dispositions originales concernant le processus de formation du contrat '’
(moment de prise d’effet de ["offre, rétractation, révocation et caducité de I'offre,
forme et modalités de 1"acceptation d’une oftre, moment de la conclusion du contrat,
ete.); elle régit également I'exécution du contrat et les sanctions de 'inexécution, A ce
propos, la Convention offre a I’acheteur des recours non prévus dans notre Code civil.
Il peut exiger du vendeur une exécution en nature: soit la réparation du defaut de

I. Pour des présentations et analyses de la Convention, voy., parmi d'autres, M, Farron et D, Pauree,
«La Convention de Vienne sur les contrats de vente internationale de marchandises», ST, 1998,
pp. 17-35, et I'abondante bibliographie renseignée  la fin de 1"éwde; les Studes sur la Convention de
Vienne recucillies dans Rev. dr. ULE, vol. 18, 1998-2; V'ouverage collectif sous la dir. de H. Van
Houtte, . ERauw et P. WAUTELET, Her Weens Koopverdrag, Intersentia, [997; J. GHesTIY, «Les
oblipations du vendeur sclon la convention de Vienne du 11 avril 1980 sur les contrats de vente
internationale de marchandises », £.0.4.0, 1988, n® |, pp. 5 et 5. Pour un &perqu de la jurisprudence
belge relative & la Convention de Vienne, voy. R, PEETERS, 4 Overzicht van rechisprask van het Weens
Koopverdrag in Belgi® (1992-2002) », R.D.C., 2003, pp. LL1-127.

MB., 1 juillet 1997. Entrée en viguewr & |"égard de Ja Belgique: le [* novembre 1997.

M. FaLLoN et D, PHILIPPE, ap, cit., ST, 1998, n° 2,

. Ainsi, la plupart des pays de I'Union européenne, la Russie, les Etats-Unis, le Canada, la Chine, etc,

. Telle la Convention de Rome du 19 juin 1980 sur la loi applicable aux obligations contractuelles.

. O vise Jes conventions relatives aux ventes internationales, Motons que la Belgique a dénoncé, le
| novembre 1996 (jour du dépdt de |"instrument de dénonciation prenent effet un an plus tard), la
Convention de La Haye sur les conflits de lois en matiére de vente du 15 juin 1955 ct les deux
Conventions de La Haye du 1% juillet 1964, dites LUV, partant loi uniforme sur la vente intec-
nationale des objets mobiliers corporels et sur la formation des contrats de vente internationale sur des
objets mobiliers corporels.

G b g L B2

7. Pour un développement plus nuancé, M. FALLON et D. PHILIPPE, ap. cif., n’ 10 et s

8. Cf. art. 2, a).

9. Art. 0. ; ;
10, Comp. P, Van OMMESLAGHE, « Les spécificités de la vente commerciale », in De koop/La vente, La

Charte, 2002, p. 273, »
11, Elle ne s’applique pas 4 la capacité des parties, & la forme du contrat, au transfert de proprieté et aux
effets de la vente 3 1"égard des tiers. Cf. art. 5.

10 — Livre 32.1 Editions Kluwer



LIVRE 32.1. LA VENTE

L1

conformite, soit le remplacement de la marchandise (art. 46). L'acheteur peut aussi
impartir au vendeur un délai supplémentaire d*une durée raisonnable pour le respect
de ses obligations (art. 47). Il peut préférer la résolution du contrat qui le lie au
vendeur: I"article 49 de la Convention lui permet de déclarer le contrat résolu. Il devra
en avertir le vendeur par voie de notification (art. 26), mais la résolution ne nécessite
pas I'intervention prealable du juge. L’article 50 de la Convention autorise I'acheteur
a reduire, par simple déclaration unilatérale, le prix proportionnellement 4 la diffe-
rence de valeur entre les marchandises recues et des marchandises conformes.

On le voit, a bien des égards, la Convention confirme diverses solutions solidement
ancrées dans le droit belge ou correspondant & 1’évolution de celui-ci. Ainsi, les
articles 46 et 49 consacrent des solutions proches du remplacement ou de la résolution
unilaterale. Ainsi encore, on songe & la fusion des actions sanctionnant, respective-
ment, I"obligation de délivrance et la garantie contre les vices cachés (art. 35).

SECTION 1. LE TRANSFERT DE PROPRIETE

Le principe de I'effet translatif immédiat — Signification et critiques

La vente, en droit belge, est un contrat consensuel et translatif de propriété; ceci
signifie que le transfert de propriété d'un bien se réalise par le seul échange des
consentements des parties, pourvu qu'il v ait accord sur les éléments essentiels du
contrat, a savoir la chose et le prix ' ainsi que sur les éléments substantiels, considérés
par les parties comme md;qpensables a leur cnnventmn (p. ex., un délai de livraison,
une couleur déterminge...) %,

Cet effet translatif immediat, qui comporte ses avantages — rapidité, souplesse, coiit
peu elevé —, fait bon marche de la sécurité des tiers puisqu’un droit opposable a tous, le
droit de propriété, est transféré sans aucune formalité extérieure. Nuangons cependant:
les cessions de créance ainsi que certaines ventes, d'immeubles notamment, que nous
n'examinerons pas Iici, font 'objet de mesures de publicité destinées a assurer
I'opposabilité de la transaction et 1'information des tiers >,

1l est admis que 1'effet translatif immédiat énoncé 4 'article 1583 du Code civil
s'applique & une chose certaine. (ex.: une voiture de telle marque, telle couleur...).
Mais nombre de conventions portent sur des choses de genre, interchangeables et
determinées par leur espéce seulement (ex.: du beurre, du bois...). Qu’en est-il dans ce
cas?”

Les parties pourraient aussi vouloir faire porter la vente sur une chose qui n’existe
pas encore, c'est-a-dire une chose future. Qu'advient-il du principe du transfert
immeédiat de propriété? >

I Art, 1582 et 1533 C. civ,

2, WVoir & ce sujet les exemples cités par L. SmonT, J. DE Gavee et P.A. FGRI.ERS. # Examen de
]unsmud:nce {1981- 19'91) Les contrats spéciaux », £.CJ8., 1995, p. 113, 0% 2.

3. En ce qui concerne le régime dopposabilité de la cession de eréance, celui-ci a été modifié et assoupli
par la loi du 6 juillet 1994, Voir & ce sujet I"étude de P. WiRy, « Le nouveau régime de |'opposabilité de
la cession de créance », in L 'oppasabilité de la cession de créance aux tiers, La Charte, 1995, pp. 17 et
8

4, Voir o 7 de ce Tivre.

5. Voir n® & de ce livre,

GUIE (2° éd.), 13 septembre 2005 Livre 32.1 - 11



TITRE Ul L’ENTREPRISE ET LES CONTRATS

070  Le transfert de propriété de choses de genre — A Ia spécification ou a la

080

délivrance?

Quand I'obligation a pour objet une chose de genre, le transfert de propriété ne
s'opere pas immediatement. Comme I'indique M. Forigrs, «|'acheteur de choses de
genre non specifiées ne saurait (...) devenir immédiatement propriétaire car son droit
de proprieté serait sans support réel» . Le transfert de propriété a lisu lors de la
spécification de la chose, c’est-a-dire lorsque celle-ci est individualisée par pesage,
comptage ou mesurage (art, 1585 C. civ.), se distinguant ainsi de toute autre chose du
méme genre et lorsque le vendeur a manifesté, de fagon irréversible, son intention de
I"affecter 4 'exécution du contrat®. Par exemple, si le lot destiné A I'acheteur a 16
remis par le vendeur au transporteur a son intention. En pratique, la spécification peut
donner prise a des controverses et & des appréciations divergentes.

Certains auteurs® considérent que dans les ventes commerciales, le transfert de
propriéié s opére non lors de la spécification mais lors de la délivrance de la chose, en
se fondant sur la volonté présumée des parties, telle qu’elle s’exprime dans les usages
commerciaux.

Comme le souligne Mme WOLFCARIUS, « .,.par leurs résultats pratiques, la théorie
de la spécification et celle de la délivrance sont proches 'une de I'autre, eu égard
surtout au fait que la spécification se réalisera souvent par la délivrance et méme, que
celle-ci sera souvent nécessaire pour établir la réalité de la spécification» *.

Sans entrer dans le detail des arguments qui militent en faveur de 'une ou I"autre
théorie, il faut souligner que leur fondement différe radicalement. La premiére tend, 4
partir de Iarticle 1585 du Code civil, & une application extensive des principes du
Code civil aux ventes méme commerciales, alors que la seconde invoque I'autonomie
du droit commercial pour différer le transfert de propriété a la délivrance mémes'il ya
spécification antérieure, La jurisprudence belge ® semble demeurer fidéle, méme en
matiére commerciale, au transfert de propriété par le seul échange de consentements
{(solo consensu) et pour des choses de genre, lors de la spécification par le vendeur,

Le transfert de propriétée — Vente de choses futures

Les principes énoncés a propos de la vente de choses de genre s’appliquent egalement
a la vente de choses futures (ex.: vente de récoltes). Le transfert de propriéte et donc
des risques® s’opére en principe au moment ol la chose existe et est spécifice,
indépendamment de sa livraison. Dans les ventes commerciales, ce transfert pourrait
se faire si 'on suit MM. Van Ry~ et HEENEN au moment de la délivrance en vertu des
usages commerciaux '.

Lorsqu’un contrat porte sur une chose & fabriquer, a-t-on affaire 4 une vente ou & un
louage d'ouvrage? L’hésitation est permise. On opte généralement pour la vente
lorsque la commune intention des parties s’est focalisée sur la livraison d"un produit
fini spécifique dans le processus de fabrication duquel I'acheteur n’est intervenu

I. P. A, ForErs, ap. cit, £.OD.C, 1987, p. 23, n" 42, .

2. M. WOLFCARIUS, op. cit, p. 467, D. PHILIPPE, « Les clauses de force majeure, d'imprévision et de
transfert de risques dans les conditions générales », in La rédaction des conditions générales contrac-
tuelles, dspects juridiques ef pratigues, E. Story-Scientia, 1985, p. 41,

3. I Van Ryn et J. HepnEn, op. cif., n™ 673 et .

4. M. WovLFcarns, op. eit., p. 469, ]

5. A ce sujet, voir 1H. Hersots, S, Stins, E. DEGROOTE, W. LAUWERS et L Samoy, «Overzicht van
rechtsprask Bijzondere overeenkomsten [995-1998 %, PR, 2002-1, p. 91,0 7,

&, Voir n” 9 de ce livre.

7. Pour plus de détails, voir M. WOLFCARIUS, op. cit, p. 463,
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d’aucune maniére ', A I'inverse, si le produit a été fabriqué « sur mesure » conformé-
ment aux specifications fournies par I"acheteur, I’opération sera volontiers qualifiee
de louage d’ouvrage .

(090  Transfert de propriété et transfert de risques

L’enjeu de la question n’est pas purement théorique: dans le systéme prévu par le
Code civil, en son article 1138, le transfert de propriété va de pair avec le transfert des
risques: le propriétaire de la chose supporte la charge des risques ¢’est-a-dire la perte
ou la destruction de celle-ci par application de la régle res perit domino. Si la chose
disparait entre |'échange des consentements et sa livraison par le vendeur, "acheteur
devenu propriétaire de la chose par échange des consentements (& partir de la
specification dans les ventes civiles pour les choses de genre), testera tenu du
paiement de celle-ci alors qu’il n’en aura jamais eu la détention matérielle . On voit
tout 1’intérét pour I"acheteur de la thése selon laquelle, dans les ventes commerciales,
le transfert de propriété et donc le transfert des risques s opérent a la délivrance de la
chose par le vendeur.

A I'inverse, notons que ['annulation d’une vente, opérant avec effet rétroactif,
implique de replacer les parties dans la méme situation que si la vente n'avait jamais
existe; le vendeur est donc censé étre demeuré propriétaire de la chose et, & ce titre,
doit subir le risque lié & la disparition par cas fortuit sans étre libéré pour autant de son
obligation de restituer le prix®,

100 Transfert de propriété — Clause de réserve de propriété

La régle en vertu de laquelle la propriété est transférée par le seul échange des
consentements n'est ni d'ordre public ni impérative. Les parties peuvent done, par
convention, difféerer le transfert de propriété d’une chose individualisée jusqu'a la
livraison ou jusqu’au paiement complet du prix de celle-ci par |’acheteur. Tel est le cas
dans les clauses de réserve de propriété dont voici un exemple:

« Les marchandises livrées restent la propriété du vendeur jusqu'au paiement
complet du prix. La livraison des marchandises opére transfert des risques a l'ache-
teur. Celui-ci assume, des la livraison, la garde des marchandises vendues et est
responsable des dommages causés par elles. En cas de reprise de la marchandise, les
pertes de valeur subies seront déduites des acomptes versés par l'acheteur ».

La clause citée réserve au vendeur la propriété de la chose livrée tout en transférant
les risques a I"acheteur. Cette dissociation du transfert des risques et de la propriété est
licite. Du point de vue du vendeur, elle est a conseiller. $°il se réservait sans plus la
propriété de la chose vendue, il supporterait également les risques de perte ou de
destruction de celle-ci par application du principe res perit domino alors qu'il a par
hypothése perdu le contrdle matériel de la chose 4,

1. Ligge, 8 mai 2003, R R.D,, 2003, p. 267,

2. CF. M.-A. et Ph. FLaMME, A. DELvaux et F. PorTiEr, Le contrat d'entreprise Chronigue de
jurisprudence (1990-2000), coll. Les Dossiers du Joumal des Tribunaux, n” 29, Bruxelles, Larcicr,
2002, pp. 27 et 5., 0™ 11 et 5., et les réferences. "

3. A ce propos, voir Livre 30, Sur le wansfert des risques dans la Convention de Vienne, H. ScHOMLE,
« Réflexions sur le transfert des risques dans la vente internationale », in Droit des obligations et droit
bancaire, Bile et Francfort, Helbing et Lichtenhahn, 1995, pp. 149 ¢t 5.

4. Mons, 20 mai 2003, R.R.D., 2003, p. 257 et note T, STAROSSELETS,

5, Voirn® 2 de ce livre,
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Clause de réserve de propriété (suite) — Efficacité en droit belge

Les clauses de reserve de propriété sont d'une efficacité relative en droit belge: elles

sont inopposables aux tiers ', et particuliérement au curateur de I’acheteur en cas de

faillite de ce dernier .

[l s’ensuit que, méme bénéficiaire d’une clause de réserve de propriete, le vendeur
de choses mobiliéres qui a livré * & crédit au futur failli, ne pourra la récupérer que 5'il
a diiment invoqué la clause avant le jugement de la faillite . Dans le cas contraire, il
devra se contenter d’intervenir a la faillite comme créancier chirographaire °,

En cas de vente internationale, dans I"hypothése oi le pays de I'acheteur reconnait
I"opposabilité de la clause au curateur de faillite, il est possible de stipuler gue
I"opposabilité de la clause de réserve de proprieté en cas de faillite est régie par la
loi du siége social de [’acheteur.

Transfert de propriété — Vente de la chose d’auntrui

Selon I"article 1599 du Code civil; «la vente de la chose d’autrui est nulle... » ®. Ceci
est le corollaire du principe suivant lequel la vente dans notre droit est translative de
propriété. Si un vendeur convient de céder un objet alors qu'il n'en est pas pro-
priétaire, la vente parfaite est inconcevable. Il s°agit d'une nullité relative, qui ne peut
étre invoquée que par |*acheteur’ quand il est de bonne foi *.

Quant au « verus dominus » (propriétaire de la chose), 1a vente lui est inopposable
en vertu du principe de la relativité des conventions (art. 1165 C. civ.), sous réserve de
I"application des articles 2265 et suivants du Code civil (art. 2279 notamment).

L'article 1599 semble d’application assez rare (ex.: un indivisaire vend seul une

chose indivise, les immeubles d’une succession sont aliénés par un héritier appa-

rent,...) ",

. Cass., 9 fevrier 1933, Pas., 1933, n® 123 et 124,

2. A ce sujet, F. 'K et P. Coppens, « La clause résolutoire et la clause de réserve de propriété dans le
contrat de ventew, R R, 1979, pp. 887 et 5,; P. Coppens, « La mise en @uvre d'ung clavse de reserve
de propriété en cas de concours des créanciersw, R.0.C, 1995, pp. 546 et 5.

3. Sile vendeur & crédit n'a pas livee au futur failli qui est, comme on sait, privé du bénéfice du terme, le
vendeur est en droit de subordonner "exécution de sa prestation au paiement total du prix par le
curateur.

4. Y. MERcHIERS, «La venten, in Ler contrats spéciaux, Dossiers du Joumnal des Tribunaux, n® 13,
Bruxelles, Larcier, 1997, p. 11, 0" &; P. CoPPeNs ot F. 1"KinT, «Faillites, concordats et priviléges
Examen de jurisprudence (1984-1990)», R.CJLE, 1991, pp. 521 et 5. Cf. Cass,, 22 septembre 1994,
LT, 1995, p. 235, Voir aussi Anvers (de ¢l bis), 18 nov. 2002, £, 2003-2004, p. 629; Bruxelles,
19 nov. 2002, Rev. dr. comm. b, 2003, p. 771, note V. SAGAERT.

. Voir Livre 49,

6. Pour des cxemples d’application, voir L. SimonT, ). DE Gavee e P.A. FORIERS, «Les contrats
spéciaux, Examen de jurisprudence (1976 a 1980)%, RCJE, 1985, p. 130, o 24; id, RCJE,
1995, pp. 147 et 5., particuliérement p, 149 (& propos d'un curatenr vendant par erreur la chose d'un tiers
sa trouvant dans les biens du failli), ddde: Gand, 22 oct. 1993, RG.D.C, 1995/1, pp. 46 et 5., note L.
DEMUYHCK « De verkoop van andermens zaak en de aansprakelijkheid van de notaris»,

7. Cass., 6 mars 1998, 4 Cass., 1998, p. 277,

8. Mons, 26 mars 1985, /T, 1985, pp. 687 et 5. Contra: H. DE PAGE, op. cit., t. IV, vol. 1, 4° ed. révisée
par A. MEINERTZHAGEN-LIMPENS, 1997, pp. 77 et 5., n™ 34 et s, selon qui le vendeur de bonne foi
pourreit également invoguer la nullité; selon la doctrine dominante (P. HARMEL, o.c., Rép. not., 1983,
n® 163 et les réferences citées), I'acheteur méme de mauvaise foi pourrait invoguer la nullite, Cette
opinion parait curieuse,

9. P. HARMEL, op. cit, Rép. not, 1985, n® 161. Voy. également, en matiére informatique, Comm.

Bruxelles, § octobre 1994, DL T, 1995/4, pp. 38 et 5., e Ja note d'E. MonTERD, « Que faut-il penser

de la nullité de la "vente du logicicl d”autrui’? »

L¥]
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{30 Transfert des risques — Convention

140

150

On ne saurait trop conseiller aux contractants de préciser, indépendamment du
transfert de propriété, qui, de "acheteur ou du vendeur, supporte les frais et les risques
du transport des tnarchandises.

Exemples:

- «Nos marchandises voyagent aux risques du destinataire, méme si le moyen de
transport dépend du vendeur»,
Ou encore:

— « Les marchandises sont aux risques de I"acheteur dés leur expédition méme guand
les frais de transport sont & notre charge ».

Les conventions qui mettent les risques de transport a charge du client sont les plus
fréquentes. La solution inverse est évidemment possible.

Transfert des risgues — Incoterms

Dans cette matiére, on signalera tout U'intérét des « Incotermsw», définitions inter-
nationales uniformes publiées sous "égide de la Chambre de Commerce Internatio-
nale (C.C.1) qui déterminent notamment quand et comment les coiits et les risques de
transport sont répartis entre le vendeur et I"acheteur,

Le « Guide pour les Incoterms » (réguliérement réédité ') définit ainsi une série de
termes généraux (FOB, CIF, rendu frontiére, rendu droits acquittés, ...) applicables
aux ventes internationales, maritimes notamment. Les parties peuvent s’y référer dans
leur contrat, spécifier des variantes ou y apporter des compléments en fonction de
leurs besoins .

SECTION 2. LE PRIX

Un prix déterminé ou au moins déterminable — Prix laissé 4 I'arbitrage d’un tiers

Le prix est I'objet de I'obligation de 1'acheteur. Elément essentiel de la vente, il ne
peut pas constituer une condition suspensive de celle-ci 3, Selon I'article 1591 du Code
civil, il doit étre déterminé ou au moins déterminable. Le prix est déterminable quand
le contrat contient des éléments objectifs * qui permettent, sans nouvel accord ultérieur
des parties, de fixer le prix en temps utile. L'article 1592 du Code civil prevoit que le
prix « peut cependant étre laissé a I'arbitrage d'un tiers: si le tiers ne veut ou ne peut
point faire I'estimation, il n’y a point de vente ».

La vente dont le prix est laissé & I'arbitrage d’un tiers pose des problemes juridiques
complexes, de qualification notamment 3 mais sa validité n’est généralement pas
contestée. 1! suffit pour cela que le tiers chargé de fixer le prix soit nommeément
designé par les parties  En revanche, si le tiers n’est pas déterminé (ex.: la convention
prévoit que le prix sera fixé «a dire d'experts»), le prix n'est en principe pas

_ Cf. ]. Hemnots, « Incoterms. De jongste versie 2000 », £ W., 2000-2001, pp. 851-854.

. Pour une analyse juridigue de la vente CIF et de la vente FOB, voy. M. WOLFCARILS, op. c:I_.r., p. 476

. En ce sens, voir U'explication trés claire de Ph. MavaumiE et L. AVNES, Obligations, Cujas, 1992,
pp. 626 et s; P.A. Formrs, «L'objet et la cause du contrats, in Les oblipations contractuelles,
Bruxelles, Ed, Jeune Barreau, 1984, pp. 127 et 5,

. Cass., 21 sept. 1987, Pas, 1988, L p. 7T ’

. Pour une synthése, voir P.A. FORIERS, « Observations sur Ja caducité des confrats par suie de fa
disparition de leur objet ou de leur cause», R.CJB, 1987, p. 91, n’ 16.

6. P.A. FORERS, op. cit., RD.C, 1987, p. 11, a" 35,
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determinable, sauf si la convention comporte des éléments objectifs sur la base
desquels le prix sera calculé par expert ',

_ Le probléme surgit quand le tiers désigné ne veut ou ne peut procéder a I'estima-
tion. Il semble que la vente dans ce cas soit non pas nulle mais caduque *.

Prix déterminé ou déterminable — Vente au tarif en vigueur lors de la livraison

L’exigence d'un prix déterminable & la conclusion du contrat implique qu'un nouvel
accord des parties ne soit pas requis pour procéder a sa fixation. Il implique également
que le prix ne soit pas laissé a la discrétion d'une seule des parties®. Peut-on en
conclure qu’est nulle la vente «au prix en vigueur lors de la livraison »?

La réponse doit étre nuancée, Elle est positive si le vendeur est totalement maitre de
ses tarifs. A notre avis, tel ne sera pas nécessairement le cas s'il est tenu par un systéme
de prix imposés * et, de fagon plus générale, si les tarifs ne dépendent pas de sa seule
volonté compte tenu de la concurrence prévalant sur le marche ®. La prudence
commande cependant d’éviter de telles formules, d’autant que I'article 32. 2. de la
loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques du commerce prohibe expressément, dans les
rapports de consommation, les clauses ayant pour objet de « faire varier le prix en
fonction d’éléments dépendant de la seule volonté du vendeur»,

Fixation du prix dans les contrats de longue durée ~ Formules possibles

1l semble que la vente, dans le Code civil, soit congue comme un contrat instantang ol

la chose est transférée contre paiement d’un prix en un moment du temps.

Force est de constater cependant que la réalité des transactions ne correspond pas
toujours & ce schéma, soit parce que la fabrication et installation de 1'objet vendu,
complexe, prennent du temps, soit parce que les parties entendent etablir un courant
d’échanges s’étalant sur des mois voire des années, échanges qui revétent la forme
d'un contrat de « fournitures» ou encore d’un contrat de distribution conclu dans
"optique d'une revente ultérieure.

Se pose dans ces conventions de longue durée, le probléme de la détermination du
prix. Plusieurs formules sont concevables®:

1. Assortir le prix fixé d'une clause de révision qui le rattache & I'un ou I"autre index .
Il est souvent difficile cependant de déterminer tous les éléments pertinents &
intégrer pour provoquer la variation d'une telle clause. Cette solution, bien
qu'ayant le désavantage de figer les facteurs de variation pouvant étre pris en
considération, permet de fixer le prix applicable pendant la durée du contrat. [l y a
liew, pour la rédaction de la clause de révision, de tenir compte de I"article 57 de la
loi du 30 mars 1976 relative aux mesures de redressement économique .

Cass., 5 janv. 1953, Pas,, 1953, I, p. 769.

. Selon P.A. Fomrters, op. cit., RCJE, 1987, p. 44,

_ Sur la détermination de 'objet de {obligation par une des parties dans des contrats auires que la vente,
voir P.A. FORIERS, « L'objet», in Les obligations en droit frangais ef en droit belge, Convergences et
Divergences, Bruylant, Dalloz, 1994, pp. 70 et & -

4. Ces prix de vente pourraient ire [egalement réglementés ou imposés oonlrgc_iu::ll::;n:n: au vcndcyrlp!m:
le fabricant. Ceci pose un autre probléme gque NoUs ne pouvens examiner ici: celui de la compatibilite
d'un tel systeme avee le droit europien de la concurrence. : ¥

5. Tout dépend évidemment de la fagon de déterminer le marché, W. Var GERVEN, «Convenlions de
longue duréex, in Entreprises de longue durée ef travaux en cours, Bruxelles, Bruylant, 1982, p. 27
P.A. FoRIERS, ap. cit., in Les obligations contractuelles, 1984, p. 138,

%, Pour phus de dévils, voir W. Van GERVEN, ap. ¢if., PP 23 et s

. Sur Iapmultip'lici'ré des clauses possibles voir D. LEDOUBLE, L 'entreprize f Ie contrat, LITEC, 1980, p. 200,

M.B_, 17 avril 1976
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2. Le contrat contient un prix fixé pour une période initiale (ex.: 1 an) et non pour
toute sa durée (ex.: 3 ans), 1l prévoit alors une renégociation périodique du prix, par
exemple tous les semestres ou tous les ans. Dans ce cas, il y a, & notre avig, contrat
de vente pour la période initiale et promesse de contracter pour la durée ultérieure.
Voici un exemple de ce genre de clause ';

1. The price for each contract quarter will be negociated during the month
immediately preceding that contract quarter on the basis of the expected market
price in the Netherlands during the contract quarter in question...

2, If the parties fail to agree on the price for any contract quarter, before the first
day of that gquarter, the price valid during the preceding quarter or any other
price agreed upon will provisionally apply during that quarter...*.

3. Le contrat prévoit que les prix applicables pendant la durée d’exécution seront
déterminés par rapport aux prix en vigueur chez le fournisseur au moment de
I'exécution ou de la livraison. Ce mode de fixation de prix auguel il a déja éte fait
allusion® se rencontre dans des contrats de concession ou d’approvisionnement
exclusifs. La Cour de cassation de France remet en question la validité de telles
conventions (contrats de brasserie notamment) pour défaut de détermination du prix *.
La doctrine belge *, suivie par la jurisprudence , considére ces contrats non comme
des ventes, mais comme des accords cadre’ préparant la conclusion de contrats
d’application qui seront des ventes valables si toutes les conditions de validité sont
réunies.

180 Fixation du prix dans les contrats de longue durée — Les clauses d’imprévision

Quel que soit le mode de fixation du prix, il est utile d"insérer dans ce type de contrat
une clause d’imprévision (dite aussi clause de hardship) qui, de fagon générale, couvre
les circonstances imprévisibles pouvant affecter I’équilibre des prestations respectives
et donc notamment la fixation du prix dans les contrats de longue durée .

1. Reprise chez W, Van GERVEN, op. it p. 28

2, Traduetion 1.: «Le prix pour chague trimestre sera négacié duramt le mois précédant le trimestre en
guestion sur la base du prix arendu sur e marché hollandais pendant le trimestre en question.

2.: Si les partics ne parviennent pas a un accord pour un trimestee avant le premier jour de celui-ci, le
prix d'spplication au wimestre précédent ou tout prix sur lequel les pacties se sont accordées prévaudra
provisoirement pendant ce timestre.,, »

3. Voir n” 16 de cc livie.

4. Cette jurisprudence sévére parait cependant s"assouplir. Voir P.A. FoRiers, ap. cit, in Les obligations
en droit frangais et en droit belge Converzences ef divergences, 1994, p. 70 et les références citées dla
note { 12); 1. GHESTIN et M. BILLIAU, Le prix dans les contrats de longue durée, Paris, L.G.IDUT., 1990,

5, Pour plus de détails, voir notamment L. StvoNT, J. DE Gavie et P.A. FORERS, op. ciz, R.CJE., 1985,
p.108, 0* 4; L. SimonT, 3. DE Gavee et P.A. Forters, RCJLE, 1995, p. 1135, n® 4 in fine ; PA.
Forigrs, op. cit, in Les obligations en droft francais et en droit belge Convergences et Divergences,
1994, p. 69, n° 7.

6. Pour plus de détails voir notamment L. StMonT, J. DE GAVEE et P.A, FoRiERS, op. cif,, R.CJE., 1985,
p. 108, n° 4; L. StvowT, 1. DE GAVRE et P.A. Fomers, op. eit., RCJLE, 1995, p. 1135, o™ 4.

7. La théorie du contrat-cadre, notion assez vague utiliste dans le domaine des contrats de fourniture de
longue durée aussi bien que dans celui des contrats bancaires (compte courant, ouverture de crédit),
reste & faire en droit belge et en droit frangais. Cf J-M. Mouvsseron, M. GuisaL et D. Mamcuy,
L “avant-contrat, Ed. Francis Lefebvre, 2001, spéc. pp. 311 et 5; M. Zaxr, « Le formalisme conven-
tionnel, illustration de la notion de contrat-cadre », RID.C., 1986/4, pp. 1403 et 5,

& Cf M. FonTame et F. D Ly, Droit des contraty internationaux Analyses et rédaction de clauses, g
#d., Bruxeliles, Braylant, 2003, spéc. 12 chap. [X (Les clauses de hardship): P. VAN OMMESLAGHE, u Les
clauses de force majeurs et d'imprévision (hardship) dans les contrats internationaux », RLD.C, 1930,
pp. 7 et 6.; M, FONTAINE, « Les clauses de hardship, aménagement conventionnel dans les contrats
internationaux & long termex, DP.CJ, 1976, pp. 7 et s. Voir aussi D. PHILIPPE, Changement de
circonstances ef bouleversement de 'économie contractuelle. Bruxelles, Bruylant, 1986; Ib., «Les
clauses de force majeure, d'imprévision et de transfert des risques », in Lex clouses applicables en cas
d ‘inexécution des obligations contractuelles, 2001, pp. | et 5,
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Exemple:

— «Au cas ol des circonstances eéconomiques, politiques ou techniques imprévisibles
pour les parties a la conclusion du contrat et échappant & tout contrile de leur part,
bouleverseraient 1"équilibre de leurs relations & un point tel que 'exécution du
contrat aux conditions initialement prévues deviendrait, pour 'une des parties, si
onereuse que la charge en dépasserait toutes les prévisions faites lors de la
conclusion du contrat, les parties se mettront d'accord pour négocier la réadapta-
tion du contrat de bonne foi, et I'ajuster 4 la nouvelle situation d'une fagon
¢quitable pour les deux contractants, de maniére  les replacer dans des conditions
identigues a celles existant au moment de la signature du contrat »,

[l est opportun de prévoir, dans ce genre de clause, le sort du contrat si la renégociation
echoue.

Un prix « normal »

Le prix doit non seulement étre déterminé ou determinable, il doit aussi tre
«normal », ce qui est assez flon. L'article 1%, alinéa 2, de 1'arrété-loi du 22 janvier
1945 dispose que, a défaut de conclusion d*un contrat-programme ou de fixation d’un
prix maximurn, il est interdit de pratiquer des prix supérieurs aux prix normaux ', Les
cours et tribunaux apprécient en fait et de maniére souveraine le caractére anormal des
prix *.

Les exemples jurisprudentiels sont rares et sanctionnent des abus manifestes, par
exemple des marges bénéficiaires excessives®, qui pourraient tout aussi bien tomber
sous le coup de la leésion qualifiée, Celle-ci, sans faire 'ohjet de dispositions
particuliéres du Code civil, est sanctionnée par une partie de la jurisprudence belge,
s0it sur la base de "article 1382 du Code civil (culpa in contrahendo), soit sur la base
des articles 6 et 1131 du Code civil {contrarigté a 1"ordre public et aux bonnes meeurs,
cause illicite) *.

SECTION 3. L'OBIJET ET LA CAUSE

Les exigences du Code civil

La chose vendue, objet de I"obligation du vendeur, doit &tre déterminée ou au moins
déterminable (art. 1129 C. civ.). Elle doit &tre licite, possible et dans le commerce’
{art, 15398 C. civ,, reprenant 'article 1128 du méme code). Comme tout contrat, la
vente doit aussi avoir une cause licite (art. 1108 C. civ.), la cause étant entendue, selon
la doctrine dominante, comme le ou les mobiles déterminants ayant animé les parties
lors de la conclusion de la convention .

L. G Van, 17, al, 2, de "amété-loi du 22 janvier 1945 concernant la répression des infractions 2 la
réglementation relfative & "approvisionnement du pays.

2. Cass,, 25 nov, 1997, Pas., 1997, 1, p. 564,

3. Pour un cas d'application, voy. Comm. Bruxelles, 1™ février 1989, RO.C.E., 1990, p. 404 et [a note de
M. FLAMEE.

4. Pour une synthése, LF. Rosam, « Regain de la 1ésion qualifiée en droit des obligations », J.T., 1993,
pp. 749 et 5. et les nombreuses références citées en note 2,

5. Voy. Cass,, 10 dec, 1998, Arv. Cass,, 1998, p. 113,

6. Woir I"étude de P. Van OMMESLAGHE, « Observations sur la theorie de la cause dans Ia jurisprudence et
dans {a doctrine modemnes », R .CAH. 1970, pp. 328 ef 5., parficuliérement pp. 340 et 5.; voir aussi PLA,
FORIERS, op. cil., in Les obligarions contractuelles, 1984, pp. 139 et 5,
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Objet illicite — Exemple

Un jugement du Tribunalde commerce de Liege du 22 octobre 1974 a déclaré nulle la
vente de taureaux destinés a la consommation et élevés aux substances hormonales en
violation de I'article 1** de 1'arrété royal du 28 mai 1973 relatif aux viandes contenant
des résidus de substance & action hormonale ou antihormonale '. Le 23 mai 2005, la
presse révélait qu'une mere-porteuse avait vendu son futur bébé sur Internet. Pareille
convention est naturellement nulle en raison de I'illicéité de son objet (art. 1128 C.
civ.).

Un objet possible

Il faut que la chose existe ou puisse exister un jour. La vente peut porter sur une chose
future par application de I"article 1130, alinéa 1, du Code civil. Ainsi, la vente de
choses a fabriquer ou a construire (ex.; appartement sur plan) ou en voie de construc-
tion (supra, n° B).

Un objet dans le commerce

Ne sont pas dans le commerce les choses appartenant au domaine public, les fonctions
publiques, les droits attachés a la personne (traitements, pensions alimentaires...), les
ohjets contraires aux bonnes meeurs. L'exigence d’une chose dans le commerce
recoupe celle d’un objet licite %,

Cause — IMustration

La vente doit avoir une cause licite. La jurisprudence belge parait avoir opté, dans la
plupart des cas, pour la conception «subjective» de la cause entendue au sens de
mobile(s) déterminant(s) entrant dans le « champ contractuel » *, Ainsi, un arrét de la
Cour d’appel de Bruxelles rejette |’argument de I’acheteur d"un ordinateur refusant de
payer le solde du prix d’achat au motif que la vente aurait été sans cause parce que le
vendeur n’avait pas initié¢ le personnel au maniement du matériel vendu. Selon I"arrét,
un tel mobile, & supposer qu'il fit déterminant, n’était pas devenu un élément méme
du contrat, faute d*avoir été porté de fagon expresse a la connaissance du vendeur*,
Dans certains cas limites, la cause parait difficile a dissocier de I'objet méme de
|obligation de la partie cocontractante *, Enfin, la jurisprudence belge annule, assez
classiquement, les ventes ayant une cause illicite ®, Par un arrét du 21 janvier 2000, la
Cour de cassation s'est prononcée en faveur du maintien de ['acte, en cas de
disparition de la cause aprés la formation de I’acte 2

I. JC.B, 1975, p. 540. Pour un commentaire de cette décision voir L. StvowT, J. De GAvee et P.A.
FORIERS, op. cit, R.CJB., 1985, 0° 6, p. 111,

. Pour plus de détails, P. HarMEL, ap. cit., Rép. not, 1985, 0™ 152 et s.

. Cass.,, 13 nov. 1969, Pas., 1970, L, p. 234; RCJE, 1970, p. 236, note P, VAN OMMESLAGHE,
« Observations sur la théorie de la cause dans la jurisprudence et dans la docirine modernes .

. Bruxelles, 2 févr, 1977, LT, 1977, p. 472,

. Comparer & propos de la cession d'un fonds de commerce inexploitable: Mons, 10 fewr. 1992, J T,
1992, pp. 777 et 5. ct Liége, 18 juin 1991, LLM.8., 1991, p. 1402,

. Pour des illusrations, L. SimonT, J, DE Gavee et P.A. ForiErs, op. cit, RCJB., 1995, p. 133.

, Cass., 21 jany. 2000, Pas., 2000, I, p. 36,

[ oY LE
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SECTION 4. LE CONSENTEMENT ET LA CAPACITE

Portée de cette section

1l y va ici de I"application & un contrat particulier, la vente, de régles du droit commun
des obligations.'. Aussi nous bornerons-nous a rappeler les principes ou a signaler les
regles specifiques a la vente.

Le consentement — Intégrité et liberté

Le Code civil n’énonce pas positivement les qualités que doit présenter le consente-
ment pour sortir des effets. Il énonce les vices qui I'affectent et peuvent donner lieu &
I"annulation du contrat (art. 1109 C. civ.).

1. Le consentement doit en premier lieu &tre éclairé: le futur contractant doit avoir une
représentation intellectuelle exacte de ["acte et de ses effets. Celui qui 5’est trompé
ou qui a été trompé ne contract¢ pas en connaissance de cause, L'erreur et le dol
sont visés respectivement aux articles 1110 et 1116 du Code civil.

2. Le consentement doit également étre libre: il ne I"est pas s'il est extorqué par voie
de pressions, morales ou physiques, conduisant I’intéressé & contracter par crainte
de représailles. La violence, qui inspire la crainte, troisiéme vice de consentement,
atteint le consentement dans son élément de liberté (art. 1111 & 1115 C. civ.).

L’abondante jurisprudence sur les conditions générales de vente est une application
intéressante du principe suivant lequel le consentement doit &tre éclairé. On sait que
souvent les conditions générales comportent des dispositions « avantageuses » pour le
vendeur. Ces dispositions, imprimées en petits caractéres, sont reprises au verso des
documents contractuels (bon de commande, facture...), ce qui explique que I'acheteur
n'y préte pas toujours 'attention reguise. La jurisprudence belge, soucieuse d’éviter
les abus, considére que le contractant (p. ex. |'acheteur) auquel son partenaire (p. ex. le
vendeur) entend imposer ses conditions générales doit en avoir pris connaissance ou
avoir pu en prendre connaissance avant la conclusion du contrat. Il faut ensuite que les
conditions générales aient été acceptées de maniere certaine par la partie 4 laquelle on
les oppose . Ajoutons que la jurisprudence, soucieuse de « contrer » certaines clauses
particulitrement avantageuses pour le vendeur {ou prestataire de services) profession-
nel, fait un usage assez fréquent de l'article 1162 (et dans une moindre mesure de
Iart. 1602 C. civ.), qui permet d’interpréter en faveur de I'acheteur les clauses
exonératoires de responsabilité douteuses ou ambigués. Enfin, 1'analyse doit tenir
compte de 'impact des dispositions de la loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques du
commerce qualifiant d’abusives certaines clauses fréquentes dans les conditions
générales .

—

. Pour une présentation générale, voir M. COIPEL, « Théorie générale des contrats », Livre 29.

2. Pour plus de détails sur ce probléme que nous ne faisons que signaler ici, L. SiMONT, J. DE Gavee et
P.A. FORIERS, op. cit, R.CJE, 1985, n° 21; L. SiMoNT, ). DE Gaven et P.A, ForERs, op. cit,
RCJB., 1995, n° 23. En jurisprudence belge, voir Bruxelles, 3 nov. 1994, J.T., 1995, pp. 263 et 5.
{retour au droit commun des obligations en cas de conditions générales s’excluant mumellement).

3. Voy, infra, chapitre 5, Section 1,
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Vices du consentement — Exemples jurisprudentiels

On trouve des exemples de ventes atteintes d’un vice de consentement dans les
domaines les plus divers'. Les ventes de véhicules d’occasion donnent lieu 4 une
jurisprudence abondante®. L'erreur sur 1'année de fabrication est fréquemment
invoquée et retenue comme substantielle® par les cours et tribunaux ®. Il n’est pas
toujours aisé de délimiter le domaine de I'erreur sur les qualités substantielles donnant
lieu a annulation, assortie le cas échéant, de dommages et intéréts et celui de
I'inexécution des obligations du vendeur pouvant donner leu a résolution .

Si I'erreur est provoquee par les manceuvres frauduleuses du cocontractant, il y a
dol. Ainsi, la dissimulation par le vendeur des endroits rouillés d’une voiture d’occa-
sion®. La vente d'eeuvres d’art ou d’antiquités est également un terrain propice &
I"erreur " et au dol.

Le consentement — La rescision pour lésion

Rappelons que Iarticle 1674 du Code civil confére au vendeur d’immeuble le droit de
demander la rescision de la vente en cas de lésion de plus de sept douziémes dans le
prix, «quand méme il aurait expressément renoncé dans le contrat a la faculté de
demander cette rescision, et qu’il aurait déclaré donner la plus-value » 2

Hormis ce cas, la Iésion n’est pas en principe une cause de nullité du contrat °, sous

réserve de la lésion qualifiée '”,

Le consentement — L’obligation de renseignement du vendeur

Le Code civil, en protégeant I'intégrité et la liberté du consentement, « moralise »
deja, quoique timidement, les relations contractuelles. La prise en compte des vices du

consentement est I"expression quelque peu négative du principe de bonne foi qui doit

dominer tant Ja conclusion que ’exécution des conventions ',

1. Gand, 10 janvier 2003, NJ.W,, 2003, p. 676 (vente d'en bitiment situé en zone agricole de sorte
¢u'aucun permis de bitir ne peut &tee accordé erreur); Gand (12° ch.), 29 mai 2002, D.4./0.R., 2002,
p. 298 (vente d’actions erreur); Bruxelles (7° ch.), 21 mai 2001, SL M B. (sommaire), 2002, p. 1597
(erreur jugée inexcusable concernant une vente d’actions).

2. Voy. Anvers, 24 juin 2002, R.G.D.C., 2004, pp. 43 et 5 et note S, Bar, «Quand le compteur
kilométrique trompe I"acheteur du véhicule d"occasion »; Ligge, 14 janvier 2000, £.D.C., 2002, p. 103.

3. Sur la notion d’erreur substantizlle ou déterminante, voir M, Cotrer, Livre 29,

4, Voir sur ce point la jurispredence citée par L. SmdonT, ). DE GavRe et P.A. FORIERS, op. cit,
R.CJE. 1985 p. 112, 0°9; L. SneonT, J. DE GAvRE et P.A_ FoRIERS, op.cir, R.CJB., 1995, 0™ Tet
3

5. A ce sujet, voir A. MENERTZHAGEN-LIMPENS, « La vente: errewr, non-conformité et vices cachés »,
R.G.D.C. 19933, pp. 197 et 5,

6. L. SimonT, J. De GAVRE et P.A. FORIERS, op. cit., R.CJB., 1985, n" 14, et les exemples cités; L.
SponT, J. DE GAvEE ot PA. FORIERS, op .cit., R.CJLB., 1995, pp. 124 et 5.

7. Voir, notamment, le jugement rendu par le Tribunalde commerce de Bruxelles en date du 24 juin
1975, LC.B., 1976, p. 131 ot il était apparu que des meubles garantis « Louis XV italicn» et « Louis
XIV italien» avaient ét¢ fabrigués sous Napoléon [0, Le tribunal a annulé Ja vente pour erreur
substanticlle; pour plus de détails, voir L. SiMoNT, ). De GAvRe et P.A. FoRIERS, op. cit, R.CJLE,
1985, 0" 11, Adde: Litge, 28 juin 1994, JLM.B., 1995, pp. 398 et 5. (admettant 12 validite d'une
clause excluant toute garantie dauthenticité dans une vente publique d’euvre d'art).

. Voir p. ex. Cass,, 25 juin 1982, Pas,, 1982, I, p. 126] (rendu & propos d'une vente aléatoire, ce qui
rendait 1"espice paniculitrement intéressante),

9. CF. Ligge (3° ch), 30 avril 2001, R.G.D.C., 2002, p. 406 (prix supérieur & §/12° de la valeur de
I"immeuble).

10, Pour plus de démmils M. CorpEL, voir Livre 29,

11. P, VAN OMMESLAGHE, « L'exécution de bonne foi, principe général de droit?», RG.D.C, 198772,
pp. 101 et s

GUJE (2° &d.), 13 septembre 2005 Livre 32.1 -21



TITRE 1. L'ENTREPRISE ET LES CONTRATS

J00

A ce principe de bonne foi, qui interdit la rupture abusive des pourparlers’, la
jurisprudence a donné une portée accrue en dégageant, précisément & propos de la
vente, une obligation positive de renseignement et de conseil & charge du vendeur?.

La capacité — Reégles spécifiques i la vente

Comme pour toute autre convention, il faut la capacité de s’engager (art. 17108, C
civ.)?. L'article 1594 rappelle le principe énoncé par I'article 1123 du Code civil:
« Toute personne peut contracter, si elle n'en est pas declarée incapable par la loi».
Les articles 1595 et suivants du Code civil édictent un certain nombre d'incapacites
spéciales propres 4 la vente, Ces incapacités doivent tre interprétées strictement.

L’article 1595 prohibe en principe la vente entre époux, sous réserve d'un certain
nombre d’exceptions que nous ne détaillons pas ici®. L article 1596 frappe d’inca-
pacité d’acheter, un certain nombre de personnes dont la présence 4 1'acte serait
inconciliable avec les intéréts de ceux qu'elles sont chargees de défendre (rutewrs,
mandataires, administrateurs, officiers publies). L'article 1597 prévoit I'incapacite
des gens de justice d’acquérir des droits litigieux qui sont de la compétence du tribunal
dans le ressort duquel ils exercent leurs fonctions,

Enfin, I’article 215, § 1, du Code civil interdit & un époux de disposer, sans 1'accord
de 1'autre, des droits qu'il posséde sur I"'immeuble qui sert an logement principal de la
famille et des meubles garnissant cet immeuble *.

1. A cesujet, B, DE CONINCE, « Le droit commun de {a rupture des négociations prf:ctmi'mnlud fes », in Le
processus de farmation du cantrat Contributions comparatives et interdisciplingives @ I'harmonisation
du droit européen, sous la dit, de M. FonTame, Bruxelles-Paris, Bruylani-L.G.D0.., 2002, pp. 17-137;
P, VaM OMMESLAGHE. « Examen de jurisprudence, Les obligations (1974-1982)», RC.LB, 1956,
pp. 146 et s, n™ 59 et s,

. Pour plus de détails, voir n™ 32 et 5. de ce livre, y ;

. Pour un exposé général voir M. Coteer, Livie 29, Pour plus de details vair P. HARMEL, ap. cit,,
Rép. not., 1985, pp. 147 et 5,

. Sur le motif de cette disposition, voy. A. DELIEGE, Livre |2,

. Pour plus de détails, voy, A. Drutce, Livee 12,

Ll pd

h s

22 - Livre 32.1

Editions Kluwer



-

LIVEE 32.1. LA VENTE

Chapitre 2. Les obligations du vendeur

310 Présentation générale

Les obligations du vendeur sont énoncées dans ["article 1603 du Code civil: « Il a deux
obligations principales, celle de délivrer et celle de garantir la chose qu’il vend »,

La délivrance est décrite dans les articles 1604 et suivants du Code civil tandis que
’article 1625 définit le contenu de la garantie. « La garantie que le vendeur doit a
I"acquéreur a deux objets: le premier est la possession paisible de la chose vendue; le
second, les défauts cachés de cette chose ou les vices rédhibitoires »,

Le plan de ce chapitre est le suivant: nous examinons en premier liew une obligation
qui n'est pas explicitement mentionnée par le législateur, mais qui connail une
application jurisprudentielle importante tant dans la conclusion que dans I'exécution
du contrat de vente: P'obligation de renseignement ou de conseil {(Section 1). Nous
examinons ensuite successivement |'obligation de délivrance (Section 2), la garantie
d’éviction (Section 3) et la garantie des vices caches (Section 4).

La distinction entre obligation de délivrance et garantie des vices cachés a été
maintenue plus pour des raisons didactiques que pour des raisons strictement logiques.

Sans doute le Code civil fait-il la distinction, mais celle-ci est artificielle car la
garantie des vices cachés est un corollaire et un prolongement de 1'obligation de
délivrance qui implique la remise d’une chose conforme & I'objet convenu dont
I'acquéreur puisse avoir possession utile selon sa nature et sa destination'. Une
précision encore: nous nous limitons a I'examen de la responsabilité contractuelle
du vendeur, c’est-a-dire que nous n’envisageons pas les recours dont il peut étre
1’objet sur la base des articles 1382 et suivants du Code civil relatifs a la responsabilite
délictuelle.

SECTION 1. L’OBLIGATION DE RENSEIGNEMENT OU
DE CONSEIL

320 Introduction

Manifestation du principe de la bonne foi qui doit présider tant a la formation qu'a
I’exécution des conventions %, I"obligation de renseignement (ou de conseil) s"impose,
i I"architecte, au médecin, a ’entrepreneur et singuliérement au vendeur .

En cas :!e manguement & son obligation d’information, le vendeur s’expose a deux
sanctions

1. A ce sujet, voy., en particulier, P.A. FORIERS, « Conformité et garantie dans la venten, in De koop/La
vente, Bruges, Die Keure/La Charte, 2002, pp. 17 et s. Pour des études plus anciennes: H. Daco, «La
vente civile et Ia vente commerciale, Le régime des vices cachés», in Unité et diversité du droit privé,
Ed. de 'U.L.B., 1983, p. 503; J.L. FAGNART, wLa responsabilité du fait des produits, Etat actuel du
droit belge», D 4.0.R., 3/1986-1987, p. 213, 0" 9; M. ALTER, L ‘obligation de délivrance dans la vente
de meubles corporels, L.G.D.J., 1972. C. HOCHART, op. cit., p. 269. On rappelle que la Convention de
Yienne a fusionné, en son article 35, les obligations de delivrance et de garantie (supra, n* 3},

2. Voir La bonne foi, Travaux de 1"association H. Capitant, Paris, Litee, 1994.

3. Pour plus de déails, voir J.L. FAGNART, « L'obligation de renscignement du vendeur-fabricant », note
sous Cass., 28 févr, 1980, R.CJB., 1983, pp. 233 et 5. et les références citées 3 la note 21.

4. A. Purresans, «Le contrat de vente & I'épreuve de la protection du consommateurs, in Aspects
récents du drait des contruts, Bruxelles, Edition du Jeune Barresu de Bruxelles, 2001, p. 20, n® 9,
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— TPobligation de réparer le dommage causé par sa faute (appelée culpa in contra-
hendo),

~ T'application de I"article 1602, alinéa 2, du Code civil qui dispose que « tout pacte
obscur ou ambigu s’interpréte contre le vendeur ».

Si cette obligation tend a incomber de fagon générale aux fournisseurs de biens ou de
services professionnels, il ne s’ensuit pas que ceux-ci doivent révéler au contractant
toutes les informations dont ils disposent. Certains silences restent I&gitimes au regard
de la qualité des parties, de leurs compétences respectives, de "objet de la transaction.
Toutefois, dans certaines circonstances, le défaut d”information pourra étre constitutif
de dol par reticence.

Une application privilégiée: le contrat de vente de produits complexes ou
dangereux

L’obligation pré-contractuelle de renseignement et de conseil a été particuliérement
mise en évidence 4 propos du vendeur professionnel qui met sur le marché des
produits dangereux | ou complexes,

Ainsi, dans le domaine des contrats portant sur ’acquisition de matériel informa-
tique ou de logiciel, les tribunaux ont dégagé a charge du vendeur une obligation
d’informer et de conseiller I"acheteur sur le choix des produits adaptés 4 ses besoins %,

De méme, le vendeur professionnel a-t-il I'obligation de mettre 1'acquéreur en
garde contre les risques que présente |'utilisation de produits inflammables ou
explosifs. Ainsi, la Cour de cassation de France® a-t-elle rejeté un pourvoi formé
contre un arrét de la Cour d’appel de Toulouse retenant la responsabilité (partielle) du
fabricant dans des circonstances suivantes: un particulier avait procédé & la pose d'un
revétement de sol au moyen d’une colle sur [’emballage de laquelle figurait la mention
«produit inflammable », sans autre précision. Dans la piéce voisine, le fils de cette
personne avait cragué une allumette, ce qui avait produit une déflagration entrainant la
mort d'un des deux hommes. La Cour de cassation a confirmé dans cette affaire
"existence d’une obligation stricte de renseigner, sur les dangers de la chose vendue,
le consommateur ou 1"acheteur profane.

Ce devoir de conseil, que la doctrine a progressivement dégage, procede de
I"inégalité d’information caractérisant les relations entre parties, Il sera d’autant plus
large que 1'acheteur est profane et mal informeé et que le produit est complexe ou
dangereux *. Ainsi, la Cour d’appel d’Anvers a considéré que, dans les contrats de
I"informatique, "obligation générale d’information est « complétée et affinée par un
devoir particulier de conseil résultant de la nature particuliére de I'activite du
[fournisseur] qui suppose une compétence technique spéciale » >

Il connait cependant des limites; 1'ignorance d'une partie n’est prise en considéra-
tion par le droit que si elle est Iégitime, La régle trouve application dans I’article 1642

l. Pour plus de détails, M. FaRRE-MacGran, De obligation d information dans les contrats, Paris,
L.G.DJ., 1992; I.-L. FAGNART, op. cit., R.CJLE., p. 243, 0" 25,

2. Cf. E. MonTeRD, Les contrais de 'infrmatigue et de Uinternet, Tiré & part du Répertoire Notarial,
Bruxelles, Larcier, 2005, pp. 60-65, et les réf; J.-P. BUYLE, « Aspects contractuels relatifs & ["infor-
matisation», in Dreit de Vinformatique: enjeux nowvelles responsabifités, Bruxelles, Ed. Jeune
Barreau, 1993, pp. 216 et s, et les refl

3. Cass. fr, (1™ ch.), 31 janvier 1973, LCF., 1975, 1, 2679 et |a note D. NouvEn-THANH-BOURGEMS cf
I. Rever: «La responsabilité du fabricant en cas de viclation de l'obligation de renseigner e
consommateur sur les dangers de la chose vendue »,

4, Voir aussi Livre 37,

5. Anvers, 7 juin 1988, R.D.C., 1989, p. 614,
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du Code civil aux termes duquel le vendeur n’est pas tenu des vices apparents dont
I'acheteur a pu se convaincre lui-méme.

De fagon plus générale, 1'acheteur, méme profane, a le devoir de s’informer dans
les limites de ses competences et de fournir des informations concernant ses besoins et
I'usage qu'il entend faire de la chose si celui-ci présente un caractére inhabituel ',

Dans un arrét déja ancien, la Cour d’appel de Paris a exprimé, en des termes
excellents, le subtil équilibre qui doit s’instaurer entre ’obligation d’informer du
vendeur et 'obligation de s’informer de ["acheteur: « .. 1l appartenait pour sa part au
constructeur (informatique), surtout en 1’absence de tout conseil spécialisé, d’aider le
client a exprimer ses besoins, de les interpréter... (ef & ['wtilisatenr) de définir ses
besoins et les objectifs 4 atteindre en précisant clairement la nature et |'importance des
travaux qu'il voulait voir mécaniser...» 2. Cet équilibre est évidemment difficile a
définir de fagon abstraite. En matiére de contrats de I'informatique, la sévérité des
juridictions parait s'atténuer 4 mesure que 1'informatization se diffuse et que la
compétence des utilisateurs s’accroit®, Si les exemples cités illustrent le devoir de
conseil dans la phase précontractuelle, il va de soi qu'un tel devoir se prolonge dans la
phase d’exécution du contrat en vertu du principe de bonne foi qui impose aux parties
de coopérer pour la réussite de 1'entreprise contractuelle®. Claire en théorie, la
distinction entre un manquement précontractuel et un manquement contractuel a
I'obligation de renseignement est moins simple a tracer en pratique, car le second
dérive souvent du premier”.

SECTION 2. L'OBLIGATION DE DELIVRANCE

Définition — Nature

La délivrance est généralement entendue comme 1'accomplissement, par le vendeur,
des actes qui lui incombent pour mettre a la disposition de I’acheteur des choses
conformes aux conditions convenues, en quantité et en qualité it | s’agit, semble-t-il,
d'une obligation de résultat .

Une délivrance intégrale — Les accessoires

La mise a disposition constitutive de la délivrance doit ére intégrale on compléte.
C’est ce qu'exprime le Code civil en son article 1615 aux termes duquel «1’obligation
de délivrer la chose comprend ses accessoires et tout ce qui a &té destiné & son usage
perpétuel » &,

. Pour plus de détails, P.A. Foriers, o.c, RD.C, 987, n" 73,
. Paris, 3 avril 1979, Expertises, 1979, n® 10,
. LP. BUYLE, op. eit,, p. 217,
. En jurisprudence, voir p, ex, Civ. Bruxelles, 2 mai 1988, £ R.D., 1989, pp. 507 et 5., note B, LEIEUNE ;
1.P. BuviE, ap. cif., pp. 232 et 5.
. En ce sens, Ph. L TournEAU, « De 1'allégement de I"obligation de renseignement ou de conseil», I,
1987, Chron., p. 101, En général, M. Fasre-MacNan, op. cit, pp. 213 et 5
6, Voir J. Van Ryn et 1. HEENEN, Principes de droit commercial, ap, cit., 1. lIL, n® 663. Si la vente porte
Sur un corps ceriain cxistant, c'est celui-ci qui doit étre délivré dans I'état ol il se trouvait & la
conelusion du contrat. Voy. P.A. FoRIERS, « Conformité et garantie dans la vente », in La venre, Bruges,
Die Keura/La Charte, 2002, p. 21, n" 4,
7. L. SrvowT, 1. DE Gavee et P.A. Forers, op. cit, R.OCJ8, 1993, n™ 33 et s. (avee les nombreux
exemples cités de défaut de conformité de la chose vendue).
8. Voy. les exemples jurisprudenticls cités par Y, MERCHIERS, «La ventew, in Les contrats spéciaux.
Chronigue de jurisprudence (1996-2000), Les dossiers du Joumal des iribunaux, Bruxelles, Larcier,
2002, p. 26, n" 42,
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Les accessoires peuvent étre matériels ou juridiques'. Les accessoires sont des
éléments sans lesguels la chose principale ne serait plus compléte et ne présenterait
pas ["utilité sur laquelle compte 1'acquéreur. Il en est ainsi du certificat d'imma-
triculation indispensable 4 I'utilisation de la chose vendue® ou d"une documentation
technique afférente a I'utilisation d’un matériel informatique .

Une délivrance intégrale (snite)

C’est e méme principe de la mise a disposition intégrale qui impose au vendeur de
délivrer tout I'objet convenu. L article 1244 du Code civil dispose que le débiteur ne
peut point forcer le créancier & recevoir en partie le paiement d’une dette méme
divisible. Par application de cet article, il a été jugé qu'un acheteur peut refuser la
livraison de deux appareils de distribution automatique alors que le marche porte sur
trois appareils *,

Il s'ensuit, quand I'objet & délivrer se divise en plusieurs composanies, que
1"obligation de délivrance n’est exécutée que lorsque la derniére composante de 1'objet
a &té délivrée. La durée d'un éventuel délai de retard * devra s’apprécier par rapport &
la date de livraison de la derniére composante,

Lieu de la délivrance

Selon Darticle 1609 du Code civil (qui applique & la vente I'article 1247 du méme
Code), « la délivrance doit se faire au lieu of &tait, au temps de la vente, la chose qui en
a fait "objet, 8’il n’en a été autrement convenu ».

Cet article vise le cas oil la vente porte sur un corps certain ®. Quand la vente porte
sur une chose de genre, le vendeur exécute son obligation de délivrance par simple
mise & disposition de la chose en ses locaux (art. 1247, al. 2, C. civ.).

Les conventions contraires sont possibles et variées (ex.: livraison effectuée a
I"adresse de I'acheteur... ).

Frais de la délivrance

«Les frais de la délivrance sont a charge du vendeur... » (art. 1608 C. civ. appliquant
{"art, 1248 du méme Code), mais une convention contraire est possible.

Epoque de la délivrance

Le Code civil ne fixe pas I'époque i laquelle doit se faire la délivrance. ‘En vertu dj.l
principe de I'exigibilité immédiate des obligations, la délivrance doit intervenir

1. P.A. FORIERS, op. cit., in La vente, 2002, p. 27, n” 14. _ <
2. LP. Mons (17 cant.), 12 janv. 1972, L T., 1972, p. 287, commente par FA. For:ui:'.ﬁs, op. cit, D.C,
1987, p. 33, n° 51. Voir nussi Cass., 5 déc. 1980, Pas., 1981, 1, p. 398, commenté par L. SIMONT, I De
Gavee et P.A, Foriers, op. cir, R.CLB., 1985, p. 138, 1° 2% L, SimonT, J. DE Gavee et PA.
Foriers, op. cit, ROJLE., 1995, p. 168, n” 35, ) -
3. Pour plus de démils, voy, E. MONTERO, Lex contrats de I'informatigue ef de §'internet, op. cil,, Spee,
p- 79, 0" 39,
Comm. Bruxelles, 15 dée. 1970, LCE., 1971, p. 184,
. Voir n” 39 et 5. de c= livre,
. Voir n° 6 de ce livre, ) ) . 1
. Comparer le systtme analogue prévy par Uarticle 31 de la Convention de Vienne. F:qur un exemple
intéressant en jurisprudence, voir Bruxelles, 3 nov. 1975,.0T., tﬁ'ii, p. 367, commenté par L., SIMONT,
I. DE GAVEE et P.A. FORIERS, op, cit., R.CJ.8., 1985, p. 139, n” 30.

-
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immédiatement, lors de la vente'. L'article 1610 prévoit les sanctions ouvertes &
'acquéreur dans I'hypothése oli une convention fixe 1'époque de la délivrance: « Sile
vendeur manque a faire la délivrance dans le temps convenu entre les parties,
I"acquéreur pourra, 4 son choix, demander la résolution de la vente ou sa mise en
possession, si le retard ne vient que du fait du vendeur».

«Dans tous les cas, le vendeur doit étre condamné aux dommages et intéréts, s'il
résulte un préjudice pour 1"acquéreur du défaut de délivrance au terme convenuw
(art. 1611 C. civ.). Le systéme prévu par les articles 1610 et 1611 du Code est une
application du droit commun de [’article 1184.

M. Foriers? cite un intéressant arrét de la Cour d'appel de Bruxelles* qui met la
T.V.A. a charge du vendeur, cette taxe étant devenue applicable a compter du

1** janvier 1971 alors que la livraison devait intervenir entre le 23 et le 27 novembre
1970.

400 Epoque de la délivrance — Variété des délais stipulés

Le régime légal suppose comme condition d’application, que le temps soit convenu
entre les parties. Or la date de liviaison constitue dans les conventions un des éléments
les moins bien définis, intentionnellement ou non. ‘

Il a paru intéressant de procéder ci-aprés a un bref inventaire des types de délais
stipulés contractuellement (y compris 1’absence de délai) ainsi que des sanctions
prévues en cas d’exécution tardive. L'analyse de la validité des clauses contractuelies
relatives a la fixation des délais doit se faire a la lumiére des principes généraux du
droit des obligations mais aussi par référence aux dispositions de la loi du 14 juillet
1991 sur les pratiques du commerce sanctionnant certaines clauses abusives dans les
rapports entre professionnels et consommateurs *,

410 Epoque de 1a délivrance — Absence de délai convenu

L’absence totale de délai, hypothése assez rare, pourrait-elle étre interprétée comme la
faculté que se réserve le vendeur de livrer quand il lui convient?

La réponse doit étre négative: une livraison au bon plaisit du vendeur, susceptible
de reports indéfinis, heurte le principe de I'exécution de bonne foi des conventions
(art. 1134, al. 3, C. civ.) et vide 'obligation du vendeur de sa substance. La réponse
négative s'impose d’autant plus que la loi du 14 juillet 1991 prohibe expressément
(art. 32, 47) les clauses autorisant le vendeur & fixer ou a modifier unilateralement le
délai de livraison d'un produit.

Le défaut de convention des parties sur I’époque de 1'exécution pourrait-il obliger
le vendeur & procéder i une délivrance immédiate? Dans la vente civile, la delivrance
doit en principe avoir lieu immédiatement ®. Quand il s’agit d’une vente commerciale,
la doctrine® considére que s'impose au vendeur un délai d’usage ou un délai

. P_A_ FORIERS, op. cit,, in La vente, 2002, p. 27, 0" 15,

. M. FORIERS, op. cit., R.D.C., 1987, p. 34, n® 52

. Bruxelles, 6 nov, 1973, R.W., 1974-1975, col. T29.

 Sur I"ensemble de 1 lof, voir SiMosarT, « La loi du 14 juiller 1991 et le droit des obligations », in Les
pratiques du commerce, information ef la protection du consommateur, Bru:u:!lcs. Bruylant, _19'94,
pp. 59 et 5. Pour une téfiexion plos générale, F. VM OMMESLAGHE, « Le consumérisme et Je droit des
obligations conventionnelles: révalution, évolution ou statw quo v, in Hommage & Jacques HEENEN,
Bruxelles, Bruylant, 1994, pp. 509 et s. _

5 I Vam Ryw et . Heewew, op. cit., tIIL n® 665; L, SiMoNT, J. DE GAVRE et P.A. Fomriers, ap. cit.,

RCJEB., 1985, n° 31,
6. J. Van Ryn et ], HEsNEN, op, cit., t. 111, n® 665.
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raisonnable, le caractére raisonnable s’appréciant sous le contrle éventuel du juge en
fonction de la complexité du produit, du rythme de production du vendeur !, ou encore
des usages propres a tel secteur?.

La Convention de Vienne sur les ventes internationales de marchandises prévoit
une solution analogue (art. 33, c).

Délai de rigueur

Si le delai est déterminé avec précision dans le temps (ex.: livraison au plus tard le
X® jour du mois), il est en principe considéré comme une condition essentielle de la
vente; il s’agit d*un délai de rigueur. La mise en demeure du vendeur se produit alors
par la seule echéance du terme. L’acquéreur bénéficie de I'option ouverte par |'article
1610 du Code civil,

Délai indicatif — Validité — Portée

Certaines conditions générales de vente stipulent que la date de livraison est donnée de
fagon «purement approximative», ou qu’elle n’a de valeur qu'«indicative». De
formules, dont la variété n’a pour limite que 1'imagination des parties *, peut s’induire
la valeur non coercitive des délais stipulés; comme le suggére la terminologie qui le
designe, le «délai indicatif» (ou « approximatify) ne fournit qu'une indication, un
renseignement permettant de localiser grosso mode la livraison dans le temps.

Si I'échéance d'un délai indicatif ne met pas juridiquement le fournisseur en état de
retard, cela ne signifie pas que le délai de livraison est laissé a son entiére discrétion.
1. Le client peut lever toute ambiguité en constatant que le délai indicatif a été

deépasse et en fixant un délai endéans lequel I’obligation de livrer doit étre exécutée.

Le débiteur est mis en demeure par une « sommation» ou un autre « acte équiva-

lent» *, Pratiquement, elle peut prendre la forme d’un télégramme, d'un fax, d’une

lettre recommandée ou méme d'une simple lettre, pourvu qu’elle contienne une
interpellation suffisamment ferme du débiteur (art. 1139 C. civ.)®.

2. Le delai fiit-il donné de maniére indicative, il n’en subsisterait pas moins a charge
du fournisseur 'obligation de livrer dans un délai raisonnable . Cette solution est
commandée par le principe de I"exécution de bonne foi ® et confortée & nouveau par
["article 32.4 (précité) de la loi sur les clauses abusives.

Les conditions générales de vente combinent trés souvent la stipulation d’un délai
indicatif et I'impossibilité pour le client de réclamer des dommages et intéréts en cas
de retard dans la livraison, comme 'illustre la clause suivante: «Les délais de
livraison sont donnes 4 titre purement indicatif. Aucun retard de livraison n’entraine
annulation de commande, dédommagement ou obligation de fournir du matériel
d’autre provenance que celle convenue dans le contrat ». Quelle est la validite de ce

. M. ALTER, op, cit., 1972, p. 67.

2. Litge, 24 mai 1988, JLM.B., 1988, p. 1556, obs. D. PriLierE; Comm. Hasselt, 7 mai 1999, R.G.ILC,
1999, p. 503,

. Pour une illustration de |a notion, Civ. Arlon (3% ch.), 17 janvier 2002, Rev. nor, belge, 2003, p. 105

. Autres formules fréquemment utilisées “livraison vers telle date’, "a telle date environ®,

Cette notion est interprétée largement, G Vo, p. ex., Cass., 28 mars 1994, Pas, 1994, [, p. 317,

. Cf. Cass., 26 oct. 1992, Pas., 1992, 1, p. 1202; Cass., 16 sept. 1983, Pas, 1984, [, p. 48,

. Voir Comm. Bruxelles, |5 déc. 1970, JCB., 1971, p. 184, pour qui la clause «La livraison n'est
soumise & aucun détai et s'effectue dans les limites du possible » impligue un délai normal qui n'est pas
respecte quand le vendeur n'a pas fait le possible pour assurer une prompte exécution de son obligation,
Voir J, Van RYN et J. HEENEN, op. cit, t. TIl, n” 667.

&, Civ, Namur, 5 oct. 1989, JLM.B., 1989, p. 1495,
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genre de stipulation? Le fournisseur laisse ici entendre qu’il n’a aucune obligation
quant au respect d'un délai; le retard ne serait jamais fautif, Ainsi comprise, la clause
st purement potestative, ¢’est-a-dire qu'elle soumet 1"exécution d une obligation 4 la
seule discrétion du débiteur, Elle est done nulle au regard des obligations (arr. 1170 er
1174 C. civ.)'. Elle 'est également au regard des articles 32.4 (précité) et 32.6
(prohibition des clauses interdisant au consommatewr de demander la résolution du
corltrat en cas de manquement du vendeur) de la loi du 14 juillet 1991,

L’ agréation — Notion

w L agréation est... la reconnaissance expresse ou tacite (par [ ‘achetenr) de ce que la
chose livrée est conforme aux spécifications contractuelles et exempte de vices
apparents, ou, 4 tout le moins, la renonciation par I'acheteur & se prévaloir de défauts
de conformité ou de pareils vices apparents » %,

L’agréation couvre donc les vices apparents® de la marchandise de méme gue la
conformité de la chose livrée a la chose vendue, les modalités de la délivrance, mais
pas le dol ni les vices cachés®. Elle s’effectue selon les modalités prévues par les
usages du lieu de délivrance ou par le contrat de vente lui-méme. Elle peut &tre tacite,
ce qui est souvent le cas quand I'acheteur s’abstient de protester a la livraison ou & bref
délai aprés celle-ci®, A défaut de protestation & bref délai, I'acheteur sera déchu de son
droit ;i’actinn 5 L’agréation peut avoir lieu 4 I'usine du vendeur ou lors du charge-
ment .

Inexécution de Pobligation de délivrance — Sanctions

Les sanctions sont indiquées aux articles 1610 et 1611 du Code civil aux termes

desquels 1"acheteur peut, en cas de manguement, demander & son choix 5

— larésolution de la vente avec dommages-intéréts complementaires en réparation du
préjudice subi du fait du retard ou du défaut de livraison,

~ la condamnation du vendeur 4 exécuter en nature * ou par équivalent, selon les cas,
son obligation.

1. Par cette clause, le fournissenr entend établir une exonération totale de sa responsabilité du chef de
retard, v compris de sa faute intentionnelle. Ceei détruit 'objet méme de I'obligation de la partic qui la
stipule. L. CoRNELIS, « Les clauses d exonération de responsabilité couvrant la faute personnelle et leur
interprétation », OB, 1981, p. 196, n™ 13 et 5, signale | tendance des tribunaux 4 maintenir le
contrat malgré la nullite de la clause.
2. P.A. FORIERS, ap. cit, R.D.C., 1987, p. 36, n® 55, et du méme auteur, op. cit., in De koop/La vente,
2002, p. 22, 0% 5. Voy. sussi M. VANWICK-ALEXANDRE et M. GusTin, « L'obligation de délivrance et
la garantie des vices cachés: le droit commun », in La mouvelle garantie des blens de consommarion et
san environnement légal, C. BIQUET-MaTHIEU P. WERY (&ds.), Bruxelles, 1a Charte, 2003, p. 22, n® 20.
3. Sur la notion de "vice apparent”, voy. M. VANWICK-ALEXANDRE et M. GUSTIN, gp. cit., in La nouvelle
garantie des biens de consommation et son environnement légal, 2005, p. 18, n” 13,
4, A, PUTTEMANS, « La vente au consommateur », in La venie, Bruges, die Keure — La Charte, 2002,
p. 249, n” 36.
5. Voir, p. ex., Mons, 4 cet. 1988, £.0.C, 1991, p. 224. Comparer Bruxelles, 23 nov, 1982, /T, 1983,
- 396 (acquéreur d"un véhicule qui, abusé sur son origine réelle, continue de 1utiliser en connaissance
de cause).
6. P_A. Foriers, « Décharge téception quittances, in La fin du comrat, Bruxelles, Editions du Jeune
Barreau de Bruxelles, 1993, p. 155, n° 60; o, op. eit., in La vente, 2002, p. 23, 0" 6.
7. B.A. Foriers, op. cit, R.D.C, 1987, p. 37, n® 57. Pour plus de détails, J. Van Ryw et J. Heenen,
ap. cit, t. LI, n™ 678 et 5.

. Sous reserve de 1'abus de droit.

. B. WERY, « Réflexions comparatives sur la réparation et le remplacement de la chose vendue affectée
dun défaut de conformité ou d'un vice cachéw, in Mélanges afferts 4 Marcel Fontaine, Bruxelles,
Larcier, 2003, p. 572, 0° 3,
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Il s’agit d'un rappel du droit commun (arr. 7184 C. eiv.). Le juge appréciera
souveraingment si le manquement présente la gravité suffisante pour justifier la
résolution de la vente. Il peut sanctionner 1'abus de droit (contractuel) que pourrait
commettre |"acheteur dans |'exercice de |'option ouverte par les articles 1610 et 1611
du Code civil .

Les usages en matiére commerciale ont, semble-t-il, donné lieu a deux sanctions
spécifiques, le remplacement et la réfaction du prix”.

La réfaction est une procédure d’ajustement trés pratique en raison de sa souplesse.
Elle s’applique quand les marchandises fournies sont lépérement inférieures, en
quantité ou en qualité, 4 ce qui a été convenu°. L acheteur a alors droit & un ajustement
du prix a la baisse, correspondant 4 la moins-value affectant les marchandises
fournies. On peut cependant s'interroger sur son application en 1’absence de clause
contractuelle, Strictement appliqué, le principe de la convention-loi (art, 1134 C. civ.)
qui interdit au juge de remodeler un contrat semble y faire obstacle, sauf & considérer
que I'usage de la réfaction s'intégre au contrat passé par les parties (&8 moins que
celles-ci ne 1'aient explicitement écartée), M. ForiERs voit, dans 1'usage de la
refaction dans les ventes commerciales, une application de la théorie générale de
['abus de droit, ce qui est une explication séduisante de simplicité .

Le remplacement intervient dans des hypothéses beaucoup plus graves: en cas
d’inexécution absolue de |"obligation de délivrance ou en cas de délivrance non
conforme . Les usages commerciaux reconnaissent a I'acheteur le droit de se fournir
aupres d’un autre fournisseur, aux frais du vendeur, et ce, sans autorisation préalable
du juge comme requis par I"article 1184 du Code civil. Si la livraison a lieu mais qu'un
defaut de conformite grave apparait, I'acheteur pourra procéder au remplacement du
vendeur, mais a ses risques et périls ®. Il devra en effet veiller au respect des conditions
qui ont &1é progressivement dégagées par la doctrine et Ja jurisprudence ’, notamment
quant a la gravité du manquement reproché au vendeur. En matiére commerciale,
I'urgence est présumée, contrairement au droit commun qui en fait une condition
distincte de la faculté de remplacement *,

L. A ce sujet, P.A Forters, « Observations sur le théme de 1'abus de droit en matiére contracuelle»,
R.CJB., 1994, pp. 219 et s; 8. STuns, De gerechielitke en de buitengerechielifke ontbinding van
overeenkomsten, Antwerpen, Apeldoorn, Maklu, 1994, particuliérement pp. 390 et 5,

1, Sur ces notions, voir L. Van Ry et . HEENEN, op. cif., 1. 11T, n™ 685 et 5. P, Van OMMESLAGHE, « Les
spécificités de 1a vente commerciale », in De koop/la vente, 2002, p. 286, n” 22,

3. P.A. Foriers, « Garantie el conformité dans |e droit belge de la vente », in Les ventes internationales de
marchandizes, Paris, Economiea, 1981, p. 206; M. VANWICK-ALEXANDRE «t M. GUSTIN, ap. cif., in
La nouvelle garantic des biens de consommation ef son environnement légal, 2005, p. 26, n” 28,

4. P.A. Foriers, « Observations », £.CJB., 1994, pp. 224 et 5,

5. M. Vanwuck-ALEXANDRE et M. GusT, ap, ¢if., in Lo nowvelle garantie des biens de consommation
el son environnement [égal, 2005, p. 26, n° 27.

. PAL FORIERS, op, cil., in Les venfes imternationales de marchandises, 1981, pp. 206-207,

. L ¥Van Ryw et |, Hesmen, op. cif, n™ 690 et 5. P. WERY, ap. cir, 1993, pp. 296 et s, V, Pirsom, « Les
clavses relatives 4 la résolution des contrats », in Les clanses applicables en cas d 'inexécution des
ohiigations contraciuelles (sous la dir, de P, WEry), Bruxelles, la Charte, 2001, p. 103, n® 12. Voy,
mssi Cass., 2 mai 2002, R.G.D.C,, 2003, pp. 337 et &, ot note 8, Stons, « De buitengerechtelijke
ontbinding jegens wanprestatie in wederkerige overesnkomsten: door het Hof van Cassatie erkend,
doch tegelijk miskendw; R .C.JE., 2004, p. 300 et 5., note P, Winy, «La résolution unilatérale des
contrats synallagmatiques, enfin admise? ».

& M. VANWUCE-ALEXAMDRE et M, GUSTIN, ap. cit., in La nouvelle garantie des biens de consompation

el son emvirennement légal, 2005, p. 26, n” 27,
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SECTION 3. LA GARANTIE D’EVICTION

Notion

Aux termes de |"article 1626 du Code civil, « ... le vendeur est obligé de droit a garantir
"acquéreur de I"éviction qu'il souffre dans la totalité ou partie de I’objet vendu, ou des
charges pretendues sur cet objet et non déclarées lors de la vente ».

Le vendeur a, d’une part, I'obligation de garantir a 1’acheteur une possession
paisible qu’il doit s abstenir lui-méme de troubler. C'est la garantie du fait personnel
contre les troubles de fait et les troubles de droit ',

Il doit, d’autre part, empécher qu'un tiers ne vienne troubler la possession de
I'acheteur en invoquant un droit sur la chose vendue. C’est la garantie du fait des
tiers contre les troubles de droit. Cette éviction ne sera pas fréquente dans les ventes de
meubles corporels, 1'article 2279 du Code civil suffisant en principe a protéger
*acheteur de bonne foi des pretentions juridiques émanant de tiers, Cette observation
explique le caractére succinct de |'exposé >,

La garantie du fait personnel

La garantie du fait personnel s"entend aussi bien du trouble de fait (ex.: en cas de vente
d'un fonds de commerce, le vendeur tente de reprendre tout ou partie de la clientéle
cédée.. ) que du trouble de droit qui consiste en une atteinte a la possession paisible
que le vendeur prétend fonder sur un droit réel (ex.: une servitude non apparente surun
fonds cédé par le vendeur dont il se prévaut ultérieurement).

La garantie du fait des tiers

La garantie du fait des tiers* suppose qu’un tiers trouble la possession paisible de
I"acheteur en se prétendant titulaire d'un droit réel ou de créance.

La garantie ne joue que pour les troubles de droit, ce qui se comprend, 1’acheteur
étant suffisamment armé sur le plan juridique pour combattre les troubles de fait.

La garantie ne joue que pour un fait d’éviction ayant une cause antérieure a la vente.
La cause d'éviction postérieure & la vente (ex.: fait du prince...”) est 4 charge de
I'acheteur. Enfin, le trouble de droit doit étre actuel: 1'action du tiers tendant 4 la
dépossession de 1'acheteur doit avoir commence. Le vendeur appelé en garantie
(art. 1640 C. civ.) devra aider 1’acheteur & repousser I’ action qui tend & le déposséder °.

Eviction — Application en matiére de meubles

La question de la garantie du fait personnel se pose souvent lors de la cession de fonds
de commerce, quand le vendeur du fonds commet un acte susceptible d’enlever a
I"acheteur une partie de la clientéle cédée. Ainsi un jugement, déja ancien, du Tribunal

. A PUTTEMANS, ap. cil., in De koop/La vente, 2002, p. 249, n° 37,
2. La garantie d'éviction n'a pas connu la méme sollicitude doctrinale que la garantie des vices cachés.
Voir en droit frangais 1"ouvrage de C. HOCHART, La garantie d éviction dans la vente, Paris, LGD.I,
1993,
3. Voir les exemples cités par L. Simont, . DE Gavre et PLA. FoRiers, op. cit, RCJE, 1995, pp. 177 et
g, n 42,

. L. Simont, 1. DE Gavee et P.A, Foriers, op, cit, R.CJE., 1995, pp. 178 et s, 0" 43,

. Pour des précisions & ce sujet, voir L, SiMonT, J. DE Gavee, P.A, FORIERS, op. cit, RCJEB., 1985,
n” 36,

6. Pour un exposé complet, voir P. HARMEL, op. cit,, Rép, not, 1985, n™ 277 et s,
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de commerce de Bruxelles' a eu & connaitre d’une espéce oil une personne qui
exploitait deux maisons de repos voisines avait, peu aprés la cession d’un des fonds,
repris des pensionnaires de la maison de repos cédée dans celle qu'elle continuait &
exploiter. Le tribunal a considéré comme irrelevante la circonstance que la venderesse
n’ait pas incité ces personnes 2 lui revenir.

Comme le soulignent MM. VAN RyN et J, HEENEN: «c’est I'application du droit
commun; le vendeur doit s'abstenir de tout acte susceptible d'empécher 1*acquéreur de
retirer de la chose vendue les profits qu'il en attend » 2.

Connaissance ou ignorance de Ia cause du trouble par I'acheteur

La connaissance par I'acheteur, au moment de la vente, de la cause du trouble
d"eviction supprime-t-elle I'obligation de garantic du vendeur? La question, contro-
versée est résolue, en Belgique, par la négative®. La solution est fondée sur 'article
1626 du Code civil qui oblige le vendeur & garantie pour toutes charges non déclarées.

La connaissance par l'acheteur d’une charge n'implique pas comme telle une
stipulation de non-garantie tacite.

Obligation du vendeur en cas d’éviction

81l s’agit d’un fait personnel, il faut distinguer:

L. en cas de trouble de fait, les régles du droit commun s'appliguent:

— execution en nature si elle est possible: destruction de ce qui a été fait en
contravention 4 |'obligation de ne pas faire et dommages et intéréts, le cas
échéant {art. 1143 C. ¢civ.),

— exécution par équivalent (art. 1146 et s. C. civ.),

~ résolution du contrat (art. 1184 C. civ.), avec, s'il échet, des dommages-intéréts,

en cas de trouble de droit, ¢’est le vendeur qui devra assigner 'acheteur pour faire

reconnaitre son droit mais ['acheteur pourra opposer a cette action 1’exception,
perpétuelle et indivisible*, de garantie.

2

S’il s”agit d'un trouble (de droit) causé par un tiers >

Appelé en garantie, le vendeur préte assistance & 1"acheteur en prenant fait et cause
pour lui dans le procés contre le tiers pour qu’il conserve la possession paisible de la
chose. Il s'agit, en application du droit commun, d'une exécution en nature de
I"obligation, qui prime toute autre forme d”exécution.

Si son assistance dans le procés échoue ou si elle est inutile, 1’éviction Stant
consommeée sans proces, I'obligation de garantie s*exécute par équivalent (indemnisa-
tion),

En cas d’éviction totale, la vente est résolue et le vendeur est tenu de restituer le prix
(art. 1630, 1°, C. civ.) et les fruits de la chose lorsqu’il est obligé de les rendre au
propriétaire qui I'évince (art. 1630, 2%, C. civ.). En outre, des dommages et interéts
sont dus le cas écheant {art. 1630, 4°, 1633, 1634 et 1635 C. civ.).

1. Comm. Bruxelles,  mai 1969, JC.8., 1969, p. 687,

2. L Van Ryw et ). HEENEN, Principes de droit commerciaf, t. 17", Bruxelles, Bruylant, 1986, p. 407,
n" 448,

3. Voir L, SimonT, J. DE Gavre et P.A, FORIERS, op, cir., R.CL8, 1985, n” 35, discutant Cass., 13 mars
1981, Pas., 1981, 1, p. TOO0.

4. A, PUTTEMANS, ap, cit., in La vente, 2002, p. 249, n” 36.

5. Bur tout ceci, voir H. DE PAGE, op, cit., . TV, vol. 1, 4% &d. révisée par A, MENERTZHAGEN-LIMPENS,
1997, pp.22% ct 5.; C. HOCHART, ap. cft, pp. 155 €15,
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En cas d’éviction partielle, ’acheteur a le choix soit de demander la résolution du
contrat, sous le contrdle du juge (art. 1635 et 1184 C. civ.) plus des dommages et
intéréts, soit de demander seulement des dommages et intéréts (art, 1637 C. civ.) ',

SECTION 4. LA GARANTIE CONTRE LES VICES CACHES

Plan de la section

L’article 1641 du Code civil est libellé comme suit: «Le vendeur est tenu de la
garantie & raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre &
I'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que 1’acheteur ne
I"aurait pas acquise ou n’en aurait donné qu'un moindre prix, 8'il les avait conmus ».

L'acheteur privé de la possession utile de la chose acquise peut se prévaloir de la
garantie des vices cachés. L'action en garantie (légale)” des vices cachés est sub-
ordonnée & plusieurs conditions de fond (Sous-section 1). 1l appartient a 1'acheteur
d’établir qu’elles sont remplies ®. L'exercice de I'action en garantie des vices cachés
suppose « "existence d'un lien contractuel né d’une vente» et la réunion de quatre
conditions *: le défaut doit affecter I'usage de la chose®, présenter une certaine
gravité’, &tre caché et inconnu de I'acheteur ® et exister antérieurement & la vente”.
Si ces conditions sont réunies et pour autant que I*action soit intentée dans un « bref

délai» (Sous-section 2), les sanctions de la garantie trouvent & s’appliquer (Sous-
section 3).

1. Sur la validité des clauses restreignant ou étendant la garantie du fait personnel ou du fait des tiers, voir
P. HarMEL, op. cit, Rép. not, 1985, pp. 246 et 5; C. HocHART, ap. cit, pp. 89 et 5.

. Les garantics conventionnelles sont étudiées infra, n™ 75 et 5.

. La preuve du défaut peut reposer sur un faiscean de présomptions graves, précises et concordantes (voy.
Lidge, 6 févr. 1984, Juwr. Lfége, 1984, p. 221). 5i I'accident est inexplicable autrement que par
I'existence d’un défaut, le droit belge dispense la victime d’en apporter la preuve (voy. Cass., 29 janv,
1987, LT, 1987, p. 499; Pas, 1987, 1, p. 624, Par propulsion, la capsule d'une bouteille fait una
victime. Les rainures de cette capsule étmient trés peu profondes: «le dommage ne peut &tre la
conséquence d'une autre cause que du vice de la chose»).

4. L. SMONT, 1. De GaveE et P.A, FORIERS, op. cit, R.C.LE., 1995, pp. 185-186, n” 47. )

5. P. HARMEL, « Droit commun de la vente », in 8ép. nat., £ VI liv. I, « Théorie générale de la vente (1™
partie) », Bruxelles, Larcier, 1985, p, 249, n" 327, Sur les conditions requises, voy., . LIMPENS, La vente
en droit belge, Bruxelles, Bruylant, 1960, pp. 156-161, n” 330-347; G. HORSMANS et F. "t KinT, ula
réglementation légale des vices cachés dans la vente commerciale », Ann_ dr., 1971, pp. 238-243; H. DE
PaGE, op. cit., t. IV, vol. 1, 4% éd. révisée par A, MEINERTZHAGEN-LIMPENS, 1997, pp. 278-283, n° 201;
S, BEVAERT, « Vorderingsmogelijkheden voor de koper van een illegaal opgetrokken gocd », RGDC,
2000, pp. 642-644; Comm. Charleroi, 28 juin 1985, J T, 1986, pp. 11-12; Licge, 15 fevrier 1999,
JLMB., 2000, p. 914,

. Yoir n” 53 de ce livre.

. Woir n° 54 de ce livee.

. Voirn® 55 de ce livre.

. Voir n® 36 de ce livre.
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SOUS-SECTION 1. LES CONDITIONS DE FOND DE L'ACTION EN GARANTIE
DES VICES CACHES

L’existence d’un vice affectant 'usage de la chose — La théorie du vice fonctionnel

La chose doit &tre affectée d'um vice', c’est-d-dire d’un défaut rendant la chose
impropre a 1'usage auquel on la destine ou diminuant cet usage que 1'acheteur ne
1'aurait pas acquise ou I'aurait acquise 4 un moindre prix (art. 1641 C. civ.)

La doctrine et la jurisprudence ont éte longtemps divisées sur la notion méme de
vice caché.

Selon la conception traditionnelle, le vice doit étre inhérent a la chose en sorte qu'il
en empéche ou en contrarie |"usage (théorie dite conceptuelle du vice). L'accent est
mis sur le caractére intrinséque du vice, qui affecte la structure méme de I'objet vendu.

Exemple: Présence d’une fente dans le bloc moteur d'une voiture, anodisation
insuffisante d'une porte de garage...”

Selon la théorie fonctionnelle du vice, il suffit que la chose, méme exempte de tout
défaut structurel, soit impropre & 1'usage auquel, 4 la connaissance du vendeur,
1"acheteur la destine.

Par un important arrét du 18 novembre 1971, la Cour de cassation a mis fin a la
controverse en décidant « qu'il faut apprécier les vices caches de la chose vendue en
fonction de I'usage auquel 4 la connaissance du vendeur, I’acheteur la destine, et qu’il
n'est pas requis que le vice affecte intrinséquement la chose»’. En ’espéce, un
vendeur de produit bitumeux qui devait résister aux acides et qui, de fait y resistait, fut
condamné a garantir 'acheteur au motif que le produit ne convenait pas a ['usage
attendu par "acheteur et conmu du vendeur, consistant en |'incorporation du produit
dans un mélange de ciment et de sable pour constituer une chape résistant aux acides.

Dorénavant donc, le vice de la chose s’apprécie par rapport a la fonction qu’elle
doit remplir,

En dépit des controverses qu'elle continue de susciter en doctrine *, cette juris-
prudence a été confirmée a plusicurs reprises” et est généralement suivie par les
juridictions de fond °.

1. Sur la notion de vice, voy. P. Hamsew, op. o, Rép. not, 1. VI, liv. T, 1985, p, 252, n™ 335 et 336;
L. StaonT, L. DE GAveE ot P.A. FORIERS, ap. cit,, R.CJB., 1995, pp. 180-185, n™ 45 et 46; H. De
PAGE, op. cit, t. [V, vol, 1, 4% éd. révisée par A, MEINERTZHAGEN-LiMPENs, 1997, pp. 276-278, n" 201.

2. Pour d'mrtres exemples, voir P. HARMEL, op. cit., Rép. not., t. VI, liv, T, 1985, p. 252, n® 336,

3, Cass., 18 nov. 1971, Pas, 1972, 1, p. 258, R.CJE., 1973, p. 609, note Ph. GERARD, « Vice de la chose
et vente commerciale ».

4. Pour un exposé des critiques adressées 3 la theorie fonctionnelle, voir L. SmMoNT, «Lla notion
fonctionnelle du vice caché: un faux probleme? », in Homnrage & René DEkkers, Bruxelles, Bruylant,
1982, pp. 331 et 5,; P.A. FoRIEms, ap. cil,, R.D.C, 1987, 1, p. 41, 0" 62; L. StonT, ), De GavRE et PLA,
FORIERS, op. cit., R.C.JB, 1995, pp. 107 ¢t 5., spéc. pp.180-184, n" 45; P.A. FORIERS, op. cil., in D¢
koopLa vente, 2002, p.33, n™ 25 & 30. La doctrine dominante est néanmoins favorable & certe solution:
Th. BOURGOIGNIE, ap. cit,, J.T., 1978, p. 506; M. FaLLon, « La Cour de cassation <t 1a responsabilité
lite aux biens de consommation », note sous Csss., & mai 1977, R.CJLE, 1979, pp, 164 et 5., spéc.
p. 172; P. HARMEL, op, eit, Rép. not., L VI), liv. I, 1985, p. 253, n° 338; J. RUTSAERT, « Législation et
jurisprudence belges en matiére de responsabilité civile du fait des produits», Buil. asr., 1979, p.320;
1 VAN Rynet J. Hemmew, op. cit, t 11, n® 696; ). GresTin et B. DESCHE, Traité des contrats. La vente,
Paris, L.G.D.J., 1990, p. 822, n® 763,

5. Cass., 17 mai 1984, ST, 1984, p. 566; Cass., 19 juin 1980, Pas, 1980, 1, p. 1295, Pour d'autres
références, voy. D. Devos, « Chronique de jurisprudence », J.T., 1991, 169, n° 25.

6. Lidge, 6 fovr. 1984, Par, 1984, T0, p. 112; Bruxciles, 13 nov, 1986, JLM.B., 1987, p. 178; Liege,
25 fevr, 1991, R RD. 1991, p. 418; Bruxelles (9° ch.), 11 octobre 2001, LT, 2002, p, 132
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L affaire tranchée le & novembre 1985 par la Cour de cassation permet d’illustrer
cette définition fonctionnelle du vice. Des panneaux de chauffage ont été placés a huit
metres du sol; le seul moyen de les entretenir était de les escalader et d'y prendre
appui. La résistance « insuffisante » des panneaux provoqua |’accident. Vice intrin-
séque? Pas necessairement: il y avait eu surcharge. Mais 1’arrét considére que «le
fournisseur connaissait 1'usage auquel 1’acheteur destinait la chose vendue ». « Il avait
d’ailleurs », poursuit I'arrét, «induit I’acheteur en erreur en autorisant ses propres
preposeés a se servir des panneaux comme passerelle pendant le montage ». La chose
est donc bien viciée car inapte a 1'usage auquel I'acheteur la destinait; le fournisseur
devait prévoir une résistance suffisante en cas de surcharge '.

Autres exemples de vices fonctionnels :

— un produit qui dérouille parfaitement de petites piéces, mais est pratiquement
inutilisable pour dérouiller des tdles de carrosseries d’autobus, utilisation envisa-
gee par l'acheteur sur la fo1 de «modes d’emploi» passant sous silence les
difficultés d’application. Le produit dérouillant était donc excellent, mais sous
réserve de pouvoir y plonger entiérement 1’objet”.

— un produit apte & assurer 1'isolation d’un four mais non conforme au matérian du
four considéré en 'espéce*,

— une remorque et un tracteur exempts de tout vice intrinséque mais qui, une fois
couplés, sont affectés par un phenomeéne de galop excessif méme sur rontes en bon
état®,

— des carrelages ne résistant pas a un usage dans une pi¢ce de séjour®.

— une benne dont le chissis n'est conforme ni aux spécifications de 1'offre, ni aux
normes de sécurité de la construction mécanique, ni aux régles de I'art”,

L’élargissement de la notion de défaut caché multiplie les hypothéses ol la chose
vendue est susceptible de tomber dans le champ d’application de 1'obligation de
garantie. Celle-ci prémunit dorénavant contre les défauts qui se révélent précisément a
I'usage et qui étaient non apparents a la livraison. Dés lors que |'usage du produit est
compromis, la garantie est donc susceptible de prendre en charge des défauts qui
tiennent plutdt a 1'identité ou 4 la conformité de la chose vendue®. La définition
fonctionnelle du vice fait perdre de I'importance a la distinction entre vice apparent et
vice caché®. Elle entraine du méme coup un rapprochement entre les obligations de
délivrance et de garantie '”,

Cass,, § nov, 1985, LT, 1986, p43T7.

. Pour d'autres exemples, voy. Y. MERCHIERS, « La ventes, ap. cit., pp. 31-32, n° 48.

Comm. Bruxelles, 20 mai 1958, JC.B., 1959, p. 51.

. Cass,, 19 juin 1980, précité,

Cass., 17 mars 1984, précice.

. Anvers, 20 oct. 1998, R.G.D.C., 2000, p. 60,

. Ligge (7° ch.), 25 avril 2002, R.G.A.R., 2003, n® 13742,

. On retrouve, an nivean international, cette tendance & confondre délivrance et garantie dans un méme
texte, qui voit dans la délivrance la remise d'une chose conforme au contrat. Outre ["article 35, déja
cité, de la Convention de Vienne du 11 avril 1980, voy. la Directive 199%44/CE du Parlement
européen et du Conseil, du 25 mai 1999, sur certains. aspects de la vente ot des garantics des biens de
consommation (JO.CE, n® L171 du 7 juiller 1999, pp. 12-16).

7. A. MEMERTZHAGEN-LIMPENS, « La vente: Erreur, non-conformité €t vices cachésn, RG.D.C., 1993,
p. 197 et s; P, A FORIERS, ap. cit,, in La vente, 2002, p. 33, n" 26.

10. Voy Th. BOURGOIGNIE, « La sécurité des consommateurs et introduction de la directive commu-

nautaire du 25 juillet 1985 », LT, 1987, p. 35%; lb., « Le traitement des produits défectucux », op. cit.,

JT., 1976, p. 506, n° 4.5, La conception fonctionnelle du vice caché aboutit aussi 4 un cumul des

actions en garantie pour vice caché et en nullité pour ermeur substanticlle,
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540 Un vice d*une certaine gravité

a50

L acheteur doit établir I'existence d’un défaut important, ¢’est-a-dire d'une gravité

telle qu'il constitue un obstacle sérieux au bon usage du produit, La chose doit étre

affectée d'un défaut ou de défauts tel(s) « que I'acheteur ne I"aurait pas acquise ou

n'en aurait donné qu’un moindre prix, s'il les avait connus » (art. 1641 C, civ.).

— N’est pas grave le vice résultant de ce que quelques arbres dans un bois de plus de
25 hectares ont requ des éclats de mitraille .

~ N'est pas d'une gravité particuliére le vice imposant la réparation d'une auto-
mobile, pour un montant limité aprés quatre années d'utilisation 2,

Un vice caché et inconnu de I’acheteur

Le vice doit étre caché et ne doit pas raisonnablement apparaitre & I’acheteur au
moment de la vente>. Aux termes de I'article 1642 du Code civil, «le vendeur n'est
pas tenu des vices apparents et dont ’acheteur a pu se convaincre lui-méme». La
garantic legale ne frouve done pas a s’appliguer lorsque I'acheteur avait connaissance
des vices de la chose ou ne pouvait légitimement les ignorer.

Le vice est connu de I"acheteur sil lui a &té notifié par le vendeur. Il ne suffit pas
que 'acheteur ait pu le prévoir 4 partir de signes extérieurs qui n’impliquent pas
neécessairement un défaut; il faut qu’il ait été suffisamment informé des conséquences
du défaut sur 'usage du bien et qu'il ait pu en apprécier I'impact réel *,

Le vice que [’acheteur connait est également le vice manifeste, c'est-a-
dire décelable 4 la vue, a 'ouie, & ’odorat ou au toucher. Ne constitue pas un vice
caché celui que I'acheteur peut déceler «par un examen attentif, mais normal,
immédiatement aprés la livraison» *,

Le caractere apparent ou occulte du vice est une question de fait laissée a
I'appréciation souveraine du juge du fond®. Il est tenu compte notamment des
caractéristiques de la chose vendue (simple ou complexe) et de la compétence de
I'acheteur, notamment eu égard & sa profession. Ainsi, un acheteur — spécialiste en
confection de tissus — « qui transforme réguliérement et en grande quantité des tissus
en vétements devait connaitre le risque de rétrécissement en "absence de traitement
spécial » 8

L acheteur qui n’a pas la compétence nécessaire pour vérifier la chose ne doit pas
nécessairement se faire assister par un conseil technique ®. Le vice est tenu pour caché
des lors que sa découverte exige «des recherches et des vérifications techniques
échappant i la compétence d'un profane» °,

. Bruxelles, 16 déc. 1958, Pax, 1960, 11, p. 45,

. L.P. Mamur, 5 juin 1970, LR, 1971, p. 1135

. P. HARMEL, op. cit, Rép. not., t. VI, liv. I, 1985, pp. 255-256, n™ 341 & 345. Voy, aussi L, S1MONT,
I. DE GavRE et P.A. FORIERS, op. cit., R.C.JB., 1995, pp. 186-188, n” 48,

4. Th. BourGoIGNIE, « Le traitement des praduits défectusux., w, op. cir., LT, 1976, p. 507, 0" 4 (9.2 ) et

les réf. citdes.

5. Cass, (1™ ch.), 6 décembre 20401, R.W,, 2003-2004, p. 262, Lare. Cass., 2002, p. 120; Cass,, 2% mars
1976, Pas., 1976, I, p. 832, Voy. aussi Mons (2° ch.), 22 déc. 2003 (somm. ), JLM.8., 2004, p. 1025,

. Cass., 24 nov. 1989, Pay,, 1920, I, p. 376.

. Cass,, 29 mars 1976, Pas., 1976, [, p. 832.

. Conira: H. De Pace, op. it t. IV, vol. 1, 4° éd. révisée par A. MENERTZHAGEN-LiMPENS, 1997,
n® 201, B, 2°

9, Litge, 27 juin 1985, Jur, Lidge, 1985, p, 497. Dans le meme sens: Mons, 24 décembre 1985, R R.D.,

1987, p. 129,
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L’acheteur doit prouver que le défaut est antérieur & la vente ou plus exactement au
transfert de la propriété ' et des risques (qui, spécialement en matiére commerciale, est
souvent retardé jusqu'a la délivrance). Cette condition est remplie du moment que le
défaut existe au moins en germe au moment de la vente ou de la livraison 2.

SOUS-SECTION 2. LE DELAI D'INTENTEMENT DE L'ACTION EN GARANTIE
DES VICES CACHES

La notion de « bref délai», sa durée et son point de départ

Aux termes de article 1648 du Code civil, « ["action résultant des vices rédhibitoires
doit étre intentée par 1'acquéreur, dans un bref délai, suivant la nature des vices
rédhibitoires, et |'usage du lieu ol la vente a été faite» >

La durée et le point de départ du bref délai ne sont pas précisés par la loi. Ils sont
laissés & I'appréciation souveraine des juges du fond®, & moins que les parties ne
réglent la question conventionnellement. Celles-ci peuvent, en effet, préciser la durée
du bref délai sans cependant la raccourcir au point de rendre illusoire 'exercice de
1"action”.

Pour I"appréciation de la durée du bref délai, le juge tient compte de la nature de la
chose vendue et des vices, de 'usage du lieu ou s'est faite la vente, de la qualite des
parties et des actes accomplis par elles°. Le point de départ du délai est aussi laissé &
I’appréciation du juge: selon les cas, il commence & courir a compter du jour de la
vente, de la livraison, de la mise en usage de la chose, ou encore de la découverte du
vice, Actuellement, la jurisprudence dominante considére que le délai commence
4 courir & partir du moment de la découverte du défaut par l'acheteur’.

. P. HARMEL, op. cit., Rép. not., t. VI, liv. 1, 1985, p. 258, n™ 346 ¢t 347; L. StMoNT, J. DEGavRE ct PLA.
FORIERS, ap. cit., R.CJB., 1995, pp. 186-188, n” 48,

2. Voir Bruxelles, 20 mai 1985, R, |985-1986, col. 1493; Ligge, 27 juin 1985, précité.

3. Voy. G. HorsMans et F, 't KINT, ap. it dnn. dr, 1971, pp.246-251; P HARMEL, ap. eir., Rép. not.,
t. VII, liv. I, 1985, pp. 269-273, n™ 365-370; D. Devos, « Chronique de jurisprudence. Les contrats
(1980-1987). La ventew, LT, 1991, p. 171, 0" 30; L. Stvowt, 1. DE GAvRE et P.A. FORIERS, ap. cit,,
R.CJE., 1995, pp. 201 et 5., n® 55, ot les réfl citdes; H. DE PAGE, ap. cit., t. IV, vol. 1, 4° éd. révisée par
A, MENERTZHAGEN-LIMPENS, 1997, pp. 289-292, n” 207,

4, P.-A. FenET, Recuell complet des travaux préparatoires du Code civil, réimpression de 1'&dition de
1827, t.XTV, Onasbriick, Otto Zeller, 1968, p.169: « La loi proposée veut que 1'action soit intentée dans
le plus court délai; elle ne pouvait Stablir & cet gard un délai commun. L usage des liewx et la pradence
des juges ¥ suppléeront, ». Voy. aussi Cass., 4 mai 1939, Pas., 1939, 1, pp. 223-227; Cass., 29 janvier
1947, Pas., 1987, 1, pp. 624-627; Bruxelles, 13 décembre 1952, LT, 1953, p. 154,

. Voir n° 80 de ce livre,

. P.A. FORIERS, op. cit, R.D.C., 1987, pp. 49-50; H. De PAGE, op. i, © TV, vol. 1, 4° &d, révisée par
A. MEINERTZHAGEN-LIMPENS, 1997, p, 290, n® 207; Cass., 20 fevrier 1976, Pas., 1976, 1, p. 695; Cass,,
11 octobre 1979, Par., 1980, I, p. 200; Cass., 23 mars 1984, Pas., 1984, [, p. 867; Cass, 29 janv. [987,
Pas., 1987, 1, p. 624; Mons (7% ch.), 9 juin 1997, R.G.A.R., 1999, n" 13156, Mons (7° ch.), 2 sept. 2002,
JLM.E,, 2004, pp. 588 et 5. Vov, aussi les exemples jurisprudentiels cités par Y. MERCHIERS, op. cif.,
in Les contrats spéciawr. Chronique de jurtsprudence (1996-2000)), Les dossiers du Joumal des
tribunaux, 2002, pp. 33 et 5., n” 56; L.H. HERROTS, 8. STUNS, E. DEGROOTE, W, LAUWERS et [, SAMOY,
«wOverzicht van rechisprask Bijzondere overecnkomsten 1993-1998», T.P.R., 2002-1, pp. 181 et 5.,
n™ 128 et 129,

7, Cass. (1™ ch), 23 mars 1984, Pas., 1984, [, p. B67; Cass, (1 ch.), 29 janv. 1987, Pas., 1987, [, p. 624

JT, 1987, p. 494; Comm, Hasselt (6° ch.), 16 avril 1999, R.W., 2002-2003, p. 465, Voy. aussi LH,

HerBOTS, 5. STUNS, E. DEGROOTE, W, LAUWERS et 1. SAMoY, op. oit, T.P.R., 2002-1, p. 181, 127

M, VANWIICK-ALEXANDRE et M. GUSTIN, ap. cit., in La nowvelle garantie des biens de consommation

el son environnement légal, 2005, p. 38, n” 47,
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Certaines decssmns, minoritaires, fixent le point de départ du délai a Ja délivrance de la
chose vendue ', 11 nous semble que la premiére conception doit étre préférée,

Selon la Cour de cassation, I'article 1648 du Code civil n’exclut pas que le point de
depart du bref délai puisse, s’agissant d’un immeuble, se situer aprés I’expiration du
delai de la garantie décennale prévue par I'article 1792 du méme Code?.

Les raisons d’un délai aussi strict

L’écoulement d’un trop long délai empécherait de déterminer si I'existence du vice est
antérieure ou postérieure a la vente”. De méme, une longue utilisation peut avoir
modifié la chose * de sorte qu’il deviendrait |mpussxhlc de restituer la chose dans son
etat d'origine. Le bref délai vise également & sauvegarder les droits du vendeur qui,
ayant connaissance d’une réclamation i son égard, voudrait éventuellement se
retourner contre son propre fournisseur®, Aussi, le silence de I’acheteur qui a
connaissance du vice doit permettre au vendeur, passé un certain délai, de présumer
que I"acheteur renonce & se prévaloir de la garantie des vices cachés ©.

Suspension du bref délai

Les cours et tribunaux admettent généralement que des powrparlers sérieux suspen-
dent le hrcf délai, si du moins 1'acheteur était fondé a espérer un arrangement
amiable . L’acheteur peut introduire une réclamation auprés du vendeur dans 1"espoir
d’aboutir 4 un réglement amiable, sans qu'il puisse lui étre reproché, en cas d'échec,
de ne pas avoir assigné le vendeur a bref délai, mais il faut — insistons — qu’il y ait eu
des pourparlers sériewx entre parties® — sans quoi la réclamation ne suffira pas pour
suspendre valablement le bref délai — et que 1’acheteur ait intenté 1’action en garantie
aussitot aprés I"échec des négociations ”.

. Voy, p. ex., Ligge, 8 mai 1992, R D, 1994, p. 187, note E. MonTERD,

. Cass (1™ ch.), 10 octobre 2003, Lare. Cass., 2003, p. 184,

. 1. LiMPENS, ap. cit., 1960, p. 175, n® 403; L, SiMoNT, J_ DE GAVRE et P.A. FORIERS, op. o, R.CJEB.,
1995, p. 202, n” 55; H. DE PAGE, op. cit., LTV, vol. 1, de éd. révisée par A. MEINERTZHAGEN-LIMPENS,
1997, p. 290, n® 207; K. LavEYT, « De vrijwaringsplicht voor verborgen gebreken in ecn notendop »,
naote sous Gand, 22 janv. 2003, R.DUC, 2004, p, 556,

4. H. De Page, op. cit., L TV, vol. 1, 4% ed. révisée par A. MEmNERTZHAGEN-LIMPENS, 997, p. 290,

n" 27,

5. Ibid., p. 269, n® 193.

6. CE aussi Mons (9° ch.), 17 septembre 2002, ST, 2003, p. 68, &.R.D., 2003, p. 13, considérant que
I"article 1348 du Code civil ne s'analyse pas en une condition spécifique de recevahilité de 1'action
fondée sur la garantie des vices cachés, mais impose une limite de fond aux droits de acheteur,

. Vo Ligge, 26 mai 1992, JL.MB., 1995, p. 251, obs, P. Henry.

. L. StMowT, I Di GAvee et P.A. FORIERS, op. e, R.CL8., 1995, p. 201, n” 53; H. DE PAGE, ap, oit,,
IV, vol, 1, 4% ed, révisée par A. MENERTZHAGEN-LiMpENs, 1997, p. 292, of les références citées aux
notes 2 et 3; Th. BouRGOIGNIE, «La protection des intéréts économiques des consommateurs,
Garantic légale el garanties contractuelles », in Guide juridigue de {‘entreprise, 27 &d,, livre 110,
Anvers, Kluwer Editions Juridiques Belgique, 1999, p. [9; Cass., 25 mai 1989, J.T, 1989, p. 620;
Bruxelles, 26 novembre 1965, Pas., 1966, 11, pp. 289-291, qui décide que des réserves, méme diiment
formulées, seraient inopérantes, de sorte que o'est ["action qui doit &tre intentée dans le bref délai.
Vo, sussi Mons, 30 scptembre 1986, J.T,, 1987, pp. 23-24; Licge, 29 mars 1999, R.G. n” 1997/1204,
Materne / Philippart, inédit; Mons, 7 juin 1999, R.G. n® 199878, Crethée / Noél, inedit.

9. P. HARMEL, op. cit., Rép. mor., 1. VIL, liv, I, 1985, p. 271, n” 368, Voy. aussi Civ. Ligge, 27 janvier

1987, R.G.AR., 1988, n” 11402, qui rejerte 'exception de «preseription» soulevee, alors que la

citation a é1¢ lancée 17 mois aprés "échee des pourparlers; notons qu'il faut parler de déchéance du

droit d*invoquer |a garantie des vices cachés, et non de prescription (infre, n® 70). Voy. également

Ligge, 11 fevrier 1993, ST, 1993, Pp- 556-557 qui considére que I'acheteur qui omet, pendant plus de

huit mois, d’introduire son action a bref délai, ne respecte pas le preserit de "article 1648 du Code

civil,
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En d’autres termes, une simple assignation en référé en désignation d’un expert ou
la simple protestation 4 bref délai ne suffisent pas en eux-mémes . L. SiMonT, J. DE
Gavre et P.A, FORIERs suggérent & "acheteur de prendre la précaution de convenir
avec le vendeur que le bref délai ne courra qu'a compter de la fin des pourparlers
notifiée par écrit par I'une des parties a "autre *.

SOUsS-SECTION 3. LA MISE EN (EUVRE DE LA GARANTIE DES VICES CACHES

Les actions rédhibitoire et estimatoire

Lorsque les conditions indiquées sont réunies, |*acheteur peut choisir soit de « rendre
la chose et de se faire restituer le prix » (action rédhibitoire), soit de « garder la chose
et de se faire rendre une partie du prix telle qu'elle sera arbitrée par experts » (action
estimatoire) (art. 1644 C. civ.)”. L’acheteur se voit ainsi privé de solutions éventuel-
lement plus souples telles que 1'exécution forcée en nature, la remise en état ou le
remplacement de la chase * (infra, n° 67).

En intentant 'action rédhibitoire, ’acheteur opte pour la restitution de la chose
moyennant remboursement du prix et des frais occasionnés par la vente, L'action
équivaut a une action en résolution fondée sur I'article 1184 du Code civil. Mais elle
s’en différencie au vu des critéres suivants®. Premiérement, en matiére de vices
cachés, le vendeur de bonne foi n’est pas redevable de dommages et intéréts
complémentaires (infra, n” 63), alors que la bonne foi, en droit commun de la
resolution, n’est pas en soi exclusive de dommages et intéréts. Deuxiémement, lorsque
I'acheteur a grevé la chose de droits réels au profit d"un tiers, il faudra au préalable que
la chose soit dégrevée des charges qui ont été constituées sur elle avant de pouvair
intenter 1"action rédhibitoire °. En effet, si ’acheteur n’est pas & méme de restituer la
chose achetée dans 'état matériel et juridique ou elle se trouvait au moment de la
vente, il sera privé de I'action rédhibitoire et devra se contenter de |’action estimatoire.
«L’action rédhibitoire n’est donc pas, a proprement parler, une action en résolution
qui réfléchit contre les tiers» .

En intentant I"action estimatoire ou actic guanti mineris, 1'acheteur choisit de
conserver la chose mais réclame le remboursement d'une partie du prix, telle qu'elle
sera arbitrée par experts (art. 1644 C. civ.). Y. MercHiers et H. DE PAGE enseignent
que la restitution d’une partie du prix est une exécution par équivalent et, partant,
représente des dommages et intéréts ®. Ces derniers sont strictement limités  la moins-

. LP. Asse, 27 octobre 1999, R, 2001-2002, p. 1366,
. L. SMomT, 1. DE Gavre et P.A. FORIERS, ap. oft., R.CLLE., 1995, p. 201, n" 55,
. Voir Comm. Charleroi, 12 avril 1994, JLM.E., 1995, pp. 276 et 5.
. Telle est du moins 1"opinion de la doctrine et de la jurisprudence dominantes.
. H. DEPAGE, op. cit., t. IV, vol. 1, 4% &d, révisée par A, MEINERTZHAGEN-LIMPENS, 1997, p. 296, n” 213,
. H. DEPAGE, op. eit., £ IV, vol, 1, 4° éd. révisée par A. MEINERTZHAGEN-LiMpPENS, 1997, p. 296, n° 213,
Voy. aussi A. COLIN et H, CAPITANT, Cours élémentaire de droit civil francais, t. 11, 8° &d., Pars,
Dalloz, 1935, p. 534, n” 580; L. SqonT, I, DE GAVRE et P.A. FORIERS, op. cit., R.C.JE., 1995, p. 197,
n" 54,
7. H. DEPAGE, ap. cit., t1V, vol. 1, 4% éd. révisée par A. MEINERTZHAGEN-LIMPENS, 1997, p. 206, n° 213,
Voy. aussi A. CoLiN et H. CAPITANT, ap. oit., 111, 8° &d., 1935, p. 534, n° 580; L. StmonT, J. DE GAVRE
et P.A_ ForiEns, op. cit., RCJE., 1995, p. 196, n® 54,
8. Y. MercHIERS, La vemte, Les dossiers du Journal des tribunaux, Bruxelles, De Boeck et Larcier, 1997,
p. 36, n” 56; H. De Pace, op. cit., t. IV, vol. |, 4° &4, révisée par A, MEINERTZHAGEN-LIMPENS, 1997,
p- 297, n® 214; Mons, 6 fevrier 1990, Rev. nor., 1990, pp. 554 et 5. Voy, aussi Ligge, 15 février 1999,
LLME., 2000, p. 915 la Cour précise que la restitution d'une partie du prix est déja une forme de
dommages et intéréts.

O LA fu Lad D

GUIE (27 éd.), 13 septembre 2003 Livre 32.1 -39

GO THEQUE
TROIT - MARMUR



TITRE 11I. L’ENTREPRISE ET LES CONTRATS

610

value du bien vendu ' ¢’est-a-dire 4 la quote-part du prix que I'acheteur n*aurai pas
payee s’il avait connu le vice *. Tls ne couvrent pas les éventuels domm ages et intéréts
compleémentaires prévus par Iarticle 1645 du Code civil qui sont exclus lorsque le
vendeur est de bonne foi (infra n® 63).

L’absence de gradation dans la gravité du vice

Larticle 1184 du Code civil permet au juge qui estime insuffisante la gravité d'un
manquement de refuser la demande de résolution du contrat et d*allouer des domma-
gZes et intérdts 4 la victime de ce manquement, Le juge est investi du pouvoir
discretionnaire d’écarter la résolution du contrat au profit d"une sanction plus appro-
priée « au particularisme de I"inexécution alléguée»*, Par contre, le régime organise
par les articles 1641 et suivants du Code civil accorde au seul acheteur® le choix
d’intenter telle action plutdt que 'autre . Le Jjuge qui constate I’existence d’un vice
cache donnant ouverture & garantie ne peut rejeter I'action rédhibitoire pour laquelle
I'acheteur avait opté et accorder une sim ple diminution de prix. Certaines décisions de
jurisprudence en décident, 4 tort, autrement °,

G. HoesMams et F. 't KanT enseignent qu'en matiére de ventes commerciales, la
résolution doit étre accordée uniquement dans I'hypothése ol le défaut est tel qu’il
rend la chose impropre & 1'usage auquel on la destine (art. 1641 C. civ.) . Si la gravité
du défaut est moindre, il ne peut donner lieu qu’a I"action estimatoire. Les auteurs se
fondent sur la lourdeur de la sanction de 1’action rédhibitoire — qui conduit 4 la
résolution de la vente — pour justifier que cette action doit étre réservée aux cas de
vices d'une gravité accentuée®, [Is rappellent que I'exécution, en nature ou en
equivalent, est de régle, la résolution devant rester la sanction de dernjer recours.

Nous ne partageons pas leur point de vue car la gravité est une des caractéristiques
que doit presenter le vice; ¢’est une condition de la mise en ceuvre de la garantie, tant
pour Iaction rédhibitoire que pour I"action estimatoire. Il en résulte que le juge qui
considére la gravitée d’un vice insuffisante doit rejeter I'une et Iautre action prévues
par ["article 1644 du Code civil®. « 1l n"existe donc pas de gradation dans la gravité du
vice qui permettrait au juge de retenir I’action estimatoire plutdt que "action redhi-
bitoire » '. Dans le méme ordre d’idées, il a été jugé que la possibilité de choix
accordée & I"acheteur par I’article 1644 ne disparait pas lorsque la chose a été utilisée
pendant un an et demi avant la découverte du vice ',

- L. BimonT, J. DE GAVRE et P.A. FORTERS, op. cit., R.C.LB., 1995, p. 198, n° 54,

. B, Potuaer, Traité du contrat de vente, Bruxelles, Ode et Wodon, 1829, p. 339, n* 233,

. Y.-M. SERINET, Les régimes comparés des sanctions de Uerreur, des vices cachés ef de | ‘ohiigation de
délivrance dans la vente, Thise pour le doctorat en droit de I'Université de Paris 1, 1 11, 1996, pp-471-
472, n® 440,

4, Le jugen'est pus admis & rejeter I"action choisie par I"acheteur au profit de |"autre branche de Voption.
L'option appartient exclusivement & 1"acheteur. Voy. C. JASsoGNE, « La garantie découlant de la
vente: principes et clauses particuliéres s, Ann. dr. Lidge, 1988, p, 443, Voy, aussi P.A. FormErs,
op. cit, R.D.C., 1987, p. 45, n® 63.

5. C. JASSOGNE, op. vil, Ann. dr. Ligge, 1988, p.443; Mons, 5 juin 1990, Pas., 1990, 11, pp. 237-241;
Ligge, 25 février 1991, Rev, Fég. dr., 1991, pp. 418-420,

6. Comm. Charlerod, 23 juin 1985, A 7T., 1986, pp. 11-12.

7. G. Horsmans et F. 't KivT, op. cit, Ann, dr, 1971, p. 245.

B. Woy, aussi M, GEVERS, « Examen de jurisprudence (1953 & 1955). Les contrats spéc_iaux. », :E.C'..I._.G‘.,
1956, pp. 300-301: "auteur expose qu’un vice qui ne semit pas assez grave pour justifier la résolution
de la vente pourrait 1*&tre sulfisamment pour fonder une demande d*exécution en équivalent, ¢'est-d-
dire une diminution du prix.

9. P.A, FORIERS, op. cit, RD.C., 1987, p. 45,

10. L. Ston, J. DE Gavee et P.A. FORIERS, ap. cit,, R.C.LB., 1995, p. 196, n° 54; P.A. FORIERS, op. ¢it..
in La vente, 2002, p. 36, n® 31,

11. Comm. Hasselt (1™ ch.), 10 juillet 2000, £, 2001-2002, p. 1031, note L. Samoy.
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L’intentement des actions rédhibitoire et estimatoire par méme exploit

L acheteur peut intenter les deux actions par méme exploit: 1’action rédhibitoire a titre
principal, ’action estimatoire & titre subsidiaire. Dans son action contre le vendeur,
«1’acheteur a intérét a demander, au moins subsidiairement, une diminution du prix ou
tout au moins a proposer une réduction du prix a restituer dans le contexte principal de
la résolution (rencontrant ainsi I'objection de |’abus de droit ou de I'ennichissement
sans cause résultant de ['avantage qu’il a tiré d’une utilisation prolongée de 1’ob-
jet)» ', Le juge pourra ainsi, aprés avoir vérifié la réunion des conditions communes
aux deux actions, rejeter I"action rédhibitoire, constatant |'impossibilité de restituer le
bien dans I'état o il se trouvait au moment de la vente, et accueillir la demande
subsidiaire de réduction du prix de vente*.

Certains auteurs, dont H. DE Page” et M. GE‘-"ERS4, enseignent que si 'acheteur a
opté pour I’action estimatoire et qu'il veuille ultérieurement y substituer I'action
redhibitoire, il ne peut valablement le faire que dans une nouvelle instance. Nous
rejoignons L. SiMoNT, I. DE GAVRE et P.A, FORIERS qui critiquent ce point de vue, aux
motifs que «les conditions d'intentement des actions redhibitoire et estimatoire sont
les mémes» et que «le choix entre celles-ci appartient exclusivement & ’acque-
reur» . Si I"acheteur a opté pour une seule action, il doit pouvoir y substituer |*autre,
par voie de conclusions ®, et ce, aussi longtemps «qu'il n’y a pas acquiescement du
vendeur ou chose jugée sur I'une des actions» ",

Les dommages et intéréts complémentaires

Pour bénéficier de 'action rédhibitoire ou estimatoire, il importe peu que le compor-
tement du vendeur ait été diligent ou pas, prudent ou imprudent. 11 est également
indifférent que le vendeur ait été de bonne foi ou de mauvaise foi, qu'il ait connu ou
ignoré le vice ou méme que ce dernier filt impossible a déceler. Le Code civil fait
peser sur le vendeur une obligation de garantie stricto sensu, dont les effeis sont, il est
vrai, d'un intérét pratique limité. Mais, 1’acheteur insatisfait peut aspirer a plus. En
effet, le législateur établit une distinction entre le vendeur qui connaissait les vices de
la chose et celui qui les ignorait. Dans le premier cas, les effets de I'action en garantie
des vices cachés sont élargis au bénéfice de I'acheteur.

L’article 1645 du Code civil dispose que le vendeur de mauvaise foi sera tenu,
woutre la restitution du prix qu’il en a regu, de tous les dommages et intéréts envers
I’acheteur ». L'article 1645 n’est pas limité, malgre sa rédaction trompeuse, a I"hypo-
thése de la rédhibition. Cet article s’applique tant a I’action estimatoire qu’a I'action

C. JASSOGNE, op. cit., Ann. dr. Liege, 1933, p. 444.

2. Le juge qui déboute 'acheteur de son action rédhibitoire, en raison de I'impossibilité de restiter la
chose dans 1"état o elle a3 &8 vendue, ne peat d'office sccorder une réduction du prix de vente si elle
n'a pas été demandée, et ce en veru du principe dispositif selon lequel les parties sont maitres de
I'action en justice, Ce principe interdit par conséquent au juge de modifier la cause ou 1'objet de la
demande, ou encore de se prononcer sur des choses non demandées (Mons, 5 juin 1990, Pas., 1950, 11,
p. 240),

3. H. DE PAGE, Traité élémentaire de droit civil belge, t. TV, Contrats usuels — Les principaux conirats
(15 partie), 3° &d., Bruxelles, Bruylant, 1972, pp. 209-210, n” 184, fr fine.

4, M. GEvERs, op. cit, RCJB., 1956, p. 299, n® 13,

5, L. SnionT, 1. DE GAVRE et P.A. Forers, ap, cit, RC.LE., 1995, p. 199, 0" 54,

6, Civ, Charleroi, 29 janvier 1991, /T, 1991, p.773. Voy. nussi P. HARMEL, ap. cit, Rép. not., t VI liv. T,
1985, p. 265, n° 357; L. SmvowT, ], DE GAVRE ct P.A. FORIERS, op. cit.,, R.C.LB., 1993, p. 199, n° 54
Ligge, 15 février 1999, JLM.B., 2000, p. 915,

7. I Limpens, op. cit., 1960, p. 173, 0" 397,
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rédhibitoire ', I s"agit de dommages complémentaires 4 la résolution de la vente ou a
la diminution du prix de vente. La débition de ces dommages et intéréts complémen-
taires * dépend de la bonne ou mauvaise foi du vendeur.

Le vendeur est toujours tenu de garantir les vices cachés, qu'il soit de bonne ou de
mauvaise foi. Toutefois sa situation psychologique aura une influence sur les effets de
la garantie®. En effet, si le vendeur est de bonne foi, il sera uniquement tenu de
restituer le prix de vente ou une partie du prix et de rembourser les frais occasionnés
par la vente * (art. 1646 C. civ.). Il ne sera pas tenu envers I"acheteur des dommages et
intéréts complémentaires prévus par I'article 1645 du Code civil®. Faut-il en conclure
que le vendeur de bonne foi est exempt de tous dommages et intéréts? F, Laurent |
reprenant la doctrine de POTHIER, enseigne, conformément a la régle qui régit les
obligations du débiteur de bonne foi 7, que le vendeur de bonne foi ne sera pas tenu de
réparer le dommage que le vice de la chose vendue a causé a I’acheteur dans ses autres
biens, mais bien le dommage que le vice a causé 4 la chose elle-méme.

L’acheteur qui prouve® que le vendeur avait connaissance des vices affectant la
chose vendue pourra réclamer, outre le remboursement du prix et des frais de vente,
des dommages et intéréts complémentaires (art, 1645 C. civ.). Le vendeur de
mauvaise foi sera tenu de réparer les dommages causés a la chose elle-méme et « tous
les dommages que les défauts de la chose auront pu provoguer directement ou
indirectement » °.

L’hypothése des ventes en chaine

Au siécle dernier deja, en cas de ventes successives, la jurisprudence reconnaissait au
sous-acquéreur le droit d’agir en garantie des vices cachés contre le fabricant ou I'un

1. 5. S1ums, D gerechtelifke en de buftengevechtelijbe ontbinding van overeenkomsten, Onderzoek van
het Belgische recht getoeist aen het Franse en het Nederlandse recht, Anvers, Maklu, 1994, p. 379,
n" 273; L. SimonT, . DE Gaviee et P.A. FORIERS, ap, cit, RC.JE,, 1995, p. 198, n® 34; H. DE PacE,
ap, cit., t. IV, vol. 1, 4¢ éd. révizée par A, MEINERTZHAGEN-LIMPENS, 1997, p. 297, 0" 214; Mons,
6 fevrier 1990, Rev. mor, 1980, pp. 554-566; Mons, 9 sept, 2003, R.G.D.C, 2005, pp. 76 et &

2. Lidge, 15 février 1999, JLM.B., 2000, p. 915; la Cour rappelle que «les dommages et intéréts
supposent la justification, par I'acheteur, d"un préjudice éprouvé par lui, et imputable au vendeur du
fait des viees cachés de la chose vendue et qui ne se trouve pas réparé par la simple diminution de prix
arbitrés comme il est dit @ Particle 1644 du Code civil »,

. P. HARMEL, ap. cit., Rép. not., t. VLI, v, [, 1985, pp. 259-260, n” 349,

. Sur les frais de la vente, voy. P. HARMEL, op, cit., Rép. not., &, VI, liv, 1, 1985, p. 267, n" 360; H. De
PaGE, ap. cit, t. IV, vol. 1, 4e &d, révisée par A. MEINERTZHAGEN-Limpens, [997, p, 207, n® 214,
5. Vo, Y.-M. SERIMET, op. cif,, L. 11, 1996, p. 708, n® 648, qui ajoute que le Code civil aménage «wun

principe de remboursement, non une technique d'indemnisation ».

6. F. LAURENT, Principes de droit civil, t. XXIV, Bruxelles, Bruylant, 1877, pp. 289-2%0. Voy. aussi J.-F.
Romat, Théoric critique du principe général de bonne foi en droit privé — Des atteintes & la bonne foi,
en général, et de la fraude, en particadier (fraus omnia corrumpit), Bruxelles, Bruylant, 2000, pp. 377
et 379 5. BEVAERT, op. cit, RG.D.C,, 2000, p. 646, n® 39,

7. Voy. dans le méme sens, B, DUpUIsson, « Quelques réflexions sur 1a présomption de mauvaise foi du
vendeur professionnel », Ann dr. Lowvain, 1988, pp. 186-187: lnuteun:nsmgn: que les articles 1645 et
1646 du Code civil sont une simple application circonstanciee des principes consacrés par le droit
commun de la responsabilite contractuelle en vertu de "article 1150 du Code civil. G.-T. Nana
considére an contraire que Varticle 1150 wpose un principe différent de celui plus restrictif que
contiennent les articles 16435 et 1646 du Code civil » {(G.-1. Nama, La réparation des dommages causés
par le vice d 'une chose, Thise, Paris, Bibliothéque de droit privé, T.173, L.G.DJ., 1982, p. 191,07 317},
Voy. aussi l'opinion de L.-F. Rosmam, op. cit., 2000, pp.401-402, n° 205.1,

%. Sur la charge de la preuve de la mauvaise foi du vendeur, voy. J. LIMPENS, op. cit, 1960, p.168, n* 37T
P, HARMEL, op. cit., Rép. not, v VII, liv. I, 1985, p. 261, n” 351,

9. I.-F. Romam, op. cit., 2000, p. 377

e L
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quelconque des vendeurs intermédiaires ', Depuis, la solution est constante ?, le sous-
acquereur bénéficie d'une «action directe » *, & condition évidemment que le vice
cache affectant la chose au moment de |a premiere vente ait gardé ce caractére lors de
la vente a I"acheteur qui intente "action *,

La doctrine continue de s'interroger sur la justification de cette solution®, Le
fondement le plus couramment avancé est la transmission de la garantie du vendeur
initial aux acquéreurs successifs  titre d’accessoire de la chose vendue, L'article 1615
du Code civil constitue la base légale de cette explication .

Etant donné que c’est la garantie initiale qui bénéficie au sous-acquéreur, ce demier
ne peut agir contre le vendeur originaire que dans les limites de I'obligation de
garantie telle que déterminée lors de la vente originaire. Le premier vendeur peut
donc opposer au sous-acquéreur les exceptions — en particulier les limitations de
responsabilite, pour autant qu’elles soient valables — qu'il peut opposer au premier
acheteur . En revanche, aucun des vendeurs n’est tenu des clauses extensives de
garantie que certains distributeurs situés en amont, par souci de promotion commer-
ciale, auraient ajoutées a la garantie du producteur.

Les clauses limitatives de responsabilité introduites par les intermédiaires ne
privent donc pas le sous-acquéreur du recours en garantie contre le vendeur initial.
Ces clauses demeurent, dans leurs effets, personnelles aux vendeurs qui les ont
stipulées. Cette solution est logique: en stipulant la non-garantie 4 son profit, le
vendeur intermédiaire refuse de garantir personnellement la chose qu'il vend. I ne
la cede pas moins avec tous ses accessoires, donc aussi avee Iaction en garantie qu’il
avait lui-méme contre son vendeur.

Notons que si I'acheteur sollicite la restitution du prix de vente et des dommages et
intéréts complémentaires a I'égard de plusieurs vendeurs successifs et que le juge
prononce la condamnation in sofidum de ceux-cl, chacun des vendeurs ne sera tenu
que de la restitution du prix qu'il a respectivement pergu augmenté de la quote-part
des dommages et intéréts qui lui est imputable 3,

Lorsquun vendeur intermédiaire est assigne par son acheteur et qu'il entend
appeler  la cause celui & qui il a acheté la chose, il doit le faire & bref delai. Par un
arrét du 29 janvier 2004 °, la Cour de cassation a décidé que le bref délai prenait cours
au moment ol le vendeur intermédiaire était lui-méme assigné en justice par son
acheteur, et non au moment ol le vice est appar.

L. Cass,, 8 juill. 1886, Pas,, 1886, L. p.300. En ce qui concerne la France: Cass. fr. (civ.), 25 janv. 1820, 5,
1820, 1, p. 213.

2. Consulter L. SiMonT, J. DE GaVRE et PA Foriers, «Examen de jurisprudence. Les contrats
spéciaux», R.CJE, 1976, p. 423, n® 52; 1986, p. 163, n” 46, et les réf; 1993, pp. 206 et 5., n° 57:
Y. MERCHIERS, « La vente », in Les contraty spéciater, Chronigue de furisprudence (1 Q08520041 Les
dossiers du Journal des tribunaux, Bruxelles, Larcier, 2002, p. 35, 0" 58. En ce qui concerne la France,
voy., par exemple, Ph. L Tourneay, « Conformité et garanties dans la ventz d'objets mohiliers
corporels », Rev. trim. dr. com., 1980, pp. 231 cts., n™ 92 et .- J. GHESTIN, Conformite et garanties
dans la vente, op. cit., n™ 324 et 5.: 1. GHESTIN et B, DESCHE, op. cit., La vente, 1990, n° 1015 et 5.

3. Il ne s*agit pas d'une sction directe au sens propre du terme puisgue le sous-acquérenr exerce les droits
de son propre vendeur. Voy. P.A. FORIERS, ap. cit., in La vente, 2002, p- 40, n° 36.

. H. DE PaGE, op. cit., L. TV, vol. 1, 4% &d, révisée par A, MEINERTZHAGEN-LIMPENS, 1997, p, 245, n® 167,

. Pour un exposé ecritique des différentes explications proposées en doctrine, voy., par exemple,
). GHESTIN et B. DESCHE, op. cit., La vente, 1990, pp- 1047 et s, 0™ 1026-1043,

6. La Cour de cassation s'est expressément référée & cette disposition dans un arrét du § décembre 1920
(Pas., 1981, 1, p. 398).

« Voir Bruxelles, 6 oct, 1975, J.T., 1975, p. 696,

. Cass,, 22 oct. 1993, Pas, 1993, I, p. 851: R.C.LE., 1996, p. 37 et note A. MENERTZHAGEN-Livpens,
«Les ventes en chaine, la responsabilité in solidum et le recours contributoire, une coexistence
difficile ».

9, Cass., 29 janv, 2004, R.D.C.. 2004, pp. 536 et s.

L
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Sous-secTION 4. LES AUTRES SANCTIONS OFFERTES A L'ACHETEUR

L’exception d’inexécution

L'acheteur peut-il opposer I'existence de vices cachés en guise d’exception a I'action
introduite par le vendeur? Selon J. Limpens, G. HorsMANs et F. 't KINT, suivis par
certaines juridictions, I"acheteur doit prendre I'initiative d’assigner le vendeur. Il ne
pourrait se contenter d’opposer les vices cachés en guise d’exception a |’action en
paiement introduite par le vendeur ', « la loi ayant spécialement organisé les droits et
la procédure en la matiére » %, L. SiMonT, J. DE GAVRE et P.A. FORIERs défendent la
thése contraire * et nous la faisons nétre. Ils enseignent que ’exception d’inexécution
est de droit dans tous les contrats synallagmatiques. Celle-ci n’est pas exclue par les
articles 1641 et suivants du Code civil, de sorte que ['acheteur, victime du vice caché,
doit pouvoir opposer au vendeur qui poursuit le paiement du prix de vente, I’exception
d’inexécution, pour autant bien sir que le bref délai visé a article 1648 du Code civil
ne soit pas expiré.

On ne confondra évidemment pas |'exception d'inexécution avec la demande
reconventionnelle. L’acheteur, cité en paiement, peut agir reconventionnellement *,
car il ne se cantonne pas dans une attitude purement passive. Mais il doit introduire
cette demande avant que le bref délai de 1'article 1648 du Code civil soit dépassé.

Les dommages et intéréts demandés a titre principal lorsque le vendeur est de
mauvaise foi

La demande de dommages et intéréts vient se greffer, a titre accessoire, a I'une des
deux actions qu'offre I'article 1644 du Code civil. Pourrait-elle étre réclamée a titre
principal, devenant une troisiéme action qui serait purement indemnitaire? La ques-
tion n’est guére abordée,

On peut toutefois relever une décision de la Cour d’appel de Bruxelles du 31 octobre
1968 ¥ statuant sur une demande de réparation du préjudice résultant de la vente de
peinture atteinte d'un vice caché. Avant été employée, la peinture n'était plus
susceptible de restitution. L action rédhibitoire était par conséquent exclue. L'ache-
teur avait limité sa demande a I'octroi de dommages et intéréts, au motif que son
préjudice était beaucoup plus important que la valeur de la réduction du prix que le
vendeur aurait pu consentir sur la peinture livrée. La Cour dappel a décide que Ia
demande devait tre considérée comme une action estimatoire partielle. Elle a admis
que 'action estimatoire — qui comporte deux objets (la diminution du prix et
I'allocation de dommages et intéréts) si le vendeur est de mauvaise foi — soit limitée,
aucune disposition légale ne s’opposant & ce gue 'action intentée ne couvre qu'une
partie de ’action en justice dont le demandeur dispose.

-

. J. LIMPENS, ap. cit., 1960, p. 174, n” 401; G. HorsMans et F, 't KINT, op. cir, dan. dr, 1971, p. 249;
Comm. Verviers, 13 novembre 1969, JLL., 1968-1970, pp. 117-118; Bruxelles, 10 juin 1976, R.W,,
1976-1977, cal, 157%; Bruxelles, 15 juin 1984, R.0O.C, 1985, pp. 110-112; Anvers, 23 oct. 2003, Linh.
Rechesl,, 2004, pp. 20 et 5, note F. CLEEREN.

2. Comm. Courtrai, 3 septembre 1960, R W, 1960-1%61, col. 1690,

3, L. Smvon, I DE Gavee et PA. Foriers, op. cit., R.CJ.E., 1985, pp. 158-159, n® 43; P.A. Foriers,
op, cit,, R.D.C, 1987, p. 50.

4, G, Horsmans et F. 't KINT, ap. it Ann. dr,, 1971, p. 249, et les réferences citées; Ligge, 26 mars 1999,
R.G. n® 1996/456, 5.A, Jessi'S.P.R.L. Ets Rocco, inedit Ligge, 29 mars 1999, R.G. n® 199771294,
Matemne/Philippart, inédit.

5. Bruxelles, 31 octobrs 1968, Pas., 1969, I, pp. 20-22.
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Cette jurisprudence pourrait venir en aide aux acquéreurs de biens affectés de vices
qui ne se revélent que par I'usage qu'on en fait. Mais si on s'en tient 3 une
interprétation littérale de I'article 1645 du Code civil qui dispose que le vendeur de
mauvaise foi est tenu, outre la restitution du prix qu’il en a regu, de tous dommages et
interéts envers ['acheteur, il faut que la demande de dommages et intéréts soit toujours
P'accessoire de I'action rédhibitoire ou estimatoire. Nous ne pouvons cependant pas
rejoindre cette interprétation trop formaliste ' dans la mesure ol on admet d’autres
voies de droit telles que 1'exception d’inexécution, I'exécution en nature ou la
réparation en nature,

L’exécution en nature — réparation en nature

Selon la thése dominante, I’acheteur ne peut pas demander I'exécution en nature 2,
c’est-a-dire exiger la réparation® de la chose vendue® ou son remplacement®. La
convention peut toutefois le prévoir. L'article 1644 du Code civil fait dés lors
exception au principe de la primauté de I'exécution en nature, proclamé par la Cour
de cassation °. P. WERY souligne combien cette impossibilité d’obtenir I’exécution en
nature de l'obligation de garantie s’avére peu conforme tant «aux intéréts de
I"acheteur — qui, souvent, préférerait que la chose fiit remise en état ou remplacée —
qu’a ceux du vendeur — qui, symétriquement, ne peut offrir de réparer ou de remplacer
I"objet, si son cocontractant jette son dévolu sur une des voies de 1’article 1644 du

I. Y.-M. SERINET ensgigne au contraire qu’il faut faire un choix: ou bien an inveque le droit commim ou
bien wseule la garantie des vices cachés reste en cause, et toute référence au droit commun devient
déplacte» (Y.-M. SERINET, ap. cit., LI1, 1996, pp. 680-683, n®® 625-627). Sclon I"auteyr, si I"acheteur
choisit la deuxieme voie, 2 partir du moment oi "acticle 1644 du Code civil définit "option téservée &
I'acheteur, il limite par Ia méme occasion les choix qui s’offrent 4 lui,

1. F. LaurenT, Principes de droit civil, t, 24, 4* &, Bruxelles, Braylant, Paris, Marescq, 1887, p. 287,
n® 291; I. LiMpens, op. cit, 1960, p. 174, n™ 400-401. Voy. sussi M. et P. CHAUVEAU, La vente
commerciale, 1, p. 2269, lesquels enseignent que «méme, au liew de subir une réduction du prix, le
vendeur pourra effectucr les réparations destinées A faire disparaitre le vice, ce qui procure i I"acheteur
une satisfaction équivalente », cités par G, Horsmans et F. "t KINT, op. cit, dnn. dr., 1971, p. 245, Vay.
également P. HARMEL, op. cit., Rép. not., . VIL liv, 1, 1985, p, 266, n° 358; L. SonT, J. DE Gavee et
P.A. FORIERS, op. cit, R.C.LE., 1985, p. 158, n® 43 et R.C.JB., 1995, p. 198, n° 54; P.A. FORIERS,
op. cit, R.D.C., 1987, p. 44, 8. Stums, ap. ff,, 1994, p. 379, 0° 273; H. DEPAGE, op. cit., L. TV, vol. 1, 4°
£d. révisée par A. MEINERTZHAGEN-LIMPENS, 1997, p. 296, n® 213. Voy. enfin Bruxelles, 6 octobre
1975, LT, 1975, pp. 696-697, qui donne raison 4 1"acheteur qui opte pour ["exécution en nature et exige
la répacation de la chose vendue,

3, P WERY, L'exécution forcée en nature des obligations contractuelles non pécunigires, Collection
scientifique de la Faculté de droit de Lidge, Bruxelles, Kluwer, 1993, pp. 209-211 et les références
citées; 1o, « Quand s ménule s'attaque & une clause de non-garantic », note sous Likge, 16 septembre
1996, Rev. rég. dr., 1996, p. 588, note 7; Mons, 24 novembre 1981, Rew. not, belge, 1982, p. 309; Litge,
16 septembre 1996, Rev. rég. dr., 1996, pp. 583-587 o la Cour précise que Iarticle 1644 du Code civil
offre & "acheteur wune option entre 1"action rédhibitoire et 1'action estimatoire (...} 3 'exclugion de
toute autre sanction de droit commun ». Voy. awssi Comm. Mons, ¥ septembre 1968, JC.B., 1968,
p. 532,

4, Voy. néanmoins Bruxelles, 6 octobre 1975, LT, 1975, p. 696 oit 1a Cour d’appel sest prononeée en
faveur de la réparation: elle a reconnu & I"acheteur le droit d"exiger en nature du vendeur qu'il remédie 4
des difauts de la chose vendue, estimant que P'acheteur ne pouvait éire contraint de se contenter de
’action rédhibitoire,

5. ). Lovpens, op. cit, 1960, p.174, n® 400; P. HARMEL, op. cit., Rép. not,, L VII, liv. I, 1985, p. 265,
n” 358; L. SvonT, I DE GAVRE et P.A. FORIERS, op. cit., B.C.JLB., 1985, p. 158, n® 43; Civ. Louvain,
16 novembre 1979, BW., 1980-1981, col. 197; Comm. Hasselt, 13 juin 1995, R W, 1997-1998, col.
1446-1447.

6, Cass., 14 avril 1994, Pas., 1994, I, p. 370. Voy. aussi P, Van OMMESLAGHE, op. cif., RCJLE., 1986,
pp. 193-194, n® B8; 8, Stuns, D, Van Gervew et P, WERY, « Chronique de jurisprudence. Les
obligafions. Les sources. ([985-1995)», LT, 1996, pp. T20-721, 0 93; P. WERy, « L exécution en
nature des obligations contractuelles: quelques développements jurisprudentiels et doctrinaux ré-
cents», in La théorie générale des obligations, vol. 27, Liege, C.ULP,, 1998, p, 65.
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Code civil» '; doit I'intérét de prévoir des clauses contractuelles autorisant |a
reparation ou le remplacement 2.

Cette solution ne recueille pas I’assentiment general, Certains auteurs estiment que
I"acheteur pourrait, méme en I'absence de clauses contractuelles le prévoyant, récla-
mer la remise en état de la chose ® par le vendeur lni-méme oy par quelqu’un d’autre,
en application de I'article 1144 du Code civil*, L’exercice de ce droit pourra étre
temperé par le juge, conformément au principe de 'exécution de bonne foi des
conventions (art. 1184, al. 3, C. civ.) dans I"hypothése ol une telle demande serait
abusive «en raison, par exemple, de la disproportion que la réparation ou le rem-
placement créerait entre les avantages obtenus ou escomptés par le créancier et les
inconvénients en résultant pour le débiteury . Certains invoquent, 4 I"appui de leur
thése, que I"article 1644 du Code civil «n’énoncerait que des solutions subsidiaires, le
droit commun de la garantie imposant de fournir, en priorité, la jouissance de la chose
vendue » °, Dautres avancent que I'article 1641 du Code civil ne peut, en 1’absence de
texte précis, empécher 1'acheteur de réclamer une réparation matérielle ”. D’autres,
enfin, invoquent que ces vices cachés affectant I'objet de la vente doivent étre
analysés comme un manquement & 'obligation de délivrance®.

La demande de réparation est admise par une partic de la doctrine et de la
jurisprudence ”, mais est aussi appuyée par le droit frangais '* dont nous sommes
proches et par les textes régissant les ventes internationales de marchandises'' et
celles portant sur les biens de consommation 2. P. WéRy de s'interroger sur la
constitutionnalité de I'interprétation de I'article 1644 du Code civil qui prévaut en

L. P. WERY, ap. cit,, 1993, Pp. 209210, n” 132; L, GUTLLOUARD, Traités de la vente of de {"échange, .1,
Paris, 1889, p, 471, n” 457,

2. Voy. toutefois 1'article 32,12 de la Toi du 14 juillet 1991; P. Wiry, «Les droits légaux du
consommateur en cas de défaut de conformitew, in La nouvelle garantie des biens de consommation
ef son envirgnnement légal, C. BIQUET-MaTHIEU P. Wiy (éds.), Bruxelles, la Charte, 2005, p. 135,
n" 9,

3. Voy. F. GLANSDORFF, « La loi sur les pratiques du commerce et le droit des contrats w, in Les pratiques
du commerce, Iinformation et la protection du consommateur Premier bilan et perspectives d'ap-
plication de la loi du 14 juillet 1991, notammeni au regard du droit europden Actes du colfogue des 3
et 4 fvrier 1994 organisé par le Centre de droit privé et économique de I"ULB., Bruxelles, Bruylant,
1994, pp. 122-123; P. Winy, «Réflexions comparatives sur la réparation et le remplacement de In
chose vendue affectée d'un défaut de conformité ou d’un vice caché », in Mélanges offerts 4 Marcel
Fontaine, Bruxelles, De Boeck et Larcicr, 2003, p. 596, n® 21.

4. F. GLANSDORFF, « La garantie des vices cachis: quid de la réparation et du remplacement? ». in Liber
Amicorum Lucien Simont, Bruxelles, Bruylant, 2002, p. 422, o* 6; P. WERY, op. eit., in Mélanges
afferts @ Marce! Fontaine, 2003, p. 598, n® 12.

5. P. Wiry, op. cit, in Mélanges offerts & Marcel Fontaine, 2003, p. 598, n° 22. Voy. aussi
F. GLANSDORFF, ap, cit., in Liber dmicomum Lucien Simonr, 2002, p. 423,

6. Vay. les références citées par P. WERY, op. ofL, 1993, p. 210, 0° 152, Voy, Y.-M. SERINET, op. cit., L IL
1996, p. 345, 0° 318, lequel souligne que Iintérét commun des parties qui concourt 4 rendre le choix
d"une prestation en netere doublement atractif ne suffit pas a justifier la licéitd du procédé.

7. Voy. les références citées par P. WERY, op. cit, 1993, p. 210, n® 152

8. W. Van CAUWELAERT, « Verborgen gebreken bij koop: actiemogelijkheden van de koper», note sous
Comm. Lowvain, 16 novembre 1979, & F, 1980-1981, col. 204-207, P. WERY, op. cit, 1993, p. 210,
n” 152,

9. Bruxelles, 6 oct, 1975, LT, 1975, p. 696 ot les références citées par F. GLAMSDORFF, ap. cif,, in Liber
Amicorum Lucien Simont, 2002, p. 419, n" 3. Voy, aussi Mons, 23 mal 2000, £.0.C,, 2001, p.118 ets,

10, Voy. P. WErY, op. cit., in Mélanges offerts & Marcel Fontaine, 2003, p. 581 et s, n® 9.

11, Cf supra.n® 5. Voy. aussi P, WERY, op. cit, in La rouvelle garantie des biens de consommation et son
enviromnement fégal, 2005, p. 131, n" 6. .
12. Voy. le loi du 1™ septembre 2004 relative i 12 protection des consommateurs en cas de vente de biens
de consommation, M.8., 21 sept. 2004, p. 68384, Voy, eussi I'article 32.7 de la loi du 1:1- juillet 1991
qui vise I"obligation pour le vendeur de réparer le produil, alors que cetle c:h!1gﬁ tion n'elst pas
expressément prévue par le code civil. Cetts lod donne peut-€tre un fondement a la réparation en
nature (F. WERY, op. cir, 1993, p. 210, nofe 43, Voy. aussi Th. BOURGOIGNIE, ap, ¢il., in Gufde

Juridique de Uentreprize, 2° &d., livre 110, 1999, p. 24).
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droit belge ! En effet, dans la mesure ol la réparation et le remplacement de la chose
vicieuse sont admis par Ja loi du 1 septembre 2004 dans les ventes de biens de
consommation alors que ces possibilités sont exclues dans les ventes entre profes-
slonnels ou dans les ventes entre particuliers, cette différence pourrait porter atteinte
au principe d’egalité devant la loi et de non-discrimination, principes contenus dans
les articles 10 et 11 de la Constitution.

S5i une partie de la doctrine admet que 'acheteur réclame la remise en état de la
chose vicieuse, malgré I"absence de clause contractuelle lui réservant cette possibilité,
il en va differemment quant au remplacement de la chose. En effet, la doctrine et la
jurisprudence dominantes ne reconnaissent pas a I'acheteur le droit d’exiger, en
I'absence de clause contractuelle le prévoyant, le remplacement de ’objet vendu,
«car elles y voient, tantdt une novation par changement d’objet ou une dation en
paiement, tantdt la résolution du premier contrat suivie de la conclusion d'un nouveau
contrat de vente; bref, une opération qui, en toute hypothése, nécessite 1'accord du
vendeur» 2. P, Wiry propose de «contourner celte objection en analysant le rem-
placement de la chose vicieuse comme une mesure de réparation en nature du
dommage contractuel »*. Son analyse offre au juge saisi une gamme plus étendue
de sanctions et lui permet d’ordonner la réparation la plus satisfactoire possible pour
I'acheteur, alors méme que cette mesure n'avait pas &t envisagée dans le contrat
conclu avee le vendeur.

Le remboursement d’une partie do prix de vente équivalente au coiit des travaux
nécessaires pour remédier au vice

Tl est intéressant de mentionner le jugement rendu le 12 juin 1989 par le Tribunal de
premiére instance de Bruxelles * qui condamne le vendeur 4 une somme équivalant au
coilt d'un équipement palliant le vice caché affectant le vehicule vendu. En statuant de
la sorte, le condamne le vendeur non pas 4 réparer la chose affectée du vice, mais 4
restituer une partie du prix de vente qu'il a évaluée en tenant compte du cofit des
travaux nécessaires pour remédier au vice. Cette décision revient & « ordonner que le
remboursement du prix se fasse en nature, ¢’est-a-dire sous forme d'une réparation
aux frais du vendeur» °.

Voila une construction jurisprudentielle qui a le mérite d’offrir a I"acheteur la
possibilité de réclamer la prise en charge des frais 4 exposer pour la réparation du bien
acheté. Elle doit cependant étre écartée. Il convient en effet de ne pas détourner
I"action estimatoire de sa finalité, La restitution d’une partie du prix de vente qui est
demandée doit &tre strictemnent limitée & la moins-value du bien vendu ®.

1. P. WERY, ap. ci, in Mélanges offerts & Marcel Fortaine, 2003, p. 593, 0" 19; Ip., op. eit, in La
nouvelle garantie des biens de consommation et son environnement Iégal, 2005, p. 158 o° 37,

2. P. WERY, op. cit,, 1993, p. 211, n® 152, Voy. aussi W, VAN CAUWELAERT, op. cit., R, 1980-1981,
cal. 206, n° 16,

3. P, Wery, op. cit.,, 1993, p. 211, n° 1523; Ip,, op. cit., in Mélanges offerts & Marcel Fontaine, 2003, p. 597,
n” 21, Vioy. aussi du méme auteur, « L'exécution en nature de U'obligation contractuelle et fa réparation
en nature du dommage contractuel. Rapport belge. », in Les sanctions de [ 'inexécution des obligations
contractuelles. Etudes de droft comparé (sous la dir. de M. FonTame et G, VineY), Bruxelles,
Bruylant, Paris, LGDJ, 2001, pp. 233 et s, n™ 2 et s

4, Civ. Bruxelles, 12 juin 1989, Journ. proc., 1989, n® 155, pp. 33-36, obs, F. GLANSDORFF.

5. Th. BOURGOIGNTE, op. cit., in Guide jurldique de 'entreprize, 2° éd., livre 110, 1999, p. 16,

6. L. SivonT, I DE Gavre et PLA. FORIERS, ap. cit., R.C.LE., 1995, p. 198, n¥ 54,
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SOUS-SECTION 5. L’EXTINCTION DE L’ACTION EN GARANTIE DES VICES
CACHES

L’impossibilité originelle d’invoguer la garantie des vices cachés

L’acheteur ne peut se prévaloir des articles 1641 et suivants du Code civil s"il conclut
le contrat de vente en ayant connaissance de Iexistence du vice caché’, soit que le
vice lui ait été révéle par le vendeur, soit qu'il fut apparent (art. 1642 C.civ.).

Le défaut d'action & bref délai

L'acheteur sera déchu * de son droit d’agir sil n’a intenté aucune des deux actions qui
lui etaient offertes dans le bref délai de 1'article 1648 du Code civil (supra, n° 57).

La perte de la chose

En cas de perte de la chose affectée dun vice, il v aura, dans certaines hypothéses
seulement, forclusion des droits & garantie.

Soit la chose affectée d’un vice périt par la faute de ["acheteur: celui-ci devra alors
en supporter la perte.

Soit la chose périt du fait du vice dont elle est affectée: 1'article 1647 du Code civil
précise que le vendeur sera alors tenu envers |*acheteur a la restitution du prix et autres
dedommagements (cf. référence aux art. 1645 et 1646 C, civ.). Encore I'acheteur doit-
il établir le lien de causalité entre 'existence du vice et la perte de la chose .

Soit enfin la chose affectée du vice périt par cas fortuit: I"article 1647, alinéa 2, du
Code civil fait supporter la perte & I’acheteur*, Toutefois, si la perte survient aprés
I'intentement de 1’action en garantie des vices caches, 1'article 1647, alinéa 2, ne
sappliquera pas”, et le vendeur sera tenu 4 la garantie.

L’emploi de la chose

L’acheteur sera forclos s'il continue, aprés la découverte du vice et I'intentement de
Iaction, & utiliser le bien affecté du vice® et que cet usage équivaut 3 une accepta-
tion”. 1] en va de méme s'il tente de remédier au vice affectant la chose vendue en
transformant la chose ou en la réparant, & moins que ce ne soit avec 'accord du
vendeur ou du juge 8. La jurisprudence retient la méme sanction si 1’acheteur a fait

1. 5. BEYAERT, op, cit., R.G.0O.C, 2000, p. 644, n® 35,

. L Livpens, op. cit,, 1960, p. 179, n® 418; P. HarMEL, 0p. cfr., Rép. not., LVIL, 1985, p. 273, n® 371,
Vay. toutefois I"opinion de Th. BOURGOIGNIE, op. cit., in Guide juridigue de U'entreprize, 1° éd., livre
110, 1999, p. 1%: Th. BovrGoiGsie analyse le bref délai comme un délai de prescription du droit d'agir
en garantie, el précise qu'il ne s"agit pas d’un délai d'extinction de la responsabilité en garantie.

. L LiMPENS, ap. cit., 1960, p. 179, 1" 42; P. HARMEL, ap. cit,, Rép, nod. t. VI liv. [, 1985, p. 274, 0" 373,

. Lechoix du législatenr 5"explique par les difficultés & prouver 1existence du vice et son antérionité & la
vente, quand 'action en garantie est intentée aprés que la chose affectée de vices cachés a pen
(P. HARMEL, op. cit., Rép. not., t. V1L, liv. [, 1985, pp. 267-268, n" 361; H. De PAGE, ap. it 1. TV, vol. 1,
4% &d. réviste par A MEINERTZHAGEN-LIMPENS, 1997, p. 304, n” 216).

3. En vertu du principe de la rétroactivité des jugements au jour de la demande. Voy. H, De PAGE, op. cit.,
LIV, val. 1,4% &d. révisée par A. MEINERTEHAGEN-LIMPENE, 1997, p. 304, 0" 216, note 7; Licge, 2 juin
2004, LLM.B., 2004, pp. 1729 et 5,

6. Ligge, 10 novembre 1982, £L, 1983, p. 153; Civ. Bruges, 6 septembre 1989, £ FF., 1991-1992, pp. 95-
9b,

7. L LimpeEns, op. cft., 1960, p. 179, n® 419; P. HArRMEL, op. cit., Rép. noi, & V1L, liv. 1, 1985, p. 273,
n® 372,

B. J. Loapens, op. cit., 1960, p. 179, n" 419 et les reférences citees; P. HarMEL, op. cit., Rep. not., t. VII,
liv, I, 1985, p. 274, 0" 372; Civ, Termonde, 24 ayril 1991, R.G.A.R., 1992, n® 12028,
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examiner la chose affectée du vice par un expert de son choix sans solliciter une
expertise judiciaire .

La perte du droit d*option prévu par P'article 1644 du Code civil

Il existe des hypothéses dans lesquelles ’acheteur réunit les conditions et se trouve
dans le délai requis pour pouvoir se prévaloir de la garantie des vices caches, mais
perd la possibilité de choisir entre I’action rédhibitoire et ’action estimatoire.

Il en ira ainsi si le vendeur de bonne foi fait valoir une clause insérée dans le contrat
de vente privant I'acheteur de 1'option (infra n° 79). L acheteur sera aussi prive de
I"action rédhibitoire dans I"hypothése oi il n'est plus & méme de restituer la chose dans
I"état ol elle lui a été vendue®. 1l en ira ainsi lorsqu’il a grevé la chose vendue de
charges® ou lorsqu’il a contribué & I'usure ou 4 la dégradation de la chose aprés
la découverte du vice*. Dans ces cas, la chose viciée ne pouvant étre restituée dans
I*état on elle lui a été vendue *, seule 1'action estimatoire peut utilement &tre intentée
par I'acheteur, le cas échéant subsidiairement & 1'action rédhibitoire ® (supra, n® 62).

L’autorité de la chose jugée

Si le jugement rejette 'action pour laquelle I’acheteur avait opté dans un premier
temps, ce dernier peut-il opter pour 1’ autre action? Différentes hypotheses peuvent se
présenter.

Si le juge a rejeté la premiére action en se fondant sur |’absence de vice caché ” ou
sur 1'expiration du bref délai®, il ne pourra faire droit & la seconde action, eu égard &
I"autorité de chose jugée qui s'attache i sa décision de rejet”, sauf si de nouveaux
vices viennent & se manifester postérieurement.

Par contre, si I'acheteur a opté, dans un premier temps, pour I'action rédhibitoire,
mais a succombé dans son action, en raison de ce qu'il n’est plus & méme de restituer
la chose dans 1’état ot elle lui a été remise, il pent engager I’action estimatoire '°. En

1. Voy. les références citées par J. LIMPENS, ap, cit., 1960, p. 179, n® 419.

2. 1-H, HerpoTs et C. PAUWELS, « Overzicht van rechtsprask (1982-1987). Bijzondere overcenkom-
stenn, PR, 1989, p. 1098, n® 62; H. DE PaGE, op. cit, L TV, vol. 1, 4° éd. révisée par
A, MEINERTZHAGEN-LIMPENS, 1997, p. 295, n® 213, et les références cittes; Th. BoURGOIGMIE,
op. cit,, in Guide furidigue de 'entreprise, 2° &d., livre 110, 1999, pp. 15-16, n® 110; Civ. Bruges,
6 septembre 1989, R.W., 1991-1992, pp. 95-96, note M.E.S; Comm, Hasselt, 13 juin 1995, £ W,
1997-1998, pp.1446-1447; Comm. Hasselt, 7 janvier 1997, R.D.C., 1998, pp. 454-456,

3. 1. LoqpeNs, op. cit., 1960, pp. 173-174, n® 397-398; G, HorsMans et F. "t KINT, op. cft., Aan. dr,,
1971, p. 244; H. Cousy, Problemen van produktenaansprokelifkheid: rechtsvergelijkend onderzoek
naar Belgisch, Frans, Nederfands, Duits, Amerikaans, Engels en Europees recht, Bruxelles, Bruylant,
1978, p. 236, n° 156; 1. VaN Ryn et J. HEENEN, Principes de droir commercial, 11, 2¢ &d., Bruxelles,
Bruylant, 1981, p. 546, n° 69%; P. HARMEL, op. cit, Rép, not., t. VIL, liv. I, 1985, p.263, n"357; I.-H.
HERBOTS et C. PAUWELS, op. cit., T.P.R., 1989, p. 1098, n® 62; H. DEPAGE, op. cit,, . IV, vol. 1, 4% &d.
révisée par A. MEINERTZHAGEN-LIMPENS, 1997, p. 295, n° 213 et les références citées; Liege,
10 novembre 1982, JL., 1983, pp. 153-154.

4. C.JASSOGNE, Traité pratique de Droit commercial, .1, Bruxelles, Story-Scientia, 1990, p. 262, n® 344;
H. DE Pack, op, cit,, t. IV, vol. [, 4c éd. révisée par A. MEINERTZHAGEN-LIMPENS, 1997, p. 296,
n" 213, Voy. aussi L Samoy, « "Gebruiksaanwijzing’ voor verborgen gebreken? Het gebruik van de
gebrekkige zaak en gevolgen voor het keuzerecht mssen entbinding en prijsvermindering », note sous
Com. Hasselt, 10 juillet 2000, R.W., 2001-2002, pp. 1032 et 5.

. P. HARMEL, op. ¢it., Rép. not., t. VIL, liv. 1, 1985, p, 274, n° 372; D. DEvOs, op. cit,, ST, 1991, p. 171,
n® 3l

. L. SiowT, J, DE Gavee et P.A. FORIERS, op. cit., R.CJB., 1995, p. 197, n” 34, spée, note 42,

. 1. Lnvpens, ep. cit, 1960, p. 173, o® 397,

S. STUNS, op. cit, 1994, p. 380, n” 273, note 119,

., P.A, FomiEns, ap. cit, RD.C, 1987, p. 45.

. 5. STUNS, op. cit, 1994, p. 380, n® 273,
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effet, si le demandeur en résolution échoue dans son action, il pourrait réclamer une
forme d’exécution en équivalent du contrat ', 4 condition évidemment d’étre toujours
dans le bref délai de I’article 1648 du Code civil.

SOUS-SECTION 6. LES CLAUSES MODIFIANT LA GARANTIE LEGALE DES
VICES CACHES

Les garanties conventionnelles offertes aux consommateurs

Dans les ventes aux consomiateurs, il est courant qu'une garantie conventionnelle
soit offerte dang un but de promotion commerciale. Souvent analysées comme de
sitnples restrictions a la garantie légale, les garanties conventionnelles se distinguent
pourtant nettement de cette derniére”. Leur validité est incontestable et tient au
principe de la liberté des conventions (art. 1134 C. civ.) . Elles présentent une réelle
spécificité, méme si elles doivent se combiner avec la garantie legale.

§ 1. Typologie des clauses

La diversité des clauses

L'article 1643 du Code civil permet aux parties de déroger a la garantie régie par les
articles 1641 et suivants du Code civil . La clause peut étre extensive par rapport & la
garantie égale (infra, n° 77), ou extinctive (infra, n° 78) ou encore restrictive. Dans ce
dernier cas, elle peut modifier 'objet de la garantie (infra, n" 79) ou le délai dans
lequel I"action doit étre intentée (infra, n® 80).

Les clauses extensives de garantie

La clause peut étre extensive par rapport & la garantie légale si, par exemple, elle
couvre méme les vices apparents ou les vices les plus minimes”. Il en va de méme si
elle offre 4 I'acheteur, a cité des actions rédhibitoire et estimatoire, la possibilité
d'exiger le remplacement ou la réparation de la chose achetée. On peut encore citer le
cas de la clause qui supprimerait ["exigence du bref délai de ’article 1648 du Code
civil,

I. M. GEvERs, op. cit., R.CJE., 1956, p. 300, n° 13.
« A ee sujet, voir en particulier P, ANceL, «La garantie conventionnelle des vices cachés dane les
conditions générales de vente en matiére mobiliére n, Rev. im, dr. com,, 1979, pp. 203-229,

3. i toutefois la garantie conventionnelle devait apparaitre comme visant & supprimer ou 4 diminuer la
garantic [égale, elle devrait &tre considérée comme une clause abusive ct, partant, nulle, par application
de I'article 32,12 de 1a loi du 14 juillet 1991,

4. P.-A. FENET, op. it t. XIV, 1968, p.122: « La garantie est de droit: elle dérive de Ta nature méme du
contrat de vente; mais on peut convenir que le vendeur n'y sera point soumis: car il ne s'agit icl que
@'un intérét privé; et en matiére d'intérét privé chacun peut renoncer a son droit. Nous avons pourtant
previ le cas oil 1’événement qui ouvrait I"action en parantie aurait sa source dans le propre fait du
vendeur, Nous avons pensé avee tous les jurisconsultes que, dons un pareil cas, e pacte portant dispense
de toute garantic ne pourrait étre appliqué, et que méme, si I'on stipulait que le vendeur ne serait pas
tenu de répondre de son propre fait, une telle stipulation serait évidemment nulle, comme contraire 4 la
Justice naturelle et aux bonnes moeurs, »

5. Voy. P. HARMEL, op. cit., Rép. nat, . VIL, fiv. L, 1985, p. 275, 0° 376 et les cxemples cités,
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Elles suppriment tous les effets de la garantie légale. Elles dispensent le vendeur de
toute obligation. Elles I'exonérent non seulement de payer des dommages et intéréts
complémentaires, mais encore de restituer le prix et les frais occasionnés par la vente,
Le vendeur de bonne foi pourra &tre exonéré de la restitution du prix ', « car il n’existe
pas, en matiére de vices, de disposition analogue & I'article 1629 du Code civil » 2.

« La connaissance du vice par ['acheteur équivaut & une clause de non-garantie »°.
En effet, une fois porté 4 la connaissance de 1’acheteur, le vice n’est plus caché et ne
peut plus donner ouverture 4 la garantie prévue par les articles 1641 et suivants du
Code civil. Faut-il que le vice soit révélé clairement et précisément*? La Cour de
cassation a décidé que |'important est que I'attention de 1'acheteur ait &té attirée, avant
la conclusion du contrat, sur I’éventualité de I"existence de vices .

Les clauses de 'vente d’occasion’, "en solde’ ou a un prix minime par rapport 4 la
valeur normale de la chose doivent étre considérées comme extinctives de garantie ®,
Ces clauses sont admises’ puisque 'acheteur a été averti, avant la conclusion du
contrat, de la possibilité de vices. Il achéte & ses risques et périls, ayant a 1’esprit les
circonstances dans lesquelles s’est déroulée la vente; il ne pourra donc pas invoquer la
garantie des vices caches.

Les clauses restreignant Pobjet de la garantie

Les articles 1644 et 1646 sont purement supplétifs, si bien qu’'ils laissent place a
Vimagination des parties. Elles peuvent prévoir une clause qui exclurait tous domma-
ges et intéréts complémentaires et/ou le remboursement des frais occasionnés par la
vente, Elles peuvent, au lieu de les exclure, les limiter 4 un certain montant.

Elles peuvent aussi songer a une clause qui supprimerait I'une des deux branches de
I'option prévue a ’article 1644 du Code civil ® et laisserait a I"acheteur un seul recours
possible. Elle peuvent enfin supprimer la possibilité d’intenter 1’action rédhibitoire et

P. HARMEL, op. cit., Rép. not, t. VI, liv. 1, 1985, pp. 259-260, n® 349,

. H. DE PAGE, ap. cit., LIV, vol. |, 4° &d, révisée par A. MENERTZHAGEN-LIMPENS, 1997, p, 284, n® 203,

H. DE PaGE, op. cit., £ IV, vol. 1, 4% &d, révisée par A. MEINERTZHAGEN-LIMPENS, 1997, pp. 308-309,

n" 220. Voy. aussi F. LAURENT, op. cit, 1877, p. 280, n° 285; Cass., 6 février 1975, Pas., 1975, 1,

pp. 579-580: « la vente d'occasion du mobilier et du matérie] faisant "objet de la cession du fonds de

commerce comportait une exonération de gamantie en faveur du vendeurw, celui-ci ayant attirg

I"attention de I"acheteur sur 1*éventualisé de 1"existence de vices dont pouvait étre affectée 'installation

litigieuse.

4. Th, BOURGOIGNIE, ap, cit., in Guide juridigue de I'entreprize, 2° ed., livee 110, 1999, p. 25. Voy.
toutefois H, De PAGE, op. cit, LIV, vol. 1, 4% &d. révisée par A, MEINERTZHAGEN-LIMPENS, 1997,
pp- 308-309, n® 220,

5, Cass. 6 févr, 1975, Pas., 1975, 1, pp.579-580; Cass., 25 mai 1989, J.T, 1989, p. 620, ot la Cour décide
«que Ja vente est valable (sic) si I'acheteur est averti au préalable par son cocontractant de la possibilité
de vices, méme s'il nest pas exige & cet égard que Ja déclaration soit expresse et spécifique »,

6. H.DePace, op. ¢it., . TV, val. |, 4° éd. révisée par A, MEINERTZHAGEN-LIMBENS, 1997, p. 308, n® 220.
A propos des ventes d’occasion, voy, [ Devos, op. cit., LT, 1991, p. 170, o® 27; Ph. GALAND,
« L appréciation des vices cachés en cas de vente de véhicules amomobiles », R.G.A R, 1992, n° 12024;
L. SimowT, J. DE GaveE ct P.A. FORIERS, op. cit., R.C.JLE,, 1995, pp. 189-191, n” 50; Th. Bourcor-
GNIE, op. cit., in Guide juridigue de Uentreprise, 2° éd., livre 110, 1999, p. 21,

7. P. HamrmEL, op. cit., Rép, not., t. V1L liv. [, 1985, p. 276, 0" 377, Voy. Cass,, 6 février 1975, Pas., 1975,
L, pp. 579-580 of1 la Cour consacre cette solution. Voy. aussi Mons, 9 sept. 2003, R.G.D.C., 2005, p. 76
et 5. oit la Cour rappelle que le vendeur doit avoir informé 1'acheteur soit expressément soit
implicitemnent de la possibilité de 1"existence du viee,

8. Voy. Mons, 12 juillet 1985, R.0.C., 1986, pp. 518-520 qui a dénié tout effet 4 une clause, invoquée par

un vendeur professionnel, privant I'acheteur de |'option prévue par article 1644 du Code civil,

bl o
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I'action estimatoire et limiter I'intervention du vendeur au remplacement de la chose

vendue, a la réparation de la chose vendue, au rernplacement des seules piéces
défectueuses ',.

Les clauses relatives au délai d’intentement de I’action en garantie

Tl existe bon nombre de contrats ot le vendeur insére une clause qui détermine le délai
pendant lequel il sera tenu de garantir les vices cachés *. Nous pouvons rencontrer des
clauses prévoyant que I'objet vendu est garanti, par exemple, pendant six mois ou un
an, Cette clause ne modifie pas I'objet de la garantie 1égale; elle a pour effet de rendre
irrecevable toute action intentée aprés le délai fixé de sorte qu'elle est relative non pas
a 'objet de la garantie légale, mais bien au délai d'intentement de 1'action®. Elle se
rapporte a I'article 1648 et non a 1article 1643 du Code civil.

Le délai arrété conventionnellement peut étre supérieur ou conforme a ce que la
loi®, les usages ou la jurisprudence admettraient pour un vice identique. Dans le
premier cas, le régime conventionnel est plus favorable a I"acheteur que le régime
légal. Dans le second cas, la clause a le mérite d'informer elairement 1"acheteur sur la
durée du délai d'intentement de 1’action, contrairement au bref délai de "article 1648
du Code civil dont la durée et le point de départ sont laissés a I'appréciation
souveraine du juge (supra, n® 57).

Le délai conventionnel pourrait aussi étre plus strict que le délai 1égal °. Toutefois,
si la clause limite le délai d’'intentement de 1’action & un point tel qu’il ne soit pas
possible de déceler le vice avant l’expltanun du délai convenu, cette clause équivaut a
une clause d'exonération de garantie ®,

La garantie de fait spéciale

Le dépassement du bref délai ne peut étre opposé a 1'acheteur quand le vendeur s’est
engagé inconditionnellement 4 fournir une chose exempte d'un vice déterminé . Par
cette clause, appelée «garantie de fait spéciale», le vendeur garantit I'inexistence
d’un vice précis, il « prend I"engagement formel de livrer une chose exempte du vice
precise, que celui-ci existe ou non en germe au moment de la vente, que celui-ci soit

1. L Limrens, ap. cit, 1960, pp. 164-165, n® 363; L. DERMINE, «La garantie des vices caches dans la
vente de véhicules doccasion », LT, 1975, p. 148, n® 31; P. HARMEL, op. cif., Rép. net., t. VI, liv. [,
1985, p. 278, n” 381; D. PHILTPRE, op. cit., R.G.D.C., 1996, p. 192; Comm. Bruxelles, 20 janvier 1949,
JCHB, 1949, pp. 285-289; Bruxelles, 15 avril 1971, 5.A. Auto-Transports o Dubois et Van de
Woestyne, inedit, cité par G. HorsMANS et F. *t KinT, op. cit, Anm, dr., 1971, pp. 253-254, Vay.
aussi Bruxelles, 6 octobre 1975, 0.1, 1973, pp. 696-697 qui décide que la clause limitant la garantie an
remplacement des pidces défectuenses n'est pas une clause d'exonération de garantie, mais le plus
souvent une clause limitant les obligations du constructeur,

2. Voy. L. Samov, «De vrijwaringsplicht van de verkoper voor verborgen gebreken: de aard van een
termijn in een convenlionele garantie en de verhouding tussen de wettelijke en de conventionels
garantic », note sous Comm. Hasselt, 1% dée, 2000, R.D.C., 2003, p. 251, n° 5.

3. G. Horsmams et F. "t KINT, op, cit., Ann, dr,, 1971, pp. 255-256; P. HARMEL, op. cit., Rép, nor., t. VII,
liv. I, 1985, p. 275, n” 375; H. DE PAGE, op. eft., L IV, vol. 1, 4e éd. révisée par A. MEINERTZHAGEN-
Livpens, 1997, p. 307, n° 219,

4. J. LIMPENS, ap. cit, 1960, p.177, n" 413,

. Ihidem.

. I Livpens, op. cit, 1960, p. 178, n° 415; H. De PaGE, op, eit, t IV, vol. 1, 4° &d. révisée par
A, MEINERTZHAGEN-LIMPENS, 1997, pp. 293-294, n® 210; Th. BoURGIGNIE, ap. cil., in Guide
Juridique de ['entreprize, 2% &d., livre 110, 1999, p. 23, Voy. aussi P.A. FORIERS, ep. cit, RD.C.,
1987, p. 51; Mons, 6 mai 1999, R.G.0.C., 2000, pp. 312-313.

7. Cass. fr., 20 juin 1932, DM, 1932, pp. 460-461; Bruxelles, 13 novembre 1987, R.G.AR., 1989,

n” | 1485,
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ou non rédhibitoire, que celui-ci $oit ou non cachén . L'acheteur n'est pas tenu de
respecter I"article 1648 du Code civil puisque, d’une part, le vice a été expressément
envisage par les parties et que, d’autre part, le probléme de la preuve de I'antériorité
du vice a la vente est balayé.

J. LiMPENS * et P. HARMEL remettent en cause cette solution car elle « implique une
présomption de renonciation par le vendeur au bénéfice du court délain” et ne
supprime pas la difficulté d’établir I’antériorité du vice a la vente, Leur raisonnement,
selon H. DE PAGE, ne tient pas compte de la spécificité de la garantie de fait spéciale *,
L'éminent auteur ajoute que la violation par le vendeur de son engagement 4 fournir la
chose exempte du vice envisagé reléve du droit commun et non de la garantie légale.

Quid des clauses par lesquelles I"acheteur déclare bien connaitre les vices de la
chose?

Peut-on considérer que "acheteur a connaissance des vices cachés lorsque le vendeur

I’a informe simplement de la possibilité d’existence de tels vices? La question est

delicate. Par un arrét du 15 septembre 1978, la Cour de cassation a décidé que le

vendeur qui vend une voiture d’occasion «dans 1'état ol elle se trouve et connu de

I’acheteur » n’est en régle tenu a aucune garantie pour les vices cachés >
Est-ce a dire que le vendeur professionnel peut ainsi s’affranchir de 1'obligation de

connaissance des vices qui pése sur lui?

Pas exactement. L'arrét attaqué de la Cour d’appel de Gand avait relevé qu'une
telle clause ne dispense pas le vendeur de la régle générale et obligatoire de la bonne
foi et ne I'autorise pas a livrer a 1'acheteur une épave grossiérement réparée totalement
impropre a I'usage que ce dernier voulait en faire. Quant & la Cour de cassation, elle
admet de méme que la clause « dans 1’état bien connu de 1’acheteur » ne dispense pas
le vendeur professionnel de la garantie Jorsque les vices sont «tellement graves que
I’on doit en déduire... que le véhicule était totalement impropre & I'usage normal». En
substance, nous dirons, a la suite de J.-L. FAGNART, que:

1. La révelation d'une possibilité de défauts indéterminés ne fait disparaitre ni
I"ignorance de I'acheteur ni le caractére occulte du vice.

2. L’obligation d’informer 1'acheteur des défauts des produits vendus découle du
principe de bonne foi: la clause qui dispense le vendeur de respecter les régles de la
bonne foi et notamment son obligation de renseignement ne peut étre considérée
comme licite &,

Quel est en définitive ['intérét de la clause examinée? Elle permet de couvrir le
vendeur en ce qui concerne |'usure et la vétusté, inhérentes aux choses vendues
d’occasion, nécessairement connues de 1’acheteur et acceptées par lui. Ne pourrait-

I. H. DE PAGE, gp. eit., L TV, vol. 1, 47 &d. révisée par A. MEINERTZHAGEN-LIMEPENS, 1997, pp. 202-293,
n” 207,

2. ). LimpeNs, op. cit., 1960, pp. 178-179, o 417,

3. P. HARMEL, op. cit., Rép. not., £ VI, liv, 1, 1985, p. 272, n° 3569,

4. H.DEPAGE, ap. cit., t. TV, vol, 1, 4° &d, révisée par A. MEINERTZHAGEN-LIMPENS, 1997, p. 203, n° 207,

5. Cass., 15 sept. 1978, Pas., 1979, I, p.66; B. DUBUTSS0ON, « Les clauses limitatives oo exonératoires de
responsabilité ou de garantie en droit belgew, in Les elanses applicables en cas d'inexécution des
obligations contractuelles (ouvrage collectif sous la dir, de P. WERY), Bruxelles, la Charte, 2001, p. 88,
n® 7% Voy. aussi les exemples jurisprudentiels, en matiére de ventes immobiliéres, cités par
Y. MERCHIERS, « La vente », in Les contrats spéciaux, Chronigue de furisprudence (1996-2000), Les
dossiers du Journal des tribunaux, Bruxelles, Larcier, 2002, pp. 36-37, o 60. Vov. enfin 5. Bag,
«Quand le compteur kilométrique trompe 1"acheteur d'un véhicule d’occasion », note sous Anvers,
24 juin 2002, RG.D.C, 2004, pp. 50 ets, 0™ 10 et s

6. J.-L. FAGNART, « L obligation de reaseignement du vendeur-fabricant», note sous Cass., 28 févr.
1980, RCJA., 1983, p. 245, n" 30.
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on soutenir que la clause a pour simple effet d’alourdir la charge de la preuve du
caractére caché du vice au détriment de I'acheteur et restreint la possibilité de
démontrer que le vice ne lui était pas connu et ne pouvait pas lui étre connu?

§2. Les rapports entre garantie légale et garantie conventionnelle

L’intérét et la spécificité de la garantie conventionnelle

La garantie conventionnelle présente certains avantages par rapport 4 la garantie

légale:

1. L’acheteur n’a pas 4 démontrer I’antériorité du vice car celle-ci est conventionnel-
lement présumée. Parfois les conditions géneérales de vente précisent que la
garantie ne joue pas en cas de mauvais usage du bien, d'usure normale ou de
mauvais entretien, A notre avis, les fabricants et vendeurs ne devraient pas pouvoir
s’exonérer de leur obligation de garantie en invoquant 1'usure de la chose vendue.
Ce serait contraire 3 I'esprit de la garantie conventionnelle. En effet, en limitant la
durée de la garantie dans le temps, le fabricant ou le vendeur fixe lui-méme une
sorte de «temps d’épreuve s, Il s'agit en somme d'une promesse d'une durée
minimale de résistance a I'usure ',

2. Tous les défauts de la chose vendue sont, en principe, pris en charge par la garantie
conventionnelle, qu’ils aient ou non le caractére d'un vice au sens de la garantie
légale. Sont donc normalement couverts: les vices rédhibitoires ou non, les vices
cachés et les vices apparents..,

3. L’acheteur peut obtenir une réparation en nature (remplacement ou réparation de
I"objet vicié), ce qui n’est pas le cas dans le cadre de la garantie legale.

Complémentarité des garanties légale et conventionnelle

Selon la doctrine dominante ?, il semble que le rapport entre garantie légale et garantie
conventionnelle soit de complémentarité et non d’exclusion: ["acquéreur désavantage
par une disposition de |a garantie conventionnelle, ou ne remplissant pas les condi-
tions requises pour en bénéficier, peut toujours invoquer la garantie légale.

Il n’y a pas lieu non plus d’estimer que la garantie 1égale est subsidiaire par rapport
4 la garantie conventionnelle en ce sens que I'acheteur devrait d’abord faire jouer la
garantie conventionnelle et ne faire appel & la garantie légale que s'il n'obtient pas
satisfaction .

Si le vice se révéle aprés la période de garantie conventionnelle, 'acheteur peut
toujours intenter une action rédhibitoire ou estimatoire aux conditions des articles
1641 et suivants du Code civil *.

1. En ce sens: P. ANCEL, op. eif., Rev. trim. dr. com., 1979, p. 211, 0" 13, ) 4

2. €. JASSOGNE, « La garantie découlant de la vente: principes et clauses particuliéres », dnn. dr. Ligge,
1988, pp. 438-440, spéc. pp. 447 st 5., P ANCEL, ap. cit., Rev. frim. dr. com., 1972, spee, pp. 221 et s,
0% 26 et 5.; J. GHESTIN et B, DescHE, La vente, op. cit, p. 1019, n® 997, ) .

3. Opinion défendue par P. AMCEL, op. cit,, Rev. trim. dr. com., 1979, pp. 226 et 5., 1™ 31 et 5.; critiquée &
juste titre par J. GursTin et B. DESCHE, ap. it La vente, 1980, p. 1021, n" 998,

4, Cf, p. ex., Comm, Hassclt (8° ch.), 1 décembre 2000, Limb. Rechtst., 2001, p. 329,
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§ 3. Régime juridigue
L’opposabilité des conditions générales de vente

Les conditions générales de vente (supra n° 26) ne seront opposables au cocontractant
que pour autant qu'il ait pu effectivement prendre connaissance des conditions
générales avant la conclusion du contrat’ et qu’il ait accepté celles-ci (supra n° 26).
Si les conditions générales sont inopposables, le contrat sera néanmoins valable %,

mais les stipulations contractuelles particuliéres contenues dans les conditions géné-
rales seront écartees.

L’interprétation des clauses relatives & la garantie des vices caches

S$’il existe des doutes quant au sens ou a la portée d’une clause, il y a lieu de retenir
I"interprétation qui est la plus favorable & 'acheteur®. Ce principe se dégage des
articles 1162 et 1602, alinéa 2, du Code civil*.

L'article 1162 dispose que « dans le doute, la convention s 'interpréte contre celui
qui a stipulé (le créancier de 1'obligation en cause), et en favewr de celui qui a
contracté |'obligation (le débiteur de I'obligation en cause)». La Cour de cassation,
par un arrét du 22 mars 1979 %, a décidé que le bénéficiaire d'une clause exonératoire
ou limitative de responsabilité est, quant & cette clause, celui qui a stipule, méme s’il
est débiteur de I"obligation qui fait Uobjet de la clause °. En cas de doute, cette clause
sera par conséquent interprétée contre celui qui en tire avantage, « ¢’est--dire contre
le débiteur qui cherche i se dégager de tout ou partie de sa responsabilité » T eten
faveur de la partie qui subit cette clause, le créancier de I’obligation inexecutée.

L'article 1602, alinéa 2, du Code civil énonce que « fout pacte obscur ou ambigu
s 'interpréte contre le vendeur ». 11 favorise donc en toute hypothése I’acheteur, qu'il
soit débiteur ou créancier de "obligation en cause®.

L article 31, § 4, dela loi du 14 juillet 1991 dispose qu’« en cas de doute sur le sens
d*une clause, 1'interprétation la plus favorable au consommateur prevaut ».

La licéité des clauses relatives i la garantie légale des vices cachés

Les clauses extensives de garantie sont toutes licites 2

Il en va autrement des clauses extinctives et restrictives de garantie, L'article 1643
du Code civil dispose que le vendeur « est tenu des vices cachés, quand méme il ne les

1. Th. BOURGOIGNE, op. cit, J.T,, 1976, p. 508, n® 4,15; 5. STuNs, D. Van GeErven et P, WERY,
« Chronique de jurisprudence. Les obligations. Les sources. (1985-1993)», ST, 1996, p. 715, 0° 78;
M, CotperL, Eléments de théorie générale des contrats, Dicgem, E. Story-scientia, 1999, pp. 45-46,
n 59.

2. M. COrPEL, ap. i, 1999, p. 45, 0" 59. ‘

3, P.-A. FENET, op. cif., £ XTIV, 1968, p. 124: « Quand le contrat est clair, il faut en respecter la lettre; 57l ¥
a de |'abscurité et du doute, il faut opter pour ce qui parait le plus conforme a I'intention des
contractants, Les pactes dans lesquels cette intention n’est pas facile i décowvrit doivent étre interprétes
contre le vendeur, parce qu'il dépendait de lui d'exprimer plus clairement sa volonte. » et p. 194: uet
toute réticence de sa part devient suspecte », Voy, aussi P. WERY, ap. cit., Rev, rég. dr.,, 1996, p. 589;
Mons, 6 mai 1999, RG.D.C., 2000, p. 313. '

4. Voy. Liége, 16 septembre 1996, Rev, rég. dr., 1996, p. 583 ets. oii fa Cour mppelle que les articles 1162
et 1602, alinéa 2, du Code civil imposent que les clauscs soient interprétécs en faveur des acquerenrs.

5. Cass., 22 mars 1979, Pas., 1979, I, pp. 863-867 et R.C.LB., 1981, p. 189, note L. CORNELIS.

6. P. Wiry, «L'interprétation des contrats d’adhésion en cas d'ambiguité ou dchscurité de leurs
clauses», note sous Ligge, 25 avril 1996, J.L.M.B., 1996, p. 1376.

7. P. WERY, op. cit, JLM.B., 1996, p. 1375,

8, Ihidem, p. 1374,

9, P. HARMEL, op. cit., Rép. not, t. VIL, liv, T, 1983, p. 275, n® 376.
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aurait pas connus, @ moins que dans ce cas il n'ait stipule qu'il ne sera obligé a
aucune garantie». Les clauses extinctives et restrictives de garantie seront donc
operantes pour autant que le vendeur aijt 1gnore 'existence du vice ! au moment de
la vente, L’article 1643 du Code civil sanctionne le vendeur qui s’affranchit de son
obligation de garantie alors qu'il sait la chose vendue vicieuse 2.

5i unaﬂc]a}:se est extinctive ou restrictive par rapport 4 la garantie légale, I'acheteur
pqs;na detrul.re les effets de cette clause en prouvant que le vendeur est de mauvaise
foi ou en faisant valoir que le vendeur est un vendeur professionnel {infra, chap. 4)

Le vendeur de mauvaise foi n’est pas autorisé a se prévaloir vis-a-vis de i‘ache;em’
d'une clause exonératoire® ou limitative de la garantie légale”, car il connaissait
Iexistence du vice affectant la chose vendue (art. 1643 C. civ.). De méme, il ne peut
ﬂppi?S'.‘:.r .ﬁ I'acheteur ’expiration du délai prévu conventionnellement ]orsq,ue le délai
est limite & un point tel qu’il n’est pas possible pour ['acheteur de déceler le vice avant
I"expiration du délai convenu. Toutefois, il peut opposer & I’acheteur le dépassement
du bref délai fixé par 'article 1648 du Code civil, «car I'inaction de |'acheteur
connaissant le vice impliquerait, en principe, agréation » ©

La Cour de cassation a franchi un pas supplémentaire, dans un arrét du 28 février
1980, en décidant qu'un vendeur devient de mauvaise foi s'il s'abstient de révéler 4
I"acheteur 'existence de vices cachés dont il a eu connaissance apres la vente, mais
avant la survenance de 'accident qui faisait I"objet du litige’, Quel enseignement
faut-il tirer de cet arrét? Certainement que ce vendeur sera tenu de dommages et
intéréts complémentaires. Mais cet arrét permet-1l aussi de remetire en cause la
validité des clauses insérées dans le contrat de vente? Nous ne le pensons pas puisque,
conformément aux principes qui gouvernent la formation du contrat, la validité des
clauses doit s*apprécier au moment de la conclusion de celui-ci.

1. Cass., 3 avril 1939, Pas., 1959, L, pp. 773-776; Mons, 6 mai 1999, ® G.D.C., 2000, pp. 312-313,

2. H. DE PaGE, op. cit, £ TV, vol. |, 47 éd_ révisée par A. MEINERTZHAGEN-LiMPENS, 1997, p, 284, n® 203
et p. 306, n° 218,

3, Cass., 28 février 1980, J.T., 1981, p. 240 et 5., obs, M. Farron; R.CJ B, 1983 p. 223 et s, et note I -L,
FaGHART, « L'obligation de renseignement du vendeur — fabricant »; P. HaRMEL, ap. cir., Rép. not,,
t. VI, liv. 1, 1985, p. 276, n® 378,

4. Cass., 3 avril 1959, Pas., 1959, [, p. 773.

5. Mons, 6 mai 1999, R G.0.C., 2000, p. 313. H. De Pace rappelle que « la loi considére qu’il v a dol, de
la part du vendeur, 4 s affranchir de la garantie lorsqu'il sait que la chose est vicieuse » puisqu’il vend
comme normale une chose qui ne I'est pas et se couvre en s'exonérant de toute responsabilité (H. De
PacE, op. cit, & IV, vol. 1, 4° éd. révisée par A. MEINERTZHAGEN-LIMPENS, 1997, p. 306, n® 218.).
Voy. I'opinion de J-F. RoMam, op. cir, 2000, p. 397 et s. Sur le dol, voy. P. VAN OMMESLAGHE,
« Examen de jurisprudence (1974 & 1982). Les obligations», R.CLB., 1986, pp. 65-74, n™ 17-20.

6. H. DE PAGE, ap. cit., t. TV, vol. 1, 4° &d. revisee par A, MEINERTZHAGEN-LiMPENS, 1997, p. 285, n° 203,
Voy. aussi P. HARMEL, op. cit., Rép. nor., t. V1L, liv. I, 1985, pp. 259-260, n” 349,

7. Cass., 28 [evrier 1980, R.C.LE., 1983, p. 223 et 5., note J.-L. FAGNART, « L'obligation de renseigne-
ment du vendeur-fabricant »,
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Chapitre 3. Les obligations de 1’acheteur

L’obligation de prendre livraison ou de retirement

L’acheteur a 1'obligation de prendre possession de I"objet acquis® et de fagon plus
générale, doit faciliter I’exécution par le vendeur de son obligation de délivrance.
Cette obligation, particulizgrement sensible en matitre de contrats de I'informatique 2
est sanctionnée par la voie des offres réelles (art. 1264 C. civ.), peu utilisée en
pratique*, et plus souvent par la résolution de la convention (art. 1184 C. civ.).
Certains textes du Code civil prévoient en outre des sanctions spécifiques. Ainsi,
I"article 1657 prévoit qu’« en matiére de denrées et effets mobiliers, la résolution de la
vente aura lieu de plein droit et sans sommation, au profit du vendeur, aprés
I"expiration du terme convenu pour le retirement ». La vente doit avoir pour objet
des « denrces » ou des « effets mobiliers », ce qui vise toutes marchandises, machines,
appareils, ustensiles, valeurs mobiliéres, ou méme les meubles par anticipation (ex.:

coupes de bois) *, I faut par ailleurs qu’un terme ait été convenu et que I’acheteur soit
en faute,

L’obligation de payer le prix

Selon I"article 1650 du Code civil, « la principale obligation de I’acheteur est de payer
le prix au jour et au lieu réglés par la vente», On v ajoutera ['obligation énoncée &
I"article 1593 suivant lequel «les frais d’acte et autres accessoires sont & charge de
I"acheteur ».

Les parties sont libres de fixer le temps et le lieu du paiement; si rien n’a été prevu,
«1"acheteur doit payer au lieu et dans le temps ot doit se faire la délivrance » (art. 1651
C. civ.).

Le vendeur impayeé qui a livré peut obtenir 1’intérét du prix dans les trois hypothéses
suivantes prévues a ’article 1652 du Code civil,

1, il en a été convenu ainsi dans la vente;

2. I'acheteur a et¢ mis en demeure de payer;

3. la chose vendue et livrée produit des fruits ou d’autres revenus (ceci vise
notamment le cas des immeubles).

Il va de soi que cette obligation de payer le prix peut se trouver paralysée par
I'exception d'inexécution en cas de faute du vendeur. Encore cette exception ne
peut-elle étre invoquee que dans le respect du principe de I’exécution de bonne foi.
Elle II':. sanctionnera donc qu'un manguement du vendeur a ses obligations essen-
tielles .

1. Gand, 3 mars 1993, RG.D.C, 1995/1, pp. 75 et 5., note K. CrEYE, « De verplichting tot inontvangst-
neming door de koper».

2. Sur ce point, E, MonTERD, Ley contrars de {'informatique et de llinternet, op. cit,, n® 39; J.P. BuvL,
o.c, 1993, p. 272,

3. P, Van OMMESLAGHE, « Rapport introductif Les aspects juridiques du paiements, Rev. dr. [LLB.,
1993/2, pp. 21 et 5,

4. J. Van Ryw et J. HEENEN, op. cit., t. 11I, n" 715. Pour des cas d'application en jurisprudence, voy.
L. SpvonT, J. DE GAVRE et P.A. FoRmERS, ap, cit, R.CJLE, 1985, n° 51; L. SivonT, 1. DE Gavee et
P.A. FormERs, op. cit, R.CJE, 1995 n° 64,

5. Sur la notion de contravention essentiefle au contrat, voir art. 25 de la Convention de Vienne.
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900  Garanties du vendeur non payé

Le legislateur a prévu toute une série de paranties au profit du vendeur non payé:

1.

L’exception d’inexécution’ prévue a I'article 1612 du Code civil aux termes
duquel «le vendeur n’est pas tenu de délivrer la chose si I"acheteur n'en paie
pas le prix (..)».

- Le privilege dont bénéficie le vendeur, avec ou sans terme, de meubles? ou

d’immeubles ¥,

L’action en revendication reconnue au vendeur d’effets mobiliers non payes s'ils
sont encore en la possession de 1*acheteur *,

- L’action résolutoire (art. 1184 et 1654 C. civ.)® On sait que le choix entre la

résolution et 'action en exécution forcée appartient au créancier de I'obligation
inexécutée, mais que le choix de I'une ou I"autre voie est susceptible d’abus .

Toute cette panoplie d’actions ne laisse pas d’#re impressionnante mais elle est
inefficace dans I'hypothése, frequente, ot un vendeur d’effets mobiliers en a opere
la délivrance 4 un acheteur tombé en faillite avant d'avoir pu en apurer le prix **,

Par ailleurs, le vendeur peut avoir prévu, dans ses conditions generales de vente,

une clause pénale pour retard de paiement '°,

L

=R B ]

. A ce propos, voir Livre 30,
. Art. 20, 5°, L. Hyp.
. Art. 27, 1%, L. Hyp.
. A ce propos ef pour plus de détails, AM, STRAMART, Les siiretés, Bruxelles, E. Story-Scientia, 1992,

pp. 72 et 5.; ID., « Les siretés réelles traditionnelles. Deéveloppements récents », Le :{mﬁ des stiretés,
Bruxelles, Ed. Jeune Barrean, 1992, pp. 110 et s.; L. SimonT, J. DE Gavee et P.A. FORIERS, op. cil.,
RCJIE., 1995, p. 214, n° 62.

. Art. 20, 5% L. Hyp.

. A ce propos, voir Livee 30.

. Voir n? 67 de ce livre et les references citées.

. Voir n® 11 de ce livie.

. Pour plus de détails, L. SimonT, I, DE GAVRE et PLA. FORIERS, 0.c., 1985, n” 30; P.A. FORIERS, op. cif.,

R.D.C., 1987, n® 45, Voir aussi Livre 49,

. P. Wiry, «La clause pénalen, in Les clouses applicables en cas o ‘inexéeution des obligations

confractuelles, Bruxelles, La Charte, 2001, pp. 249 et 5.
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Chapitre 4. La vente conclue par un vendeur
professionnel

9/(  Présentation

La jurisprudence fait peser sur le vendeur professionnel une obligation de compétence
particulierement rigoureuse. Elle assimile, en effet, les fabricants et vendeurs pro-
fessionnels a ceux qui connaissaient les vices de la chose, Aprés avoir exposé la teneur
de cette solution (section 1), il conviendra d’en préciser le fondement et les consé-
quences (section 2).

SECTION 1. L’ASSIMILATION DU VENDEUR PROFESSIONNEL
AU VENDEUR QUI CONNAISSAIT LE VICE DE LA
CHOSE

9200 Le principe de I’assimilation

Guidée par un souci de protection des victimes, la jurisprudence a crée ce que 1'on
appelle communément la « présomption de mauvaise foi du vendeur professionnel » '.
Assimile d’office au vendeur qui connaissait le vice de la chose, le fabricant ou
vendeur professionnel est ainsi tenu de téparer intégralement les conséquences
dommageables de celui-ci sans pouvoir invoquer a son profit une clause limitative
ou exonératoire de responsabilité. Une seule nuance tempere la rigueur de ce regime:
si le fabricant ou le vendeur professionnel réussit 4 prouver que le vice était
absolument impossible 4 déceler” ou que son ignorance était invincible ?, il échappe
4 I’aggravation de sa responsabilité * et se trouve autorisé a se prévaloir d"une clause
¢ventuelle limitant sa garantie®,

I. A ce sujet, voir spéc. B. DuBussox, « Quelques réflexions sur la présomption de mauvaise foi du
vendeur professionnel s, Ann. Or. Lowvain, 1988/2, pp. 1T7-210.

2. Voy, Cass. 19 sept. 1997, Pas,, 1997, I, pp. B83 et 5.; Cass,, 18 ocu 2001, Pas., 2001, I1, pp. 1659 et s,

3. Cass., 15 juin 1989, Pas., 1989, 1, p. 1117; Cass., 7 décembre [990, Pas., 1991, 1, pp. 346-348, Voy,
anssi H. Daco, « La vente civile et la vente commerciale.- Le régime des vices cachés. s, in Unité er
diversite du droit privé, Université Libre de Bruxelles, Faculié de droit, Centre de droit privé et de droit
£conomigue, Bruxelles, éd. de |'Université de Bruxelles, 1983, pp. 509-512; L. SiMoNT, 1. DE GAVERE e
P.A. FoRriERs, ap. cit., RCJB., 1985, p. 157, o 42; C. JassoguE, « Observations sur le dol du
professionnel », sous Cass.,, 21 avril 1988, R.O.C, 1991, p. 205; L. SimonT, 1. DE GAVEE et P.A.
FORIERS, op. cit., R.CJB, 1995, pp. 192-195, o 33; Lidge, 12 novembre 1997, JLM.B., 1998,
pp. 624-630, Sur 'exigence de la preuve du caractére absolument indécelable du vice, voy. I.-F.
Roman, op, cie, 2000, pp. 357-383,

Notons que la jurisprudence frangaise n'admet pas que la preuve contraire soit apportée (Voy, ).
GHESTIN et B. DESCHE, Traité des contrats, Lo venre, Paris, L.G.D.J., 1990, pp. 911-914, n® §60; Cass.,
9 gotobre 1980, LT, 1981, pp. 70-77, obs. B. Vanper ELsT),

4, Le vendeur doit garantir son acheteur, comme tout vendeur de bonne foi doit le Faire. 1l reste tenu de la
garantie légale dont i) n'est pas possible de se soustraire moyennant 1"administration de la preuve d'une
cause élisive de responsabilite.

5. Sauf dans les rapports entre vendeurs professionnels et consommateurs. Voir "article 32.12, de la foi du
14 juillet 1991 sur les pratiques du commerce et sur I'information et la protection du consommateur.
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Ce régime rigoursux pour le vendeur professionnel est ["aboutissement d’une
longue évolution ouverte par I'arrét de la Cour de cassation du 4 mai 1939 '. Cet
arrét condamne le fabricant d'un appareil présentant des défauts au motif que «celui
qui livre un produit de son industrie ou de son commerce a |'obligation de sassurer
préalablement de son absence de vice. (...} Cette obligation, imposée au fabricant ou
au marchand de vérifier la chose qu'il vend, a nécessairement pour conséquence qu’il
doit &tre considéré comme ayant connu les vices dont elle est affectée ».

Depuis lors, la Cour de cassation a eu souvent I'occasion de préciser et d’affiner sa
conception de la garantie des vices cachés dans le cas d'un « vendeur professionnel » *.

D'une présomption 4 une régle de fond

Le régime de responsabilité imposé au vendeur professionnel a été diversement
expliqué en doctrine, avec plus ou moins de bonheur. Plusieurs auteurs ont soutenu
que les cowrs et tribunaux avaient crée dans le chef des fabricants et vendeurs
professionnels une présomption de connaissance des vices. Certains ont méme
qualifié cette derniére de présomption de mauvaise foi. Ces expressions se retrouvent
de fait dans la motivation des décisions rendues par certains juges du fond. Cette
analyse vise 4 lier le régime de responsabilité du vendeur professionnel aux articles
1643 et 1645 du Code civil: ¢’est parce qu’il est présumé avoir connu les vices, et qu'il
est dés lors de mauvaise foi, que le vendeur professionnel est privé du droit d'invoquer
une limitation de responsabilité et condamné a réparer intégralement le préjudice
causé *,

L’expression « présomption de mauvaise foi» * est critiquée par la doctrine domi-
nante *, L’on admet aujourd’hui que le systéme adopté ne revient pas  présumer la
mauvaise foi ou a suspecter 1'incompétence du fabricant ou du vendeur professionnel.
En réalité, a-t-on fait observer, la Cour de cassation n'a jamais fait allusion a une telle
présomption ®, Reprenant une régle héritée de 1" Ancien Droit et déja contenue dans le

I, Cass, 4 mai 1939, Pas., 1939, I, p. 223. Pour un apergu de cette jurisprudence: M, Farrox, « La Cour
de cassation et la responsabilité liee aux biens de consommation », note sous Cass_ (17 ch.), 6 mai 1977,
RCJEB, 1979, pp. 162-182, spéc. pp. 166 3 170,

2. Cass., 12 déc. 1958, Pas, 1959, 1, p. 383; Cass,, 3 avril 1959, Pas, 1959, L, p. 773; R.C.LE., 1960,
p. 208, nate G. Van HECKE; Cass., 13 nov, 1959, Pas., 1960, 1, p. 313; Cass., 6 oct, 1961, Pas., 1962, 1,
p- 132; RCJE, 1963, pp. 5 ets, note A, LaGasse; Cass. (1™ ch.), 6 mai 1977, précité ; Cass., 17 mai
1984, Fas., 1984, I, p. 1128; Cass., 27 juin 1985, A T.. 1986, p. 511; Cass., 15 juin 1989, Pas,, 1989, 1,
p. 1117; Cass., 7 décembre 1990, Pas., 1991, 1, p. 346.

3. Voir & ce propos F. LaurenT, t. XXIV, 0° 295, qui ne manque pas de critiquer Iidée méme de
présomption de mauvaise foi.

4. Jugée particuliérement «malheureuse », elle présente "quelque chose de choquant et d’inique’ e se
heurte d"ailleurs & I"article 2268 du Code civil selon lequel "la bonne foi est toujours présumée, et ¢'est
a celui qui allegue la mauvaise foi 4 Ja prouver”, Voir .-L. FAGNART, « Les obligations de garantie », in
Mélanges en hommage au professeur Jean Baugniet, Bruxelles, Les services Auxiliaires des Revues
notariales 5.P.R.L., 1976, p. 254, 0° 13; ID., « L obligation de renseignement du vendeur-fabricant »,
note sous Cass. (1™ ch), 2§ févr. 1980, R.C.JB. 1983, p. 230, 0 37; D. Pariss-Dessse, «La
réglementation conventionnelle des vices cachés dans la vente commerciale », Ann. Dr, 1971, p- 259,

5. Comsulter not. B. Dusuisson, « Quelques réflexions », ap. cit., Ann. Or. Louvain, 1988, pp.117 et s, et
les réf, citces; J. GHESTIN e B. DESCHE, op. cit., La venre, 1990, p. 910, 1° 859 Voy. aussi A, LAGASSE,
« Problémes de responsabilité en cas de dommages causcs par une chosc affectée d'un vice caché, Le
gardien, I'entrepreneur, le vendeurs, R.C.JE., 1963, pp. 36-37-38-40; C. PARMENTIER, nole sous
Mons, 12 juillet 1985, R.D.C., 1986, pp. 518-521, Voy, enfin J. LIMPENS (op. cit., 1960, p. 169, n® 381)
qui enseigne qu'il 0y 2 pas de présomption légale sans texte; P.A, FORrIERS (P.A. FoRERs, op. cit.,
R.0.C., 1987, pp. 46-49) et 1.-F. RoMam (ep. cir., 2000, p. 382) qui font valoir que la présomption de
mauvaise foi gui pese sur le vendeur professionnel est contraire au principe fondamental de notre droit
qui est la présomption de bonne foi.

B, Voir H. Cousy, Problemen van produktencansprakelijtheid, C.LD.C., Bruxelles, Bruylant, (978,
n® 163.
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vieil adage spondet peritiam artis', la solution de notre Cour supréme procéderait
plutdt d'une assimilation intentionnelle entre le vendeur qui connaissait les vices et
celui qui, en raison de sa profession, devait les connaitre. Autrement dit, il y va de la
création par la jurisprudence d’une obligation de connaissance et d’élimination des
vices >, Il ne s'agit donc pas de |'instauration d'une régle de preuve particuliére mais
d'une régle de fond: &tant donné son statut de professionnel, le fabricant ou le vendeur
professionnel est tenu de connaitre les vices de la chose vendue et partant il est
traité comme les connaissant. Le fondement de la solution fait actuellement |"objet
de nouvelles discussions, toute référence a une idée de présomption ayant été
abandonnée °.

1! est en tout cas certain que 1'on a affaire 4 une obligation purement prétorienne
dont |’existence n'est plus contestée.

Le contenu de I'obligation de connaissance des vices

L'obligation imposée aux vendeurs professionnels a été décrite de bien des maniéres
par le doctrine. Les formules les plus variées ont été utilisées: obligation de conscience
professionnelle, obligation de vérification, obligation de compétence *, abligation de
sécurité®, obligation de livrer une chose sans vice, obligation de posséder les
connaissances et I’expérience que 1'on est en droit d’attendre du vendeur profession-
nel, obligation de prendre toutes les mesures nécessaires pour déceler tous les vices
possibles de maniére a fournir la chose exempte de vice. Cette derniére expression a,
semble-t-il, la faveur de la jurisprudence récente ®.

La nature de I"obligation de connaissance des vices

Quant 3 sa nature, il ne fait plus de doute que |'obligation dont il est question s’analyse
en une obligation de résultat. Le vendeur professionnel peut s'en libérer en adminis-
trant la preuve d'une cause élisive de responsabilité, 4 savoir son ignorance invincible

1. L. SimonT, J. DE Gavee et B.A, ForiErs, op. cir., R.CJLE., 1995, pp. 204-205, n° 36,

2. 1l ne s’agit done plus de parler de mauvaize foi du vendeur professionnel, mais plutdt « d’une obligation
spécifique, lide & son statut de professionnel, qui I"oblige & vérifier la bonté des marchandises qu’il
débite s (P.A. FORIERS, op. cit., B.D.C., 1987, p. 48). C. Jass0GNE propose de remplacer la formulation
inadéquate de « présomption de mauvaise foin par « préesomption d'aptitude & découvrir le vices
(C. JASSUGNE, op. cit,, dnn. Dr. Lg, 1988, p. 446). 1.-F. RoMan insiste davantage sur I'obligation de
résultat qui découle de la situation objective de compétence du vendeur plutdt que sur I'application
d'un principe de présomption de connaissance du vice: « Le fondement du régime est 'obligation de
résultat, soit une obligation de compétence liée a la bonne fo! objective, et qui est définie comme
I"obligaticn pesant sur le bon professionnel de s'assurer que la chose vendue est exempte de vice, de
sorte que, par une fiction juridique, le vendeur spécialisé est ensuite censé avoir connu le vice, et peut
donc &tre traité de fagon analogue & un vendeur de mauvaise foi (d'ol le régime des articles 1643 et
1645 du Code civil), sauf démonstration d'une erreur invincible. » (1-F. Romam, ap. cir, 2000,
pp. 403-405, n° 206.1}.

. Woir infra, section 2.

4, J.-L.FAGNART, « L obligation dc renseignement du vendeur-fabricant », op. cit., R.CLB.. 1983, p. 250,
n® 37; I-L. FAGNART, « La responsabilité du fait des produits », Protection furidigue du consommateur,
Bruxelles, Cieau-Creadif, 1981, p. 157, n" 6.

5. P. MaLvAUD, « La responsabilité civile du vendeur & raison des vices de la chose », JC.P., 1968, 1,
2153, n® 31-31. Pour une critique de cette description de 1'obligation de connaissance en une obligation
de sécurité, voir I GHesTIN et B, DescuE, op, oir, La vente, 1990, p, 913, n° 860.

&, Voir i cet &gard B. DUsuisson, « Quelques réflexions », op, cit,, Ann, Dr. Louvain, 1588, p. 194 et les
réf, citées a la note 64. Voir Cass.,, 7 déc. 1990, Pas., 1990, 1, p. 346,

Lk
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du vice . Celle-ci n’est autre que |’erreur qu’aurait également commise toute per-
sonne prudente et raisonnable placée dans les mémes circonstances de fait %,

Méme si la Cour de cassation a parfois utilisé une terminologie fluctuante’, le
principe demeure identique: pour échapper a sa responsabilité, il ne suffit pas au
vendeur professionnel d’établir qu'il n’a pas connu le vice, il doit démontrer qu'il a
fait toute diligence pour vérifier la qualité du produit mais qu’étant indécelable le vice
n’a pu &tre découvert .

Une telle preuve contraire est difficile 4 rapporter. Elle a souvent ete regue par les
juges du fond pour permettre aux vendeurs professionnels non spécialisés, longtemps
assimilés aux fabricants (infra n® 96), de s’exonérer de leur responsabilité accrue *. En
revanche, a notre connaissance, il n'y a qu’un seul cas ol elle a été admise au bénéfice
d'un fabricant ®,

Les débiteurs de I'obligation de connaissance des vices

La jurisprudence fit tout d’abord peser sur les fabricants et vendeurs spécialisés cette
obligation particuliérement stricte de compétence. Une méme formule fut souvent
utilisée: « le vendeur, fabricant ou marchand, est censé avoir connu les vices dont la
chose était affectée an moment de la vente..» . La situation de I'intermédiaire,

l. Cass, 6ocl 1961, Pas, 1962,1,p. 152; R.CJB, 1963, p. 5, note A, LaGasse; R.G.A.R., 1962, n® 6903,
note B. 0. DaLcg. On rappelle que cette preuve dégape uniquement le vendeur professionnel de la
responsabilité qui lui incombe en vertu de la régle sponder peritiam artis.

2. Pour une définition analogue de 1'erreur invincible, voir L. CoRNELIS, Principes du droif belge de la
responsabilité extra-contractuelle. L'acte illicite, vol. |, Bruxelles, Bruylant, 1991, p. 37, n” 20, et les
réf. citées, not. Cass., 29 nov. 1976, Pas,, 1977, 1, p. 355; Cass., 17 mai 1978, Pas., 1978, [, p. 10565, Sur
le principe selon lequel 'erreur invincible constitue un fait justificatif en matigre civile, voy., not.,
Cass., 18 janv, 1999, RC.AE., 2000, p. 725 et la note de F. GLANSDORFF, « Erreur invincible ou
croyance légitime »; Cass,, 13 mai 1982, /.T., 1982, p. 772 et conel. de I'avocat général VELU; Cass,,
19 dée, 1980, Pas., 1981, 1, p. 453; Cass., 13 juin 1980, Pas, 1980, I, p. 1260 et notes F. D, Adde:
L. CorNgLIS et P. Van OMMESLAGHE, « Les fails justificatifs dans le droit belze de la responsabilité
aquilicnne », Jn memoriam Jean LIMPENS, Anvers, Kluwer, 1984, pp. 265-287, spéc. p. 274, o° 14 &1
pp. 277-278, 0° 21.

3. Ainsi, d*apres un amet du 13 novembre 1959, le marchand peut §'exenérer 5'il prouve qu'il n'aurait pu
avoir connaissance du vice "quelle qu'ait 2té sa diligence’ ou si "le vice émit de nature telle qu'il lui edt
&1¢ impossible de £'en rendre compte an moment de la veate® (LT, 1960, p. 39 R.CLE., 1960, p. 207,
note G. VAN HECKE). Dans d’autres arréts, il a &té question de la nécessité d'établic la “nature
ghsolument indécelable du vice' (Cass, & mai 1977, précité ; Cass,, 15 juin 1989, Pas, 1989, 1,
p. 1117} A partir d'un amét du 7 décembre 1990, la Cour de cassation semble &tre revenue 4 plus de
souplesse en cxigeant seulement la preuve du caractére "indécelable’ du vice (Cass., 7 dée. 1990, Pas.,
1990, 1, p. 346; Cass. (17 ch.}, 18 octobre 2001, Pas., 2001, p. 1959, B.W, 2003-2004, p. a7,

4. Sur l'interprétation des diverses formules utilisées par la Cour, comparer B. Dusuisson, « Quelques
refexions », ap. cit, Ann. Dr. Lowvain, 1988, p. 185; L. SimoNT, 1. DE GavRE et P.A. FORIERS, op. cit.,
R.CJEB, 1985, p. 157, n® 42; P.A. Foriers, « La garantie du vendeur professionnel », op. cit., in Les
obligations en droit francais et en droit belge Convergences et Divergences, 1994, p. 254, n” 8.

5. Vair les nombreuses décisions citées par B. Dusuisson, « Quelques réflexions», op. cit. Ann. Dr.
Lowvain, 1988, p.198, note BE.

6. Bruxelles (9° ch.), 16 mars 1972, J.T., 1972, p. 606, obs. cotiques de D, Parisis-Dresse,

7. Cass., 4 mai 1939, précité, Ou encore, "celui qui livre un produit de son industrie ou de son
commerce...” {voir Cass. (1™ ch.), 13 nov. 1959, Pas., 1960, L, p. 313: en l'espéce, le défendeur était
un vendeur de vélomoteurs; un accident avait £1€ causé 4 la suite de la rupture du cadre d'un
vélomoteur, imputable & un vice de construction). Voir aussi Bruxelles, 27 nov, 1963, JLT., 19584,
p- 74; Bruxelles, 12 nov, 1973, R.G.A.R., 1974, 0° 9177; Bruxelles, & oct. 1975,.0T,, 1973, p. 6%6. Voy.
enfin Cass., § déc. 2002, R.G.D.C, 2004, p. 202 et 5. el note W. Goossens, « Contraciuele aanspra-
kelijkheid van de garagehoudsr belast met het onderhoud van een voortuig behept met een gebrekos: la
Cour rappelle que |'entrepreneur spécialisé en I'espéce un garagiste n'est pas présumeé connaitre les
vices cachfs affectant les choses dont 'entretien lui est confié et gu'il n'a ni fabriquées ni vendues,
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simple revendeur, était donc assimilée & celle du fabricant!. Cette solution a été
critiquée. On a fait observer que la plupart des intermédiaires dans la chaine de
distribution n’avaient pas réellement les moyens de vérifier la qualité des biens
achetés — sous emballage d’ordinaire - et revendus tels quels®. La Cour de cassation
semble avoir été sensible 4 ces critiques.

Depuis 1977, seul le vendeur «spécialiste » est désormais assimilé au fabricant;
«un vendeur, lorsqu’il est fabricant ou vendeur spécialisé, a I'obligation de fournir
une chose sans vice et doit, & cette fin, prendre toutes les mesures nécessaires
pour déceler tous les vices possibles» . Cette évolution de la jurisprudence semble
aujourd’hui confirmée * et suivie par les juridictions de fond . Ainsi, ceux qui n’ont
pas la qualité de spécialiste ® — soit la plupart des simples distributeurs, des revendeurs
et des détaillants — paraissent exclus du domaine d'application de |'obligation de
connaissance des vices. Selon une autre opinion, ces arréts permetiraient seulement
d’apprécier différemment le caractére invincible de 'erreur selon le degré de spécia-
lisation du vendeur”,

Precisons enfin que les acheteurs professionnels ne sont pas tenus d'une obligation
de connaissance des vices comparable i celle qui pese sur les fabricants et vendeurs
spécialisés ®. Il n'y a done pas lieu de penser qu’en cas de recours en garantie exercé
par I’acheteur contre son propre vendeur, ¢e dernier pourrait lui opposer une fin de non
recevoir au motif qu'il était censé connaitre le viee du produit®.

L. Certains juges s¢ montraient cependant moins rigoureux 3 I'égard du marchand nen fabricant:
Bruxelles, 16 mars 1972, £, 19711972, 1984; 9 mai 1972, W, 1972-1973, 206; Comm.
Verviers, 10 feve. 1976, Jur. Liége, 1977-1978, p. 69: *le défendeur qui est marchand non fabricant,
ignorait le vice et n'était pas en mesure de le déceler par des examens & sa portée, puisqu’il a fally des
examens hautement specialisés du timon brisé (d'une remorque) pour en déeeler les difauts”, T'igno-
rance du vice n'est pas fautive, puisque, quelle qu'ait é1¢ sa diligence, il n°aurait pu découvrir le viee',

2. I Van Ryw en I. Hesvew, op. cie, t 101, p.552, 0® 702; J. Liveens, « La responsabilité du vendeur-
fabricant en droit belgew, in La responsabilité du Jfabricant dans les Etats membres du Marché
commun, Aix-Marseille, 1974, p. 86; 5. Frepericg et B. KRUITHOF, « La responsabilité profession-
nelle du fait des produits», in Rapports belges au Xe Congrés international de droit comparé,
Bruxelles, 1978, p.130; R. Krurmsor, « Les elavses d’exonération totale ou particlle de responsabilité
- Rapport belge », [n memoriam Jean Limpens, Anvers, Kluwer, 1984, p. 197, n° 28.

3. Cass. (1% ch.), 6 mai 1977, précisé,

4. Cass., 17 mai 1984, préciré (cet arrét est toutefois ambigu); Cass., 27 juin 1985, préciré ; Cass., 15 juin
1989, préciré ; Cass,, 7 dée, 1990, précire.

5. Gand (9° ch.), 18 juin 1999, R W, 2002-2003, p, 1060 (entreprencur promateur considéré comme un
vendeur professionnel d'habitations ‘clé sur ports’, mais non comme un vendewr spécialisé des
matériaux de construction foumnis); Mons, 10 juin 1985, R.G.A.R., 1957, n® 11187; Mons, 24 déc.
1985, R.D.C., 1986, p. 486, Comparer Mons, 12 juill. 1985, R.D.C., 1986, p. 518; Lidge (3° ch.), 6 févr.
1984, Pas, 1984, I1, p. 112; Likge, 12 nov, 1987, JLMB., 1998, p. 624.

6, Motion qui suscite des difficultés d"appréciation. A e propos, voir not. G, Durry, Rev. frim. dr, eiv.,
1976, pp. 369-571, spéc. p. 570, Voir aussi les réf. citées par P.A. FORIERS, « La garantie du vendeur
professionnel.w, op. cit, in Les obligations en droit frangais et en droit belge, Convergences et
Divergences, 1994, p. 254, o° &, note 23.

7. L. Simont, 1. DE Gavee et PLA, Foriers, op. ¢it, R.CJAB., 1985, p. 158, n® 42; P.A_ Forizrs, ap. cit,,
in La venre, 2002, p. 46, n® 47.

8. Opinion défendue par centaing auteurs, surtout en France: Ph. MALINVAUD, « Pour ou contre la validit
des clauses limitatives de la garantie des vices cachés dans la ventew, SCP., 1975, 1, 2690: 1. Bigor,
« Flaidoyer pour les clauses limitatives de garantie et de responsabilité dans les contrats de vente et de
fourniture entre professionnels », JOP., 1976, L, 2755,

9. Clest & tort que certsines juridictions de fond ont fait application de ce raisonnement. Par exemple:
Gand, 22 oct. 1970, R W, 19701971, col. 893. L acheteur professionnel ne devient de « mauvaise foi s
qu'au moment oil il vend la chose, car ¢’est & ce moment qu'il a 'obligation vis-a-vis de san acheteur
de s’ assurer que la chose est exempte de vice (Voy. P.A. FORIERS, ap. cil., in La vente internationale de
marchandizes, 1981, p. 213).
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La qualité de |"acheteur entre uniquement ¢n ligne de compte pour appreécier si in
concreto le vice pouvait &tre caché ou pas & ses yeux '. En aucun cas, elle ne constitue
un facteur automatique d’aggravation de sa responsabilité %,

SECTION 2. LE FONDEMENT DE L’ASSIMILATION ET SES
CONSEQUENCES

Position du probléme

Des divergences apparaissent quant 3 la maniére de justifier 1'assimilation et ses
conséquences. Certains auteurs s'efforcent de rattacher la solution aux articles 1643 et
1645 du Code civil® tandis que pour d’autres, elle découle d’un critére autonome
d’ageravation de la responsabilité *,

Le rattachement de la solution aux articles 1643 et 1645 du Code civil

Pour la majorité des auteurs, il v a lien d"intégrer la régle spondet peritiam artis — dont
semble s’autoriser la Cour de cassation — dans les dispositions du Code civil. A leur
estime, en effet, I'aggravation de responsabilité imposée au vendeur professionnel ne
se justifie que par le truchement de la mauvaise foi, I"article 1645 du Code civil
exonérant de maniére générale le vendeur de bonne foi.

Comme on I'a rappelé, une fraction importante de la doctrine avait imaginé
I'expédient de la présomption de connaissance des vices en guise d'explication du
systéme. Présumé connaitre le vice de la chose — done de mauvaise foi —, le vendeur
professionnel était condamné a payer « tous les dommages et intéréts » (par applica-
tion de I'article 1645 C. civ.) et se voyait privé du droit d'invoquer avec succés une
clause limitative de responsabilité (par application de I'article 1643 C. civ.). Assez
rapidement, cette idée de présomption a &té remise en cause pour faire place a la thése
de la création prétorienne d’une obligation de connaissance du vice. Du coup, il
devenait plus difficile de rattacher le principe de la réparation integrale et de
I'invalidation automatique des clauses d’exonération de responsabilite aux disposi-
tions du Code civil susmentionnées. En effet, il était douteux que I'on puisse assimiler
d’office le vendeur qui a méconnu son obligation de connaissance, qui est de résultat,
au vendeur ayant commis un dol. Désormais, I'aggravation de responsabilité reposait
sur une idée de faute (simple). Comme 1'a fait observer P.A. ForiErs®, la Cour de
cassation a d’ailleurs toujours maintenu une position prudente a cet égard: dans tous
les cas, ¢’est sur la base d’une mauvaise foi constatée qu’elle écarte les limitations de
responsabilite.

Favorables 4 I"adoption d’un régime rigoureux de responsabilité au bénéfice de
I’acheteur, qui soit conciliable avec les textes du Code civil, plusieurs auteurs ont tente
de trouver d’autres justifications & 1'appui de la solution.

l. Voy. P. Van OMMESLAGHE, « Les spécificités de la vente commerciale », in La vente, Bruges, Die
Keure/La Charte, 2002, p. 289, n® 25, qui propose de tenir compte de 'appartenance ou non de
I*acheteur professionnel au méme du secteur d°activitg et de compétence que le vendeur,

2. Pour un spprofondissement de la question, voy., not, B, DUBUISsoN, «Les clauses de garantic des

vices cachés dans la vente entre professionnels », D.A4./0.&., 1936-1987 {3}, pp. 231-239,

. Vair n® 98 de ce livre.

. Wair n® 99 de ce livre.

5. P.A. FoRIERS, op. cit., in La venie, 2002, p. 49, p® 51,

4o Led
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C. JASSOGNE a suggére que le dol pouvait constituer le fondement de ”obligation de
connaissance & charge du professionnel . A notre avis, on ne saurait déduire le dol du
professionnel de la simple constatation qu'il 2 manqué 4 son obligation de connais-
sance des vices. Une doctrine et une jurisprudence constantes requiérent, en effet, que
le dol soit diment établi dans chaque cas d'espéce compte tenu des circonstances de
fait. Cette exigence est a rapprocher de la position constante de la Cour de cassation
qui refuse d'assimiler la faute lourde au dol®, il est admis d’en prouver 'existence
par présomptions, il s’agit de présomptions de |'homme, concrétes, déduites des faits
de la cause, et non d'une présomption de principe rattachée 4 une prétendue pré-
somption d'aptitude 4 la découverte des vices .

Pour B. Dusussoy, les articles 1643 et 1645 du Code civil «ne font que
reformuler, en des termes appropriés, les conséquences du dol d’une partie contrac-
tante sur la réparation du dommage et sur les clauses limitatives ou exonératoires de
garantie que celle-ci aurait pu stipuler» . Pour rendre compte de 'assimilation du
vendeur fabricant ou spécialisé au vendeur de mauvaise foi, cet auteur propose donc,
d'une part, d’amalgamer la faute professionnelle avec la faute lourde et, d’autre part.
de revenir & I"assimilation de |a faute lourde an dol *. 11 avance plusieurs arguments en
faveur de I’équivalence de la faute professionnelle a la faute lourde, le principal étant
une référence a la définition de la faute lourde défendue par L. CorweLis®, Et
B. DuruIssoN de poursuivre son raisonnement en suggérant que « le juge du fond
n'abuserait assurément pas de son pouvoir d'interprétation en considérant que 1"obli-
gation de livrer une chose exempte de vice touche désormais & I’essence du contrat et
que sa méconnaissance constitue une faute lourde dans le chef du vendeur spécialisé
vis-a-vis du consommateur» . L'analyse est complétée par un plaidoyer en faveur
d’un retour a I’équipollence de la faute lourde au dol.

Le systéme proposé est séduisant, mais il n’échappe pas 4 ['inconvénient qu’il
prétend surmonter. [l est tributaire — du propre aveu de son auteur — d'une politique
juridique volontariste de la part des cours et tribunaux. Quant a I'équivalence de la
faute lourde au dol, elle ne correspond pas a I'enseignement actuel de notre Cour de
cassation (voir ci-avant).

1. C. Jassocue, « Le dal du professionnel », note sous Cass., 21 aval 1988, RD.C., 1991, p. 203, spéc.
p. 205. D'aprés cet auteor, la Cour de cassation aurait consacré cette thése dans son amét du 21 avril
198%. Son interprétation de 'arrét ne Fait cependant pas 1"unanimité (voir P.A. FORIERS, « La garantic
du vendeur professionnel », ap. cit., in Les obfigations en droit francais et en droit belge, Convergences
et Divergences, 1994, p, 261, 0" 15, note 49).

2 Tebs clairement en ce sens: Cass., 7 mars 1088, LT, 1989, p. 110; Cass., 18 mai 1987, Pas., 1987, L

L 1125,

% En ce sens: Ph et M.-A. FLaMME Le contrat d entreprise. Quinze ans de jurisprodence (1975-1990),
Bruxelles, Larcier, 1991, n° 1 71; P. RigauU, Le droit de [ architecte, Bruxelles, Larcier, 1993, pp. 423-
424, n™ 452,

. B. Dusussox, « Quelques réflexions.. », op. cit, Ann. Dr. Louvain, 1988, p. 203, )

. B. DusussoN, « Quelques réflexions.. », op. cit, dnn. Dr, Lowvain, 1988, p. 203. Dans le méme sens,
en doctrine frangaise; J. GuesTIN et B. DESCHE, op. cit, La vente, 1900, p. 914, n® 860 et pp. 928 et 5.,
n® 871,

6. Veir L. CoaNELIS, « La faute lourde et [a faute intentionnelle», ST, 1981, p.514, 0" 6: « En matiére de
contrats, la faute lourde équivaut a la violation d'une obligation dont la mécnnnaismF bouleverse
'éconamie du contrat. En d'autres termes, il s'egit de la violation d'une obligsuon a !aqucili: le
créancier #ait en droit d"attacher une imporntance particulicre parce qu'elle reléve de I'essence meme
du contrat. 1l incombe au juge du fond de déterminer les obligations contractuelles qui touchent 2
I'essence du contrat sous le contrdle de la Cour de cassation»,

7. B. DUBLISSON, « Quelques réflexions..w, ap. eit, Ana. Dr. Louvata, 1988, p. 204. Comp. M. FaLLon,
obs. sous Cass,, 28 févr, 1980, .7, 1981, p. 242; G. VineY, note sous Cass., 21 nov. 1978, S CP,, 1970,
1, 19139,

Lh E
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Aux yeux de certains auteurs, la régle Spondet peritiam artis suffit a justifier I'octrol
d? duf'nmagesl et intéréts a charge du vendeur professionnel — fabricant ou spécialise
d’apres la jurisprudence la plus récente — sans qu'il soit nécessaire de rattacher cette
solution a 1article 1645 du Code civil. D"aprés eux, cette régle traditionnelle de droit
commercial est applicable comme telle apres I"adoption du Code civil étant entendu
que ce dernier n’entendait pas innover en matiére commerciale (argument tiré de
lart. 1107 C. civ.) "

. S?lcm P.A. FORIERS %, rien n'autorise a penser que la régle spondet peritiam artis est
imperative. Par conséquent, 1l devrait étre possible pour le vendeur professionnel de
s'en exonérer, dans les limites a I'efficacité des clauses d'irresponsabilité tracées par
le droit commun®. Cela permetirait de trouver des solutions nuancées pour chaque
litige, le juge ayant toujours la faculté d'ecarter certaines clauses soit par le biais d'une
interprétation restrictive soit en estimant qu'elles vident le contrat de sa substance,

La référence & une ancienne régle de droit commercial non reprise dans le Code
civil parait contestable®. Par ailleurs, elle ne permet pas de rendre compte de la
responsabilité des vendeurs professionnels non commergants.

A notre avis, il est raisonnable que le vendeur professionnel soit tenu de connaitre
les vices et ne puisse étre admis & en prouver son ignorance (simple), mais on ne peut
pour autant I’assimiler & un vendeur ayant réellement connu les vices — done coupable
de dol — aux fins de I'empécher de se prévaloir d’une limitation de responsabilite.
A Dinstar de P.A. FORIERS, nous pensons que le droit commun des clauses d’irres-
ponsabilité est suffisant pour les combattre avec efficacite.

En outre, le pouvoir d’interprétation du juge sera limite 3 un double titre.

D’une part, en matiére de vente aux consommateurs, toute dérogation a la garantie
légale sera condamnée par application de 'article 32.12 de la loi du 14 juillet 1991 %;
quant aux clauses d'exonération totale ou partielle de responsabilité, il est permis de
penser qu'en pratique, elles seront frequemment réputées nulles .

1. P.A. ForIERS, op. cit, R.O.C., 1987, p. 47, n® 64; P.A. FORIERS, «La responsabilité de 1entreprencur
aprés réception. Réflexions & propos de 'arrét de la Cour de cassation du 25 octobre 1983w, Entr. et dr.,
1988, p. 273, n° 13; P.A. Foriers, « La garantie du vendeur professionnel », op, cit., in Les obligarions
en droit francais et en droit belge, Convergences el Divergences, 1994, p. 257; L. SvonT, 1L De
GaviE et P.A. CORIERS, op. cit., R.CJE, 1995, p. 195, 0" 52,

2. P.A_ Fomiers, « La garantie des vices cachés du vendeur professionnel », in Fente ef cession de créance,
vol. XV, Liége, Ed. Formation permanents CUP, 1997, p. 55, n” 23; P.A. FORIERS, op. cit., in La vente,
2002, p. 55, n° 59.

3. P.A. Foriers, « La garantie du vendeur prafessionnel », op. cit. in Les obligarions en droit frangais ef en
droit belge Convergences et Divergences, 1994, p. 262, 0° 15, et pp. 265 et 5., n™ 20 et 5. _

4. P.A, Fomiers fait valoir que ladite régle provient de I'ccuvre de POTHIER, qui est cité i la Pasicrisie
dans la note sous 1'arrét précité de la Cour de cassation du 4 mai 1939, Il y voit une “indication non
négligeable’ dans la mesure ol ces annotations sont 'eeuvre du parquet de la Cour (#La garantie du
vendeur professionnel... », ap. cit., in Les obligations en droit frangais et en droit Ib_m!‘ge Convergences
et Divergences, 1994, p. 252, n° ). On chservera gu’ il n"est fait aucune atlusion ni a l‘agcmn droitnia
PoTHIER dans le corps de 1'amét. Comp, Cass., 6 mars 1980, JC.B., 1980, p. 308, & propos de la
réduction du salaire du mandataire. ) _ )

5. La loi du 14 juillet 1991 ne protége toutefois que le consommateus alors que la présomption de droit
commun protége tout acheteur, méme professionnel, qui ne connaissait pas les vices au moment de
contracter. Yoy., «Le contrat de vente 4 I"épreuve de la protection du consommateurs, it As,gecw
récents du droit des contrats, Bruxelles, Edition du Jeune Barreau de Bruxelles, 2001, p. 47. 0 43;
A PUTTEMANS, « La vente au consommateur », in La vente, 2002, p. 253, 0" 44

6. Voir article 32.11 (spéc. in fine} de la loi du 14 juillet 1991.
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D’autre part, par application de I'article 10 de la loi du 25 février 1991 sur la
responsabilite du fait des produits défectuenx, toute clause d'irresponsabilité sera
d’office réputée nulle en cas de 1ésions corporelles ou de dommages causés aux biens
de consommation privés par le vice du produit,
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Chapitre 5. La vente conclue entre un
professionnel et un consommateur

SECTION 1. LA LOI DU 14 JUILLET 1991 SUR LES PRATIQUES
DU COMMERCE

Champ d’application

La loi du 14 juillet 1991 s’applique aux contrats conclus entre un vendeur et un
consommateur ', Plutét que d’étre réduite aux seuls commergants et artisans, la notion
de vendeur s’étend, pour I'application des régles relatives aux clauses abusives (art. 31
a 36), a « toute personne physique ou morale (...) qui, dans un contrat conclu avec un
consommateur, agit dans le cadre de son activité professionnelle » . L article 31, § 2,
2° introduit par la loi du 7 décembre 1998 %, exclut du champ d'application de Ia
section 2, intitulée « Des clauses abusives », du chapitre V de la loi du 14 juillet 1991,
les titulaires de professions libérales. Ceux-ci se verront appliquer la loi du 2 aolit
2002 relative & la publicité comparative, aux clauses abusives et aux contrats a
distance *.

La notion de consommateur est définie par I'article 1%, 7°, de la loi du 14 juillet
1991. 1 s’agit de « toute personne physique ou morale gui acquiert ou utilise & des fins
excluant tout caractére professionnel des produits ou des services mis sur le marché».
Par un arrét du 11 mai 2001, la Cour de cassation a décidé que pour la détermination
du caractére professionnel, il y avait lieu de tenir compte de I'activité ou de I’acte
accompli et non du but lucratif ni de "objet . Notons enfin que la loi du 7 décembre
1998 a remplacé 'intitulé du chapitre V de la loi du 14 juillet 1991. Il s’ensuit que la
loi du 14 juillet 1991 ne s’applique désormais plus uniquement aux ventes de produits

et de services, mais & tout contrat conclu entre un vendeur et un consommateur ™,

Les clauses abusives

La loi du 14 juillet 1991 a voulu donner une protection juridique accrue au consom-
mateur, en édictant une interdiction générale des clauses abusives au motif qu’elles
compromettent gravement 1'équilibre normal entre les obligations respectives de

1. Woy. G. GATHEM et J, LAFFiNeUR, « Les clauses abusives dans les contrats conclus entre les vendeurs et
les consommateurs», in Guide juridique de ["Entreprive, 2° &d., livre 1092, Bruxelles, Editions
Kluwer, 2003,

2. Aqicle 31, §2, 2% de la loid du 14 juillet 1991, Yoy, 5. STuNs, « De leer der onrechitmatige bedingen in
de WHPC na de Wet van 7 december 1998 », £.D.C, 2000, p, 1532, n® 9.

3. Loj du 7 décembre 1998 modifiant |2 lof du 14 juillet 1991 sur les pratiques du commerce et sur
I'information et |a protection du consommateur, M. 8., 23 décembre 1998,

4. ME., 20 novembre 2002, Vay. M, CLaViE, « Les clanses abusives dans les contrats conclu entre Jes
titulaires de professions libérales et leurs clientsw, in Guide furidigue de I'Entreprise, 3° &d., livre
109.2his, Bruxelles, Editions Kluwer, 2003,

5, Cass,, 11 mai 2001, R.D.C,, 2001, p. 692, note (3. STRAETMANS, « Wie verkoper is, is geen consument.
Wie consument is, is geen verkoper. Maar is daarom wie geen verkoper is, consument en wic geen
consument is, verkoper? ».

6. Projet de loi modifiant |z loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques du commerce et sur information et la
protection du consommateur, Doc. parl,, Ch, repr., sess. ord, 1997-1998, séance du 25 mai 1998, p. S et
p. 72 5. STums, op. cit, RD.C, 2000, p. 151, 0" 4.
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I"acheteur et du vendeur ', La loi définit de maniére générale?, en son article 31, ce
gu'il faut entendre par clause abusive. Il s’agit de « toute clause ou condition qui, &
elle seule ou combinée avec une ou plusieurs autres clauses ou conditions, crée un
déséquilibre manifeste entre les droits et les obligations des parties». La définition
genérale de 1z notion de clause abusive permet de pallier I'impossibilité de dresser une
liste exhaustive des clauses abusives®. L’article 31, §3, introduit par la loi du
7 décembre 1998, donne les éléments qui permettent d'apprécier le caractére abusif
des clauses .

La liste dite « noire»

Larticle 32 de la loi du 14 juillet 1991 énumere de maniére limitative des clauses et

conditions, ou combinaisons de clauses et conditions, qui sont nécessairement abusi-

ves®. Cette liste contient 29 clauses, dont certaines ont ét¢ ajoutées par la loi du

7 décembre 1998 ° afin d’assurer la transposition de la directive européenne 93/13/

CEE du 5 avril 1993 concernant les clauses abusives dans les contrats conclus avec les

consommateurs .

Parmi les clauses abusives, citons celles qui pourraient s’appliquer a la garantie de
conformité et a la garantie des vices cachés:

~ toute clause accordant au vendeur le droit de déterminer unilatéralement si le
produit ou le service preste est conforme au contrat®, ou lui conférant le droit
exclusif dinterpréter une quelconque clause du contrat (art, 32.5),

— toute clause supprimant ou diminuant la garantie légale en matiére de vices cachés
prévue par les articles 1641 a 1649 du Code civil ou I'obligation légale de délivrance
d’un bien conforme au contrat prévue par les articles 1649bis a 16490cties du Code
civil (art.32.12 tel que modifié par la loi du 1°" septembre 2004 %),

— toute clause fixant un délai déraisonnablement court pour signaler ["existence de
vices au vendeur (art.32.13) '°.

pa—

. Projet de 1oi sur les pratiques du commerce et sur I'information et la protection du consommateur,
Doc. parl., 3én., sess. ord. 1984-1983, séance du 23 juillet 1985, p. 3 et p. 19,

2. Projet de loj sur les pratiques du commerce e1 sur 1'information et la protection du consommateur,
Doc. parl., Sén., sess. 19861987, séance du 27 janvier 1987, p. 97.

3. Projet de loi sur les pratiques du commerce et sur information et la protection du consommateur,
De. parl., Sén., sess. 1986-1987, séance du 27 janvier 1987, p. 97. Quant a la nécessité de prévoir une
clause générale condamnant les clauses abusives, voy, aussi M. FONTAINE, « La protection de la partie
Ia plus feible dans les rapports contractucls (Rappornt de synthése) », in La protection de la partie la
plus faible dans les rapports contractuels Comparaisons franco-belges, Ouvrage présenté par le
Centre de droit des abligations de 1'Université de Paris [ ¢t le Centre de droit des obligations de
I"Université de Louvain, Paris, L.G.D.I, 1996, p. 635, n” 29,

4, Voy. B. STUNS, ap. cit, RO.C, 2000, pp. 152-153, 0° 11, p. 154, n® 15,

3. Projet de loi sur les pratiques du commerce et sur 1"information et la protection du consommateur,
Doc. parl., Sén., sess, 1986-1987, séance du 27 janvier 1987, p.101.

6. Projet de loi modifiant 1a loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques du commerce et sur 'information et la
pmmu;tinn du consommateur, Doe. parl., Ch. repr., sess. ord. 1997-1998, séance du 25 mai 1993, p.3
etp. 7,

7. Directive 93/13/CEE du Conseil, du 5 avril 1993, concernant les clauses abusives dans les contrats
conclus avec les consommateurs, J.O.C.E., n® L 95 du 21 avril 1993, p. 29.

& Vaoy. wutefois article 1649, § 17, du Code civil qui définit les critéres de conformité au contrat
(infra, n® 108).

9. Loi du I septembre 2004 relative a la protection des consommateurs en cas de vente de biens de
consommation, M.B., 21 septembre 2004, p. 68384, Voy. G. GaTHEM et 1. LAFFINEUR, op. cil., in
Guide juridigue de ['Entreprize, 2005, p. 41, n® 530; p. 43, n® 560

10. Voy. toutefois I'anticle 1649guater, §2, du Code civil {infra, 8® 111). L'article 32,13 de la loi du
14 juiller 1991 conserve une utilité dans « les hypothéses oi méme un délai supérieur 3 deux mois
pourrait &tre ohjectivement considéré, eu égard aux caractéristiques du produit, comme &tant dérai-

'Sgnnablcn (G. GATHEM et J. LAFFINEUR, op. cit., in Guide juridique de ['Entreprise, 2003, p. 44,
n” 59407,
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L'ancien article 33 de la loi du 14 juillet 1991 distinguait les clauses abusives visées
par l'article 31 et celles énumérées a I'article 32. Les premiéres pouvaient &tre
annulées par le juge, tandis que les secondes étaient nulles et interdites. L article 33
a été modifie par la loi du 7 décembre 1998. Il n’opére plus de distinction . Il dispose
que toute clause abusive tombant sous la définition de 1'article 31, §1* ou figurant
dans la liste noire de I"article 32 est interdite et nulle. La nullité n’affecte que la ou les
clauses incriminées. Le contrat reste contraignant pour les parties, a condition qu'il
puisse subsister sans les clauses abusives annulées (art, 33, al. 2).

Pour les clauses visées a I'article 31, le juge saisi devra apprécier au cas par cas
I"existence d'un déséquilibre grave et manifeste entre les droits et obligations des
parties®, Pour les clauses visées & Particle 32, le juge disposera d’un pouvoir
d’appréciation plus réduit®, Il devra uniquement s'assurer que la clause litigieuse
entre dans une des hypothéses énoncées 4 'article 32 et devra prononcer I*annulation
de la clause. Seules certaines notions, telles que «déraisonnablement, manifeste-
ment,... », contenues dans quelques clauses de la liste noire de 1'article 32, appellent
une évaluation de la part du juge*.

Aux termes de ['article 33, alinéa 3, le consommateur ne peut renoncer au bénéfice
des droits qui lui sont conferés par la section 2 du chapitre V de la loi du 14 juillet
1991. Certains auteurs en déduisent que les articles 31 et 32 sont d*ordre public®.
L'opinion majoritaire ® les considére toutefois comme des dispositions impératives.

La Cour de justice des Communautés européennes a été amenée, dans un arrét du
27 juin 20007, & interpréter la directive du 5 avril 1993 relative aux clauses abusives.
Elle a reconnu au juge national le pouvoir d’apprécier d’office le caractére abusif
d'une clause du contrat qui lui est soumis lorsqu’il examine la recevabilité d'une
demande devant les juridictions nationales.

1. Projet de ol modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques du commerce et sur 1'information et |a

pratection du consommateur, Doc. parl, Ch. repr., sess. ord. 1997-1998, séance du 25 mai 1998, p. &.

. Voy. 8. Stung, ap. cir, R.O.C, 2000, p. 153, n* 14,

3. Projet de loi sur les pratiques du commerce et sur l'information et la protection du consommateur, Doc,
parl., 5en., sess. 19901991, séance du 7 mai 1991, p.40; Projet de loi modifiant Iz loi du 14 juillet 1991
sur les pratiques du commerce et sur |'information et la protection du consommateur, Dee. parl., Ch.
repr., sess. ord. 1997-1998, séance du 13 juillet 1998, p. 6. Voy. sussi 8. STuns, op. cir., R.D.C., 2000,
p:157, 0" 27.

4, E. Hoxpius, « La directive sur les clauses abusives et les états membres de |'union curopéenne », in La
protection de la partie la plus faible dans les rapports contraciuels Comparaisons franco-belges,
Ouvrage présente par |2 Centre de droit des abligations de |"Université de Paris | et le Centre de droit
des obligations de I'Université de Louvain, Paris, L.G.D.J, 1996, p. 597, n° &.

5. Th. BOURGOIGNIE, ap. cit., in Guide furidigue de Uentreprise, 2° éd., livre 1091, 1999, p. 16, n® 090,
Woy. aussi I"avis du Conseil d'Etat: Projet de loi sur les pratiques du commerce et sur |'information et |a
protection du consommateur, Doc. parl., Sén., sess. ord. 1984-1985, p. 106,

6. Voy. L. ScHamre et M. VAN DEN ABBEELE, « La nouvelle réglementation des clauses abusives: champ
d'application et problémes de droit transitoire», J.T., 1992, pp. 383-399; E. Dirix, « Bezwarends
bedingen», D.AAQR., 1992, pp. 33-34, o® 8; J-L. FaGuarT, «Concurrence ef consommation:
convergence ou divergence», in Les prarigues du commerce et la protection et [information du
consommateur depuis ba loi du 14 juiller 1991, Bruxelles, Ed. Jeune Barreau, 1991, p, 32; Fr. DoMoNT
- NAERT, op. cit., in La protection de la partie la plus faible dans les rapports contractuels Compa-
raisons franco-belges, 1996, p, 239, n° 50, A propos de la nature de la nullitg, voy. aussi 5. STums,
op. cit., R.D.C., 2000, p. 164, n” 45.1. et 5; G. GATHEM et J. LAFFINEUR, 0p. cit., in Guide juridique de
I'Entreprize, 2005, p. 82, n® 1470

7. CJ.CE., 27 juin 2000, S CP., 2001, p. 768 et 5., note M. CarBaLLO FIDALGO et G. PaisanT, Voy.
G. GaTHEM et ]. LAFFINEUR, ap. ¢it., in Guide juridigue de I"Entreprise, 2005, p. 82, n” 1470.
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Quid de la jurisprudence de la Cour de cassation?

La loi du 14 juillet 1991 renforce la protection des consommateurs dans leurs rapports
avec les vendeurs professionnels. En effet, elle rend impératives les prescriptions des
articles 1641 et suivants du Code civil dans les rapports envisagés par le [égislateur. La
loi du 14 juillet 1991 consacre la jurisprudence de la Cour de cassation relative aux
vendeurs professionnels, En effet, la loi exclut qu'un vendeur professionnel se prévale
d'une clause extinctive ou limitative de garantic.

Le legislateur va méme au-dela de la junisprudence puisqu’il ne laisse pas au
vendeur professionnel 1'occasion de renverser la présomption de connaissance du
vice qui pése sur lui (supra, n® 95). La loi de 1991 est donc plus sévére que la
jurisprudence de la Cour de cassation: toute clause défavorable au consommateur sera
inefficace.

On peut enfin se demander si la jurisprudence de la Cour de cassation présente
encore un intérét. La réponse est affirmative. Elle joue, en effet, pour les clauses qui
figureraient dans les rapports entre professionnels' ou entre particuliers. Cette
jurisprudence permet aussi, par le jeu de la présomption d’aptitude & découvrir le
vice, de justifier que le vendeur professionnel soit tenu de dommages et intéréts
complémentaires.

Ouid de 1a loi du 1* septembre 20047

Cette loi sera sommairement analysée a la section suivante. Citons toutefois déja
Iarticle 16490cties du Code civil qui frappe de nullité (infra, n® 114) les clauses qui
écartent ou limitent les droits accordés, par la nouvelle loi, au consommateur. La loi
du 14 juillet 1991 conserve-t-elle un intérét pour les consommateurs? Oui. D'une part,
pour les contrats non visés par la loi du 1* septembre 2004, a savoir les contrats de
prestation de service autres que la fourniture de biens de consommation a fabriquer ou
a produire, D'autre part, parce que «la nature et les effets de la nullité des clauses
abusives revét un caractére plus protecteur pour le consommateur que la nullite
(relative) de Larticle 16490cties du Code civil» *.

SECTION 2. LA LOI DU 15® SEPTEMBRE 2004 CONCERNANT
LA VENTE DE BIENS DE CONSOMMATION

Présentation

La loi du 1 septembre 2004° transpose la directive 1999/44/CE* du Parlement
europeen et du Conseil du 25 mai 1999 sur certains aspects de la vente et des garanties
des biens de consommation. Elle insére dans le Code civil, 4 la suite des article 1641 et
suivants relatifs a la garantie des vices cachés, une nouvelle section consacrée aux
« dispositions relatives aux ventes a des consommateurs ». Le 1égislateur a manqué

1. Sur la question de savoir si un vendeur professionnel, tenu & garantir les vices cachés vis-d-vis de son
client, peut se retourner contre son propre vendeus, voy. P, HarMEL, op. oir, Rép. noi, 1 VIL liv.
1985, pp. 263-264, n* 354; P.A. FORIERS, op. cft, R.D.C., 1987, pp. 4849,

. 0. GATHEM et J. LAFFINEUR, op. ¢it., in Guide furidique de |'Entreprise, 2005, p. 42, n° 530.

. Loi du 17 septembre 2004 relative 2 la pratection des consommateurs en cas de vente de biens de
consommation, M.B., 21 septembre 2004, p. 68334,

4. Directive 1999/44/CE du Parlement européen et du Conscil, du 25 mai 1999, sur certains aspects de la

vente ot des garanties des biens de consommation, JO.C.E, n® L171 du 7 juillet 1999, pp. 12-16.

[P
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1"occasion de remanier les dispositions consacrées a la vente ', préférant une juxta-
position de dispositions créant un enchevétrement des régimes applicables*: d'une

part, le droit commun de la vente, d’autre part, le régime réservé aux ventes aux
consommateurs .,

La directive européenne transposée en droit belge par la loi du 1% septembre 2004 #

poursuit plusieurs objectifs 2

— assurer un niveau élevé de protection des consommateurs;

— favoriser la libre circulation des marchandises en facilitant les ventes transfronta-
lieres;

— eviter les disparités entre les législations des Etats membres et les distorsions de
concurrence qui peuvent en résulier pour les vendeurs;

— permetire, par I’harmonisation minimale des régles relatives a la vente de biens de
consommation, le développement de la vente de biens par la voie des nouvelles
technologies de communication a distance.

La loi du 1* septembre 2004 est entrée en vigueur le 1% janvier 20035 et ne s’applique
qu’aux contrats conclus aprés cette date.

Champ d*application

L’article 1649bis nouveau du Code civil définit le champ d’application des nouvelles
dispositions. Elles ne concernent que les ventes (nationales ou internationales) de
biens (meubles) de consommation par un vendeur professionnel a un consommateur.

La loi définit le consommateur comme « toute personne physique ® qui agit & des
fins qui n’entrent pas dans le cadre de son activité professionnelle ou commerciale » et
le vendeur comme «toute personne physique ou morale qui vend des biens de
consommation dans le cadre de son activité professionnelle ou commerciale » %

Les nouvelles dispositions ne s’appliquent qu'aux contrats de vente. La loi du
1%" septembre 2004 stipule toutefois que sont également réputés étre des contrats de
vente, «les contrats de fourniture de biens de consommation a fabriquer ou &

1. 5. STuns et I Samoy, « Le nouveau droit de la vente: la transposition en droit belge de la directive
européenne sur la vente des biens de consommation», R.G.D.C, 2003, p. 14, n" 46; 5. STUNS, « VL
Problémes de transposition de la directive en droits frangais et belge. Le droit belge. », in La direciive
curopéenne sur la vente Commentaire (ouvrage collectif sous la dir. de C.M. Branca, 5. GRUNDMANN
et 5. Stuns), Bruxelles, Bruylant, Paris, LGDJ, 2004, p. 101, n” 156. Voy. aussi 5. STUNS, « Nieuw
kooprecht in oud B.W.? Sophie's choice », in Liber dmicorum Jacques Herbots, Deurne, Kluwer, 2002,
p. 389 et 5.

2. B. TERRIERE et Q. VAN FRAEYENHOVEN, « Garantie sur les biens de consommation », 14 octobre 2004,
www.droitbelge be,

3. Le cloisonnement entre ces deux régimes ne pourra étre parfait. Le consommateur pourra toujours
invoquer le droit commun de la vente  son profit, notamment passé le délai de deux ans & compter de la
délivrance du bien (voy. infra, n® 111), de méme que pour les questions non réglées par les nouvelles
dispositions, par exemple les dommages et intéréts 2t la bonne ou mauvaise foi du vendeur {voy.
S, STUNS et L SaMoy, ep. eit, RGD.C, 2003, p. 13, n® 42).

4. La directive européenne aurait dii étre transposée pour le 1% janvier 2002 au plus tard Sur les
conséquences de la transposition tardive de la directive, voy. 5. STums et L 3amov, op. cit,
RG.D.C, 2003, pp. 31-32, 0" 119 et 5.

5. Directive 1999/44/CE du Parlement evropéen et du Conseil, du 25 mai 1999, sur certains aspects de la
vente et des garanties des biens de consommation, JO.C.E, n” L171 du 7 juillet 1999, pp. 12-16. Vay.
Aussi 5, GRUNDMANN et F. GoMmez, « 2. Objectifs de la Directive, tradition et modernité», in La
divective européenne sur la vente Commentaire (ouvrage collectif sous la dir, de CM. Bianca,
5, GRUNDMANN et 3. 5Tuns), Bruxelles, Bruylant, Paris, LGDJ, 2004, pp. 27 et 5.

6. A lexclusion des personnes morales. La méme exclusion se retrouve en matiére de erédit 4 la
consommation {art. 17, 1% de la loi du 12 juin 1991) et de crédit hypothécaire (art. 17 de la loi du
4 apiit 1992), mais pas dans Ia loi sur les pratiques du commerce (art. 1.7, de la loi du 14 juillet 1991).

7. Cette définition vise le vendeur final et non le vendeur antérieur, ni le fabricant ou producteur. Voy.
S. STums et L SaMoy, op. cit, R.G.D.C, 2003, p. 6, n" 13,
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produire ». Elle pourra dés lors s'appliquer & certains contrats d’enFrcprisc ' Elle ne

devrait toutefois pas viser les conventions par lesquelles un pmf_lesswnnlcl 5 engage 4

réparer un bien qui est déja la propriété d’un consommateur= et qui n'a pas ¢te

fabriqué, produit ou vendu par ce professionnel. o .
Enfin, la vente doit porter sur un «bien de consommation » ¢'est-a-dire tout objet

mobilier corporel ”, @ I'exclusion - o

_ des biens vendus sur saisie ou de quelque autre manisre par autorité de ]u,?tlce;

— |’eau et le gaz lorsqu’ils ne sont pas conditionnés dans un volume delimite ou en
quantité détermineée;

~ I'électricité.

Le droit commun de la vente reste donc d’application pour toutes les ventes conclues

entre pmf%‘siunnﬁlsﬁ ou entre consommateurs, de méme que les ventes des particu-

liers a des vendeurs professionnels ® et pour tous les biens vendus non vises par les

nouvelles dispositions, notamment ceux achetés par un particulier en vue d’un usage

professionnel ou encore les biens immobiliers, les droits incorporels,...

Une obligation génerale de conformité au contrat

La loi du 1° septembre 2004 a ajouté 3 I'article 1604 du Code civil un nouvel alinéa
précisant que « le vendeur est tenu de délivrer & I'acheteur une chose conforme au
contraty. La chose délivrée & 'acheteur doit correspondre ” & ce que les parties ont
convenu, mais également répondre aux criteres légaux de conformité définis a I'article
1649ter, §1° (infra, n® 109).

La loi instaure une action unique en cas de «defaut de conformité », Cette action
fusionne® Iobligation de délivrer une chose conforme (art. 1604 et s. C. civ.) et la
garantie des vices cachés (art. 1641 et 5. C. civ.). Ces deux actions subsistent cdte &
cote dans le droit commun. La notion de conformité, consacree dans ’article 1604 du
Code civil, revét donc une signification différente selon que la vente et s0umise ou non
4 la loi du 1% septembre 2004 %, ‘L’obligation de délivrer une chose conforme au

I. 8. Stuws, 4 V1. Problémes de transposition de la Directive en droits frangais et belge. 1. Le droit
belge.», in La directive eurapdenne sur la vente Commentaire, op. cit, 2004, p. 102, n® 157;
Ch. Biguer-MaTHiey, «La garantie des biens de consommation Présentation générales, in La
nouvelle garantie des biens de consommation ef Son environnement légal, C. BiguET-MATHIEU
P. WERY (ds.), Bruxelles, La Charte, 2005, p. 61, n® 13,

7. B. TERRIERE et O. VAN FRAEYENHOVEN, « Garantie sur les biens de consommation », 14 octobre 2004,
www. droitbelge be.

3, Ch. Brouer-MaTHIEU, op. cit., in La nouvelle garantic des biens de consommation et son enviromme-
mant légal, 2005, pp. 63-64, n” 19.

4, L'article 1649bis du Code civil n'exclut pas «les biens d’occasion vendus aux enchéres publiques,
lorsque les consommatewrs ont la possibilité de participer personnellement & la vente » alors que cetie
exclusion était rendue possible par 1'article 1%, § 3, de la directive.

5. Les ventes commerciales imernationales sont toutefois soumises 4 la Convention des Nations Unies sur
«les contrats de vente intemationale de marchandises », adoptée & Vienne le 11 avril 1980

6. 5. STuns et 1. SaMoy, op. cit., R.G.D.C, 2003, p. 7, 8" 17,

7. J. STUYCK, « La notion de conformité et articulation des délais », in La nouvelle garantic des bieny de
consommation et son environnement léeal, C. BIQUET-MATHIEU P, WERY (éds.), Bruxelles, La Charte,
20405, p. 115, o® U,

& ?.a dire.t_ti\re du 25 mai 1999 5'inspire de la Convention des Mations Unies sur « les contrats de vente
internationale de marchandises », adoptée 4 Vienne le 11 avril 1950, laquelle opére une fusion de
I"action en garantic des vices cachés et de I'action pour non-conformité. Voy. A, MEINERTZHAGEN-
LiMPENS, « La vente: Erreur, non-conformité et vices cachés », RG.D.C, 1993, p. 221, Voy. aussi
Ph. GERARD, « Vice de |a chose et vente commerciale », note sous Cass., 18 novembre 1971, RCJE.,
1973, p. 620, n° 11.

9. M. VANWICK-ALEXANDRE ef M, GUSTIN, ap, cit., in La nouvelle garantie des biens de consommation
& son environnement légal, 2005, p. 7, n* 3.
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contrat’ devra étre comprise dans deux sens: dans le cadre de la vente aux consom-
mateurs, il s’agit de I"obligation unique de délivrer une chose conforme au contrat,
tandis que dans le cadre des autres ventes, il s’agit de 'obligation de délivrer une
chose conforme distincte de 1"obligation de délivrer une chose non défectueuse '

Les eritéres de conformité au contrat

Lrarticle 1649zer, § 1%, fixe les critéres permettant d’apprécier la conformité du bien
au contrat de vente, Ces critéres sont cumulatifs®. L'article 1649ter, § 1%, crée une
présomption de conformité au contrat: « Le bien de consommation délivré par le
vendeur au consommateur est reputé n’étre conforme au contrat que si:

1* il correspond 4 la description donnée par le vendeur et posséde les qualités du
bien que le vendeur a présenté sous forme d’échantillon ou modéle au consom-
mateur;

2% il est propre a tout usage spécial recherché par le consommateur, que celui-ci a
porte 4 la connaissance du vendeur au moment de la conclusion du contrat et que
le vendeur a accepté ”;

3% il est propre aux usages auxquels servent habituellement les biens du méme
types

4% il présente la qualité et les prestations habituelles d’un bien de méme type
auxquelles le consommateur peut raisonnablement s’attendre, eu égard a la
nature du bien* et, le cas échéant, compte tenu des déclarations publigues’
faites sur les caractéristiques concrétes du bien par le vendeur, par le producteur
OU par son representant, notamment dans la publicité ou |"étiquetage ».

La présomption de conformité est réfragable. Elle peut étre renversée par le consom-
mateur gui prouve que Iobjet de la vente ne remplit pas une de ces quatre conditions.
La charge de la preuve repose sur le consommateur, tout comme, en droit commun, il
appartient 4 1'acheteur de prouver que la délivrance est non conforme ou d"apporter la
preuve de |'existence d’un vice caché®,
Sont également admis les défauts de conformité résultant d'une mauvaise installa-
tion du bien de consommation:
— soit que l'installation fasse partie du contrat de vente et soit effectuée par le
vendeur ou sous sa responsabilité,

I. 5. Stuns et L. Samoy, op, cit., RG.D.C, 2003, p. 14, n” 44,

2. Vov, le considérant o § de la Directive 199%34/CE du Parlement européen et du Conseil, du 25 mai
1999, sur certains aspects de 1a vente et des garanties des biens de consommation, LO.CE., n®L171 du
7 juillet 1999, pp. 12-16.

3. On retrouve ici la notion de "vice fonctionnel” admise par la Cour de cassation (Cass., 18 nov. 1971,
Pas., 1972, 1, p. 258). Vioy. 8. STumns et I Samoy, op. cit., RG.D.C, 2003, p, 10, n® 27.

4. Il pourra également étre fenu compte des tous les autres éléments propres au contrat. Voy.
L Demuynck, «De nisuwe garantieregeling voor consumpticgoederen», in Liber Amicorum Yvette
hi’erc.ﬁr‘m, Bruges, die Keure, 2001, p. 882, n° 29; 5. STUNs et L SaMoY, op. cit, R.G.D.C, 2003, p. 10,
n” 27,

5. Lrarticle 164%er, § 2, précise que si le bien n’est pas conforme aux déclarations publigues faites par le
vendeur, le producteur ou son représentant, la responsabilite du vendeur n'est pas engapée, sauf 57il
démontre: qu'il ne connaissait pas la déclaration en cause et n'éait pas raisonnablement en mesure de
la connaitre, que la déclaration en cavse avait & rectifiée au moment de la conclusion du contrat, ou
que la déciston d*acheter le bien de consommation n'a pas pu etre influencée par la déclaration.

6. 5. STuns, « VI. Problémes de transposition de la Directive en droits frangais et belge. 2. Le droit
belge. », in La directive européenne sur la vente Commentaire, op. cit, 2004, p. 104, n® 161,
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— soit que le bien vendu soit destiné a étre installé par le consommateur et que le
montage défectusux par le consommateur soit dii 4 une erreur des instructions de
montage .

Les conditions de la responsabilité du vendeur en raison d'un défaut de conformité

Le défaut de conformité doit réunir les conditions suivantes:

— exister au moment de la délivrance du bien (art, 164%9uater, § 17 C. civ.);

— étre inconnu du consommateur au moment de la conclusion du contrat ou que le
consommateur puisse raisonnablement 'ignorer (art. 1649¢er, § 3, C. civ.);

— ne pas trouver son origine dans les matériaux fournis par le consommateur
(art, 1649%¢er, §3, C. civ.}“'.

Pour faciliter I"¢tablissement de la preuve de la premiére condition, I"article 1649gua-
ter, §4, dispose que « sauf preuve contraire, le défaut de conformité qui apparait dans
un délai de six mois a partir de la délivrance du bien est présumé exister au moment de
la délivrance, sauf lorsque cette présomption n’est pas compatible avec la nature du
bien ou la nature du défaut de conformité, en tenant compte notamment du caractére
neuf ou d*occasion du bien » *. Cette disposition fait peser la charge de la preuve sur le
vendeur et non phus sur 1"acheteur. La situation du consommateur est améliorée par
rapport au droit commun de la vente qui ne connait pas une telle présomption’
d’antériorité du deéfaut.

Les deélais

L article 1649guater, § 1", du Code civil détermine le délai de garantie®, c’est-a-dire
«la péricde pendant laquelle "apparition d'un défaut de conformite donne lieu a la
naissance des droits dans le chef du consommateur et, dés lors, a la responsabilité du
vendeur» . L'article 1649guater, § 1%, précise que le défaut de conformité dont
répond le vendeur doit:

exister lors de la delivrance du bien,

apparaitre dans un deélai de deux ans & compter de la délivrance.

1. Cette régle améliore la situation du consommateur par rapport au droit commun, En effet, elle rend le
vendeur responsable d'un dommage qui peut ne pas lui 2re imputable s'il n'est pas 1'auteur des
instructions de montage, lesquelles sont souvent rédigées par le producteur ou importateur. Vay.
A PUTTEMANS, op. cit.,, in La vente, 2002, p. 260, n” 48, 2).

2. Om retrouve il un autre point de comparaison avee le droit commun de la vente {art. 1642 C. civ.} qui
exige I"antériorité du vice au transfert de propriété et le caractére caché du vice.

3. Cette régle ne concemne que les contrats avec prestation de service, Elle vise & compenser le champ
d'application extrémement large de la nouvelle loi qui s’étend aux contrats de fourniture de biens de
consommation 3 fabriquer ou & produire, Vay. J. STUYCK, op. cit., in La nouvelle garantie des biens de
consommation ef son environrement legal, 2005, p. 120, n* 37.

4. Sur l¢ pouvoir d’appréciation du juge, voy. Ch. BiQUET-MATHIEU, op. ¢it., in La nouvelle garantie dex
biens de consommation et son environnement légal, 2005, p. 72, n° 35.

5, A. PuTTEMaNs, «Le contrat de vente 3 1'épreuve de la protection du consommateur s, in Aspects
récents du droft des contrats, Bruxelles, Edition du Jeune Barreau de Bruxelles, 2001, p. 56

G, Il ne s’agit pas d'un délai de garantie «au sens ol on l'entend généralement dans les garantics
commerciales » (Ch. Biouer-MaTriey, op. cit., in La rouvelle garantie des biens de consommation
et son environnement légal, 2005, p. 73, n® 37.

7. S. STums et 1 Samov, op. cit, RG.D.C, 2003, p. 19, n° 59,
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Ce délai de deux ans est suspendu:
— pendant le temps nécessaire a la réparation ou au remplacement du bien;

- en cas de négociations entre le vendeur et le consommateur en vue d'un accord
. I
amiable

Pour les ventes portant sur des biens d’occasion, les parties peuvent convenir d’un
délai inférieur 4 deux ans sans toutefois que le délai fixé conventionnellement soit
inférieur a un an. Cette disposition qui oblige les vendeurs professionnels a garantir les
biens de consommation pendant un an minimum risque d’avoir des répercussions sur
le marche de I'oceasion: si elle met davantage en confiance le consommateur qui
achéte un bien d’occasion, elle poussera les intermédiaires a acheter de tels biens &
moindre prix tenant compte de ce qu'ils devront, en cas de vente & un consommateur,
le garantir pendant au moins un an .

Le droit commun de la vente ne connait pas de délai de garantie * endéans lequel le
vice doit apparaitre et étre découvert par I'acheteur. L'introduction d'un délai fixe de
deux ans rend le droit belge plus sévére a I’égard du consommateur. Ce délai fixe ne
permet plus de tenir compte de la nature de la chose vendue ni du vice qui I'affecte *. Tl
peut s*avérer trop court pour certains biens durables .

Outre le délai dans le quel doit apparaitre le défaut, la loi innove par rapport au droit
commun de la vente en ce qu'elle permet aux parties de convenir d'un délai de
dénonciation, c’est-a-dire le délai pendant lequel, aprés la découverte du defaut, le
consommateur est tenu d'informer le vendeur de 1’existence du défaut de conformité.
Ce délai ne peut toutefois étre inférieur & deux mois a compter du jour ou le
consommateur a constaté le défaut. Notons que la loi ne prévoit pas de sanction pour
le cas ou le consommateur ne respecterait pas le délai convenu. La sanction de
la déchéance n’a pas été retenue par le législateur belge ®.

L’article 1649guater, § 3, prévoit enfin un délai de preseription de 'action pour
défaut de conformité: « [*action du consommateur se prescrit dans un délai d’un an &
compter du jour ol il a constaté le défaut de conformité, sans que ce délai puisse
expirer avant la fin du délai de deux ans endéans lequel le vice doit apparaitre, Le délai
de prescription détermine le délai endéans lequel le consommateur doit introduire
I’action basée sur le défaut de conformité ",

Passé le delai de deux ans & compter de la délivrance du bien, le consommateur
retrouve la possibilité d’introduire une action a I'encontre du vendeur, en se fondant
sur les articles 1641 a 1649 du Code civil. Cette possibilité s’avérera utile essen-
tiellement pour les biens *durables’ ®. Le juge saisi devra apprécier si le délai (de plus
de deux ans) dans lequel a agi I’acheteur répond au bref délai de 1"article 1648 du Code

|. En droit commun de la vente, il est admiz que des pourparlers sérieux suspendent le bref délai de
I'article 1648 du Code civil. Yoy. supra, n° 59,

2. B. TERRIERE et O, VAN FRAEVENHOVEN, « Garantic sur les biens de consommation », 14 octobre 2004,
www.droitbelge.be.

3. 5, STuns et I Samoy, ap. cit, R.G.D.C, 2003, p. 20, n® 64,

4. §. STums, « VL Problémes de wansposition de la Dircctive en droits frengais et belge. 2. Le droit
belge. v, in La directive européenne sur la vente Commentaire, op. cit,, 2004, p. 109, n® 171,

5. Vay. L STuvck, op. cit, in La nouvelle parantie des biens de consommation et 5on environnement
légal, 2005, p. 121, n® 41

6. Voy. Ch. Biguet-MATHIEU, op. cit, in Lo nouvelle garantie des biens de consommation et son
environnement ligal, 2005, p. 78, n° 45; 1. STUYCK, op. cit., in La nowvelle gorantie des biens de
consommaiion et son environnement éeal, 2005, p. 124, n” 55,

7. Cf considérant n® 17 de la directive.

8. Exposé des motifs de la loi du 1% septembre 2004, Doc. parl., Ch. repr,, sess. ord, 2003-2004, n” 982/
001, p. 15; Ch. BIQUET-MATHIEU, op. ¢ir., in Le nouvelle garaniie des biens de consommation 2t 5on
environnement légal, 2005, p. 75, n 39.
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civil !, sachant que le point de départ de ce délai est laissé 4 1'appréciation souveraine
du juge du fond (supra, n® 57).

Le délai de preseription arrété a deux ans a le mérite de déterminer la durée des
obligations du vendeur, alors que I'article 1648 du Code civil parle d'un bref délaj
dont le point de départ et la durée sont laissés a I'appréciation souveraine du juge
rendant impossible aux parties de déterminer a priori si leur action sera recevable ou
non. Le delai de prescription présente toutefois 'inconvénient pour "acheteur de fixer
un délai assez court, sans plus tenir compte de la nature de la chose vendue et du vice
qui I"affecte *. Aussi, aucun effet de suspension du délai de prescription n'a été prévu
en cas de négociations ou de réparation ou remplacement du bien”. Toutefois, dans
ces hypothéses, le délai de garantie est suspendu, ce qui aura pour effet indirect de
suspendre le délai de prescription. En effet, celui-ci ne peut expirer avant la fin du
délai de deux ans (suspendu s'il y a lieu) endéans lequel le vice doit apparaitre *,

11201 Les remédes nouveaux

L’article 1649quinquies nouveau du Code civil énumére les solutions qui s'offrent au
consommateur en cas de défaut de conformité *.
Le consommateur a le droit d’exiger, outre des dommages et intéréts:
— la réparation du bien:
- le remplacement du bien:
une reduction du prix;
la résolution du contrat.

Dans tous les cas, il est tenu compte de «1'aggravation du dommage résultant de
I"usage du bien par le consommateur aprés le moment oil il a constaté le défaut de
conformité ou aurait di le constater » .

La directive instaure une hiérarchie entre ces remédes ’, elle reconnait la primauté
de la réparation en nature ®. Elle permel au consommateur, dans un premier temps,

d’exiger du vendeur la réparation de son bien ou son remplacement, 4 moins que cela

soit impossible” ou dispropertionné ',

L. Exposé introductif du projet de loi du 24 mai 2004, Doc, parl., Ch. repr., sess. ord, 2003-2004, n° 982/
BO4, p. 8.

2 8 S'IE.J!NS et I SaMov, op. cir, RG.O.C, 2003, p. 20, o 67; 5. STUNS, « VL Problémes de
irensposition de |2 Directive en droits frangais ot belge. 2. Le droit belge. », in La directive enropdenne
sur la vente Commentaire, ap, cit,, 2004, p. 110, a® 173,

3. 5. Stuws et L Samoy, ap. eir, R.G.D.C., 2003, p. 21, n® 70.

4, I STuyCk, ep. cit., in La nouvelle garantie des biens de consommarion et son environnement légal,
2005, p. 124, n° 59.

5. 5, 5Tuns, w De remedies van de koper bij niet-conformiteit », in Hee wicuwe kooprechr. De wer van de
1 seprember 2004 betreffende de bescherming van de consumenten bif verkoap van consumptiegoe-
deren, 5, STUNs et ], STUYCK (8ds.), Anvers, Intersentia, 2005, P. WERY, ap. cir., in La nowvells
garantie des biens de consommarion ef son environnement {égaf, 2005, pp, 127 et s. )

6. Cette disposition renvoie 4 1'obligation qu'd 1a victime de limiter son dommage. Voy. 1'Exposé des
motifs de la loi du 1% septembre 2004, Doc. parl., Ch. repr., sess, ord. 2003-2004, n® 952/001, pp. 17-
18.

7. 5. Stums e . SaMOY, op. cit, R.G.D.C., 2003, p. 16, 0 49,

8. M. TenERO et 5. GoMEZ, « La directive 1999/44/CE sur certains aspects de la vente et des garanties
des biens de consommation», RED.C, 2000, pp. 22-24. Sur le projet de loi antérieur, voy.
M. TEMREIRO et S, GOMEZ, « La directive 1999/44/CE sur cemains aspects de la vente et des garanties
des biens de consommation», £.E.0.C, 19994, pp. 5 et 5.

9. Sur I'appréciation de |'impossibilité, voy. P. WERy, op. eit, in La nouvelle garaniie des biens de
consommation et son environnement légal, 2005, p. 147, o° 25, o

10. T s"agit d'une « application du principe de 'exécution de bonne foi des conventions, entendu ici dang
sa fonction modératrice » (P. WERY, ap. cit,, in La nowvelle garantie des biens de consommation ef san
environnement légal, 2005, p. 148, n° 26). Voy. aussi C. M, BiaNca, « Article 3. Droits et remédis du

' consommateur », in La directive européenne sur la vente Commentaire, op, cir.,, 2004, p. 201, n° 58.

GUIE (2° &d.}, 13 septembre 2005 Livre 32.1bis — 25



TITRE IIl. L'"ENTREPRISE ET LES CONTRATS

La réparation ou le remplacement dait:

— intervenir sans frais pour le consommateur;

~ étre effectus dans un délai raisonnable et sans inconvénient majeur pour le
consommateur, compte tenu de la nature du bien et de 'usage recherché par le
consomimateur,

Le consommateur peut aussi exiger une réduction du prix ou la résolution du contrat.
L’éventail des remeédes est plus étendu que ceux prévus par 'article 1644 du Code
civil qui laissait a la seule discrétion de I"acheteur I'option entre I'action rédhibitoire
ou estimatoire. L article 1649guinguies permet toujours au consommateur de choisir
librement entre la résolution ' du contrat et une réduction du prix *, mais ce sont des
possibilités subsidiaires. Celles-ci peuvent étre exigées uniquement si;

— il n'a pas droit ni 4 la réparation ni au remplacement du bien;

— le vendeur n'a pas effectué la réparation ou le remplacement dans un delai

raisonnable ou sans inconvénient majeur pour le consommateur.

La résolution du contrat de vente ne pourra étre obtenue si le défaut de conformité est
mineur®, Nous devons en déduire que la gravité du défaut n’est pas une condition
nécessaire 4 la responsabilité du vendeur pour défaut de conformité *, sauf si c’est la
résolution du contrat qui est exigée *. L'article 1641 du Code civil exige par contre que

le vice affectant la chose présente une certaine gravité, tant pour 1’action rédhibitoire

que pour 1action estimatoire ©,

En cas de remboursement en faveur du consommateur, il pourra étre réduit en
tenant compte de l'usage que l'acheteur a eu du bien depuis sa livraison
(art. 1649guinguies, § 3, dernier alinea).

La question des dommages et intéréts complémentaires pose probléme ”. L'exposé
des motifs de I'avant-projet de loi précise que «dans tous les cas, des dommages et

intéréts peuvent étre réclameés par le consommateur lorsqu’un dommage distinct

subsiste malgré la mise en ceuvre d’une des sanctions » .

I. La resolution est, en principe, judiciaire. Voy. L'Exposé des motifs de la loi du 1* septembre 2004,
Doc. parl., Ch. Repr., sess. ord. 2003-2004, n® 982/001, p. 19; L PeeTers, « De nicuwe weigeving voor
consumentenkoop (eindelijk) in het B.W. », & W, 2004-2005, p. 451, note 102; 5. STUNS, op. cit, in
Het nizuwe kooprecht. De wet van de [ september 2004 betreffende de bescherming van de consu-
menten bif verkoop van consumptiegoederen, 2005, pp. 17 et s.; P. WERY, op. cit., in La nouvelle
parantie dex biens de consommation ef son environnement légal, 2005, p. 152, n° 30

2. Vov. l'article 164%uinguies, § 3, demier alinds, qui dispose que « tout remboursement au consom-
mateur est reduit pour tenir compte de "usage que celui-ci a ew du bien depuis sa livraison ».

3. Les nouvelles dispositions ne réglent pas la charge de la preuve. Appartient-il au consommateur de
prouver que le défaut de conformité est & ce point grave quil justifie la résolution du contrat ou est-ce
au vendeur & démontrer le caractére mineur du défaut ne justifiant pas la résolution du contrat? Nous
rejoignons I"avis de 8. STums et L Samoy (op. cit, RG.D.C, 2003, pp. 18-1%, n° 58) qui préférent la
seconde solution dans les ventes aux consommatewrs.

4. 5. Stuns et Samov, op. cit,, R.G.D.C, 2003, p. 13, n® 40; p. 16, n° 50; 5. STUNS, « V1. Problémes de
transposition de la Directive en droits frangais et belge. 2. Le droit belge. », in La directive européenne
sur la vente Commeniaire, ap. cit., 2004, p. 107, n°® 166.

5. Comp. avec le droit commun des contrats qui exige un manguement contraciuel suffisamment grave
pour justifier la résolution des contrats. Voy. V. PIRsON, « Les clauses relatives a la régolution des
contrats », in Les clauses applicables en cas d'inexécution des obligations contractuelles, Bruxelles, La
Charte, 2001, pp. 95-96, n° 4, et les références citées,

6. L'amicle 1641 du Code civil ne prévoil avcune gradation dans la gravité du vice. Viow. supra, n® 61.

7. Voy. 5. Bruns et L Samoy, ap, i, R.G.D.C, 2003, pp, 17-18, n™ 55-56.

8. Exposé des motifs de la loi du 1™ septembre 2004, Doc. pard,, Ch. repr., sess. ord. 2003-2004, n” 982/
00L, p. 17.
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Dans la mesure ou cette question n'est pas traitée par les nouvelles dispositions,
faut-il se reférer a 1'article 1645 du Code civil (et 4 la jurisprudence de la Cour de
cassation concernant le vendeur professionnel) ou au droit commun des contrats,
notamment les articles 1149-1151 du Code civil? Selon le fondement, 'octroi des
dommages et intéréts complémentaires dépendra ou non de la mauvaise foi du
vendeur '.

L’action récursaire du vendeur final

Les nouvelles dispositions concernent toutes les relations entre le vendeur final et le
consommateur. Celui-¢i ne dispose d'aucune action directe 4 ’encontre des vendeurs
intervenus antérieurement dans la chaine de vente, par exemple le producteur ou le
fabricant >, L'article 1649sexies du Code civil reconnait toutefois au profit du vendeur
final qui a répondu vis-a-vis du consommateur d'un défaut de conformite, le droit
d’exercer, «2a I"'encontre du producteur ou de tout intermédiaire contractuel dans la
transmission de la propriéte du bien de consommation, un recours fondé sur la
responsabilité contractuelle a laguelle ce producteur ou cet intermédiaire est tenu
par rapport au bien, sans que puisse lui étre opposée” une clause contractuelle ayant
pour effet de limiter ou d’écarter cette responsabilité » .

En droit commun belge, le vendeur final dispose d'une action récursoire contre le
vendeur originaire. La jurisprudence belge reconnait également au consommateur le
droit d’agir en garantie pour vices cachés contre le vendeur final et contre chaque
vendeur intermédiaire, en ce compris le producteur et le fabricant. L action en garantie
est en effet transmise a |'acheteur, en tant qu'accessoire de la chose vendue (art. 1615
C. civ.). Cette action sera toutefois régie par le droit commun de la vente et non par les
nouvelles dispositions régissant la vente aux consommateurs, car |’action en garantie
transmise en tant qu’accessoire de la chose vendue est ['action dont disposait le
vendeur professionnel 4 ["égard du fabricant®. L’action du consommateur contre un
vendeur antérieur ou contre le producteur nécessite que «les conditions d'un tel
recours soient acquises au stade de chacun des maillons que le consommateur entend
remonter » 8,

. Voy. P. WERY, op. cit,, in La nouvelle garantie des biens de consommation ef son environnement légal,
20405, pp. 140 et 5., a° 18,

2, Voy. aussi la loi du 25 février 1991 relative 4 la responsabilité du fait des produits défectuenx qui
permet a |"acheteur de s"adresser directement au fabricant.

3, Lasanction est I'inopposabilitg au vendeur final, et non [a nullité des clauses d’exonération qui auraient
été convenues dans les contrats de vente conclus par les vendeurs antérieurs, Voy. S, STUNS, « Les
garanties commerciales et I'action récursoire du vendeur final dans la vente au consommateur », in La
nouvelle garantie des biens de consommation et son environnement! légal, C. BiQUET-MATHIEU
P, WeRy (éds.), Bruxelles, La Charte, 2008, p. 181, 0” 61.

4. Cette disposition évitera av vendeur final de se voir opposer par les vendeurs antérieurs toute clause
d'exonération ou de limitation de leur responsabilite pourtant valable selon le droit commun. Voy.
S. Stuns et I Samoy, op. cit, RG.D.C, 2003, p. 30, n" 114,

5. Voy, 5. STums et L SaMov, op. cit, RG.O.C, 2003, p. 29, o™ 111-112; 5. STuws, op. cit, in La
nouvelle garantie dex biens de consommation &f son environnement {égal, 2005, p, 179, n® 55.

6. Ch, Biguer-MaTHIEU, «La garantie des biens de consommation Présentation générales, in La

nonvelle garantie des biens de consommation et son environnement légal, C. BIQUET-MATHIEU

P, Wery (éds.), Bruxelles, La Charte, 2005, p. 69, n" 29.
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Le caractére contraignant des droits accordés au consommateur

La loi nouvelle est impérative. L’article 16490cties nouveau du Code civil frappe de

nullité ' ,

— «les clauses contractuelles ou les accords conclus avant® que le défaut de
conformité ne soit porté & Iattention du vendeur par le consommateur et qui,
directement ou indirectement, écartent ou limitent #les droits accordés au consom-
mateur par la présente section» ; .

_ «toute stipulation déclarant applicable & un contrat régi par la présente section la
loi d’un Etat tiers 4 I"Union européenne est nulle en ce qui conceme les matieres
régies par la présente section lorsque, en I'absence de cette stipulation, la loi d'un
Etat membre de |'Union européenne serait applicable et que cette loi procure une
protection plus élevée au consommateur dans les dites matiéres ».

La garantie conventionnelle

La nouvelle loi réglemente la garantie commerciale ® que voudrait offrir le vendeur
professionnel au consommateur, par le biais de ses conditions génélrales de vente. Le
plus souvent, la garantie commerciale octroie a I"acheteur des droits Iplruls favorables
que ceux prevus par la lot 7. L'article 1649septies nouveau du Code 4:1\'11' dlspo?e que
«toute garantie lie celui qui I'offre selon les conditions fixées dans la déclaration de
garantie et dans la publicité y afferente ». 1
La garantie commerciale offerte par le vendeur doit contenir certaines mentions
obligatoires ®. Elle doit: |
~ indiquer que le consommateur a des droits legaux au titre de la législation nationale
applicable régissant la vente des biens de consommation et indiquer clairement que
ces droits ne sont pas affectés par la garantie,

1. 1 s"agit d"une nullité relative, mais elle pourra &tre soulevée d'office par le juge eu égard aux ohjectifs
de la directive d"assurer une protection effective aux consommateurs. Yoy, I'Exposé des motifs de la
loi du 1% septembre 2004, Doc. parl., Ch. repr., sess. ord, 2003-2004, n® 982/001, p. 21 Voy. aussi
Ch. BIQUET-MATHIEU, ap. cit., in La nouvelle garantie des biens de consommation ef son environne-
ment légal, 2005, p. 83 et 5., n™ 55 et 5; 5. STUNS, ap. ¢it, in La nouvelle garaniie des biens de
coRsommation ef son environrement légal, 2005, p. 174, 0 37 et note 59,

2, Aprés la dénonciation du défaut de conformité au vendeur, vn accord amiable peut toutefois intervenir.
Voy. 5. STUNS et L SaMoy, ap. cit,, R.G.D.C, 2003, p. 22, n°® 72; Ch. BigueT-MaTHIEU, op. cit., in La
nowvelle parantie des biens de consommation e son environnement légal, 2005, p. 83, n” 61

. Cette disposition ne conceme que les relations entre le consommateur ¢f le vendeur final et non entre le
consommeteur et un vendeur antéricur dans le chaine de vente. Voy. 5. STums et L Samoy, ap. cit.,
RGD.C, 2003 p. 22, 0" 72,

4, 1 est possible de prévoir des clauses qui, ayant trait & "objet de la vente, déterminent les caractéristi-
gues précises du bien qui est U'objet du contrat, mais pas qui limitent ou excluent la responsabilité du
vendeur. Voy. 5. STuws et L. Samoy, ap. cit, R.G.D.C, 2003, p. 11, 0” 33; Ch. BiQUET-MATHIEL,
ap- cit., in La nouvelle garantie des biens de consommation et son environnement légal, 2005, p. 84,
o 39

5. La sanction de nullité s’applique, sens distinguer selon que le vendeur soit de bonne ou mauvaise foi,
Le régime est donc plus sévére que I"anticle 1643 du Code civil. Voy. 5. STuNs et 1. Samoy, op. cit.,
RG.D.C, 2003, p. 22, 0" T6.

G, Sur la distinction entre "garantie légale’ et ‘garantie contractuelle ou commerciale’, voy, 5. STUMS,
a,rol cit., in La nouvelle garantie des biens de consommation el son environnement légal, 2005, p. 162,
n 2.

7. 8. Stons et L Samoy, op. cit, R.G.D.C, 2003, p. 25, n” 84; L. Samoy, « Hoofdstuk 5: Commercitle
garantics en het dwingende karakter van de nisuwe regels», in Het nicuwe kooprechr. De wet van de
! september 2004 betreffende de bescherming van de consumenten bif verkoop van consumpriegoe-
derem, 5. STUNS et 1. STUvCK (2ds.), Anvers, Intersentia, 2005, pp. 103-127,

8. 5. Stums, op. cit, in La nowvelle garantie des biens de consemmation et son environnement légal,
2005, pp. 169-171, 0" 23 et 5.
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— établir, en termes simples et compréhensibles, le contenu de la garantie et les
&léments essentiels nécessaires 4 sa mise en euvre, notamment sa durée et son
étendue territoriale, ainsi que le nom et "adresse du garant.

Ces informations doivent étre mentionnées dans tout contrat de vente écrit.

En vertu de I'anticle 164%0cties du Code civil, les garanties commerciales offertes
par les vendeurs professionnels aux consommateurs ne peuvent, pour sortir leurs
effets, que rappeler les droits qui résultent de la parantie légale ou étendre ceux-~ci .
Cette disposition ne s’appliquant pas aux vendeurs antérieurs dans la chaine de vente,
il est permis & ceux-ci, dans leur garantie commerciale, de porter atteinte i la garantie
légale, sans toutefois méconnaitre la loi du 14 juillet 19912

La directive instaure une obligation d’information préalable du consommateur>. Si
celui-ci le demande, il peut obtenir que la garantie lui soit remise par écrit ou qu’elle
lui soit présentée sous un support durable qui sera mis a sa disposition et auquel il aura
acces.

Si la garantie ne répond pas aux conditions sus-énoncées, le consommateur
conserve néanmoins le droit d'en exiger le respect (art. 1649sepries, §4, C. civ.).
« 1l en va de méme si la garantie n’est pas conforme aux exigences prévues a |'article
13, alinéa 1%, de la loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques du commerce et sur
I"information et la protection du consommateur * ». Cette disposition vise a protéger le
consommateur. Elle lui évite de subir les désagréments dus au comportement ne-
gligeant du vendeur”.

L’article 4 de la loi nouvelle prévoit la possibilité d'introduire une action en
cessation pour sanctionner le vendeur qui offrirait une garantie commerciale ne
respectant par les nouvelles prescriptions ®.

1. B. TERRIERE &t 0. Van FRAEYENHOVEN, « Garantie sur les biens de consommation », 14 octobre 2004,
www.droithelge.be.

2. Voy. 'article 32.12 de la loi du 14 juillet 1991, Voy, aussi 5, STUNS et L Samoy, ap. cit, RGDC,
2003, pp. 27-28, o” 104,

3, 5. STUNS, op. cit, in La nowvelle garantie des biens de consommation et son enviromnement légal,
2005, p. 171, 0™ 29 et 5.

4. Cet anicle dispose que les bulletins de garantie doivent étre au moins fibellés dans la langue ou les
langues de la région linguistique ol les produits ou les services sont mis sur le marché.

5. 8. STONS, op. cit., in La monvelle garantie des biens de consommation el son environnement lggal,
2003, p. 172, a° 33.

6. §. STuns et T SAMOY, op. cir,, RG.D.C, 2003, p. 27, n” 100-101; 5. STUNS, ap. cit,, in La motvelle
garantie des biens de conspmmation et son environnement légal, 2005, p. 173, n” 34; Ch. BIQl:J.\:T—
MATHIEL, op. cit, in La nowvelle garaniie des biens de consommation et son environnement légal,
2003, p. 95, o 81,
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Chapitre 6. La vente conclue a distance

Propos liminaires

Comme on I'a dit en introduction (supra, n® 2), suivant la « technique de la greffe»
chére au législateur, une méme vente peut étre soumise a diverses couches de régles:
dabord, celles issues de la théorie générale des obligations et du régime de la vente du
Code civil, ensuite, celles figurant dans la loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques du
commerce (citée LPCC) et la loi du 1°' septembre 2004 (quand le contrat est conclu
entre un vendeur et un consommateur au sens de cette loi), enfin, celles applicables
aux « contrats 4 distance » ', quelle que soit la technique de communication utilisée. A
cette succession de régles applicables, s’ajoutent, le cas échéant, des dispositions de la
loi du 11 mars 2003 sur certains aspects juridiques des services de la société de
I'information (citee LSSI).

Ces différents textes particuliers poursuivent des objectifs distincts qui, dans
certains cas, se cumulent, notamment lorsqu’un contrat est conclu avec un consom-
tnateur, 4 distance, par voie électronique. De maniére générale, la LPCC et la loi du
1°" septembre 2004 visent a améliorer la situation du consommateur face au vendeur
professionnel. Le régime juridique des « contrats a distance » répond au souci d’obvier
aux inconvénients posés par la distance séparant les parties contractantes. Les
dispositions particuliéres de la LSSI visent, elles, a rencontrer les risques spécifiques
liés 4 la conclusion de contrats par voie &lectronique, particulierement en réseau
ouvert, et a protéger les destinataires de services (consommateurs et professionnels !).

L'articulation des textes

Ces deux derniers textes n’ont pas exactement le méme champ d’application®. Les
dispositions de la LPCC relatives aux contrats d distance s'appliquent & « tout contrat
concernant des produits ou services conclu entre un vendeur et un consommateur dans
le cadre d'un systéme de vente ou de prestations de services a distance organise par le
vendeur, qui, pour ce contrat, utilise une ou plusieurs techniques de communication a
distance jusqu’a la conclusion du contrat, y compris la conclusion du contrat elle-
méme » °, Quant 4 la notion de fechnique de communication a distance, elle designe
« tout moyen qui, sans présence physique et simultanée du vendeur et du consomma-
teur, peut étre utilisée pour la conclusion du contrat entre ces parties » . En d’autres
termes, ces dispositions visent uniquement la relation entre un vendeuwr et un
consommateur au sens de la LPCC 3, tout en s’appliquant & tous les contrats conclus
a 1'aide d'une technique quelconque de communication a distance: on songe non
seulement aux traditionnelles ventes par correspondance, mais aussi aux ventes
nouées sur le Web ou par échange d’e-mails.

La LSSI concemne, elle, toute relation entre un prestataire — «toute personne
physique ou morale qui fournit un service de la société de I'information » ® ~ et un

. CF LPCC, Chap. V1, Section 9 Des contrats 4 distance, art. 77 & 83,
. A ce sujet, E. MonTeERD, Les comtrats de Uinformatique et de Dinternet, Tiré & part du Répertoire
MNotarial, Bruxelles, Larcier, 2005, pp. 192-194.
, LPCC, art. 77, 617, 1%
. LPCC, ant. 77, § 17, 2°
. LPCC, art. 1™, Get 7.
. LSST, & 2, 3°

L)

i T

30 — Livree 3215

Edinons Kluwer

®



LIVRE 32.1bis. LA VENTE

1180

(1940

destinataire du service — «toute personne physique ou morale qui, a des fins pro-
fessionnelles ou non, utilise un service de la société de I'information, notamment pour
rechercher une information ou la rendre accessible» |. Le champ d’application de la
LSS5I est donc plus large, ratione personae, puisqu’il couvre aussi bien les rapports
entre professionnels (dits « Business to Business» ou, plus couramment encore,
«B2B») que les rapports entre professionnels et consommateurs (« Business to
Consumers» ou « B2C»), Mais, la LSSI vise les seuls «services de la société de
I'information » 2, en I'occurrence les ventes en ligne, alors que les dispositions de la
LPCC sur les contrats & distance concernent également les contrats conclus par des
movens tels que le télephone, la télécopie ou le courrier postal...

Etant donné cette asymeétrie des champs d’application respectifs des textes, on
présente successivement, d’abord les dispositions issues de la section « Des contrats a
distance » de la LLPC (section 1), ensuite celles figurant dans la LSSI (section 2).

SECTION 1. LE REGIME DE LA VENTE A DISTANCE DANS LA
LOI DU 14 JUILLET 1991

Plan de Pexposé

La conclusion de contrats & distance souléve une diversité de questions liées a
I"absence de rapport direct entre parties et de contact tangible avec le produit convoité.
Pour pallier ces inconvénients inhérents a la distance séparant les cocontractants, le
législateur a jugé utile de voler au secours du consommatenr, en prévoyant, notam-
ment, une obligation renforcée d’information lors de offre en vente a distance”
(§ 1°7) et une obligation de confirmer un certain nombre d'informations préalables
«par écrit ou sur un autre support durable » * (§ 2), en instituant a son profit un délai
de sept jours pour renodncer au contrat ® (§ 3), en interdisant au « vendeur » d'exiger un
acompte ou paiement quelconque avant la fin du délai de renonciation ® (§4) et en
fixant certains principes concernant I’exécution du contrat” (§ 5).

Au seuil de la section, précisons que « dans le cas de contrats a distance, la preuve
de I'existence d'une information préalable, d'une confirmation écrite ou sur support
durable, du respect des délais et du consentement du consommateur, incombe au
vendeur » *,

¢ 1. Une obligation renforcée d'information

Position de la question

Les cours et tribunaux veillent, de longue date, & corriger le déficit informationnel
dont peut souffrir I'une des parties au cours de la phase précontractuelle, en imposant &
la partie la mieux informée de fournir toutes les informations susceptibles d’exercer
une influence sur le consentement de son cocontractant (supra, n™ 32 et 5.). On

I. LSSl art 2, 5°

2. Cf. L8SI, art. 2, 1% «tout service presté normalement contre rémunération, & distance, par voie
électronique et 4 la demande individuelle d'un destinataire de services s,

. LPCC, art. 78,

LPCC, art. 79,

LPCC, art. 80,

LPCC, art. 80, §3.

. LPCC, art. 81.

. LPCC, art. 82, §1".
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rappelle que cette obligation d’information a été expressément consacrée par le
legislateur dans le cadre des contrats de consommation '

Lorsque la vente intervient 4 distance, le consommateur est privé, de surcroit, tant
d'un rapport direct avec le vendeur que d’un contact tangible avec le produit. D'ol de
possibles malentendus ou déceptions. Pour pallier ces inconvénients, le législateur a
renforce I'obligation générale d’information dans les contrats 4 distance, en imposant
au vendeur qu'il s’identific précisément et fournisse une description claire des
produits offerts 4 la vente et des modalités de paiement et d’exécution.

Quelles informations?

Pratiquement, « le consommateur doit éire informé sans équivoque, de maniére claire

et comprehensible, par tout moyen adapté i la technique de communication 4 distance

utilisée, notamment sur les éléments suivants»

a. I'identite du vendeur et son adresse géographique;

b. les caractéristiques essentielles du produit;

¢. le prix du produit;

d. les eventuels frais de livraison;

e. les modalites de paiement, de livraison ou d’exécution;

f. I'existence ou I'absence d’un «droit de renonciation » (infra, § 3);

. les modalités soit de reprise, soit de restitution du produit, ¥ compris les frais
éventuels y afférents;

h. le cout de I'utilisation de la technique de communication i distance;

i. la durée de validité de |'offre ou du prix;

J- le cas écheant, la durée minimale du contrat dans le cas de contrats portant sur la
fourniture durable ou périodique d’un produit.

En outre, en cas de communications téléphoniques, le vendeur doit indiquer explici-
tement, dés le début de la conversation avee le consommateur, son identité et le but
commercial de "appel”.

§2. La confirmation des informations préalables

Principes

Dans le méme souci de protéger le consentement du consommateur dans les contrats 4
distance, le législateur impose la confirmation, postérieurement a la conclusion du
contrat, d’une série d’informations significatives y relatives*. Cette exigence est a
mettre en relation avec l'institution d’un droit de renonciation au profit du consom-
mateur (infra, § 3). Insistons sur le fait qu'elle concerne uniquement les ventes aux
consommateurs, a 'exclusion des ventes entre professionnels,

Selon les termes de 'article 79, § 1¥, de la LPCC, « le consommateur doit recevoir
par écrit ou sur un autre support durable, a sa disposition et auguel il a accés»
confirmation d une série d'informations: celles mentionnées a ’article 78, 1%, 3%a6% et
10°, ainsi que I"identification du produit; les informations relatives aux services aprés-
vente et aux garanties commerciales existants; les conditions de resiliation du contrat

. LPCC, an. 30.
. LPCC, art. 78, al, 1¥.
. LPCC, art, 78, al. 2.
. LPCC, amt. 79,
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lorsque celui-ci est 4 durée indéterminée ou d’une durée supérisure & un an. En outre,
le consommateur doit recevoir, sous une semblable forme, les conditions et les
modalites d'exercice du droit de renonciation, ainsi qu’une clause type expresse lui
confirmant ce droit' ou, en cas d’absence de droit de renonciation, une clause type
attirant son attention sur ce point*.

Le consommateur doit bénéficier de ces informations, pour les produits, au plus
tard lors de la livraison, et, pour les services, avant ’exécution du contrat et le cas
¢cheant, pendant I'exécution du contrat de service, si I'exécution a commencé, avec
"accord du consommateur, avant la fin du délai de renonciation (art. 79,§2)%. Le non-
respect de I'obligation de confirmation est sanctionné par un allongement du délai de
renonciation au profit du consommateur (infra, §3)°.

La notion de support durable

La loi prévoit que le consommateur doit recevoir la confirmation des informations par
écrit ou sur tout autre support durable®. Créée de toutes piéces par le legislateur
européen °, pour les besoins du commerce electronique, cette notion semble destinée 3
se substituer, dans I’environnement numérique, au traditionnel support papier ’.

A TI'heure actuelle, la notion de support durable n’est pas définie en droit belge.
D'oill de possibles hésitations®. La récente directive sur la commercialisation 2
distance des services financiers auprés des consommateurs”, en son article A
considere comme un support durable, « tour instrument permettant au consommateur
de stocker des informations qui lui sont adressées personnellement d'une maniére

1. Selon les termes de la loi, cette clanse doit étre « rédigée en caractéres gras dang un cadee distines duy
texte, en premiére page», et libellée comme suit; « Le consommareur a le droit de notifier an vendeur
qu il reronce & achar, sans pénalités et sany indication de motif, dans les jours ouvrables & dater du
{lendemain du jour de la fivraison du produit ou de la conclusion du contrat de service ». Le nombre de
Jours ouvrables, qui doit &tre indiqué, ne peut &tre inférieur & sept, En cas d'omission de cette clause, le
produit (ou le service) est réputé fourni au consommateur sans demande préalable de sa part et ce
dernier n'est pas tenu de paver le produit (ou le service) ni de le restituer (of, art. 79, § 1%, 2°, demier
alinéa).
2. Selon la loi, cene clause doit Bwe «rédigée en caractéres gras dans un cadre distinet du texte, en
premiére pagew, et libellée comme suit: « Le consommateur ne dispose pas du droit de renoncer &
Fachat v Au cas oi le vendeur omet de signaler 'absence d'un droit de renonciation, la sanction est
I"attribution au consommateur d'un droit de renonciation de trois mois (art. 80, §4, dernier alinéa).
3. Onnotera gue les exigences des §§ 17° et 2 ne s appliquent pas aux services dont I'exécution elle-méme
est réalisée au moyen d'une technigue de communication a distance, lorsque ces services sont fournis
en une seule fois et que leur facturation est effectuée directement par Uopératenr de la technique da
communication, Méanmoins, le consommateur doit &tre informé de "adresse géographique de 'éla-
blissement du vendeur ol il peut présenter ses réclamations (art, 79, §3).

. LPCC, art. 80, §2.

. Pour une analyse critique de la notion, M. DEMOULIN, « La notion de *support durable’ dans les contrats
& distance: une contrefagon de 1"écrit? », Rev. ewr. dr. cons., 200004, pp. 361 et s.

6. Cette notion originale a fadt sa premiére apparition dans la directive sur les contrats 3 distance (of, art. 5),
JO.CE, n° L 144, du 4 juin 1997, p. 19. Depuis, le législateur européen n'a cessé d’y recourir, dans
nombre de directives.

7. L'expression « par écrit ou sur wa aurre support durable » nous semble srronée 4 double tire. D'une
part, elle sous-entend, & tort, que 1'écrit est un support parmi d’autres. A 'évidence, "écrit est ici
confondu avec |"écrit sur papier. D"autre part, elle parait maladroite, en ce qu'elle semble laisser le
ehaix entre un écrit ou un support. Or, en tout érat de cause, quel que soit le support, on n’échappe pas 4
I"écriture. En réalité, le legistateur impose deux exigences: d'une part, il faut un éerit, d'autre part, ces
informations doivent étre fournies au consommateur sur un support durable, 3 sa disposition et suquel
il a accés,

8. On peut se demander, par exemple, si un professionnel qui fournit | information sur son site web se
conforme & son obligation d'information sur support durable.

9. Directive 2002/65/CE du Parlement ewropéen et du Conseil du 23 septembre 2002 concemant la
commercialisation 4 distance de services financiers auprés des consommateurs, ef modifiant les
directives 90/619/CEE du Conseil, 97/7/CE et 98/27/CE, JO.C.E., n" L 271 du 9 octobre 2002, p. 16,

[
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permetiant de 5'y reporter aisément a I'qv

enir pendant un laps de temps adapté aux
Jins auxquelles les informations sont destinées ot qui permet la reproduction &

4; ;d::;:rfujf Ie:f:rmaﬁam $fﬂ€k€€.‘i‘l::. -LE: considérant n® 20 de Ila directive précise

supports durables’ incluent notamment les disquettes informati-

?ue.r, les CD-RQM'JES DVD et le disque dur de I'ordinatenr du CORSOmmatewr sur

e e i o s e e e s

bl a s criteres spc?hgflias da!fs la a’eﬁnmog des supports

s notre avis, une 'tielle precision signifie qu'on peutl Cnnsrlll'.lférer comme

sur un support durable I'information figurant dans des fichiers téléchargeables

sur le disque dur de ['utilisateur & partir de sites web, mais pas celles figurant sur la
page web en langage html.

IPar ailleurs, deux conditions de validité sont prévues par la loi: le support durable
doit &tre a la disposition du consommateur, et ce demier doit v avoir accés. Ajoutons
que la formulation de la directive sur les contrats i distance, qui précise que le
consommateur doit «Tecevoiry les informations, a conduit le legislateur belge a
exclure toute démarche positive du consommateur dans e processus de confirmation
des informations *. Cette interprétation restrictive est discutable car elle formule une
condition de passivité non explicitement visée. Enfin, au regard de ce qui a été expose
préclédf:nunent. on peut estimer qu'un courrier électronique, une fois imprimé sur
papier, présente des garanties de durabilité suffisantes et parfaitement adaptées aux
exigences et aux particularités du commerce électronique.

§3. Le droit de renonciation

Principes

Comme on I'a vu plus haut, parmi les informations & fournir au consommateur,

préalablement 4 la conclusion de tout contrat  distance, figure 'existence d’un droit

de renonciation”.

Selon Darticle 80, §1¥, le consommateur dispose, en effet, d’un délai d’au
moins sept jours ouvrables pour renoncer au contrat; il exerce ce droit sans pénalités
et sans indication de motif, les seuls frais pouvant lui étre imputés sont les frais directs
de renvoi des marchandises.

Le délai de sept jours court, pour les produits, a compter du lendemain du jour de
leur livraison au consommateur *.

En toute hypothése, au cas ou le fournisseur n'a pas rempli I'obligation de
confirmation des informations, le délai est porté & trois mois. Cette lourde sanction

I. Voy. aussi I'ant. 2, 12, de la directive 20022/CE du Parlement curopéen et du Conseil du 9 décembea
2002 sur |"intermédiation en assurance, JO.C.E, n° L @ du 15 janvier 2003, p. 3.

2. Voyez le projet de loi modifiant la loi du 14 juiller 1991 sur les pratiques du commerce et sur
I'information et la protection du consommateur, Exposé des motifs, Dee. parl, Ch. repr., sess. ord.,
1998-1999, n® 2050/1, p. 28.

3. Pour un examen détaillé de ce droit, voy. la synthése récemte de L. VanoensouTen, «Délai de
réflexion, droit de repentirs, in M. FoNTAINE (dir.), Le processus de formation du contrat Contriby-
tions comparatives et interdisciplinaires & §'harmonisation du droil curopéen, Broxelles-Paris, Bruy-
lant-L.G.D.J,, 2002, pp. 554 et 5., et les références citées, En ce qui concerne le droit de renonciation
dans les contrats conclus par voie &lectronique, voy, C. BIQUET-MATHIEU et J. DECHARNEUX,
« Aspects de la conclusion du contrat par voie électronique », in Le commerce électronique: un nauveau
mode de contracter?, Ligge, Ed. du Jeuns Barreau, 2001, pp. 192-221.

4, Pour les produits faisant I"objet de livraisons successives, les délais de renonciation commencent &
courir le lendemain du jour de la premiére livraison (art. 80, § 2, al. 3). Pour les services, le point de
départ du delai est différent (cf, art B0, § 1%, al. 3, second tiret).
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est de nature & dissuader les fournisseurs de faire parvenir tardivement au consomma-
teur les informations visées a I'article 79, § 1. Dans le méme esprit, si entre-temps
ces informations sont fournies, le délai - de principe — de sept jours ouvrables reprend
ses droits et commence a courir dés le lendemain du jour ot les informations visées i
I"article 79, § 1%, sont fournies, Inspiré par un motif louable (incitation a confirmer au
plus vite les informations), ce systéme n’en a pas moins été critiqué, 4 juste titre,
notamment en raison de I'absence d’obligation d'informer le consommateur sur le
délai de trois mois et le retour éventuel au délai de sept jours ',

En cas d’exercice du droit de renonciation, le vendeur est tenu de rembourser au
consommateur, sans frais et au plus tard dans les trente jours suivant la renonciation,
les sommes versées par lui?.

Exceptions

L’exercice du droit de renonciation pose probléme dans certains cas {notamment,
lorsqu’une restitution s’avére impossible ou difficile) . C’est pourquoi le législateur a
prévu des exceptions®, Sauf si les parties en ont convenu autrement, le droit de
renonciation ne s’applique pas aux contrats suivants: les conteats de fourniture de
services dont I"exécution a commencé, avec I'accord du consommateur, avant la fin
du delai de sept jours ouvrables; les contrats de fourniture de produits confectionnés
selon les specifications du consommateur ou nettement personnalisées ou qui, du fait
de leur nature, ne peuvent étre réexpédiés ou sont susceptibles de se détériorer ou de se
périmer rapidement; les contrats de fourniture d’enregistrements audio oun vidéo ou de
logiciels informatiques descellés par le consommateurs *; les contrats de fourniture de
journaux, de périodiques et de magazines; les contrats de services de paris et de
loteries ©.

5i le droit de renonciation peut §’avérer d'un précieux secours pour le consomma-
teur imprudent ou abusé par une technique qu'il maitrise insuffisamment, on constate
que les exceptions sont nombreuses. Aussi I'avantage pourrait-il se retourner contre
lui. Habitué & un expédient si commode, il pourrait, en effet, contracter a la légére,
pariant — & tort — sur I"existence d'un droit de renonciation. Et le droit de renonciation
de faciliter I"incurie... au lieu de susciter la réflexion?

. A, SarLaln, « Transposition de la directive “contrais A distance” on droit belge: commentaire de I"article
20 de la lod du 25 mai 1999», LT, 2000, p. 41.

- LPCC, art. 80, §3, al. 2,

. Ainsi, dans l& cadre de contrats conclus et exécutés via les réseaun, on songe au teléchargement d'un

logiciel, 2 "accés 4 des informations payantes, & la vidéo 4 la demande

4, LPCC, art. 80, §4.

3. Concernant le descellement de logiciels, de films ou de musiques wlechargés, on note que [utilisation
de logiciels de protection, de clés d'accés ou autres techniques digitales, constituent des scellés aux
yeux du législateur. En ce sens, voy. l'exposé des motifs de la loi du 25 mai 1999 transposant la
directive sur les contrats 4 distance en droit belge et modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques
du commerce et sur [information et la protection du consommateur, Doc. parl, Ch. repr., sess. ord.,
1998-1999, n® 2050¢1, p. 31. Vioy. aussi B. DE MAYER, « La lof du 25 mai 1999 (M.£., 23 juin 1999}
modifiant la loi du 14 juiller 1991 sur les pratiques du commerce et sur |'information et la protection du
consommateur; un cadre cohérent pour le commeree électronique en Belgigue?», DC.CR., 1999,
p. 337,

6. Toutes cés hypathéses sont tirdes de la directive sur les comtrats & distance, & 'exception d'une

hypothése non retenue par la LPCC, 11 s’agit de celle relative aux contrats de fourniture de biens ou

de services dont le prix est fonction des fluctuations des taux du marché financier, que le fournisseur
n'est pas en état de contrbler (art. 6, § 3, dewridme tiret, de la dircctive sur les contrats 4 distance).

_—
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§4. Llinterdiction faite au « vendeur » d'exiger un paiement anticipé

Principes

Pour permettre au consommateur de jouir pleinement de son droit de renonciation, le
legislateur a prévu qu'aucun acompte ou paiement ne pouvait &tre exigé de lui avant la
fin du délai de renonciation (art. 80, §3, de la LPCC). Cette disposition libellée
comme suit:

«Sans préjudice de !'application de l'article 43, § 1", de la loi du 12 juin 1991
relative au crédit a la consommation, aucun acompte ou paiement quelcongue ne peut
étre exigé du consommateur avant la fin du délai de renonciation de sept jours
auvrables vise au § 17

En cas d’exercice du droit de renonciation prévu aux §§ 1" et 2, le vendeur est tenu
au remboursement des sommes versées par le consommateur, sans frais. Ce rembour-
sement doit étre effectué au plus tard dans les trente jours suivant la renonciation.

L 'interdiction visée au premier alinéa est levée lorsgue le vendeur apporte la
preuve qu'il respecte les régles fixées par le Roi en vue de permettre le rembourse-
ment des sommes versées par le consommateur. »

Cette disposition a &té adoptée dans l¢ contexte de la transposition en droit interne de
la directive sur les contrats 4 distance |, La directive 97/7 n’obligeait aucunement les
Etats membres 4 poser en régle interdiction d’exiger du consommateur un paiement
quelconque avant Dexpiration du délai de renonciation, Tirant parti du caractére
minimal de la directive ?, le législateur belge a choisi de poser le principe en question
dans le but de « faciliter 1'usage [du droit de renonciation] »~. De la sorte, il pensait
prévenir 1'hésitation du consommateur & exercer son droit le consommateur par
crainte de ne pas récupérer les sommes déja versees.

En réalite, le deuxiéme alinéa de Iarticle 80, §3, de la LPCC, prend soin de
préciser: « En cas d’exercice du droit de renonciation prévu aux §§ 1% et 2, le vendeur
est teniu au remboursement des sommes versées par le consommateur, sans frais. Ce
remboursement doit étre effectué au plus tard dans les trente jours suivant la
renonciation », Par conséquent, le droit de récupérer les sommes versées en cas
d’exercice du droit de renonciation est déja clairement assure sur le plan juridique.
L’intérét de 1'interdiction prévue par le législateur est essentiellement d’ordre psy-
chologique. L'expérience — et le sens commun ~ enseigne, en effet, qu'un consom-
mateur hésite a exercer son droit de renonciation s'il a dii effectuer un versement avant
de recevoir le bien commandé a distance.

L’on est en présence d'un conflit d’intéréts inhérent au contrat & distance. Les
vendeurs craignent, a bon droit, que des consommateurs peu scrupuleux passent
commande sous une fausse identité ou avec I'intention de « disparaitre » sans avoir
reglé le prix du produit livré. Dol leur souci de pouvoir exiger un paiement dés le
moment de [a commande ou lors de la livraison. De leur coté, les consommateurs
peuvent craindre, non sans raison, que des produits dilment payés ne soient jamais
livres par des soi-disant vendeurs qui se révélent étre des escrocs. Le probléme — assez
topique — est de savoir qui doit s’exposer en premier, en prenant le risque de se
déposséder avant ["autre,

1. D_lirect'tvc 97¢7 du 20 mai 1997 concemant la protection des consormmateurs en matidre de contrats A
distance, JO.CE, a” L 144/19 du 4 juin 1997, p. 19,
2. Cf art, 14,

3. Cf, not., le Rappon fait au nom de la Commission des Finances et des Affaires économiques, par
M. IsTassE, Doc. parl., Sénat, sess. ord. 1998-1999, doc. 1139072, p. 5.
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Face a ce dilemme, le législateur a accordé sa faveur au consommateur, en
interdisant aux vendeurs d’exiger de lui le moindre paiement avant la fin du délai
de renonciation. C’est un choix de politique juridique qui, comme tel, n’a été partagé
par aucun de ses homologues dans ["Union européenne.

Appréciation critique et perspectives

En posant le principe de I’interdiction d’exiger des paiements du consommateur avant
la fin du délai de renonciation, le législateur belge a-t-il été au-dela de ce que
permettait la clause minimale de la directive sur les contrats a distance? A-t-il porté
atteinte aux principes de la libre circulation des marchandises et des services?' A la
réflexion, le systéme belge parait défendable au regard des principes du droit
européen %,

Tout d"abord, il y a lieu de bien cemer la portée de article 80, § 3, alinéa 1%, Cette
disposition ne signifie pas que tout paiement a la commande ou a la réception des
produits est interdit, mais uniquement que, parmi les modalités de paiement proposées
par le vendeur, figure la possibilité pour le consommateur de payer 4 1’expiration du
délai de renonciation *, Autrement dit, si le vendeur ne peut exiger un paiement avant
la fin du délai de renonciation, il peut néanmoins le proposer, pourvu qu’au moins un
mode de paiement différé soit également proposé au consommateur.

Ensuite, on rappelle que le législateur a préconisé un systéme équilibré, en
prevoyant que 1'interdiction d’exiger un paiement anticipé avant I'expiration du délai
de renonciation est levée «lorsque le vendeur apporte la preuve qu'il respecte les
régles fixées par le Roi en vue de permettre le remboursement des sommes versées
par le consommateur» *, En clair, le vendeur pourrait se voir reconnaitre le droit
d'exiger un paiement (anticipé) avant livraison, pourvu qu’il recoure & 'un des
systémes deéfinis par le Roi et permettant de garantir au consommateur, en cas
d’exercice de son droit de renonciation, un remboursement facile et rapide des
50MIMes Versées,

Néanmoins, cet arrété royal n'a jamais vu le jour. C’'est regrettable car il est, en
effet, une des pieces voulues par le Jégislateur pour assurer un systéme équilibré sur le
plan des risques encourus par chacune des parties. Son adoption est d’autant plus
opportune que, dans la situation actuelle, ["article 80, § 3, est peu respecté par les
opérateurs économiques, surtout sur le net. Rares sont les sites de commerce électro-
nique qui offrent au consommateur la possibilité d’effectuer lz paiement a |'expiration
du délai de renonciation ou, au moins, aprés livraison. Trés souvent, le consommateur
est invité & régler le montant de la commande par carte de crédit (ou par virement
bancaire) et le vendeur attend que son compte soit créditeé pour expédier le produit.
A telle enselgne qu'il n'est pas exagéré de parler de véritable pratique contra legem.
Récemment, dans le cadre de son avis n° 3, 'Observatoire des Droits de I'Internet

1. Cf. C. Biguer-MatrEy et J. DECHARNEUX, « Contrats par voie électronique et protection des
consommateurs: articulation des articles 7 4 12 de la Joi de iransposition de la directive sur le commerce
électronique avec la réglementation des contrats & distance inscrite dans la loi sur les pratiques du
commerce w, Confrats & distance et protection des consommateurs, Ligge, Formation permanente CUP,
vol, LXIV, 2003, p. 132, n° 118,

2. Motons que U'interdiction d'exiger un pajement lors de la commande ou de la livraison n’est pas de mise
dans toutes les hypothéses od le consommateur ne bénéficie pas d'un droit de renonciation (ef. I'art, 80,
§4, LPCC).

3. Rapport précite, Doc, parl., Sénat, sess, ord, 1998-1999, doc. 1-1390/2, p. 5,

4, LPCC, art. 80, §3, al_ 3.
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s'est penche sur cette délicate question et a émis des recommandations pour sortir de

I"impasse ', Diverses solutions sont effectivement envisageables, mais il reste 4 les
concrétiser %,

§3. L'execution de la commande

Position de la question

Dans les ventes & distance, par définition, le produit commandé n’est pas livré
immédiatement®, Tl doit &tre expedié, généralement sous paquet/pli postal, par
I"intermédiaire d’un mode de transport habituel (par route, train, avion, bateau...), a
unie adresse indiquee par le consommateur, Plusieurs dispositions protégent ce dernier
contre les aléas d’une exécution différée*.

Délai d’exécution

Tout d’abord, sauf'si les parties en ont convenu autrement, le vendeur doit exécuter la
commande au plus tard dans les trente jours & compter du lendemain de celui ot elle a
eté transmise par le consommateur. A défaut, sauf cas de force majeure, la vente est
résolue de plein droit, sans préjudice d'éventuels dommages et intéréts complémen-
taires. Le vendeur ne peut réclamer au consommateur aucune indemnité ni aucun frais
pour cette résolution. En outre, le consommateur doit 2tre remboursé dans les trente
jours des montants qu'il a éventuellement déja paves.

Perte ou detérioration du produit

Si le produit s’égare ou se détériore au cours du transport, le consommateur n’a pas &
en supporter les conséquences. Aucun paiement ne peut &tre exigé au consommateur si
l¢ bien commandé ne lui arrive jamais. S"il lui parvient en mauvais état, deux solutions
s"offrent a lui: soit il décide de garder le bien, tout en demandant une réduction du prix
au vendeur; soit il le renvoie au vendeur, en demandant qu'un nouveau bien, en parfait
etat, lui soit livré. En d'autres termes, "envoi des produits se fait toujours aux risques
et périls du vendeur.

Encore I'acheteur peut-il renoncer au contrat dans les sept jours si le bien livré n’est
pas conforme & la description qui en était faite dans le catalogue ou sur le site web

{supra, §3).

L. Avis 0" 3 de "Observatoire des Droits de UIntemet, Pistes pour renforcer la confiance dans le
commerce électronigue, juin 2004, disponible sur le site de 'Observatoire (www intemet-observato-

be),

2. ?ﬂur un examen des pistes de solution envisageables, voy., outre 1" Avis précité de I'Observatoire des
Droits de I'Internet, H. Jacquesin, « Comment échapper i |"interdiction d’exiger un paiement anticipé
dans les contrats & distance? », DLALOR,, 2000, liv. 64, pp. 350-364; H. Jacouemn &1 E. MouTERD,
L7 interdiction d’exiger un paiement anticipé dans les contrats 4 distance », in dspects juridigues du
paiement électronigueiiuridische aspecten van de elektronische betaling, Vol. 1, Bruxelles, Kluwer,
2004, pp. 143169,

3. Bi la wventew porte sur un produit immatériel (logiciel, video ou film & la demande...), elle peut &re
exécutée immédiatement, par téléchargement.

4, Cf. LPCC, art, 81.
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SECTION 2. LES EXIGENCES ADDITIONNELLES PREVUES
PAR LA LOI DU 11 MARS 2003

Plan de 'exposé

Les aléas entourant toute vente & distance se doublent de risques spécifiques liés a
I'utilisation des voies électroniques pour la conclusion du contrat'. Il est permis de
s’interroger sur la qualité des consentements échangés dés lors qu'un outil technolo-
gique complexe et plus ou moins opaque s'interpose entre le vendeur et I"acheteur; la
transparence du processus contractuel s'en trouve menacée et la réalité d’un consen-
tement libre et éclairé, sujette 3 caution. On ajoutera le danger des erreurs de
manipulation, des achats d’impulsion, favorisés par I'interactivité et les facilités de
la navigation sur l2 Web...

En réponse aux risques et défis nouveaux entourant la conclusion de contrats sur le
net, diverses régles particuliéres ont été congues par le législateur européen” et
transcrites en droit interne dans les lois du 11 mars 2003 sur certains aspects juridiques
des services de la société de I'information®, Ainsi oblige-t-il le titulaire d’un site de
vente en ligne 4 mettre en évidence une série d'informations relatives a son identité et
4 son activité professionnelle® (§1%7). Ainsi encore, le législateur impose-t-il au
vendeur en ligne I'obligation de communiquer une série d’informations concernant
le processus contractue! * (§2). Enfin, il met & charge du vendeur en ligne une
obligation relative & la conservation et a la reproduction des conditions générales
contractuelles® (§3), ainsi qu'une «obligation d’accuser réception de la
commande» (§4).

Avant d’examiner le fond de ces régles nouvelles, relevons qu'«a I'égard des
consommateurs, la preuve du respect des exigences prévues aux articles 7 a 10
incombe au prestataire » °.

1. Pour un apercu de ces risques, voy. M, DemouLid et E. MonTERO, « La conclusion des contrats par
voic électromique », in Le processus de formation du contrar Comtributions comparatives et interdisci-
plingires & Uharmonisation du droit eurgpéen, sous la dir. de M. FonTaNg, Bruxelles-Paris, Bruylant-
L.G.I.J.,, 2002, pp. 693-788, spéc. pp. 701-704, n™ 13 2 17.

7. Directive 2000/31/CE du Parlement européen et do Conseil du 8 juin 2000 relative a certains aspects
juridiques des services de la société de I'information, et notamment du commerce électronique, dans le
marché intérieur (« dicective sur le commerce ¢lectronique »), LOCE, o L 178 du 17 juillet 2000, p. 1.
Pour un commentaire complet de la direetive, voy. E. MonTERD (sous la dir. de), Le commerce
électronigue européen sur lex rafls? Analyse el propositions de mise en @uvre de la directive sur le
commerce électronigue, Cahiers du CRID, 0® 19, Bruxelles, Bruylant, 2001; A. STROWEL, N _IE::E et
F. VERMOESTRAETE, « L& Directive du 8 juin 2000 sur le commerce &lectronique. Un cadre juridique
pour I'lntemet », J.T, 2001, pp. 133-145; E. TerryN, « De omzetting van de rchtlijn elektronische
handel in Belgisch rechr: geen sinecure?», D.C/ACR., o” 51, 2001, pp. | 15-163; E. CrasiT, «la
dircetive sur le commerce Slectronique. Le projet "Méditerranée’n, Revue du droit de U'Linian
européenne, 20004, pp. 749-833.

1. M.E. 17 mars 2003, p. 12960 et p. 12963. Pour un commentaire général de ces lois, voy. P, VAN Eecke

et I, DUMORTIER (#ds), Elefsronische handel, Commentaar bif de wetten van I] maart 2003, Emlgr:s.

Die Keure, 2003 E. MonTero, M. DEmouLs et C. Lazaro, « La loi du 11 mars 2003 sur les services

de la société de 1information », LT, 2004, pp. 81-95. Sur les dispositions relatives aux contrats, voy.

E. MonTER®, « Lt conclusion du contrat par voie électronique aprés la loi du 11 mars II:’JIUE'. », in Le

droit des affaires en évolution Le comtrat sans papier, Instimt des Juristes d'Entreprise, n° 14,

Bruxelles-Anvers, Bruylant-Kluwer, 2003, pp. [-53; C. BroueT-M ATHIEU et 1. DecHA RNEUX,

w Contrats par voie électronigue et protection des eonsommateurs », in Contracs a distance et protecitan

des congammateurs, Formation permanente CUE, val, 64, 2003, pp. 7-135.

Art. 7, §1%, LSSL

LSS, art. 8, &1,

LSS, art. 8, §2.

1551, art. 10,

LsS], art. 12
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§ 1. Les informations générales dues par le vendeur en ligne

Position de la question

Les informations dues au titre de article 7 de la LSSI s’ajoutent 2 celles déja
imposées par ailleurs, notamment dans le cadre des contrats a distance avec un
consommateur. Elles visent & garantir une certaine transparence dans les relations
contractuelles nouées sur les réseaux. Plus précisément, elles sont destinées & établir
un lien entre le monde virtuel et le monde reel, de maniére & favoriser I'identification
précise du prestataire et de faciliter le contact avec Tui.

Quelles informations?

Ainsi, sans prejudice des exigences légales et réglementaires déja existantes en
matitre d’information ', quiconque ouvre un site servant de support 4 un service de
la société de I'information (les sites de commerce électronique ne sont pas les seuls
visés !} doit assurer «un accés facile, direct et permanent, pour les destinataires du
service et pour les autorités compétentes », au moins, aux informations suivantes:
s0n nom ou sa denomination sociale;

— ['adresse géographique ol il est établi;

— ses coordonnées, v compris son adresse de courrier électronique, permettant
d’entrer en contact rapidement et de communiquer directement et efficacement
avec lui;

— le cas échéant, le registre de commerce auprés duquel il est inscrit et son numeéro
d’immatriculation;

— dans le cas ol 'activité est soumise 4 un régime d'autorisation, les coordonnées de
|’autorité de surveillance compétente;

— le cas échéant, son numéro de TVA,;

— les codes de conduite auxquels il est éventuellement soumis ainsi que les informa-
tions relatives a la fagon dont ces codes peuvent étre consultés par voie électro-
niquez.

L accés « facile, direct et permanent » & ces informations peut étre assuré, notamment,
par la présence d’un hyperlien au bas de chaque page web, que I'acheteur potentiel
peut activer pour étre renvoyé a une page spécifique contenant ces informations.

1. Par exemple, si le prestataire est une personne morele, il devra en outre se conformer au droit des
sociétes, qui exige la founitire d'un cenain nombre de renseignements relatifs & sa sociéte, dans « tous
les actes, factures, publications, letires, notes de commande &t autres documents » (not, art. 78 et 86 du
Code des socigies belge). Ce genre de formulation, ouverte, permet de considérer, sens avcun doute,
que le site web d'une société ou ses courriers £lectroniques doivent contenir les informations requises
par la Lol

2, L'article 7 est impératif. En revanche, "obligation d'information relative aux codes de conduite est
impérative uniguement 4 1'égard des consommateurs; les professionnels peuvent y déroger comven-
tionnellement (LSS, art. 11, al. 1). On note que la référence a un tel code dans le conirat peut avoir pour
effet de |'intégrer dans le champ contractuel; pratiquement, |"acheteur pourra éventuellement invoquer
certaines dispositions du eode comme faisant partic des conditions contractuelles.
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§ 2. La transparence du processus contractuel

Les risques liés au modus operandi

En sus des informations générales 4 fournir (supra, n° 132) et des informations
préalables requises par I"article 78 de la LPCC (ventes au consommateur), Iarticle
8, § 17, de la LSSI impose au prestataire de services qui contracte & distance par voie
¢lectronique, de communiquer une série d'informations relatives au processus
contractuel. Cette obligation est assurément originale: les informations dues ne
s'attachent pas au produit ou service concerné, ni aux conditions contractuelles, mais
au mode particulier de conclusion du contrat. 1l s’agit ici de fournir des informations
de nature & assurer une plus grande transparence du processus de commande.

Ces informations doivent étre fournies impérativement aux acheteurs qui ont la
qualit¢ de consommateur; par contre, le vendeur n’est pas obligé de fournir ces
informations aux acheteurs qui n'ont pas cette qualité ' Par conséquent, si un site
de commerce €lectronique s’adresse uniquement a des professionnels, il est permis,
moyennant "accord de chacun des professionnels accédant au site, d’omettre les
informations exigées par ['article 8, § 1. Par ailleurs, elles concernent en réalité les
contrats conclus directement sur le Web et ne sont pas de mise dans les contrats
conclus exclusivement au moyen d’un échange de courriers électroniques .

Les informations requises par 1'article 8, § 1", doivent étre « formulées de maniére
claire, compréhensible et non équivoque ». Il faut que la nature des informations soit
apparente, ce qui suppose que |eur dénomination soit suffisamment suggestive, que les
explications données soient compréhensibles, qu’elles ne soient pas noyées dans un
flot d"informations purement commerciales et qu'il n'y soit pas renvoyé par un lien
hypertexte peu visible.

L’article 8, § 1, précise encore que les informations doivent &tre communiquées
«avant que le destinataire du service ne passe une commande» Le terme
wcommande» a été choisi ici pour éviter délibérément toute référence & la notion
de « conclusion du contrat », dont le moment varie d'un Etat & I'autre, L’ important est
que le destinataire du service soit pleinement informé des modalités de conclusion du
contrat avant méme d'entamer sa sélection des biens et services commercialisés sur le
site. Bien entendu, cette information préalable ne dispense pas le prestataire de son
obligation de renseignement tout au long du processus de commande, depuis ['arrivée
sur le site transactionnel jusqu’a la conclusion du contrat.

Les informations dues portent sur quatre points, que |'on évoque tour & tour,

a) Les langues proposées pour la conclusion du contrat

Le prestataire est libre de cibler un marche par le recours & une ou plusieurs langues,
Toutefois, si une langue déterminée apparait dés les premiéres pages du site et au long
du processus contractuel, y compris pour la rédaction du bon de commande, les
informations requises par la loi doivent également étre formulées dans cette langue.
Le prestataire ne peut proposer une langue, en vue d’attirer une clientéle, tout en
procurant des informations légales essentielles, des rubriques d’aide ou les conditions
générales contractuelles dans une autre langue, inconnue du client ciblé .

. LSS art, 11,aL 1.
2. LSSL arm. 11, 8, 2.
1. Cf C. BipUeT-MaTHIEY ef J. DECHARNEUX, «Contrats par vole électronique et protection des
ConSommateurs &, op, cit., p. 49,
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b) Les étapes techniques a suivre pour conclure le contrat

L’obligation d’information portant sur les différentes étapes techniques a suivre pour
conclure le contrat vise & éviter qu'a défaut d’une maitrise suffisante de Web, des
usagers ne se trouvent engagés dans des liens contractuels pratiquement & leur insu —
par erreur, inadvertance ou faute de mesurer adéquatement la portée juridique d'un
«clicw». En posant cette exigence, le législateur s'inspire d’une pratigue déja en
vigueur sur certains sites: le processus de commande est jalonné d’étapes et de haltes
propices 4 la réflexion, chaque passage & I'étape suivante étant conditionné par
I"approbation du destinataire du service, exprimée en cliquant sur 1'icone prévue a
cet effet. Cette procédure tend a clarifier le déroulement du processus contractuel,

c} Les dispositifs de correction des erreurs

L’usage des reseaux favorise le risque de commission d’erreurs liées a une manipula-
tion inadéquate ou maladroite de I’outil technologigue: |’internaute peut cliquer par
megarde sur une icone et conclure ainsi un contrat sans |’avoir vraiment voulu; il peut
croire & tort — suite & des perturbations dans la connexion — que sa commande n'a pas
eté enregistrée et recommencer 'opération, concluant ainsi deux contrats au lieu d'un
seul; il peut commetire des erreurs diverses dans la saisie des données (sélectionner le
mauvais article, ou le sélectionner plusieurs fois, se tromper — au moment de
compléter le formulaire de commande — dans le numeéro de carte de crédit, I"adresse
de livraison...), etc.

Pour prévenir ce genre de bévues, le prestataire est tenu de mettre a la disposition de
ses clients des moyens techniques appropriés permettant I"identification et la correc-
tion des erreurs commises dans la saisie des données, et ce, avant la passation de la
commande ', En corollaire, le prestataire doit informer le destinataire sur |’existence
de tels dispositifs *.

d) L’archivage du contrat

Afin de conserver une trace de la transaction et de se ménager ainsi une preuve, il n’est
pas rare que les prestataires de services procédent 2 'archivage du contrat. En ce cas,
le destinataire du service doit étre informé non seulement de l'sxistence de cet
archivage, mais aussi de la possibilité d'y accéder ou non. Remargquons, d'une part,
que le prestataire n'impose nullement de procéder systématiquement a 1’archivage du
contrat, d’autre part, que §'il archive le contrat, il est seulement tenu d'informer le
destinataire, non de lui permettre d'y accéder.

§ 3. Les conditions générales de vente

La communication des conditions générales

La LSSI n'impose pas la communication des clauses et conditions générales contrac-
tuelles au destinataire, La guestion de leur force obligatoire ressortit au droit commun.
On sait, a cet &gard, que celle-ci est subordonnée & une double condition: 1"acheteur
doit avoir eu la possibilité de connaitre les conditions générales préalablement 2 la
conclusion du contrat, et leur acceptation doit &tre certaine.

1. LSS5I, art. 9, A propos de ces dispositifs, voy. E. MonTero, «lnternet &t le droit des obligations
canventionnelles », in Internet sous le regard du drois, Broxelles, Ed. du Jeune Barreau, 1997, pp. 48-
49,

2. L8SL, an. 8, § 1%, 3%
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La seule exigence envisagée par la loi, en son article 8, § 2, est la suivante: si les
clauses contractuelles et les conditions générales sont communiquées au destinataire,
alors elles doivent 'étre d’une maniére qui lui permette de les conserver et de les
reproduire,

Cette exigence est impérative tant a 1'égard des consommateurs gue dans les
relations entre professionnels ',

Pratiquement, le prestataire doit offrir au destinataire la possibilité d’enregistrer les
conditions générales sur le disque dur de son ordinateur ou de les imprimer sur papier
de maniére a pouvoir s'y référer 4 tout moment. A cet effet, il devrait configurer les
pages contenant les conditions générales en maniere telle qu'elles puissent étre
efficacement enregistrées ou imprimees.

1350  Quelle présentation dans I’environnement numérigque?

On peut s”interroger sur la forme que doivent prendre ces conditions générales dans
I’environnement électronique. Comment doivent-elles étre mises en evidence sur les
pages web? Un lien hypertexte & activer pour y accéder suffit-il? A defaut d’indication
légale plus précise, ces questions et d’autres similaires se résoudront, demain comme
hier, par la voie jurisprudentielle, en fonction de la variéte des situations susceptibles
de se présenter. A notre avis, le prestataire — le vendeur ~ a intérét a faire figurer, sur
chacune des pages du site, un hyperlien visible, renvoyant i une page contenant les
conditions générales. A cet égard, la présence d'un lien sur la seule page d’accueil
risque de ne pas suffire. En effet, il est envisageable qu'un internaute accéde & un site
sans passer par la page d’accueil, moyennant I'activation, 4 partir d’un moteur de
recherche ou de tout autre site, d’un lien hypertexte 'profond’ qui le ménerait
directement au sein du site de commerce électronique . Dans cette hypothése, si les
conditions générales n’étaient accessibles que depuis la page d’accueil du site, il ne
pourrait en prendre connaissance”. Il faudrait également veiller a ce que pareil
hyperlien figure en bonne place lors de la passation de la commande, avant la
conclusion définitive du contrat par le client.

La présentation des conditions générales dans le contexte de |'internet ne pose pas
de probléme particulier, dans la mesure ol sont respectés, mutatis mutandis, les
critéres fixés par la jurisprudence: clarté, lisibilité, emplacement, redaction dans
une langue compréhensible par le cocontractant... Qui plus est, le multimédia permet
également d’attirer ['attention du visiteur sur telle ou telle clause particuliérement
importante (droit de renonciation, exonération de responsabilité...), par un jeu de
couleurs, de taille et de police de caractéres, d’encadrés, d’animations, de fenétres
spéciales apparaissant & ’écran... Certains sites vont plus loin encore, en prévoyant
I"affichage automatique des conditions générales au cours du processus contractuel.
Dans certains cas, la commande ne peut &tre effectuée tant que I'intéressé n'a pas fait
défiler les conditions contractuelles jusqu’au bout et marqué son adhésion en cliquant
surun bouton du type « I’accepte ». Ce passage obligé par les conditions générales est,
de toute évidence, le meilleur moyen d’assurer que |*autre partie ait eu, a tout le moins,
la possibilité effective d’en prendre connaissance.

1. L5SI, art 11, al. 1, a contrario.

2. Sur les différents types de liens hypertextes, voy., parmi d'autres, A, STROWEL, « Liaisons dangersuses
et bonnes relations sur Ulnternet. A propos des hyperliens », AM, 1998, pp. 296 ot 5.

3 Cglte remarque est valable non seulement pour les conditions générales, mais aussi pour toute une $érie
d'informations intéressant le site dans son ensemble, telles que les renseignements sur I'identité et
["activité du prestataire, le fait que le site soit éventuellement réservé aux professionnels ou encore les
informations relatives a la politique pratiquée en matiére de traitement des données & caractére
personmel {* Privacy Palicy').
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§4. L'obligation d'accuser réception de la commande

Principes

Avec le développement des contrats a distance, puis du commerce électronique, le
législateur s’est montré de plus en plus soucieux, on I'a vu, de protéger le cocon-
tractant, en multipliant les informations a lui communiquer, non seulement préala-
blement, mais aussi postérieurement, 4 la conclusion du contrat,

La loi sur les SSI exige que le prestataire envoie, sans delai injustifié et par voie
electronique, un accusé de réception de la commande émanant du destinataire du
service . Cet accusé de réception consiste indifféremment en I’envoi d’un e-mail 4
I"adresse de courrier ¢lectronique du cocontractant, ou bien en I"affichage d'une page
web consécutivement 4 la validation de la commande sur le site du prestataire.
Souvent, par souci de securité, les prestataires combinent les deux formules. Le
cocontractant est ainsi assuré que sa commande a bel et bien &té regue et enregistrée.

Contrairement a la directive sur le commerce électronique, restée imprécise sur ce
point, le législateur belge prévoit que 'accusé de réception doit contenir un récapi-
tulatif de la commande®. Enfin, il est précisé que «la commande et |'accusé de
reception sont considérés comme étant regus lorsque les partics auxquelles ils sont
adressés peuvent y avoir accés»”,

Encore convient-il de souligner que cette disposition est supplétive entre profes-
sionnels*. En outre, elle ne s’applique pas aux contrats conclus exclusivement par
échange de courriers électroniques °, ce que nous regrettons, car, en pareille situation,
I"incertitude est totale quant a la bonne réception de la commande.

Portée et intérét de I'accusé de réception

L’on sait que le droit belge admet les offres faites au public, ¢’est-a-dire & personnes
indéterminées, au contraire d'autres systémes juridiques qui qualifient ce genre de
manifestations de volonté comme de simples invitations & offir ®. Par conséquent, dés
I'instant ou sont présents les éléments matériel et moral de la notion, toute volonte
émise sur les réseaux (vitrine virtuelle, catalogue en ligne, courrier électronigue) peut
gtre qualifiée d’offre .

Aussi est-il permis d’analyser I'envoi de la « commande » comme une véritable
acceptation de 1’offre du prestataire, apte & provoquer la formation du contrat. Il s’en
suit que I’accusé de réception, postérieur a cette acceptation, n’a aucune influence sur
la formation du contrat. Quelle est alors son utilité? D'une part, il sert & informer le

1. LSSL, art. 10, 1% Concernant 1"évolution de cette disposition au cours du processus d'Elaboration de la
directive sur le commerce électronigque et les raisons du repli sur le terme, imprécis, de « commande »,
vay. R. JuLiA-Bapcerd, E. MoNTERD et A. SaLatn, « La proposition de directive curopéenne sur le
commerce électroniquee: questions choisies», in Commerce élecironique. Le temps dex certitudes,
Cahiers du CRID, n° 17, Bruxelles, Bruylant, 2000, pp. 1-52, spéc. pp. 24-32.

. LSSI, art. 10, 2%,

. L35I, art. 10, 3%

. LSSI, amt. 11, al. 1.

. LSS5I, art. 11, al. 2,

. Sur la notion d"offre en droit belge et comparé, voy. C. DELFORGE, « La formation des contrals sous un
angle dynamique. Réflexions comparatives», in M, FoNTAINE (sous la dir, de), Le processus de
formation du contrat Contributions comparatives et interdisciplinaires a I'harmonisation du droit
européen, Bruxelles-Paris, Bruylamt-L.G.D.J5., 2002, pp. 139 et 5., et les références citées.

7. A fortiorf en sera-t-il ainsi lorsqu'un bon de commande est intégré au site du prestataire ot lorsqu’un
paiement par carte de crédit est exigé aux fins de pouvoir passer commande, le client ayant Iimpression
sincére et [égitime de répondre 4 une offre, En ce sens, C. BIQUET-MATHIEU et ], DECHARNEUX, op. ¢if.,
p-152,n" 4.
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client que sa commande a bien été regue par le prestataire et donc que le contrat est
formé; d'autre part, il constitue pour lui un moyen de preuve de "existence du contrat,
en cas de contestation.

En ce qui concerne le moment et le lieu de la conclusion du contrat, on rappelle
qu'en Belgique, la Cour de cassation a consacré la théorie de la réception, en
affirmant qu'un contrat entre parties non présentes est formé au moment et a I’endroit
ol I'offrant « a eu ou a raisonnablement pu avoir connaissance de |'acceptation de son
offren ', La prise de connaissance effective de 1'acceptation par I'offrant n’est pas
requise, car ce serait abandonner la formation du contrat au hasard ou au bon vouloir
de 1"offrant .

1. Cass., 25 mai 1990, Pas., 1990, 1, p. 108T;./.T,, 1990, p. 724; R, 1990-1991, p. 149 et les conclusions
de M. l"avecat généeal G, D'Hoore; Cass., 19 juin 1990, Pas,, 1990, |, p. 1182; Cass., 16 juin 1960,
RCJR., 1962, p. 303, note J. HeENEN, 4 L'scceptation de 1"offre faite par mrrftsqnndanog ».

2. Pour un approfondissement de la question dans le cas des contrats conelus par voie électronique et par-
dessus les frontigres, voy. E. MoNTERD, Les contrats de [informatigue et de ['internet, op. cit., pp. 218
4 235 et du méme avteur, « Eléments pour une théorie de la déclaration de volonte transmise 2
distance », in Liber Amicorum Miche! Coipel, Bruxelles, Kluwer, 2004, pp. 347-370.
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