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Pour présenter les banques de données, la
meilleure solution semble etre de les situer dans le
contexte des bangues de donnees en genéral. Trois ele-
ments permettent de les caractériser : le type, l'orga-
nisation et le contenu.

Il existe des banques de donnees-archives, dont la
vocation est de rassembler la plus grande documentation
possible dans un domaine déterminé, et les bangues de
gestion, dont le but est de fournir une information la
plus actuelle possible (1).

Ceci ne signifie evidemment pas que les preoccupa-
tions d'actualité soient absentes chez les premieres, ou
que les secondes ne pratiquent aucun archivage, mais que
les types d'utilisation prévus sont differents.

En effet, les banques-archives sont essentiellement
utilisees pour la recherche, et on peut classer parmi
elles les banques de données juridiques. Les banques de
gestion par contre, sont utilisees pour l'administration
quotidienne des entreprises, l'exemple le plus carac-
terlsthue etant celui des bangues de données finan-
cieres.

D'un point de vue organisationnel, on distingue les
banques de données sources (ou factuelles) gqui repren-
nent les informations in extenso, et les banques de
données bibliographiques, qui fournissent seulement les
references des documents (2). Ces réeférences peuvent
etre plus ou moins_ elaborees, et contenir un court
extrait ou un résumé de l'ouvrage referencé. On trouve
actuellement sur le marcheé des banques de données juri-
diques des deux categories.

Enfin, ce,qui caractérise le plus les banques de
donnees jurldlques est certainement leur contenu. Le
Conseil de 1'Europe, dans sa Recommandation relative a
la protection des utilisateurs des services d'informati-
que juridiqueetdestinée a faciliter l'acces de ces ser-
vices aux textes juridiques de base, en donne la defini-
tion suivante : "...un service...qui fournit par des
moyens automatisées des informations sur des documents
juridiques &'une ou plusieurs des cateégories suivantes :

- legislation
- jurisprudence
- = doctrine" (3) — —



Comme la tendance actuelle--est a l'extension du
contenu des banques de donnees, et en_particulier du
type de donnéees dlffusees, il apparait gu'aux trois
categorles mentlonnees ci-dessus, on pourrait ajouter
les fichiers de donnees juridiques factuelles, tels les
brevets deposés ou les faillites enregistrées,

En ce qui concerne leur diffusion, on constate que
les banques de donnees Juridiques présentent pour l'ins-
tant peu de speécificite par rapport aux autres bangues
de donnees. Cette situation va sans doute changer dans
la mesure ol, suite a la Recommandation du Conseil de
1'Europe, de plus en plus de gouvernements se chargent
eux-memes de la diffusion informatique des actes gu'ils
éemettent. Ainsi, en Belgique, il existe déja le service
Bistel, qui collabore avec la bangue de donnees du
Ministére de la Justice, Justel, et qui est opérationnel
au sein des instances gouvernementales.

Ces services sont toutefois destines a fonctionner
sur des bases commerciales, et il apparait gue leurs
conditions 4 utlllsatlon seront les memes que celles des
banques de données privees.

Avant d'étudier plus en détail ces conditions
d'utilisation a 1'aide du contrat utilisateur (chapitre
II}, nous decrirons brievement la diffusion de banques
de données sous son aspect technique afin d'en saisir le
mecanisme (chapitre I).
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Cette operation peut comporter egalement un certain
traitement de l'infgrmation, comme par exemple 1'indexa-
tion (qui consiste a extraire les mots- -clé d'un texte) et

le resume.

Monsieur Bensoussan propose de distinguer ici trois
acteurs differents (4) :

- le producteur, gqui est malitre 4’ une collectlon
d'1nformat10ns qu'il a recueillie ou géneréee. Celle-ci
n'est pas_ toujours utilisable par des tiers, surtout si
elle a eteé congue avant tout pour des besoins propres,
et il est alors nécessaire de faire appel aux services
d'un 1ntegrateur,

- 1'intégrateur sqﬁharge de rendre cetthollection
d'informations utilisable par d'autres, par une reor-
ganisation et des mises a jour par exemple;

&

- enfin le fournisseur de service offre aux utilisateurs
un produit final, c'est-a-dire non seulement une
collection d'informations organisee, mais aussi un
certain "environnement” : des formes de presentatlon,
des méthodes de commercialisation, des services annexes
(profils, assistance, reproduction, ...). Plusieurs
fournisseurs de services peuvent offrir la meme base de
données sous des présentations différentes. Cette
fonction se rapproche eégalement de la fonction de
commercialisation .

Par souci de clarté, nous maintiendrons dans la suite
de cette etude la dénomination de “"producteur" pour dési-
gner l'ensemble de ces taches, car elle est la plus
couramment employee.

En ce qui concerne les banques de données
juridiques, on constate que les producteurs ont choisi
différentes strategles pour l'elaboration de leur
produit, et gqu'sls apportent une plus ou moins grande
valeur ajoutee au produit de base, a savoir l'informa-
tion (5).

Il existe des producteurs qui enregistrent la
totalitée des documents en texte 1ntegral sans y apporter
de -valeur ajoutee. C'est le -cas-- par exemple de la
banque de données Lexis.




D'autres producteurs proposent un classement et une
structure des informations, afin d'aider l'utilisateur.
Par exemple, le texte d'une 1loi indiquera les
modifications qui lui ont éte apportées et la version en
vigueur lors de l'interrogation. C'est ainsi que
procede le CNIJ en France.

Enfin guelques producteurs proposent un produit
tres élaboré a grande valeur ajoutée. Les informations
sont reliees entre elles par des liens de synonymie ou
de contrarietée, de hiérarchie, de chronologie, de
1ogigue juridique, ... On se rapproche alors des
systemes experts. On peyt citer l'exemple de 1la
bangue de données frangaise Sydoni.

6n pourrait penser gue les obligations
contractuelles du producteur vis-a-vis de l'utilisateur
guant au contenu des banques de données varient selon le
type de banque de données et l'importance de la valeur
ajoutée. Il apparalt cependant que les contrats passeés
avec les utilisateurs sont identigques, gquel gque soit le
type de bangue, et, il n'existe pour l'instant aucune
decision Jurlsprudentlelle dans ce domaine qui apporte-
rait des eclaircissements sur ce point.

1

La mise a disposition technique

La mise a disposition technlque du service
necessite 1' intervention de deux systémes : un systeme
informatique, et un systeme de transmission (5).

- Le service informatique est fourni par un centre

informatique gui dispose du matériel (centre serveur) et
dulogiciel (STAIRS, GOLEM, ...) adequats. Sa fonction
consiste a intégrer les informations fournies par le
producteur dans les bases de données informatiques
(fichiers en mémoire) et a les rendre accessibles aux
utilisateurs par voie télématique. Cette tache est
accomplie par 1e serveur. En Belgique, les serveurs

de banques de donnees juridiques sont par exemple Euris,
Belindis et le CIGL.

-~ _La transmission des informations s'effectue par_ le
réeseau de telecommunlcatlon gui relie le systeme
informatique du serveur a celui de l'utilisateur. En
Belgique, la RTT Jjouit du monopole des
telecommunications: c'est donc elle gui assure la
fonctionde transmetteur. Les bangues de donnees
juridiques utilisent le reseau public habituel, que l'con
appelle le réseau commute.




La commercialisation -

La commercialisation des bangues de donnees
implique des activitésde prospection, de publicite, de
marketing, ... , dans le but de promouvoir les banques
et d'attirer des clients. Elle est le fait
des distributeurs (6).

La consultation des banques de donnees

On distingue la consultation directe et 1la
consultation indirecte.

La consultation directe de bangues de donnees par
l'utilisateur final est possible a deux conditions (7) :

~ le client possede le materlel

(terminal + modem) nécessaire a l'interrogation de la
banque. C'est 1l¢ cas de nombreux cabinets d'avocats,
tribunaux et administrations;

- la banque accepte l'interrogation directe. 11
existe en effet certaines banques de données qui ne sont
accessibles que par consultation indirecte.

C'est alors une tierce personne, 1° intermédiaire
qui interroge la banque de données a la demande de
l'utilisateur (8).

_ I1 peut s'agir d'une politique adoptee par le
producteur dela banque de données, parce gque cette
derniere n'est pas encore organisée en vue de
l'interrogation par 1° utilisateur final par exemple.
Le producteur prévoit alors un personnel specialisé qui
se chargera de cette interrogation.
!\

Mais les intermédiaires sont ie pius souvent des
organisations, publigques ou prlvees, gqui possedent
l'equipement informatique necessaire pour 1nterroger des
bangques de données et proposent ce service contre
réemuneration. Ce sont _par exemple des bibliotheques,
ou leproducteur lui-méme qui, a coté de 1' interrogation
directe, propose ce service aux utilisateurs, comme le
fait le Crédoc par exemple.

Les raisons de recourir aux intermediaires sont
multiples.



Certains utilisateurs ne veulent pas investir
pour leurs besoins telemathues les sommes importantes
requlses pour l'achat de 1l'equipement informatigque
necessaire. C'est souvent le cas d'utilisateurs ponc-
tuels,ov d'entreprises qui craignent de ne pouv01r sui-
vre le progres technologique et preferent s'en remettre
a des spécialistes (9).

Par ailleurs, il n'est pas toujours facile pour les
utilisateurs de procéder a l'interrogation .eux-mémes,
bien que des efforts soient faits afin de simplifier le
langage et les procedures d'interrogation, et le recours
a un intermédiaire leur fait gagner du temps.

Enfin, les intermédiaires proposent, en plus des
recherches 4' 1nformations, des profils, rapports,
conseils, ...,qui sont coliteux a €laborer par consul-
tation directe (10).

La fourniture de materiel informatigue

Le matériel informatigue intervient a tous les
stades de l'operation telematique (11) :

- l'enregistrement des bandes magnetiques par- le
producteur,

- le centre serveur et le logiciel du serveur,

- les modems du transmetteur,

- le terminal de 1l'utilisateur.

Ces équipements sont procures par des
fournisseurs. Il arrive souvent gque des systemes de
margues différentes solient utlllses, et leur compatibi-
lite doit etre solgneusement verifiee afin d'assurer le
bon déroulement de l'opération.

En effet,sen cas de fonctionnement defectueux, il
n'‘est pas toujours facile de localiser l'origine de la
panne, en raison de la multipllcité des intervenants. Le
rlsque de 1' operatlon telematigue est alors gque par le
jeu des exonerations contractuelles de responsabilite,
1'utilisateur se retrouve sans recours.

Cependant, la plupart des fournisseurs souscrivent
aujourd'hui une assurance en responsabilite civile, ce qui
devrait favoriser le developpement de la telematique.



Section B - La pratique

En pratique, l'accomplissement de ces differentes
fonctions fait l'objet de schémas d'organisation tres
variés. Chaque cas est particulier, et les généralisa-
tions sont difficiles., Voici par exemple guelqgues

types d'organisation existant

|A Pr——D T U schéma theéorique

certaines administrations

Credoc
(laison (‘;OmeAC-"O'e>

Belindis, Euris
5 f\d—'T 4-— - ! .
h FM' v (hatson +echn10ru€—)
A =Auteur S=Serveur ‘T= Transporteur
P = Producteur D = Distributeur I = Intermediaire
U = Utilisateur = L}aéson
telephonique
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Chapitre II. Le contrat utilisateur

Pour consulter des banques de donnees juridiques,
l'utilisateur va passer un contrat avec la_personne
chargée de leur commercialisation, c'est-a-dire le
producteur, le serveur ou le distributeur selon le type
d'organisation choisi. Dans la pratique; et par facilité

on appelle generalement ce contrat le "contrat serveur-
utilisateur". Nous preferons cependant le terme de
"contrat utillsateur" gqui évite de mentionner la
personne avec qui l'utilisateur passe le contrat.

Toutes les fonctions decrltes dans le premier chapi-
tre de cette etude sont a lafois 1ndlssoc1ables et
indispensables a la réalisationde l'opération, et nous
verrons que c¢haque acteur assume une part des
responsabilités pour sa bonne fin.

On constate d'ailleurs que le contrat utilisateur,
qu'il soit passé avec le producteur, le serveur, ou
le distributeur contient des clauses similaires, al'ex-
ception des"clauses triangulaires", c'est-a- dire faisant
intervenir un des acteurs dans le contrat passé par un
autre, par exemple faisant intervenir le producteur dans
le contrat passe entre le serveur et l'utilisateur (12).

De fa¢gon succinte, on peut dire gue l'objet de ce
contrat est de fournir un service informatique qui
permette la consultation de banques de données.
L' utlllsatgur pergoit comme un tout - 1' acces a des
banques de données - une opération qui présente en fait
deux aspects : un service informatique (gqui incombe au
serveur) et l'élaboration de bangques de donnees (qui
incombe au producteur). Ces deux aspects correspondent a
deux opeérations nettement distinctes et impliquent des
obligations contractuelles dlfferentes.

L' epude du contrat sera organisée autour de ces
deux themes, mais auparavant, nous aborderons la
delicate question de sa qualification.

Section A. Quaiification

De nombreux contrats utilisateurs sont expressement
qualifies par les parties de "contrats de service", mais
on trouve egalement les termes de "contrat d'utilisation"

-—ou m—contraqé-abonnement" (13). -

11



Aucune de ces dénominations ne correspond a un des
contrats reconnus par le CodeCivil et le juriste doit
alors determiner lanature du contrat utilisateur.

Le juge et le juriste trouvent avantage a identifier
un contrat comme l'un des contrats reconnus par le Code
Civil, parce que ce dernier indique les solutions ap-
plicables en cas de lacunes ou d'imprecisions. La
quallflcatlon n'est pas 1mperat1ve, puisqu'il existe une
serie de dispositions relatives a l'interprétation des
conventions (articles 1156 a 1164 du -Code Civil) qui
permettent de deéterminer le sens des engagements des
parties a partir simplement des termes du contrat, mais
elle a des conséquences importantes : selon la qualifi-
cation choisie,le contrat sera regi par un cadre juridi-
que différent.

La qualification du contrat utilisateur est
particulierement delicate en raison de la particularite
de son objet.

Celui-ci est defini comme la mise a disposition de
banquesde données (14). Or nous avons vu que la reali-
sation de cet objetimplique de nombreuses prestations
gqui dans la pratique sont souvent accomplies par
plusieurs personnes distinctes. Nous examinerons d'abord
les propositions faites par la doctrine pour quallfler
le contrat utilisateur avant d'examiner les termes meme
du contrat.

1) Les propositions doctrinales

La mise a disposition de banques de données doit
tout d'abord étre distinguée de la fourniture
d'informations. En effet, =si 1l'on reprend 1la
distinction proposee par MM. Poullet et Thunis, il
existe des contrats conclus et éxecutées par la
télematique et les contrats conclus en dehors de la
télematique et exécutés par télématigue. Dans le
premier cas, l'objet du contrat est d'obtenir rapidement
une information grace au vecteur télematique. Par sa
nature, cet objet ne dlffere pas de l'obtention de cette
méme information imprimée sur un support papier, et
puisqu'il est admis que l'information est un bien
susceptible de transaction, le contrat peut etre qualifie
de vente .

Par contre dans le deuxieme cas - celui gqui nous
concerne - ".,. l'objet du contrat est non point 1l'ob-
tention d'informations précises et de51gnees d'emblée,
mais la possibilité pendant toute la durée du contrat
dt interroger la base de données et d'en tirer au fur et
a mesure suivant leurs besoins les informations néces-- -

saires"™(15).



A partir de cette constatation, deux hypotheses ont
eté avancees pour la gualification du contrat
utilisateur : il s'agirait soit d'un contrat d'entre-
prise, soit d'un contrat de location.

Une partie de la doctrine a optée pour la
gualification de contrat d'entreprise (16).

Ce contrat est celui par lequel "... une personne
s'engage a accomplir librement pour une autre un travail
déterminé moyennant une rémunération calculée d'apres
1'importance du trava11"(l7) Dans le cas des banques de
donnees, le producteur s'engagerait vis-a-vis de
l'utilisateur a créer et entretenir les bangues de
données auxquelles ce dernier a acces.

Si 1'on compare le contrat utilisateur au contrat
d'entreprise, on s'apercgoit en effet qu'ils presentent
plusieurs points communs,. Dans les deux cas par
exemple, le prix n'a pas a etre déterminé lors de la
conclusion du contrat, et la prestation peut faire
l'objet de modifications .

Les obligations del'entrepreneur sont d'executer le
travail promisconformement au contrat et sans malfagon,
de livrer l'objet du travail et de conserver la chose
jusqu'a la livraison (18).Pour le producteur de banques
de donnees, elles peuvent étre traduites par l'obligation
de creer et d'entretenir les banques et de les rendre
accessibles a l'utilisateur.

La gualification de contrat d'entreprise permettrait
d'imposer au producteur la res onsabilité des vices
caches qui, bien qu'elle ne soitPPréevue par le Code, est
reconnue par la doctrine (19). Elle impliquerait egale-
ment qu'il supporte les risques d'inexecution en cas de
force majeure, en accord avec cette meme doctrine, mais
ceci est explicitement exclu par la totalité des con-

trats examines (20).
\

I1 faut cependant signaler ici des différenqes fon-
damentales entre le contrat d'entreprise et le contrat
utilisateur. '

Il s'agit en premier lieu de la remuneratlon :
alors que dans le contrat d'entreprise, la rémunération
est calculée sur l'importance du travail effectuée par
l'entrepreneur, la somme payée par ltutilisateur de
banques de données dépend du temps durant lequel il a
consulté le service. Le fait determinant le prix ne
provient donc pas du meme contractant, et n'est pas fondé

———sur-le meme eélement : il ne dépend plus du service rendu,
mais du service utilise.

13



En second lieu, 1l'engagement de l'entrepreneur
n'est pas_le méme. Dans le contrat d'entreprise, il
s'engage a effectuer un travail déterminé repondant a
une requéte precise de 1! 'autre partie, par exemple
édifier une construction, reparer un meuble, transporter
des marchandises, soigner un malade (21).

Par contre, le serveur de bangue de données met a
la disposition de nombreux utilisateurs un produit qu'il
elabore lui- meme, 1ndependamment de toute con51gne ou
requete partlculleres. Cet aspect est partlcullerement
visible lors de la cessation du contrat.

Les relatlons des parties a un contrat d'entreprlse
sont destinées a cesser lorsque le travail aura éeteé
accompli. Le fruit eventuel.de ce travail (construction,
meuble,...) sera la proprieté du maftre de l'ouvrage. Par
contre, les relations entre l'utilisateur et le producteur
de bangues de données peuvent cesser a tout moment sans
gue l'elaboration des banques s en trouve affectée.
Celles-ci sont d'ailleurs mises a la disposition de nom-
breux utilisateurs en meéme temps, et ces banques, ainsi
gque les informations qu'elles contiennent, demeurent la
proprieté du producteur et des auteurs (22).

Comme la qualigication de contrat d'entreprise ne
correspond _pas tout a fait au contrat utilisateur, il a
ete propose de le qualifier de contrat de location (23).

"Le louage des choses est un contrat par leguel
l'une des parties s'oblige a faire jouir l'autre d'une
chose pendant un certain temps et moyennant un certain
prix que celle-ci s'oblige a lui payer."(Art. 1709 CCiv)

Dans le contrat utilisateur, la "chose" en question
est la banque de données, ce qui ne pose aucun probleme
puisqu' "on peut louer toutes sortes de biens meubles ou
immeubles®. (Art. 1713 CCiv).

Le contrat de location se distingue du contrat
d'entreprise emn ce gqu'il ne comporte pas l'exécution
d'un travail, mais simplement la mise a disposition
d'une chose. Il se distingue du contrat de vente en ce
qu'il procure la joulssance d'un bien, mais n'en trans-
fere pas la proprieté (24).

Le contrat utlllsateur est partlcullerement clair
sur ce point, qul précise que les banques de donnees et
les données qu'elles contiennent sont la propriéetée ex-
clusive des producteurs et des auteurs, et que les
droits d'utilisation des clients sont limités (25).

14



L'obligation principale du bailleur, procurer au
preneur la jouissance de la chose” louee, se décompose en
plusieurs obllgatlons énoncees a l'article 1719 du Code
Civil. La premlere d'entre elles est de delivrer au
preneur la chose louée.

A propos des banques de données, on peut objecter
qu'il n'y a pas ici delivrance (c' est- a-dire mise en
possession exclusive), malis mise a dlSpOSltlon. I1
mwmralt cependant gque cette dlfference n'est pas
determinante, car la simple mise a disposition n'est pas

contraire a 1' esprit du contrat. Sur ce point, MM.

Poullet et Thunis font remarquer que les elements de la
location ont eteé degages alors qu'on n'imaginait pas que
l'utilisation d'un bien pu etre faite a distance et par
plusieurs personnes 51multanement, et ils proposent en
consequence de la redéfinir comme ™l'utilisation
précaire d'un bien préconstitue" (26).

La gqualification de contrat de location
presenterait des avantages pour l'utilisateur de banques
de donnees.

2insi, selon l'article 1721 du Code Civil, 1le
bailleur garantit au preneur l'absence de vices caches.
On pourrait en deduire que le producteur supporte le
risque des informations inexactes contenues dans ses
fichiers. Cependant en pratique, la plupart des contrats
utilisateurs spécifient clairement l'absence de respon-
sabilité sur ce point.

Le Code Civil prévoit également une obligation du
bailleur d'entretenir la chose louée "en etat de servir
a 1'usage pour lequel elle a été louée".(Art. 1719 CCiv).
I1 pourrait en etre deduit une obllgatlon du
producteur de tenir ses bases de donnees a jour, dans
1'intéret des utilisateurs. Les contrats utilisateurs
sont pourtant unanimement silencieux sur ce point, alors
qu'unetelle obligation existe dans les contrats passes
entre producteurs et serveurs,

N
Finalement, il apparalt que ces deux qualifications
de contrat d'entreprlse et contrat de location ne cor-
respondent qgu' 1mparfa1tement a la volonté des partles,
telle qu'elle est exprimee dans le contrat. Ce decalage
pourrait etre causée par une distorsion dans la défini-
tion de l'objet du contrat utilisateur.
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2. Les termes du contrat

En examinant attentivement les contrats-utilisa-
teurs, on s apergoit que le serveur s 'engage seulement
a permettre l'acces aux banques de donnees.

“Le présent contrat régit les relations entre le Client et CIGL
pour tout ce qui concerne les conditions d'accks aux bangues de

données offertes en ligne par CIGL. ¥ (avhicle 4, al 4) -

En d'autres mots, le contrat ne porteralt pas sur
lamise a disposition de banques de données, mais sur
la mise a disposition du service informatique qui permet
d'y acceder. En cela, il se rapprocherait du contrat de
service-bureau, par lequel le fournisseur s'engage a
traiter sur son ordinateur les informations brutes com-
munlquees par son client, ou le contrat de fourniture
d'eénergie informatigque, gqui permet au client de se bran-
cher sur l'ordinateur du fournisseur et d'effectuer lui-
méme ses operatlons informatiques (27).

A cet egard, il est significatif de noter que la
compagnie IBM, qui propose des services de fourniture
d'eénergie informatique, de service-bureau, et egalement
de serveur de banques de donnees, utilise le meme con-
trat pour ces trois opérations, en changeant les annexes
suivant le service demandé par le client.

Si 1l'objet du contrat est effectivement la mise a
disposition d'un service informatique, il peut étre
qualifie de "contrat de location" comme le propose la
doctrine précitee, les obligations du bailleurportant
alors sur l'entretien du systeme informatique et son
absence de vides caches. Comme les responsabllltes
assumées par le serveur dans le contrat utilisateur vont
dans ce sens, il sembleralt gque l'objet du contrat ainsi
redefini corresponde mieux a ses termes.

Il reste cependant un ecueil : pour l'utilisateur
de bangues de donnees, le but du contrat est d'avoir
acces a l'information, et non au service informatique
(par opp051tlon au contrat de service-bureau ou de four-
niture d'energie informatique). Il souhaite donc, en
plus de l'engagement sur la qualité du service, obtenir
des garanties sur la qualite des informations fournies.
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Or les contrats utilisateur n'abordent cet aspect
du service que pour préciser 1'absence de garanties et
de responsabilites du serveur et du producteur sur ces
points, et pour proteger les dr01ts de proprlete exis-
tant sur la bangue et les données qu'elle contient .

Il est compréhensible gque le serveur, dont le role
est de fournir un service informatique et gui n'a aucun
controle sur les informations gu'il diffuse, limite sa
responsabilité aux aspects techniques du service. Mais
il serait admissible que le producteur, dont le role est
d'eélaborer les banques de donnees, assume une certaine
responsabiliteé sur leur contenu. On constate pourtant
en pratique gue l'objet est défini de fagon identique,
que le contrat soit passé par le producteur ou par le
serveur (28).

Au dela de la confusion existant sur l'objet du
contrat utilisateur, il apparalt gue la prestation
qui le caractérise est la mise a disposition de banques
de donnees. Elle pourrait s 'analyser en une "location"
en accord avec la doctrine precitée, a condition cepen—
dant de distinguer clairement les responsabilités de
chacune des parties a l'opération, et éventuellement d'y
voir deux locations: une location du materiel informati-
que, et une location des banques de données.

La dlffu51on de banques de données est une opera-
tion nécéssairement multipartite, et une qualification
globale apparait comme inadequate.

Les deux sections suivantes examineront les
responsabilités liees a la fourniture du service infor-
matique (Section B) et a la fourniture d'informations
(Section CC).

Section B - La fourniture d'un service informatique

\

L'engagement du serveur vis-a-vis de l'utilisateur
concerne le service informatique par legquel les banques
de donnees deviendront accessibles au client. Les
serveurs limitent d'ailleurs leur engagement contractuel
a cet aspect technique, et ne garantissent pas le con-
tenu de la bangue.

Nous envisagerons successivement les obllgatlons
contractuelles du serveur, les llmltatlons et exonera-
tions de responsabilité qu'il prevoit , et les responsa-
bilités de l'utilisateur sur 1° utlllsatlon du service
informatique. ==
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1) Les obligations contractuelles du serveur

Celui-ci s'engage sur deux points : le bon
fonctionnement du service, et la confidentialite des
interrogations du client.

- Le bon fonctionnement du service
Le serveur s'engage "...a apporter tout le soin en
usage dans sa profession..." pour assurer le bon fonc-

tionnement du service" (29).

Cette obligation porte sur les modalités pratiques
de l'acces aux bases de données, et dans ce sens le
contrat indique souvent les horaires de disponibilite du
serveur et le mode d'acceés au seérvice (30 ).Le Conseil
de l'Europe recommande egalement que les services d'in-
formatique jurldlque 1ndlquent a leurs utilisateurs le
temps de reponse attendu, et s'engagent eventuellement a
localiser toute panne du systeme, y compris de la ligne
de telecommunlcatlon, mais a l'heure actuelle, aucun des
contrats examinés ne mentionne ce point (31).

Les serveurs assument seulement une obligation de
moyens (32).

Le serveur s'engage egalement a assurer la
formation des utilisateurs, et a leur porter assistance
en cas de difficultes dans l'utilisation du service (33)

Dans de nombreux cas cependant, cette formation et
assistance ne sont pas prevues dans le contrat, mais
dans des documents annexes remis aux utilisateurs. Pour
pouvoir les qualifier d'obligations contractuelles, et
disposer ainsi d'un moyen d'action sur le serveur negll—
gent, 1l serait souhaitable que les contrats précisent
que les annexXxes en sont partie 1ntegrante.

I1 faut“remarquer que les serveurs se reservent
géneralement le droit de faire toute modification qu'ils
jugent nécessaire pour l'amélioration du service, par
exemple la modification des horaires, ou des bases
accessibles. Dans ce cas, le serveur s'engage a infor-
mer 1'utilisateur a l'avance des modifications prévues
et de leurs conséquences (34),

S5i ces modifications ne satisfont pas l'utilisa-
teur, on peut estimer que ce dernier _conserve le droit
de resilier le contrat, tel que prevu en matiere de
modlflcatlon de prlx par exemple, mais aucun contrat ne
le prévoit expressement
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Mme Choisy estime, enfin, qu en cas de modifica-
tions, le serveur devrait prendre a sa charge les frais
de formation complémentaire éventuellement entralnes (35).

- La confidentialite des interrogations

Le serveur s'engage contractuellement a assurer la
confldentlallte des interrogations du client et des
réponses obtenues (36 ). Ceci signifie que le detail de
ces interrogations et reponses ne sera pas communlque a
des tiers sans une autorisation prealable et expresse du
client. Il s'agit ici d'une obligation de resultat

(37), et le serveur serait responsable vis- a-vis de
l'utilisateur de tout dommage cause par 1°' acces au sys-
teme d'une personne non autorlsee, sauf a démontrer une
cause etrangere libératoire.

Pour garantir cette confldentlallte, le serveur
fournit a ses clients un numéro de code, suffisamment
hermethue, qui permet d'avoir acces aux banques de
donnees. 11 garantit contractuellement le secret de ce
code dans ses services et le communique
confidentiellement au client. L'utilisation du code
est placée ensuite sous la responsablllte de 1l'utilisa-
teur (38).

Par mesure de sécurité, certains serveurs prevoient
la modification de ce code, a intervalles réguliers ou
lorsque des anomalies auront éte detectees, ou attri-
buent 5 leur clients a la fois un code (qui identifie 1le
client a la facturation) et un mot de passe (qui donne
acces aux fichiers) (39).

Al'expiration du contrat, les codes seront
repris, et gquelques serveurs prevoient meme de détruire
les informations concernant l'utilisateur qui se
trouvent dang le systeme informatigue. Cette
disposition merlteralt d'etre generallsee, d'autant plus
qu'il existe déja des serveurs gqui detruisent
quotidiennement les informations concernant le client
(40 }.

Quant au serveur lui-meme, on pourrait objecter
qu'il connait ces informations, et pourrait les utiliser,
pour falre des statistiques d'utilisation par exemple.
Pour eviter ces reproches, les serveurs s'engagent con-
tractuellement a n 'utiliser les donnees que dans le but
d'ameliorer le systeme, et le client conserve le droit
de refuser toute utilisation, de quelque nature
qu'elle soit, de ces informations (41}.
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B On peut rapprocher l'engagement de confidentiali-
te du serveur du secret professionnel, et y voir une
amorce de regle deontologique (42).

2) Les limitations et exonérations de responsabilité

i B ——— T ——— i AMS S ek A e g e pm — —  — —— S — — "

) Il est important de signaler ici la difficulte
d'evaluer le dommage cause, et donc d'en repondre, en
matiere de distribution de bangues de données.

Selon le Code Civil ... le débiteur n’'est tenu
que des dommages et intéréts qui ont eté prévus ou qu'on
a pu préevoir lors du contrat ..." (art. 1150). Ces

dommages et intérets ne comprennent que ce qui est une
suite immédiate et directe de la convention (art. 1151).
En matiere de transferts de données, ces élements sont
extrémement difficiles a déterminer et c'est pourquoi
Messieurs Poullet et Thunis ont proposé que les parties
fixent dans le contrat une indemnité forfaitaire, qui

serait due par le serveur en cas de dommage (43).

De fait, les serveurs incluent souvent dans les
contrats une clause qgui limite 1' eétendue de leurs
responsablllte. Cette clause exclut toute indemnisation
des prejudlces immatériels, tels un préjudice commercial,
et des prejudlceslndlrects et limite .le dr01t a reparatlon
des clients pour les autres prejudices a un certain
plafond ou au non-paiement de la partie defectueuse du
service {44).

Par allleurs, les contrats utilisateurs prev01ent
egalement des exonerations partielles de responsabilite.
Une exoneération totale de responsabilité du serveur non
seulement constituerait une clause abusive du point de
vue contractuel, mais en plus ferait douter de la fiabi-
lite des banques de donnees, ce qui serait une assez
mauvaise politNgque sur le plan commercial.

Cependant, les aléas dela _technique informatique
nécessitent de prendre des precautions. Aussi les
serveurs inserent-ils dans les contrats des clauses
exonérant leur responsabiliteé pour les eéveénements qu'ils
ne peuvent controler (45). Il s'agit du fait du client,
des cas de force majeure et du contenu de la base de
données. Ce troiseme point sera l'objet de la seconde
section de ce chapitre et nous ne 1l'aborderons donc pas
ici.
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a) le fait du client -

Le serveur ne dédommagera pas le client du préjudice
qui pourrait l'atteindre en raison de sa propre faute,
comme par exemple la mauvaise utilisation de 1! acces au
service (erreur de numero de code ou d'horaire),
l'inobservation des instructions données par 1le
serveur, le manque de respect des consignes données lors
de la formation ou la négligence dans la protection du
code (46).

En effet, dans ces cas, le mauvais fonctionnement du
service est imputable a l'utilisateur et le serveur ne
saurait en etre tenu pour responsable.

b) les cas de force majeure

Les cas de force majeure qui liberent le serveur de
toute responsabilité sont ceux que 1l'on rencontre habi-
tuellement dans les contrats (intempéries, émeutes, fa1t
du prince ,...). Trois d'entre eux cependant sont qpec1—
fiques aux contrats de diffusion de bangque de donnees :

- la panne d'ordinateur,

- les interruptions ad‘' electr1c1te,

- 1le mauvais fonctionnement des reéseaux de
téléecommunications .

La panne d'ordinateur peut constltuer un fait exonéra-
t01re de responsablllte pour le producteur. En effet, ce
dernier ne peut etre tenu pour responsable des pannes
d'un equipement informatique qu'il ne controle pas, sauf
cas de serveur intégré, a moins qu'il se soit engage
contractuellement sur ce point

Par contre, on peut considerer que ces pannes ne consti-
tuent pas des cas de force majeure pour le serveur.
Elles ne sont ni imprévisibles, ni irresistibles pour
lui, puisqu'il peut les prevenir par un entretien appro-
prle de son équipement, et les supprimer en prévoyant un
systeme de secours. De plus, les serveurs souscrivent
maintenant une assurance civile professionnelle qui les
couvre contre ce genre de risqgue (47).

Il pourrait s'agir ici d'une clause d'eélargissement
de la force majeure, dont l'analyse est controversée,
Beaucoup estiment cependant gqu'une telle clause est
valable et peut avoir une portée exoneratoire. Elle tend
aujourd'hui a disparaitre des contrats, et on ne la
trouve dans aucun des contrats belges examines.
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. Les interruptions d'électricité constituent reellement

un fait exteérieur pour le serveur., De plus, du fait du

principe d' 1rresponsab111te des sociétés distributrices

d'electrictée, le serveur n'a aucun recours et ne pourrait
exercer une action recursoire, Dans ce cas, l'évenement

obeit aux conditions de la force majeure et la clause

reproduit le régime legal applicable.

.Enfin en ce_gqui concerne le mauvais fonctionnement des

réseaux de télecommunication,rappellons que le réseau
publlc est utilise pour la diffusion de banques de

données juridiques. L' 1rresponsab111te de principe de la
RTT justifie que le serveur exonere sa reSponsablllte
sur le fonctionnement de ces réseaux, puisqu’il n'a pas
ici non_plus de possibilité de recours. Cette irrespon-
sabilité a egalement pendant longtemps eté donnée comme
raison au fait que le serveur ne garantlssalt pas les
performances du service offert (temps de reponse, taux
d'indisponibilité ...}. Mais 1l'eévolution de la technique
permet maintenant aux serveurs de garantir contractuel-
lement un taux de disponibilite de 98 % (48).

La survenance d'un cas de force mq;eure entraine,
selon sa nature, la suspension momentanee du contrat ou

sa rupture (49).

3) Les responsabilités de l'utilisateur

Le client assume egalement une part de
responsabilité dans le bon fonctionnement du service et
la confidentialite de ses interrogations, sans oublier
son obligation de paiement.

— Le bon fonctionnement du service
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. L'utilidateur est naturellement responsable de
l'accomplissement de 1' étude prealable destinée a juger
de l'opportunite d'un abonnement a une banque de
données.

. En ce qui concerne le choix du materiel informati-
que de l'utilisateur, plusieurs solutions sont possibles.
Dans la majorité des cas, 1°' utilisateur est
responsable du choix d'un matériel adapté a l'interroga-
tion des bangques de donnees du serveur. Certains ser-
veurs proposent au client de passer par leur interme-
diaire - pour obtenir ce matériel, mais ceci ne modifie
pas les termes du contrat utilisateur (50).

22



Il existe des serveurs qui fournissent leurs
propres terminaux (terminaux dedlcaces) Cette solution
présente cependant des inconvenients pour l'utlllsateur
en cas d'abonnement a de multiples banques de données,
en raison du mangque possible de compatibilite.

Sur la question du choix du materlel informatique,
les serveurs limitent leur role a une obllgatlon de
renseignement. Certains, plus precis, s'engagent
contractuellement a renseigner les clients sur les ter-
minaux compatibles, les reseaux par lesquels les banques
de données sont accessibles, ou sur les modifications
permettant de raccorder de nouveaux types de terminaux
ou entrainant leur changement, comme le recommande le
Conseil de 1'Europe (52). Mais de fagon génerale, le
serveur n'assume aucune responsabilité sur le mauvais
choix, l'installation ou le fonctionnement defectueux du
materiel. Il serait cependant responsable du mauvais
conseil qui aurait entrainé ce defaut (51).

I1 existe enfin des serveurs qui préevoient une
vérification approfondle du matériel, ou son acceptation
préalable, ce qui élargit leur responsabilite contrac-
tuelle sur ce point.

L'utilisateur est également responsable du raccor-
dement au reseau de telecommunication (53).

. L'utilisateur s'engage a suivre la formation
proposee par le serveur pour l'interrogation du systéme,
voire le complément de formation nécessaire a la suite
de modifications apportées au service, et il s'engage a
obéir aux consignes du serveur pour la consultation des
banquesdedonnees (54). Ces obligations présentent un
caractere durable, puisque nous avons vu que le serveur
se réserve le droit de modifier a tout moment les condi-
tions du service dans le but de l'améliorer. Le défaut
du cllent de suivre ces consignes constitue un fait
extérieur qui @xonere le serveur de toute responsabilite
sur les dommages qui en decouleraient.

- La confidentialite des interrogations

—— e S A - —— A S e - A S - b W = —h e = ——

L'utilisateur est personnellement responsable de
son moyen 4' acces au service (code, et mot de passe s'il
y a lieu). Cette responsabilité présente deux aspects :
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Tout d'abord, l'utilisateur s'‘engage a veiller a
la confidentialité de son code en prenant les mesures
necessaires (55). Il peut ensuite faire modifier ou
retirer par le serveur un code qu'il considere comme
n'etant plus secret, par exemple lorsgu'il détecte des
utilisations frauduleuses.

En second lieu, il apparait que l'utilisateur assume
egalement une responsabilite f1nanc1ere sur ce code,et
qu'il devra payer toutes les operations effectuées sous
ce numéero (56).

~-le paiement du prix

Le contrat utilisateur précise le calcul et les
modalités de réglement des sommes dues pour l'utilisa-
tion du service (58). Les prix sont én genéral indigues
dans une annexe.

La consultation meme des banques de données fait la
plupart du temps l'objet d'un forfait-abonnement, ou
seuls sont pris en compte les temps de consultation. Par
exemple, la consultation de Bjus, l'une des bases de
donnees du Crédoc, coutait en 1984 3.960 F.B. par heure
de connexion. '

Mais l'utilisateur doit prev01r d'autres frais. Ainsi

certains serveurs requierent le paiement d'un droit

d'inscription, ou du mot de passe. L'utilisateur devra
payer €galement l'utilisation des services suppléemen-
taires proposées par le serveur, comme par exemple 1'im-

pression en differé, ou l'@dition de profils. Le serveur
lui adressera a cet effet une facture detaillée des
sommes dues.

Comme pour les conditions du service, les serveurs se
réservent le droit de modifier a tout moment leurs
tarifs, moyennant un préavis d'un mois. Toutefois, si le
client n'accepte pas cette modification, le contrat
prévoit qu'il peut resilier l'accord a la date de prise
d'effet des nouveaux tarifs, sous réserve d'un preavis
de guinze jours (59).

En cela, cette clause est beaucoup plus equitable vis-
a-vis de l'utilisateur que la clause relative au fonc-
tionnement du service. Il semble pourtant que les ser-
veurs pourraient, en plus, lier leurs tarifs a un
indice, ce gui rapprocherait d'autant plus le contrat
d'une location.
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Section C. La fourniture d'informations

Cette section aborde le deuxieme volet du service
propose aux utilisateurs et concerne le contenu des
banques de donneées.

Pour constituer un instrument fiable et
utilisable par le juriste, ces dernieres doivent propo-
ser une information qui presente certaines qualltes
techniques, telle l'actualiteé, l'exactitude et l'exhaus-
tivite. Ce point sera l'objet du premier paragraphe.

Le second sera consacré au contenu méeme de
l'information véhiculée par les banques de donnees,
c'est a dire sa licéite, et les mesures prises afin de
respecter et de faire respecter les droits existant sur
les donnees et sur la banque elle-meme,

Enfin le dernier paragraphe examinera les
responsabilites contractuelles de l'utilisateur sur ces
informations.

Paragraphe 1 - La gqualiteé de 1'information

Nousetudierons ici deux points : les qualites
souhaitables pour les informations contenues dans les
banques de données juridiques, et l'absence de garanties
contractuelles .

a) les qualités souhaitables

- —— i e e e e A . —

La qualdte de l'information des banques de
données dépend de trois facteurs : son actualite, son
exactitude et son exhaustivité. Pour un juriste, ces
qualiteés sont essentielles pour prendre des décisions
sur la base des informations obtenues de la banque de
donnees (60).

L'actualité des informations est obtenue par
des mlses a jour frequentes des _panques de donnees.
Grace a].1nformat1que, ces mises a jour sont faciles a
effectuer et c'est la leur principal avantage sur 1la
documentation sur papier (revues, journaux,...). La
plupart des banques de- données juridiques effectuent—une
mise a jour hebdomadaire, certaines une mise a jour
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quotidienne. Ainsi en France, le Centre National
d'Informatique Juridique reprend thaque jour le contenu
du Journal Officiel,

Les banques de données juridiques doivent aussi
fournir des informations exactes. Il suffit de penser
ici aux dommages gque pourralt causer une erreur de
chiffre en matiere de droit fiscal par exemple. Comme
cette contrainte pese également sur les éditeurs de
documentation sur papler, les banques de donnees infor-
matiques doivent, pour etre competltlves, presenter un _
taux d'lnexactltude comparable, voire meme inférieur a
celui de l1'édition traditionnelle.

Enfin les banques de données juridiques
s'orientent vers ].exhaustivité de leur contenu.
Certes, un producteur ne peut promettre l'acces a toutes
les donnees existantes, puisgue certaines ne sont pas
accessibles en raison de la protection de la vie privee,
du secret des affaires ou du secret 4'Etat par exemple.
Une bangue de données peut néanmoins eétre au moins aussi
compléete que la documentation sur papier accessible au
public, telles les revues par exemple.

L' accr01ssement du contenu des banques de données
juridiques s 'opere notamment dans trois directions (61):
- enreglstrement des textes en 1ntegra11te, et non plus

en resumeé ou en abstract;

- enregistrement de nouvelles catégories de données, par
exemple des données inedites ou extra-nationales;

- extension de la notion de "données juridiques" a celle
de "données utiles a la pratique des juristes"”, comme
par exemple les listes d'avocats ou le cheminement
parlementaire d'une loi.

Urie derniere qualité souhaitable est 1'inté-
grité des donnees transmises, Il s'agit ici 4'une ques-
tion purement technlque- l'utilisateur doit recevoir
l'information emlse par le producteur, le message ne
doit pas avoir été modifie (erreurs, effagage) au cours
de son traitement informatique ou de sa transmission
(62). N

b) L'absence de garanties contractuelles

Dans les contrats gu'ils passent avec les
1ujlisateurs, producteurs et serveurs adoptent des
attitudes tres prudentes sur le contenu des fichiers,
aussi bien en ce qui concerne les garanties offertes que
les responsabllltes assumées.
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On constate en premier lieu que les serveurs ne
garantissent contractuellement aucune des gualites
mentionnées ci-dessus.

La garantie de mise a jour, qui existe dans le
contrat passe entre le producteur et le serveur, n'est
pas reprise dans 1l'accord passe avec l'utilisateur, bien
que la documentation pub11c1ta1re indique parfois la
frequence de ces mises a jour.

La recommandation du Conseil de 1'Europe ne
prévoit sur ce point gqu'une information des
utilisateurs sur le systeme de mise a jour (63). Or, si
le contrat est qualyfle de location, la mise a jour
peut etre assimilée a 1' abllgatlon d'entretien qui in-
combe au bailleur, et peut ainsi etre imposee au pro-
ducteur.

L'exactitude des données n'est pas garantie non
plus, certains serveurs preferant d'ailleurs attribuer a
l'utilisateur la responsabilite de la vérification de

la vraisemblance et de la cohérence des resultats obtenus.

Par une telle clause, ils dégagent leur responsabilité
pour les inexactitudes manifestes contenues dans les
fichiers, qui peuvent_g'ailleurs étre dues a des erreurs
de transmission ou a des erreurs contenues dans le
document original (64}.

.

Quant aux erreurs non manifestes, c'est-a-dire non
détectables par un utilisateur raisonnablement conscien-
cieux, elles pourraient, dans la logique de quallflca—
tion retenue par cette etude, etre assimilees a des
vices cachés et engager la responsablllte du pro-
ducteur ou du serveur, voire meme de l'auteur selon le
stade auquel a été créee l'inexactitude.

Enfin, nous avons vu' que l'exhaustivité des
banques de donmees est impossible a garantir. Cependant,

un engagement sur un contenu détermine serait concevable .

En effet, les producteurs donnent toyjours des
indications sur le contenu des banques qu'ils proposent,
ne serait-ce gque pour attirer les clients. Selon la
Recommandation du Conseil de l'Europe, ces indications
devraient porter sur le domaine juridique couvert, le
type de donnees, la periode couverte, le systeme de mise
a jour, les criteres de selectlonﬁfles sources des
donnees (66). Une responsablllte des producteurs sur le
contenu des banques, tel gqu'ils l'ont decrlt augmente-
-rait- la confiance des utilisateurs.
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On observe la meme attitude prudente pour ce qui
concerne les responsabilites contractuelles, et une
dissociation entre le producteur et le serveur.

De nombreux contrats ne mentionnent pas les qua-
lités de l'information offerte, mais lorsqu'ils le font,
la plupart des serveurs degagent leur propre responsabi-
lité sur ce point (63);

Certains affirment que le producteur est seul
responsable de ce contenu, alors que d'autres, au con-
traire, l'exonerent expressement de responsabilite.

D'un point de vue général, il apparalt gque le
producteur est le principal responsable du contenu des
banques de données, puisqu'il collecte et classe les
informations qui seront dlffusees, alors que le serveur
se borne a les enregistrer et a les rendre accessibles
aux utilisateurs. Cependant, le serveur assume
également une part des responsabilité sur ce contenu,
puisgu'il peut le modifier, en omettant d'introduire une
donnee par exemple, ou en l'effagant par erreur. Aussi,
une co-responsabilité du producteur et du serveur
serait-elle souhaitable.

Les producteurs peuvent souscrire une assurance,
apparemment peu onéreuse, qu couvre le risque gque leur

‘responsablllte soit engagée a propos du contenu de leur

fichiers (68).

Paragraphe 2 -~ La liceité de 1'information

Le producteur de bangues de donnees doit veiller
a ce que les informations contenues dans ses bangues
puissent étre diffusées sans enfreindre la loi. Deux
points sont ici a prendre en considération : la nature
meme des inforwations, et l'existence de droits portant

sur ces informations.

a) La nature des informations

f

Le producteur doit respecter les dispositions du
Code Pénal, et ne pas diffuser, par exemple, d'informa-
tions portant atteinte a l'ordre public ou aux bonnes
moeurs (art. 383 et s. Code Pénal), d'informations com-
promettant la sureté de l'Etat (décret sur la presse du
30 juillet-1831), ou de diffamation (art.- 443 a 452
du Code Pénal),
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Le producteur de banques de donnees juridiques
doit egalement respecter les dlSpOSltlonS legales
concernant la protection de la vie privee,

11 s'agit ici de la question des donneéees
nominatives, c'est-a-dire permettant d'identifier,
directement ou indirectement, des personnes phy51ques.
En matiere de banques de donnees, deux points sont a
examiner :

- le contenu nominatif de 1'information gui circule {(par
exemple, les jugements mentionnent les noms des
parties), et

- les données nominatives gui naissent de
l'interrogation des banques de données (possibilité de
profil-type ou d'espionnage commercial ou industriel).

Des leglslatlons protectrices de la vie prlvee
existent deja dans de nombreux pays, ainsi gu'une
Convention du Conseil de 1'Europe (28 janvier 1981) et
une Résolution du Parlement Europeen (% mars 1982).
En Belgique, un projet de loi "relatif 5 la protection
de certains aspects de la vie privee" a été présenté par
Monsieur GOL (69).

Ces lois sont destinées a réeglementer la
constitution de fichiers de personnes, et en cela ne
touchent pas directement les banques de donnees
jurldlques. Mals leurs dispositions pourraient tout de
méme trouver a s'appliquer en certaines hypotheses.

Décrite succintement, la réglementation
protectrice de la vie privee retient trois principes:

- information des personnes_sur lesquelles ont ete
recueillies des données a caractere personnel
{obligation de  leur indiquer quelles sont les données
recuelllles, dans quel but, droit de ces personnesd’
acceder a ces données, de les rectifier oude les
supprimer; art.N 17 et 22 du projet belge).

- interdiction d'appliquer un traitement informatique

a certains types d'informations (par exemple les ori-
gines raciales, les opinions politiques ou l'appartenan-
ce religieuse d'une personne; art. 19 du projet belge).

- monopole des autorités étatiques pour la collecte et
le traitement automatique de certaines donnees a
caractere personnel (archives penales, sanctions
civiles, litiges soumis aux cours et tribunaux; art. 20
du prOJet belge).
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Si un producteur de banques de donnees juridiques
decide, par exemple, de constituer un fichier d'avocats
ou de magistrats, il devra evidemment respecter ces
dispositions.

Mais une question se pose pour les decisions
jurisprudentielles insérées dans les banques de donnees.

Alors que les revues juridiques publient ces
dec151ons sans restriction, il apparalt que seules les
autorites etatlgues pourraient les introduire dans des
banques de donnees Jurldlques, en raison du monopole
qui leur est attribue. Cette 1nterpretat10n est
cependant en contradiction avec la pratique suivie par
les producteurs de banques de donneées juridiques et avec
la Recommandation du Conseil de l'Europe (70), c'est
pourquoi il semble qu'elle doive etre rejetée.

En second lieu, les décisions mentionnent les
noms des parties, et les bangques de données juridiques
pourralent etre assimilees a des flchlers contenant des
données nominatives. En effet, grace aux facilites de
compllatlon offertes par les systemes informatiques,
n'importe quel l'utilisateur pourrait retracer le passe
judiciaire d'une personne ou d'une société sans que
celles-ci en soient averties. Deux solutions sont ici
envisageables : soit appliquer la loi, le projet en
Belgique, c¢'est a dire informer les plaideurs des infor-
mations enregistrées et de leur droit d'y acceder et de
les modifier, soit supprimer les noms des parties dans
les décisions introduites dans des banques de données.

En plus de la protection du contenu nominatif de
l'information transmise par les banques de donnees, le
serveur doit egalement veiller a la protection des
données nominatives qui naissent de l'interrogation de
ces banques. L'obligation de confidentialité, a laquelle
il s'engage contractuellement, garantit cette protection
(71).

Y
b) L'existence de droits portant sur l'information

~ Les droits de l'auteur de 1'information.

L'introduction d'une oeuvre dans une mémoire
informatique est considéree comme une reproduction (72}.
Elle requiert donc l'autorisation de son auteur lors-
qu'il s'agit d'une oeuvre protégée, en application de la
loi du 22 mars 1886 sur le droit d'auteur.
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Nous avons vu gue le contenu des banques de
données juridiques se compose de textes légaux, de
jurisprudence et de doctrine. Or, selon la loi du 22
mars 1886, "Les actes officiels de l'autorité ne donnent
pas lieu a droit d'auteur® (art. 11). Les textes
de loi, decisions de juotlce et avis du ministere
public, qui sont considérés comme des actes officiels,
sont donc du domaine public (73).

Par contre, les notes de jurisprudence rédigées a
la suite des arrets et les articles de doctrine demeurent
soumis au droit de la proprieté intellectuelle. Avant de
les introduire dans sa banque de donnees, le producteur
devra conclure des accords de reproductlon avec leurs
auteurs (74). On peut d'ailleurs tres bien imaginer ici
qu'un auteur, lorsqu'il accepte la reproduction de son
oeuvre dans une revue, accepte dans le meme accord son
insertion dans une banque de données.

La situation est differente selon gque 1la
banque repreqd l'oeuvre in extenso, ou se contente de
la signaler a ses utilisateurs par des extraits ou des
resumes., Dans 1le premler cas, l'application des
dispositions sur la proprieté intellectuelle ne fait
aucun doute. Par contre, la questlon se pose pour la
seconde technlque, extrémement fréquente ep matiere de
banque de données, car la saisie informatique des docu-
ments est lente et couteuse, bien que la situation se
soit améliorée depuis 1'avenement de. lg. photocomposition

Il n'existe apparemment pour l'instant aucune
de0151on Jurisprudentielle belge portant sur le statut
des resumés et abstracts contenus dans les bangues de
donnees au regard du dr01t d'auteur. Nous ferons donc
appel a deux décisions étrangeres : l'affaire New
York Times Company v. Roxbury Data Interface Inc., tran-
chée par la District Court du New Jersey (U.S.A.) en
1977 et l'affaire Microfor - Le Monde jugee par la Cour
de Cassation francaise le 9 novembre 1983 (75).

Il ressort de des decisions que :

- 1l'indexation (qui consiste a caracteriser un document
par des mots-cle afin de constituer des fichiers de
recherche) n'est pas assimilable a une reproduction et
peut etre faite librement;

- il en est de meme pour les résumés a but purement
documentaire, c'est- a- dire, selon les criteres poses
par la decision frangaise, qui sont purement signaleti-
ques, exclusifs d'un expose sustantiel et qui ne dispen-
sent pas de recourir a l'oeuvre;




- enfin, les courtes citations sont licites, een
lorsqu'elles sont incorporées dans une oeuvre seconde et
gquand le caractere critique, polémigque, pedagogique,
scientifique ou d'lnformatlon de cette oeuvre seconde
justifie leur preésence" sous la seule réserve que
soient indiques clalrement le nom de l'auteur et la

source (76).

I1 semble donc qu'un auteur ne pourrait pas
s'opposer a ce gue son oceuvre figure de maniére purement
signalétique (selon les criteres posées par la Cour de
Cassation francaise) dans une banque de donnees.
Cependant, si une contestation s’ elevalt gquant a la
teneur de cette description signalétique, il pourrait
toujours faire valoir son droit moral pour faire respec-
ter son oeuvre (77).

Certains suggérent de reconnaitre également a

l'auteur un "droit de réponse" analogue a celui qui existe

en matiere d'audiovisuel (78).

- Les droits du producteur de la banque de données.

Dans certains pays, la France en partlculler, on
considere que la banque de donnees elle-meme, par le
choix des données qui y sont introduites et la maniere
dont elles sont classees et organlsees, constltue
également une oeuvre susceptible d'étre protégée par le
droit d'auteur (79).

I1 est cependant nécessaire de determiner ce qui,
dans la banque de donnees, a une originalité suffisante
pour meriter la gqualification d'oeuvre Protegeable.

Il apparalt que la bangue elle-meme, c'est-a-dire
l'organisation et le classement gu'elle suppose, consti-
tue une oeuvre protégeable lorsqu’elle n'est pas un
simple archivage (80).

Les produits dérivées, c'est a dire les documents
créés par le producteur a partir des données contenues
dans la banquey comme par exemple les profils, et les
documents d'utilisation, comme le thésaurus, sont égale-
ment protégés par le droit d'auteur du producteur (81).

Par contre, l'indexation, l'abstract et le résume
manquent de l'originalite indispensable a leur
protection,

Cette solution a été retenue par le Comite d4'Ex-
perts UNESCO/OMPI dans ses Recommandations en vue de
résoudre les problemes de droit d'auteur que pose la
diffusion d'oeuvres protégees au moyen de systémes
informatiques (82).
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- Les droits de l'utilisateur.

Il a enfin été soutenu que le résultat d'une
recherche effectuee par ordinateur etait egalement
susceptible de protection par le droit d'auteur.

_Cette proposition ne vise pas les recherches
ordinaires ou de routine, mais les recherches plus avan-
cees, telles utelles existent dans le domaine
juridique, ou l'étude et le choix 4’ une strategie parmi
les p0551b111tes offertes requierent une reelle
competence et representent veritablemént une creatlon
intellectuelle. L'auteur anglals Howe a proposée de
reconnaitre que cette strategle, et le resultat auquel
elle aboutlt appartiennent a celui qul les a crees,
c'est-a-dire l'utilisateur du service télematique et
peuvent donc étre protégées par le droit de la proprlete
intellectuelle contre les reproductions non-autorisées
(83).

Sur ce point cependant, les auteurs americains
Neal et Slovinski ont fait remarquer que les serveurs
s'engagent a = A&§pecten- la confidentialité des
interrogations des utilisateurs, et qu'il serait donc
difficile d'exercer un controle destine de faire respec~
ter le droit dfauteur des utilisateurs (84).

- La protection de ces droits.

Pour se défendre contre les reproductions
illicites de son oceuvre, un auteur peut intenter une
action en contrefagon.

Le producteur peut faire de meéme lorsqu'il a ete
reconnu que les banques de données sont protegees par le
droit d'auteur. Mais d'autres voies de droit lui sont
egalement ouvertes. On peut citer par exemple l'action
en concurrence deloyale, gui a pour objet de defendre
celui qui ne peut se préevaloir d'un droit privatif, et
gui sanctionne le parasitisme, c'est- a-dire le fait pour
un commergant ,de tenter de tirer »rofit du renom ou des
resultats des efforts d'un tiers" ({(85).

Par ailleurs, le nom des banques de' données est
également protégé de la concurrence déloyale, par le
droit des marques ou par le droit d'auteur suivant les
pays {86).

Enfin, 1lorgu'il passe un contrat avec les
utilisateurs, le producteur prend toujours le soin_ 4'y
insérer une clause affirmant son droit de proprlete,
limitant le droit d'utilisation du client et prevoyant
---- éventuellement des -sanctions en cas de non-observation
de ces dispositions.
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Par exemple voici la clause inserée par le serveuh
EURIS dans les contrats qu'il passe avec ses utilisa-

teurs: ARTICLE 8. PROTECTION COMMERCIALE ET INTELLECTUELLE DES

DONNEES
Le propnété inelleciuvelle des bases de données. des Inlormanons quelles
contiennenl. des produils dénvés et des documents d utilisation, apparhent
exclusivement aux praducteurs de ces bases

Saul clause particulire, le Chent s interdn expréssement de reprodue, €n
folalilé ou en partie; ces données pour communicalion & dautres que Ies
parties confracianies, méme & tire gralun, ou encore de les commercialiset,
Bins) que de ies utdiser gans [exercice d une activilé d élablissement ou de
commercialisation de bases de oonnées documentanes Le Chenl s'interdd
également |2 copie des données de ia base documenlaie sul sUppon
magnélique mEme Pour 5ON USA0E INLEINe

Cette clause permet au producteur d'intenter une
action en responsabilite contractuelle contre l'utilisa-
teur gqui ne la respecterait pas (87).

Le paragraphe suivant sera consacré a une étude
détaillée des limitations imposées par le contrat a
l'utilisateur dans l'utilisation des informations obte-
nues de la bangque de données.

Paragraphe 3 ~ Les obligations contractuelles de l'utilisateur

Les obligations contractuelles de l'utilisateur
de banques de données juridiques sont déterminées par
deux facteurs : la protection des droits existants sur
les informations contenues dans la bangue et sur la
bangue elle-meme, et la responsabilité du client sur
l'utilisation de la banque et des données qui en sont
issues.

a) La protection des droits existants

Elle est realisee par des limitations
contractuelles au droit d'utilisation du client. Celui-
ci ne peut interroger la bangue de donnees gue pour ses
besoins propres, et il lui est interdit de reproduire
les donnees obtenues dans un but commercial (88).

~- Le client ne peut interroger la banque de données gque
pour ses besoins propres.

Cette clause porte sur le .droit d'interrogation
des utilisateurs, et signifie qgqu'ils disposent
uniquement d'un droit strictement personnel.

On peut signaler cependant deux cas particuliers:
celui des entreprises utilisatrices de banques de
-donnees, et celui des courtiers—en informations {les -—
intermediaires).
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Dans le cas des entreprises, certains serveurs
acceptent que les informations obtenues par
l'interrogation de leurs banques de données soient
utilisées pour les besoins internes de l'entreprise et
des filialesdans lesquelles elle détient une
participation superieure a 50 % . Mals/cec:LfQ gnifiepas
que toute personne appartenant a l'entreprise a le droit
d'interroger les banques de donnees. Au contraire, les
Serveuns prévoient une limitation du nombre de personnes
d'une meéme entreprise autorisées a le faire .

Le second cas partlculler est celui des courtiers
en informations, dont l'activité consiste a fournir a
des tiers des renselgnements obtenus par 1'interrogation
de banques de donneées. Le contrat qu'ils passent avec
le serveur contient des dispositions spécifiques, par
exemple l'obligation de faire une nouvelle interrogation
pour chague client et l'interdiction de se servir
d'informations obtenues antérieurement pour le compte
d'autres clients. Ces courtiers sont responsables du
respect par leurs clients des clauses d'utilisation
restrictives (89).

- Le client ne peut reproduire les données obtenues de
la banque dans un but commergial (90).
11 s agit 1c1 d'une llm}tatlon dydroit de

droits des auteurs et ceux des producteurs.

Conformément a la loi sur la propriete
intellectuelle, seules sont autorisees les reproductions
destinées a l'usage prlve du copiste, Certains serveurs
de banques de donnees prev01ent meme une limitation
preclse du nombre de copies autorlsees, et soumettent
son depassement a un accord spécial .

le contrat interdit également dl'utilisateur de
recopier totalement ou partiellement la bangue de
données, et de commercialiser les informations ainsi
obtenues, afim de protéger le droit de propriéte du
producteur sur la bangue .

, En cas de violation de cette clause, le client
s'expose a des sanctions de la part du serveur. Celles-
ci sont parfois prévues contractuellement, comme par
exemple la suspension de 1° acces au réseau, ou la
resiliation de plein droit du contrat. Mais il s'agira
le plus souvent de poursultes judicaires, qui peuvent
étre fondées en premier lieu sur la violation du
contrat, mais egalement sur la violation de droits de

-propriéte-intellectuelle, sur la concurrence deloyale-
eﬂparasitaire, ou sur le wvol (91).
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b) Responsabilité sur client sur l'utilisation de la

—— e - v  ———

Par contrat, l'utilisateur est responsable de
l'interrogation de la bangque de donnees et de l'emploi
des informations.

- l'interrogation :

- Lorsqu'il interroge les banques de donnees, le
client demeure le seul maltre de son mode de
documentation et de recherches : il choisit ses
fichiers, formule ses demandes, ... Le systeme
informatique du serveur se borne a fournir les
renseignements qu'il possede correspondant a ces
demandes, et ne peut en aucun cas verifier leur
adequation aux besoins de l'utilisateur.

C'est pourqu01 les contrats contiennent une
clause qui prévoit l'exonération de responsablllte du
serveur et des producteurs .en cas d'inadéquation des
informations aux besoins du client (92}.

" Ni CIGL, ni les orgenismes propriétaires des banques de données
ainsi mises A disposition du Client, ne peuvent en sucun cas étre
tenus pour responsables de l'adéquatlon des données existantes &
un besoin particulier ou des conséquences de l'utilisation par le
Client de ces données!”(Anticle 5, alinca _1)

Un producteur francgais de banque de données
juridiques préecise plus clairement : “"le serveur ne
déelivre pas de consultation : il fournit a toute
demande les éléments de réponse dont 1l dispose sur une
question donnee, sans interprétation de sa part" (93).

- L'utilisation :
Le client est également responsable de

l'utilisation qu'il fera des données obtenues de la
banque .
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Ainsi, il devra répondre de leur usage 111ega1
comme par exemple une utilisation- abusive de données
nomlnatlves obtenues aupres de la banque.

De méme, le serveur ne sera pas responsable des
dommages directs ou indirects causes par la mauvaise
utilisation par le client des données obtenues de la
banque, ou par les infractions du client en matiere de
propriété intellectuelle ou industrielle. En effet,
l'utilisation des renseignements par le client peut etre
assimilée a une intervention extérieure pour laguelle le
serveur deégage sa responsabilité (voir supra).

CONCLUSION

La caractéeristique la plus frappante du contrat
utilisateur est certainement le peu de responsabilites
assumees par le serveur, spécialement en ce qui concerne
le service qui intéresse le plus l'utilisateur, c'est-a-
dire la fourniture d'information.

Ces conditions étaient au depart dictées par des
raisons pratiques, les techniques informatigues n'etant
pas encore assez fiables pour permettre d'offrir un
service sur et efficace. Mais les clients, au fait de
ces difficultés, s'en accomodaient et il n'existe aucune
décision jurisprudentielle portant sur les responsabili-
tés contractuelles du serveur de banques de donneées.

Aujourd'hui, les techniques ont eévolué, le marcheé

"s'est developpe ainsi que la concurrence entre serveurs.

On peut donc penser que dans l'avenir, certains serveurs
offriront aux utilisateurs des conditions contractuelles
plus favorables dans l'espoir de les attirer,.

Selon M. Bensoussan, le processus de l'extension
des garanties dui accompagnera le progres technique dans
le domaine de la diffusion des banques de données se
déeroulera en trois etapes. La premiere, dans laquelle
nous sommes actuellement, est celle de la garantie du
service informatique.

Par la suite, le serveur sera en mesure de garan-
tir la structure des donnees, c'est-a-dire leur intégri-
té et leur exactitude, d'un point de vue technique.

On peut estimer gue la dernlere phase sera
atteinte lorsque la fiabilité des systemes permettra au
serveur de garantir l'information elle-méme.
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