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VERS LA SOCIETE DE L'INFORMATION : QUELQUES
REFLEXIONS JURDIQUES

Y. POULLET, V. WILLEMS, PH. GERARD

La présente contribution vise a identifier quelques-unes des interrogations
juridiques soulevées par l'avénement de la société de l'information. Aprés une
bréve étude des deux principaux secteurs réglementaires concemes, 'analyse
passera en revue divers domaines dans lesquels cette évolution
technologique exige une adaptation du cadre juridique existant.

CHAPITRE |. UNE DEREGLEMENTATION RELATIVE

Si de nombreux éléments portent a croire que la convergence des
technologies de l'informatique , des télécommunications et de l'audiovisuel va
entrainer, et entraine déja, a vrai dire, une mutation de nos sociétés vers un
type de société que d'aucuns qualifient de "société de I'information”, force est
cependant de reconnaitre que la manceuvre se révéle relativement timide,
s'agissant de reproduire cette convergence sur un plan réglementaire.

Les biens et services d'information, ou produits informationneis, pris dans un
sens large, relévent aujourd‘hui encore, de légisiations relativemnent
cloisonnées, édictées par des autorités différentes, méme au niveau européen
ou international. li sembie opportun, avant de s'entretenir de “l'aprés
déréglementation”, de contempler quelgues instants les deux secteurs
principaux de réglementation, a savoir ceux des télécommunications et de
l'audiovisuel qui, on le notera, procedent de logiques traditionnellement
différentes, mais qui sont cependant en voie de deéréglementation. clairement
en ce qui concemne le secteur des télécommunications, de maniére moins
évidente dans le domaine de l'audiovisuel. En I'état actuel, on se contentera
cependant de qualifier les tendances actuelles de "déréglementation relative”.
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1COM (87) 290 tinal.
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Les Etats membres sont cependant réeticents a libéraliser le secteur des
télécommunications, a i'exception du Royaume-Uni. On a pu lire a cet égard:
"(...) the national regulation in the member States is a result of the
achievements at Community level"2. On peut raisonnablement penser que la
fin des monopoles et autres droits exclusifs est proche3 : les droits exclusifs en
matiére de téléphonie vocale doivent étre libéralisés pour le ter janvier 1998.
Par ailleurs, la Commission a annoncé, a la suite du rapport Bangemann de

juillet 1994, ti'élaboration d'un Livre Vert lié a la libéralisation de
linfrastructure4.

On peut cependant déplorer le peu de cas qui est fait des infrastructures

alternatives dans le cadre de la libéralisation du secteur des

télécommunications. On pense bien entendu en particulier aux réseaux cablés
de télévision. Seule la Commission avait proposé, dans sa communication du
28 avril 1993, d'utiliser ces infrastructures, a tout ie moins pour les services de
télécommunications déja libéralisésS. Dans une pure togique de concurrence,
on congoit d'ailleurs cette évolution de maniére assez logique. Toujours est-il
que le Conseil n'a pas relevé la proposition, laissant les deux mondes —
télécommunications et audiovisuel — toujours étanches l'un a l‘autre, du
moins en apparence.

SECTION 2

Jusqu'a présent, contrairement au secteur des téiécommunications, le secteur
de l'audiovisuel n'a été réglementé que de maniére marginale par {'Union
européenne: ni les infrastructures, ni les services ne font en effet 'objet d'un
cadre réglementaire spécifique®.

On peut comprendre les scrupules des instances européennes a intervenir
dans une matiére traditionneillement proche des sensibilités nationaies de
chaque Etat membre. La cuiture demeurant une matiére de competence

2Haag et Scoof. "Telecommunications regulation and cabte TV infrastructures in the European
Union®, Telecommunications Policy, 1994, 18, p. 369.

3ctr notamment : COM (93) 159 final, 28 avril 1993; également : Résolution du Conseil C 213,
16 juin 1983. Le Conseil fait cependant exception a ce délai pour 'Espagne. le Portugal, la

Gréece et I'talie qui pourrasent repousser 1a date ultime de |a libéraiisation de la teléphonie vocaie
publique.

4COM (94) 347 final.
5 COM (93) 159 final

8 On exclut de la presente analyse la radioditfusion hertienne terrestre. dans la mesure ou ce
secteur particulier parait peu concerné par I'avenement de la société de l'information.
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9 Directive 93/83 du 27 septembre 1993, JOCE n .

: 1992.
10 COM (92) 480 du 23 décembre '
m Aniclé 21 du Réglement 4064/89 du 21 décembr

1988,

o 1989, JOCE n° L 395. 30 decem

SECTION 3

Il apparait au sortir de ce bref survol de la réglementation des deux secteurs
concernés que les approches réglementaires sont et restent divergentes tant
aux plans communautaire que national. D'une part, le cadre réglementaire
des télécommunications, qui ne se préoccupe pas en principe du contenu des
services fournis, sera bientdt libéralisé complétement, non seulement quant
aux services et aux equipements, mais également quant aux infrastructures.
D'autre part, la réglementation du secteur de l'audiovisuel n'est que trés
partiellement libéralisée a I'heure actueile.

Cependant, il est de plus en clair que la convergence des techniques utilisées
dans ces secteurs méne, lentement mais srement, & ta production et a la
fourniture de services semblables sur des réseaux distincts, qu'il s'agisse de
transport de données, de transmission de messages et/ou de sons, dont les
finalités sont sensiblement identiques.

Un décloisonnement des secteurs pourrait étre recherché deéja pour permettre
une concurrence des acteurs des deux secteurs réunis, si tant est que le
secteur audiovisuel est suffisamment fort pour résister a une telle libéralisation.
Surtout, le décioisonnement des deux secteurs permettrait sans doute de

mieux protéger les intéréts que les réglementations actuellement visent a
préserver.

Il serait ainsi regrettable que. par exemple, toute réglementation du contenu
des services de vidéo a la demande d'oeuvres cinématographiques échappe
aux autorités compétentes en raison du seul fait de sa transmission sur une
infrastructure particuliere telle que celle des télécommunications. De tels
services ne participent-t-ils pas tout autant de i‘expression culturelle
européenne, ou nationale, qu'un programme traditionnel de radiodiffusion ?

Par ailleurs, cerntains services de 1élétexte ou de téléachat totalement
interactifs, relévent-ils encore des réglementations de radiodiffusion ? Ne
doivent-ils pas étre piutdt considérés comme des communications privées ou
des transactions commerciales, supposant par la le respect de certaines
garanties quant a la vie privée ou au secret des correspondances ?

Sur le plan de l'accessibilité. ne faut-il pas garantir aux fournisseurs de
services l'acces au cable comme l'est I'accés a Tlinfrastructure de
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télécommunications grace aux *ONP"12 2 N'y-a-t-il pas. au béneizﬁce. des
utilisateurs, ptace pour un service universel en matiére de radiodiffusion ?
Toutes ces gquestions peuvent sé résumer a l'interrogation suivante : comm.er.n
protéger les intéréts légitimes des différents acteurs des lors gue, p.j:lr le b|a|§
des développements techniques, les réglementations qui visent a garantir
ceux-ci se révélent inadaptées, incomplétes ou insuffisantes ?

Nous abordons dans une deuxieme partie quelques réflexions qui permettront
peut-étre de réconcilier quelque peu le droit et la technologie.

CHAPITRE Il : L'APRES DEREGLEMENTATION

SECTION 1: PROPRIETE INTELLECTUELLE

La convergence eantre les technologies de I'informatique, des
télécommunications et de audiovisuel, en ce qu'elle va permet‘tre le
développement de services interactifs numérisés intégrant des donr\ees de
type son, image et texte, pose une série de défis a I‘appliicatlon‘des regles de
propriété intellectuelle traditionnelles. Ces défis apparaissent a. deux stades
différents, f'un en amont de la production de l'oeuvre "multimedia”, l'autre en

aval de cette production3.
En amont de la production d'oeuvres multimedia

. . . P . . 14
Le producteur d'une oeuvre multimedia composée de matériaux proteges
va, en raison de l'existence méme des droits de propriété intellectuelle. se
heurter 2 des difficultés diverses, que 'on peut traduire en autant
d'interrogations.

. . S . 2
Comment identifier les ayants-droits dont l'autorisation devra étre obtenue 7
Cette recherche des ayants-droits sera d'autant plus ardue que le producteur

- —_—

12 Haag et Schoof. op. cit., p. 375.

g : -3
13 voir I'excellente présentation de M. SIRINELLI tors du cotiogue de OMPI a Paris, les 1ef

juin 1994, "L'adaptation du droit d'auteur : consigérations juridiques”.

i 5 : : es
14 gn cas de création d'une oeuvre multimedia 2 partir de materiaux non protége;é:es
questions se posent aussi lides aux.notions d'oeuvre. d'auteur et au statut des oeuvres

par de nombreux auteurs: sur ces ponts. NOUS renvoyons aux retlexions de M. SIRINELLL
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devra s'adresser non seulement aux titulaires de droit d'auteur (qu'il s'agisse
de créateurs d'une oeuvre littéraire, musicale, cinématographigue ou
audiovisuelle) mais aussi aux nombreux titulaires de droits voisins . Cette
difficulté est d'autant plus importante a mesure que de nouveaux titulaires de
droit sont reconnus par les législations communautaires et nationales et a
mesure que de nouveaux droits sont créés1S.

Quelles autorisations demander ? En effet, une autorisation doit étre
demandée pour chaque type d'utilisation envisagee; or, tant les droits exclusifs
que les exceptions a ces droits varient selon les leégistations nationaies.

Qu'en est-il du droit moral a partir du moment ol le producteur de l'oeuvre
mutimedia souhaite que celle-ci puisse faire l'objet d'une utilisation
interactive ?

Pour pallier ces difficultés, on peut songer a développer le recours obligatoire
aux sociétés de gestion collective qui en centraliserant toutes les informations,
faciliteraient ainsi les démarches a entreprendre par les producteurs d'ceuvre
multimedia. On notera d'ailleurs que le recours a la gestion collective a été
rendu  obligatoire par une directive communautaire en matiére de
retransmission par cable d'émissions en provenance de I'Union
européenne’s.

Par ailleurs, des expériences sont menées afin de permettre par la technologie
l'identification des oeuvres, des ayants-droits et des usages autorises, voire la
gestion de 1'utilisation des droits17.

150n pense. par exemple, du point de vue des titulaires, aux nouveaux titutaires de droits
voisins tels que les artistes-interpretes ou exécutants, ies organismes de radiodiftusion, les
producteurs de phonogrammes, les producteurs de premiéres fixations de séquences animees
dont les droits ont été consacres au niveau communautaire et du point de vue des nouveaux
droits, au droit sui generis d'empécher I'extraction et la réutilisation non autorisee du contenu
d'une base de donnees prévu dans la proposition de directive sur la protection des vases de
données (Proposition modifiée de directive du Conseil concernant ta protection juridique des
bases de donneges, J.O.C.E. n° C du 15 novembre 1993).

16 anicle 9 de la directive 93/83 du Conseil du 27 septembre 1993 relalive a la coordination de
cenaines regles du droit d'auteur et des drous vaisins du droit d'auteur applicables a ta
radioditfusion par satellite et a la retransmission par cable. J.O.C.E. n® L 248 du 6 octobre 1993.
17 vour entre autres. le projet CITED tancé par la Commission européenne
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20 voir SIRINELLL, op cit., p.13.
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Le régime de la copie privée devrait lui aussi faire l'objet d'une réflexion
nouvelle. Les technologies de numérisation permettant des reproductions
sans perte de qualité, il importe de veiller & accorder aux ayants-droits une

rémunération équitable qui, idéalement, devrait étre indépendante du support
de fixation.

Comme en amont du processus de production, les nouvelles technologies
pourraient peut-éire apporter certains éléments de réponse. Plusieurs projets

en cours permettent, par exemple,de protéger les données contre des
utilisations non autorisées.

SECTION 2 : CRIMINALITE INFORMATIQUE

La criminalité informatique définie par un groupe de travail de 'OCDE comme
"tout comportement illégal ou contraire a |'éthique ou non autorisé qui
concerne un fraitement automatique de données et/ou une transmission de
données*2? se maniteste sous des formes trés variées, souvent mat connues,

en raison tant des réticences des victimes a les dévoiler que des difficultés a
les decetler et a les prouver.

On peut citer a titre d'exemple l'accés non autorisé a un systeme de traitement
automatisé, l'interception de communications informatiques, la reproduction
illicte de programmes d'ordinateur ou de données.

Les développements technologiques en cours, I'informatisation croissante de
la société, tant dans le secteur professionnel que dans celui des loisirs,
tendront sans doute a augmenter considérablement le risque criminel.

Le Conseil de I'Europe et de nombreuses organisations internationales22 se
sont déja interrogées sur les moyens les plus efficaces de lutte contre ces
nouvelles formes de criminalité. Des recommandations?3 ont été émises, le

21 OCDE, "La fraude liée a lnformatique : analyse des politiques juridiques”, Paris, 1986, p. 7.
22 OCDE. Nations Unies. Chambre de Commerce Intemationale...

23 yoir entre autres fa recommandation n® R(89)9 du 13 semptembre 1989 du comité des
ministres du Conseil de I'Europe sur la cniminalité en relation avec l'ordinateur.
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d'une tarification respectueuse des intéréts de chacun5. A cet égard. il nous
parait important de noter que ie concept de “service universel" qui s'entend
aujourd'hui, notamment dans le domaine des télécommunications, d'un
service minimum, d'une qualité donnée, proposée a tous les utitisateurs & un
prix abordable, le tout dans le cadre un environnement concurrentiel d'un
service minimum, pourrait étre élargi a I"information” elle-méme. Ainsi,
pourraient étre relever du service universel les services d'assistance a remplir
les formulaires administratifs, les informations de santé publigue, etc.

L'harmonisation européenne de ces mesures serait évidemment souhaitable
dans la perspective de la croissance des flux transfrontieres de services, & tout
le moins pour metire en place un systéme de facturation unique et de
redistribution aux différents acteurs impliqués par le service.

Cette hanmonisation pourrait se concevoir sur une base volontaire, a 'instar de
l'initiative entreprise par I'‘European Information Industry Association en
matiére d'audiotex et de vidéotex26. Elle devrait toutefois cette fois regrouper
un beaucoup plus grand nombre d'acteurs, la société de l'information ayant
ouvert ses portes non seulement aux fournisseurs traditionnels de services
d'information, mais aussi aux maisons d'édition, aux producteurs de fitms, aux
organismes de radiodiffusion, aux fabricants de matériel informatique et a tout
type d'opérateur de réseau.

Reglementation de la publicité

Un autre exemple de I'inadéquation grandissante des législations actuelles
peut étre trouvé dans la réglementation de la publicite.

Depuis I'entrée sur le marché de la radiodiffusion d'organismes prives, la
publicité directe ( les "spots publicitaires”) ou indirecte (les multiples méthodes
de sponsoring) constitue un mode essentiel de financement dans de
nombreux pays; ceci non seulement pour ces sociétés privées, mais
également pour les organismes publics et para-publics qui, dans la plupan

\e ptal

25»_‘\ cet égard. la convivialité des services devrait étre encadrée de fagon a ce que les menus
soient suffisamment clairs pour permettre une utilisation rapide (et donc peu codteuse) des
services.

26 {EliA a entrepris d'élaborer des lignes directrices pour le contrdle transfrontiere des services
vidéotex et audiotex en Europe. Elles visent a la fois les procédures d'expioitation des
servicess. le contenu de ceux-ci, la puplicité et les procedures de plainte.
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des pays sont aujourd'hui soumis de maniére plus ou moins identiques a la lot

de yaudimat®.

'Union européenne & tenté d'harmonisef

C'est donc logiquement gue
matiere . 1emps

que peu les reégles nationales divergentes éen cette
ons publicitaires. indépendance des émissions

c27.

quel
d'antenne consacré aux émissi

parrainées, contenu des spots, et

ation a pour tondement une vision de la
e considérablement modifiée suite &
irer ie

Une fois de plus, uné telle réglement
radiodiffusion qui pourrait étre a term
ravenement de la société de yinformation. Trois illustrations pour éclal

propos.

S'agissant tout d'abord de la réglementation du contenu des spots

publicitaires, il va de soi quune réglementation du contenu de 1a

communication publicitaire, si celle-ci se révéle de plus en plus interactive,

risque d'étre inadaptée dans la mesure oU C
pourraient s'identifier davantage 3 une conversati
secret des correspondances qu'a une communication

ertaines communications
on privée protégée par le
publique.

De la méme maniére, la personnallsatlon le ciblage toujours plus précis du
par le biais des services de téleachat par

consommateur audiovisuet,
es a la protection

exemple, n'exige-t-il pas qué soient prises des mesures lié
du droit a la vie privée du consommateur de ces nouveaux services ?

par ailleurs, le ciblage toujours plus fort, qui se reflete d'ailleurs pour partie
dans le développement des chaines hématiques, remet en question le
s recettes publicitaires et, par la, la survie
liques, dont on peut dire qu ‘elies sont
dles traditionneliement attribués aux

principe méme du financement par le
des chaines généralistes, privées ou pub
en l'état actuel, les seules a remplir les ¥
services de radiodiffusion, 2 savoir l'éducation, linformation et ‘e
ent. La fragmentation croissante des marchés publicitaires
ple d'une partie des recettes
s de financement. comme la
cher de la notion de service

divertissem
menerait alors a la disparition pure et sim
publicitaires, obligeant & trouver d'autres source
redevance. Cette démarche tendrait a se rappro
universel, sur laquelle nous reviendrons ci-dessous.

27 voir directive 89/552 “Té&lévision sans frontieres” citée ci-dessus.
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Force est de reconnai i
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e oot el a fi publicite, exige une révision en profondeur
des reglemeniatons es.} Il n'est pas exclu que le projet de Livre Vert sur
e A ‘mn?ercxale, en chantier actuellement, consa

ette problématique. e
L'on se voudrait d i 5
o dévemppeemneen:azsemefuu?nn?r €galement une inquiétude particuliere
e s reah’sanons qualifiées de "réalité virtuelle". A

ultats engrangés par le biais de ces techniques s'averent

fructueux, la frontié
s ontiere entre le réel i
et le virtuel s'est
ompe sans pour aut
ant que

t cesaire nt conscient. [l semble que des mesures
e consommateur en soit hecesaireme I g
e e

pourraient & i : 3
étre prises a cet égard, entre autres en matiére de publicité

SECTION 5: PROTECTION DES INTERETS DU CITOYEN

Le consommat 3
e 'l i
e fur du marché de l'information est également le citoyen de !
i . .
nformation en construction. Or, le citoyen dans nos iét .
sociétés

démocratique i

< ! .

. ques, a acquis, au fil des siécles, le droit a centai i :
certaines garanties. e semess 18

Le service universel

Parmi les servi [
ervices A
de linformation fi qui intéressent plus particulierement le citoyen de la société
ion figure en bonn
e place ce que V' i

d'appeler le servi ; q on a aujourd'hui coutume
e ervice universel. Ce service s'entend d'un service mini

ible a tous, a des ¢ iti fmum

] , onditions non discrimi ; .
raisonnable. discriminatoires et & un prix
Cette notion d'origi
d'origine anglo-saxonne présente dans le secteur des

télécommunicati iqueé
- . ions, est appliquée aux services de téléphonie vocale f i
ns un environnement concurrentiel ° e

Le cadre egleme taire du serv u er e cepen n ore
ce verse st P dant pas enc
clairement elaboré du omns e EUIope continentale. Face a cette notio e
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secteur de I'audiovisuel, lui ignore un tel type de garantie d'acces. Les acteurs
de ce secteur se contentent, semble-t-il, dans leur stratégie, de prendre en
compte le 70% de foyers "economically accessible”. Les 30% restant seraient
exclus28. Une telle vision exclut clairement en Europe la notion de

ainsi
d'autres pays du globe, teis te Japon29.

service universel, au contraire

ales encadrant les activités de l'audiovisuel
ysteme de diffusion obligatoire de
s". Si l'objectif premier de ces regles
premier temps a promouvoir la
anismes publics ou parastataux.

Par contre, les législations nation
connaissent pour la plupart un §
programmes, qualifié de "must carry rule
de “must carry’ visent peut-étre dans un

diffusion des produits amanant de certains org
pas moins quiindirectement, ces politiques garantissent au

il n'en reste
ains services au contenu

"citoyen-téléspectateur“ ja fourniture de cer
determiné.

Dans la mesure de la convergence des techniques et surtout. des
conséquences qui en résuitent en termes de nombre et de types de services
disponibles, il apparait de plus en plus clairement que les deux philosophies
décrites ci-dessus ont vocation a se rapprocher, veut-on permettre au citoyen
de conserver dans la société de linformation les droits acquis dans les deux

secteurs.

u développement d'un service universel qui
es, comme la messagerie électronique ou
Ainsi le services universel, sl entend étre
s libertés, doit s'entendre tout d'abord

On pourrait ainsi aboutir a
s'ouvrirait a de nouvelies techniqu
d'autres services & valeur ajoutée.
un réel instrument de promotion de no
accés de tous & des techniques de communication @ en ce Sens. si
pement d'infrastructures larges,
e vocale, demain & des services
premier élément du service
s Unis d"Access Community
ment dinérét d'avoir non

d'un
I'interopérabilité des réseaux, le dévelop
lacces aujourdhui aux services de téléphoni
de certification de messages constituent un
universel, la création déja réalisée aux Etat
Televisions", qui permettent a chaque groupe
seulement Vacces aux cables mais également 1a tormation requise pour des
productions audiovisuelles constitue un deuxieme élément de ce service

universel.

28 Haag et Schoof. op. cit.. p. 376.
29 loigem. p. 372.
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De‘ méme, la notion de service universel devrait peut-étre s'ouvrir au ¢

méme dle certains services. Cette nouvelle notion de “service uni omem‘J
co.menu' pourrait de la sorte inclure certains programmes d'informati versel"a
soient de santé publique ou d'information génerale, etc A‘a '9”'_‘1“ .
remarquable de constater que dans certains Etats ame’rica‘ins il.esxlir:' dl" -
producteurs de crypter certaines émissions jugées d'imérét'génér | o
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matiére médicale, statistiques ou d'au‘(reez :;ir:ar:ilz::ms v cimformatien en

La CO missi 3 i gter
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\atiere de i i i T |
sflexi te’leCOI 1 Unlcanonsso. Celle-ci pour ait utiliement s'i spire des
’('e el‘x OHIS ameéricaines sur le Suje‘ , qui COHQOlVen[ le service comme visant a
1g ! ini ti 3 3 | m m service
pper un col Cept large et C
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universel, co Cept qul ett 3vil ue ct aque a ll
r R r e en évidence le fait 2ri
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ou de ses ité i es &
. . capacités, avoir accés a des services de communicati
d'information développés”. o

Le respect des libertés fondamentales

Par alllems, les leglememath( 1s des télécommunications comme celles de
S | vis ap g e b ! o]
audiovisuel visent rotéger I'exercice des ertes reconnues au citoye ar

la Convention Européenne d
. e Sauvegarde des Droi '
Libertés Fondamentales (CEDH). ot e THiomme et des

On sait iti
o l:ge, traditionnellement, les Etats cherchent a préserver le pluralisme
s medias, y compris audiovi i
, suels, visant par la ¢ i i :
e ek uel a garantir la liberté
’ pression, en accord avec larticte 10 de ta CEDH, notamment
réglementant le contenu des programmes ’ o

out aussi classi 2 ‘
T e III ssiqueme t, le _Cadre feglel entaire des télécommu ications
Ha celles-ci a la corres '
po dance, cherchent a pr'
. . r me pol
assimiuian n ' T eserver co ur le
courrier pOStal leur secret . Co formément a l'article 8 de la CEDH

30

fr re .
” Cfr. résotution du Conseil 7 février 94, JOCE n° C 48/1, 16.02.94)

Annexe a 1a proposition ge re n nse: r ncipes en matiere de
! ge resolution du C P

, v es u Co il sur des pr i€
service universel dans le secteur des télecommuncations. COM (93) 54:; ﬁllal 5/11/93 I
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endant quasi-indiﬂéreme
e, voire développant uné

société de l'information, T
transmission du servic
remet fondamentalernent en question une
gitimité des intéréts défendus

1l est indubitable que la
l'infrastructure choisie pour 1a
nouvelle et unique infrastructure,

1elle approche dichotomique, méme si 1a 1é
respectivement par ces réglementations n'est pas remise en cause.

emps de chercher de nouveaux criteéres,

Il s'agira donc dans un premier t
e qui releve de la communication

res que techniques, pour distinguer ¢
oit bénéficier d'une protection de la vie privée, de ce

et justifie par 1a un

aut
privée et qui, & ce titre, d
qui, av contraire, reléve
certain encadrement dans le conte!

de la communication publigue,
xte de la liberté d'expression.

iberté d'expression et le droit au respect de la vie privée
lices a la défense d'intéréts supérieurs, tels la
blic. 1y a fot & parier que la recherche des
ui garantit la démocratie méme dans

par ailleurs, la |
connaissent des exceptions
sécurité de I'Etat ou l'ordre pu
équilibres entre ces derniers intéréts q

nos sociétés, ne sera pas chose aisée pour les pouvoirs pubiics.

DOYER POUR UN ROLE CONSTRUCTIF puU DROIT

CONCLUSIONS : PLAI
DE LA SOCIETE DE LINFORMATION

DANS LE DEVELOPPEMENT

|a convergence de secteurs ayant jusque la suivi

L'explosion technologique,
la multiplication virtuelle de services,

une logique réglementaire distincte,
obligent 2 redéfinir les lois d'une société informationnelle.
Ces lois peuvent &tre dictées par la logique du marché de linformation. Ence

sens, les recommandations au Conseil européen du Groupe Bangemann suf
fient quelques pistes de réflexion. Le

la société de linformation identi
developpement du marché suppose la mise en ptace d'un réseau ouvert 8 |
de regles de protection de 12 propriété |

informatique, destinées a protégel
doit d'étre concurrentiel et 18 &
soient garantis la

targe capacite et la définition
intellectuelle, voire de criminalité
'investissement. En outre, ce marché se
développement des réseaux d'informations supposé que
sécurité des messages (regles de preuve et d'authentification) ta protection §
des données et finalement les intéréts des utilisateurs privés des réseauX &

(regles de protection des consommateurs)32.

32 Sur chacun des points. il serait utile de reprendre le texte méme des recommandatio

du rapport du Groupe Bangemann.
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A l'a o e .
davai:::h:r;:::‘(edzz:‘e, peut étre utilement opposée une autre approche
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éclairée dans une société démocratique ’ " deeon fbre
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33 T
elle qu'elle ressart
art du document, The National Information Infrastructure: Agenda for

ction: | rmation Infrastructure Task Force A- ce ashingtor 5 -
Actior o] | NTIA-NIt Off (W ing D.C.)159.93.pp. 1
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Mettre l'accent sur les libertés comme moteur du développement de la société
informationelle, c'est inévitablement mettre en lumiére les conflits de libertés
ou d'intéréts qui sous-tendent les choix réglementaires. Accentuer le rdle de
I'Etat dans la diffusion de Yinformation, au nom de la transparence de
I'administration, méne a s'interroger sur les limites de ce droit, que celles-ci
relevent du droit au respect de la vie privée ou de la liberté d'entreprendre.

Enfin, la libernté d'opinion traditionnellement garantie en droit des medias , au
moment ol s'écroulent les frontieres de la diffusion des programmes et ou la
distinction entre les communications publiques et privées s'estompe, justifiera
l'affirmation encore plus claire du droit de chacun a obtenir une information
pluraliste et, dés lors, le soutien de I'Etat a divers groupements exprimant des
intéréts parfois minoritaires.

Au vu de ce qui précéde, il apparait essentiel de reconnaitre aux pouvoirs
publics , a coté de la mission de définir et garantir le service universel, le role
d'arbitre des conflits d'intéréts et de libertés. Ce rdle pourrait étre tenu par la
mise en place d'organes-relais dont la fonction est essentiellement de susciter
des débats publics éclairant les enjeux en cause; de cette maniere les
décideurs publics pourront opérer les choix réglementaires adéquats dans le
respect des principes démocratiques.

En conclusion, e droit a un roie essentiel a jouer dans la construction de la
société de l'information. Il ne peut se réduire & l'abolition des obstacles au jeu
du marché mais doit également trouver, dans ie dynamisme des libertés qu'il
promeut, les fondements d'une société informationneile.
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