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Een ‘referotheek’ voor het beheren van open
informatiebronnen voor de federale politie

De federale politie had nood aan een instrument om informatie uit open bron-

nen samen fe brengen en uit le wisselen tussen diensien zowel binnen als buiten

de politie. Onder open bronnen verstaan we kwalilatieve documentatiebron-

nen — boeken, fijdschriften, websites, qudiovisueel materiaal... — die de politie

kunnen helpen bif het analyseren van criminele fenomenen, zoals wetenschap-

pelijke literatuur over psychologie, recht, criminclogie. De universiteiten van

Gent en Namen deden onderzoek naar de instrumenten die hieraan kunnen

voldoen en maaklen een lastenbosk op. Dit artikel gaat in op de uitwerking

vdn het project,

Het ondlerzoeksproject

De federale politie formuleerde half 2004 de behoefte om
een geinformatiseerd documentatieplatform te ontwikkelen.
In deze applicatie moesten de politiediensten informatie,
die gewoonlijk uit cpen bronnen komt, kunnen opzoeken
en in hun conlext plaatsen, enerzijds om de interpretatie
van gerechtelike gegevens en de analyse van criminele
fenomenen te bevorderen, en anderzijds om het beheer van
andere fenomenen verbonden acn politionele activiteiter te
ondersteunen.

Om dit le realiseren desd de federale politie een beroep op
het Agora-programma van Federaal Welenschapsbeleid.
Dat ondersteunt federale instituten bij de sumenstelling, de
verbetering en het gebruiksklacr maken van hun informatie,
in het bijzonder van hun gegevensbanken .

Twee universitaire equipes, de Onderzoeksgroep Sociale
Veiligheidsanalyse (SVA) van de Universiteil Gent en de
Cellule Interfaculiaire de Technology Assessment [CITA] van
de Facultés Univeritaires Notre Dame de la Paix {FUNDP)
Namen, voerden in opdrach van Federaal Wetenschapsbe:
leid een onderzoek naar de mogelijkheden van de toepas-
sing Virluele Bibliotheek' 2. Dit project liep van 1 december
2004 1ot 30 november 2005. De promoters waren de
professoren Claire LobetMaris (FUNDP-CITA] en Paul Pon-
saers [Universiteit Gent-SVA), Evelien De Pauw, Universiteit
Gent-SVA, crimincloge, en Véronique Laurent en Véronique
Dumont (FUNDP-CITA), beiden licentiaat in de sociologie,
voerden het onderzoek uit,

EVEUEMN DE PAUVY is wetenschappelitk medewerker,
Universiteit Gent, Onderzoeksgroep Sccicle
Velligheidsaralyse
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PAUL PONSAERS is Gewoon Heogleraor, Universileil
Gent, onderzoeksgrosp Sociale Veiligheidsonalyse
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VERONIQUE DUMONT is wetenschappelifk medewer-
ker en assislent, Cellule Inferfacultaire de Technology
Assessment, FUNDP Namur
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VERONIQUE LAURENT is wetenschappelijk medawer- g
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FUNDP Namur
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Namur.
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Het project omvalle vier fases. Eerst werd een haalbaar-
heidsstudie vitgevoerd en werden nultige informatiebronnen

" geinventariseerd die in de applicatie opgenomen kunnen

worden. [n de tweede fase werden de juridische, technische
en operationele voorwaarden bestudeerd om de bronnen
ter beschikking te stellen. In een derde fose werd het portadl
gestructureerd op basis van de definitie van de gebruikers-
inferface en de beheersfuncties. In een laatste fase werd de
inhoud van het portaal {voorbeelden van resultcatsfiches) en
van het zoeksysteem samengesteld.
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Het project mondde uit in de productie von twee

deliverables voor de federale politie:

* de presentatie van de anolyse van de haalbaarheidsstudie
van het project Virluele Bibliotheek’ binnen de federale
polifie, die aandacht heeft voor het realistische karakier;

¢ de identificatie van de methodologische richtingen op het
viok von ‘gebruik’ en ‘beheer’ van de Virtuele Bibliotheek,
in de vorm von een lastenbosk.

Met project in een breder koder

Het project ‘Viruele Bibliotheek' sluit aan bij het concept
kennisbeheer'. Volgens Tripak betekent kennisbeheer: “The
integration of peaple processes, tools, and strofegy, 1o
create, use ond share knowledge, to accomplish an organi-
sation’s goals. "

Om dit te realiseren werden er verschillende projecten
gestart, zowel op operationeel als op nietoperationeel viak.
Bij de politichervorming heeft de welgever een hoofdsiuk
rond informatiebeheer ingelast*. Om de operationele
informatie — alle informatie van de gerechtelijke en bestyur-
fiike politie met inbegrip van het verkeer — te beheren, was
eerder al de Algemene Natfionale Gegevensbank [ANG)
cangelegd”®. Doarnaast waren er ook Arrondissementele
Informatie Knooppunten {AIK) opgericht om de arrondisse-
mentele gegevens bij fe houden.

Voor het beheer van de nietoperationele informatie — dit

is de informatie die niet afkomstig is van politionele operc-
fies — was er in eerste inslantie geen [adequate) oplossing,
vendaar dot er een project werd aangevraagd. Het web-
plafform Virtuele Bibliothesk’ zou een Violtere uitwisseling
von informatie kunnen bevorderen fussen de politiediensten
onderling en tussen de polifie en externe partners. Evencens
zou he! bijdragen fot een viottere toegang tof en gebruik van
de informatie die nodig is om geobserveerde zaken beter in
hun conlext fe plaotsen en van gespecialiseerde informatie
die een beter zicht verschalt op nieuwe technicken.

Behoeftestudie

Naast de haalbaarheidsstudie op basis van wot bestond bij
de politie, werd ook een behosftestudie bij een representa-
tisve groep van de leden van de federcle politie uitgevoerd.
Aan de hand van verkennende interviews werd gepeild
ncar de algemene verwachtingen, meer bepaald naar

de visies op het type plafform, op de beheersfuncties, de
toegangsmodaliteiten en de structurering van de informatie.
Ock werd acndacht besteed aan de manier waarop infor-
matie werd verwerkt en werd nogegaan welke de grootsie
behoeften waren inzake informatiebeheer. in een latere fose
werden focusgroepen georganiseerd met de leden van de
politie die het meest belang hadden bij het project. Zo werd
een beter zicht verkregen op de bronnen die opgenomen
moglen worden in de database.

Volgende focusgroepen kwamen bijeen:

® leden van da bestuurlijke politie/directie van het beleid
voor het beheer en de ontwikkeling (DGA/DAG)

* leden von de gerechislijke politie/directie von technische
en welenschappelijke politie, zowel van het centrale als
van het laboratorivmniveay (DGJ/DJT)

* shalegische analisten van het centrale en hel arondisse-
mentele niveau.

Wat waren de belangrijkste behcefien die fiidens deze twee
studieronden naar voren kwamen?

Eris een massa informatie. Fen zoskactie levert doorgaans
een groof aontal hits op. Het is riet altijid evident om te
achterhalen wat de juiste en de meest precieze informatie is.
Vandaar dot er een filler moet kunnen worden ingebouwd
die de juiste informatie vit de massa kan halen. Ook werd
de nood aan een goeds referentieliist van kwaliteitsvolle
bronnen vastgesteld.

Daamaast vinden de respondenien he belangrijk dat de
informalie centraal endergebracht wordl, op een plek waar
iedereen van de politie ze kan raadplegen. Momenieel

is het niet voor iedereen duidelijk welke informatie waar
beschikbaar is.

Veel respondenten klogen over het gebrek aan vitwisseling
van informatie. Ze zijn niet op de hoogle van wie over
welke deskundigheid of dossiers beschiki. Een lijst met
nutlige confaclpersonen binnen en buiten de politie, met
experlise op verschillende kennisdomeinen is een must.

Tot slot gaven de respondenten aan welke bronnen zeker
niet mochten ontbreken: een dagelijkse scon van de pers,
gespecialisearde welgeving, vakliteratuur over de wefen-
schappelijke politie, literatuur rond management en alge-
mene humane welenschappen meer bepaald criminologie,
sociologie, recht, stalistiek, psychologie, sociclogie. ...

Beperkingen

Tiidens hef onderzoek werden we met verschillende
obslakels geconfronteard op technisch, organisatorisch en
juridisch viak.

Belungrijke technische en infrastructurele beperkingen
hebben het uiteindelijke voorstel beinvioed. Zo zijn er fe
weinig computers met een internetaonsluiting, werkt het
personcel met verschillends tospassingen: ohwel beschikt hef
over een pc met enkel een infranetaansluiting, ofwel over
een pc met enkel infernetaansiulting; er zijn verschillende ver
sies van Windows in omloop en sommige personeelsleden
werken zelfs met Macintosh, Daarnacst is de downloadea-
paciteit beperkt. Doordat het aantal infranetaansluitingen en
uitwisselingen van informatie gestegen is bij de politie, is de
opslagcapaciteit von de non-cperationele informatie mank
gelopen en duurt het downloaden soms lang.
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De belangrijkste beperking is dat de politie werkt op een
gesloten intranet. Een computer kan nooit zowel op infra-
net als op internet cangesloten zijn. De doelstelling van

het project is open bronnen open le stellen (internel is een

belangrijke open bron] en informatie met externe partners vit

le wisselen. Daarom is baslist de applicatie beschikbaar te
stellen:

* via het infranet {portaal van de politie) zodat de meeste
leden van de poliliediensten de applicalie kunnen raad-
plegen;

* via een beveiligde infernefpagina zodat de diensten/
organisaties buiten de politie, de leden van de politie die
de applicatie willen raadplegen buiten de werkomgeving
en de leden van de polifie die geen toegang hebben
tot intranet omdat er geen werkpost beschikbaar is, de
applicatie kuanen raadplegen.

Het groctste verschil lussen de versie op het intemet en die
op het infranet is dat op het intranel de finken naar de inter-
netpagina’s niet cctief zullen zijn [verwijzingen naar catalogi
van bibliotheken, belangrijke websites...). De linken worden
wel weergegeven, zodat de gebruiker ze kan opslacn en
ze loter raadplegen.

Een organisatorische beperking was dat sommige gege-
vens binnen de politie vertreuwelijk zijn en onmogelijk ter
beschikking kunnen worden gesteld van andere personen.
Ook zagen we een wildgroei van initictieven om nietopera-
fionele informatie te beheren. Daar er geen uniform systeem
voorhanden was, hebben vele diensten zelf een website of
een inventaris van de beschikbare open bronnen gestart.
Yoor het project was het belongrijk overlappingen met
bestaande initiatieven, zoals Infradec, te vermijden. Intradoc
is een gegevensbank die relevanle welgeving, omzend-
brieven, parlementaire documenten, persariikels en andere
documenten bevat, en die beschikbaar wordt gesteld op
het intranet. In de ‘referctheek’ wordt een link naor deze
toepassing voorzien; die is wel enkel fe raadplegen via

de inlraneiversie, omdat ze niet beschikbaar gesteld kan
worden op het internet,

Juridisch zijn we met een aantal beperkingen geconfron-
leerd door de verplichiingen die de wet op auteursrechten
en naburige rechien van 30 juni 1994, opleg!.

De gebruikersinterface

Op het seminarie ‘Gestion de contenu ou biblicthéque
numérique’® werden verschillende technische mogelijkheden
voorgesteld om informatie ter beschikking te stellen. Een
virtuele bibliotheek groepeert diverse elekironische docu-
menten die op het scherm gelezen of gedownload kunnen
worden. In een contentmanagementsysteem kunnen alle
publicaties in hun gehee! worden bijgehouden. Dat biedt de
mogelijkheid om een grote variatie van bronnen bij te sturen
en te publiceren. De gegevens kunnen verspreid worden
via het web, teletekst of andere kanalen. Een ‘referothesk’

groepeert referenties van bronnen of verwiizingen naar
informatie, maar voorziet geen rechtstreekse toegang tot de
bronnen. Dot is het belangrijkste verschil ussen een 'refero-
theek’ en een porlaal.

Het voordeel van een 'referotheek’ is dat ze geen overlap-
ping vorm! met andere initictieven. We kunnen een brede
wadier van bronnen aanbieden, zowel elskironische en
geschreven bronnen, als contaclpersonen. Eveneens worct
het updaten von het systeem gemakkeliiker daar dit zowel
geceniraliseerd als gedecentraliseerd kan gebeuren. Fr

is geen probleem met de opslag of het downloaden van
gegevens, gezien ze niet rechisireeks worden aangeboden.
Tot slot kan het systeem zowel op het intemet als het infranet
acangeboden worden.

Algemene aspecten

De applicatie omvat verschillende soorten van documenten:

¢ kwalitatieve informatie die de interpretatie, contextuali-
sering en analyse van juridische gegevens of criminele
fenomenen vergemakkelijkt. Er zullen referenties worden
apgencmen van verschillende documentatiebronnen
(boeken, tijdschriften...} die nog niet te vinden zijn in de
bestaonde polifiedatabanken;

* bronnen die complementair ziin met de beslaande docu-
mentatieloepassingen’, zoals infernetsites of gegevens-
banken met nuttige contacten en hun kennisdomain;

* tot stot mackt de toepassing het delen van informatie
mogelifk, omdat leden van zowe! binnen als buiten de
politie referenties kunnen plaatsen in het systeem.

De papieren interface

Er werd een papieren protolype van de interface gecre-
cord. Die dient als leidracd voor de politie. De interface is
opgeze! als een 'referotheck’ (referentiesysleem) met diverse
onderdelen en opmaeak (zie figuur 1.

In de applicalie ziten de verschillende referenties. De inter
face is enderverdeeld in vier categorieén van bronnen:

1. De gespecialiseerde bibliotheek, die bestaat it refe-
renties van boeken, artikelen, tijdschriften, eindwerken,
rapporten en notities, handboeken en syllabussen, docu-
mentatie van conferenties, websites, audiovisueel materiaal,
multimedia en diversen. Deze bibliotheek is ingedeeld in
vier hoofdihema’s die op hun buurt rogmaals ingedeeld zijn
in subthema’s. De hoofdthema's zijn: gerechtslijke materies,
technische en wetenschappelijke materies, materies aan-
goande administratieve politie en humane wetenschappen.
Bij het opstelien van deze thema's werd rekening gehouden
met de noden von de respendenten die naor voren waren
gekomen uit de behoeftestudie.
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Referotheek van de Federale Politia

Catalogi Biblintheken
Intradec

Op deze site zogken
nzar !

Loge van de F

interface _ fR NL D
Welkom Bronnen Bronnen Hiin [ Plan | Contact | Help | Afmelden

opzoeken hib

U beat hier: Welkormn » = Plan

Bronnen .

Gespecialiseerde Pian van de Referotheck van de Federale Politie

biblintheek | Onthsaibaging

Huttige Conigcten 1. Onthsalpaging

Agenda 2..Documentatichronnen

Tools 2.1 Gespeciallseerde bibliotheek (Gespecialiseerde referotheek met boeken, artikelen,

tifdschriften, eindwerken, rapparten en notities, Fandboeken en syllabussen, documentatie van
conferenties, websites, audiovisueel materizal, multimedia en diversen, Deze Dibliotheek is
ingedeeld in vier hoofdtherna’s die op hun buurt nogmeals werden ingedeeld in sublhema’s,
De hoofdthema’s zijn: gerechteliike materies, technische en wetenschappelifke materies,
materies sangaande adminlstratiave politie en humane wetenschappen),

2.2 Nuitige contacten (Er worden verschillende types van contacten voorzlen: politloneel en
extern aan de politie),

2.3 Agends van de evenementen (Ingedeeld per type en vergezeld van link, Er worden
verschillende types van evenementen voorzien: congressen, conferenbies studiedagen en
andere evenementen. Eveneens worden er linken voorzien naar de reeds bestaande

5. Tot slot linken we naar de
catalegi von verschillende
bibliotheken met relevants
collecties {bibliotheken van
universiteiten, polifiescholen,
federale overheid...) en is er
ook een link voorzien naar
Infradoc.

De documentatiefiches

Naast de verschillende
zoekfuncties die het mogelijk

Mijn bibliotheek

Miin. profiel

Mijn opzoekinaen
Togpassingsbeheer

opleidingssites van de politie),

Wat's ney ?

Deze kunnen nog altijd worden aangevuld),

2.6 Intradoc (link naar de interface)

3. Opzoreken
3.1 Opzoeken in gespecialiseerde bibliotheek
3.1.1 Eenvoudiq zoeken
3.1.2 Geavanceerd 20eken

3.1.3 Zoeken per thema
3.2 Opzoeken in de catalogl van blbliotheken:

3.2.2.Qpao

3.4 Opzoeker op deze site

4. Miin bibliotheek
4.1 Mijn profiet
4.2 Miin opzoeking
4.3 Toepassingsbeheer

5. Plan van de site

6. Contact

2, Help

8 Wat's new ?

2.4 Tools { Er ziin verschilende types die worden voorzien: Zoekmachines, Encyelopediesn,
Woordenboeken, Fraeware/Shareware-software, andere tools,...)

2.5 Catslogl ven bibiiotheken (We 2orgen veoor linken naar andere catalogi van bibliotheken.,

3.2.1 Opzoeking in Yubis: Catalogus van de Bibliotheek van COC
ing in de_anriere catalogi van biblictheek
3.3 In Intradog zoeken (Link naar de zoekfunctie van Intradoc)

maken eenvoudig le zoeken,
maar ook geavanceerd per
thema, is er de mogelijk-
heid om documentatiefiches
te bewaren. De informatie
wordl namelijk beschikbaar
gesteld op documentatiefi-
ches. Die worden op een
uniforme manier opgesteld,
zodal per categorie van
bronnen steeds hetzelfde
format wordt aangeboden.
Om de documentatiefiches
te creéren werd gebruikge:
maackt van de overeenkomst
BibTeX® [genormaliseerde
bibliogrefische regels} en
hebben we ons gebaseerd
cp de internationale 1SO-
normen® (figuur 2).

Figuur 1: De onthaalpaging van de inerface.

2. In de rubriek nuffige contacten is gekozen voor een
indeling in verschiliende types, poliionee! of extern aan de
politie. Per persoon zal er een beschrijving gegeven worden
van zijn/haar compelenlies en worden de contacigegevens
weergegeven. Deze colegorie zal een beter zicht geven

op de kennisdomeinen van de leden van de polifie, maar
ook op die von mensen werkzaam in de juridische of de
wetenschappelijke wereld.

3. In de evenemenlenagenda werden verschillende soorlen
van evenementen opgenomen: congressen, conferenties,
studiedagen.... Indien mogelijk is er een link aanwezig naor
de betreffende website. Eveneens worden er links voorzien
naar de bestaande opleidingssites, zowel van de pofitie ols
van de overheid.

4. De cotegorie ools bevat handige werkinstrumenten

die het zoeken of het beheren van informatie eenvoudiger
maken. Het gaat om verschillende soorten van hulpinsiru-
menten, zoals zoekmachines, encyclopedieén, woordenboe-
ken, Freeware/Shareware scftware. ..

De gebruikers van het systeem

Verscheidene personen zullen loegang krijgen tof dit
systeem. De onderzoeksploeg stelt voor om de politieleden
een login en een paswoord te bezorgen per mail, zodot ze
de toepassing zowel op hel infernet als hef intranet kunnen
raadplegen. Externen kunnen de tospassing ook raadple-
gen, maor moeten zich eerst regisireren. Een beheerscom:
missie bestaande uit leden infern en extern aan de polifie
[polifieactoren, judiciairen en welenschoppers) zullen
beslissen wie toegong krijgt. De welenschappelijke seclor
(universiteiten, onderzoeksinstellingen. ..}, de sociale sector
fjustitieel welzijnwerk en slachtofferbejegening), de gerechte-
lijke: sector {gerecht en parket} en de openbare sector (fede-
rale overheidsdiensten] kunnen eventueel toegang kunnen
krijgen fot het systeem

Het beheer van het sysieem

De onderzoeksploeg heeft aanbevelingen geformuleerd voor
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Logo van de
interface

Referotheek van de Federale Politie
FENL ©

bibfi

Bronnen
ouzoaken

Bronnen

Walkom Plan | Contact I Help I Afmelden

Bronnen
Gespecialiseerde
bibliotheek
Muttige Contacten
Agenda

Taols

Catalogi Bibliothaken
[ntradag

Op deza site zoeken
naar;

HMijn bibliotheak
Mitn profiel

Documentatiefiche

Eicha afdrukken Eiche hewaren Teryakeren naar resultaten

Ingang systeem : 20050728

Actleve fiche : FID RD548-01
Leatste wijziging : 20050802

Invoer door ; *3* (CGF/CDC)

Categorie : Gespedaliseerde bibllotheek/humane watenschappen]
Type :Boe

Subtype : Gesn ankel

Velligheldsgraad : Publfiel

Verwijzing : VESENTINI Frédéric (dir), Les chiffres du crime en débat : regards croisés
sur [a statistique pénale en Belgique (1830-2005), 2005, Louvain-La-Neuve, Bruylant-
Acadamla SA, 307p., Coll. Acadamia Bruylant, 15BN 2-87209-803-8,

Besluit

Met dit project hebben wij
getracht de politie een zo
degelijk mogelik instrument
aan te bieden volgens
ieders behceffen. Wanneer
het systeem precies zal
worden ingevoerd, is nog
niet duidelijk, eer opvol-
gingscomité moet hierover
beslissen. De voorgestelde
gebruikersinterface kan ook
een hulp zijn voor andere
crganisafies in hun zoek-
tocht naar het beheren van

Miin epzoekingan

Isapassingensheheer
Taal van de bron : 0 Nederands § Frens

Thema (=) ; Humane wetenschappen/statistield

Sleutelwoorden ! Statistiek, Misdaad.

Wat's newvs ?

de verspreiding en het gebrulk,
Lecalisatie : [Bibliotheek DGI/DIT/R&O- Q)

0 Duits 0 Engels 0 ander

Beschrijving 7 Muitidisciplinaire benadering van de Belgische statistiek, over de opvatting,

informatie. Ondanks de
specifieke confext van het
lastenboek, is de case nutlig
voor elke insteliing die haar
knowhow befer wil beheren
en wil delen met andere

Contact ¢ **** (amailadres)

Link{en) 1 http;/ v guetalet.net

organisalies. Het lastenboek
biedrt inzicht in de inhcude-

Deze fiche overmaken ?

UW N88M...comvmminsninin
Emailadres van de bestemmeiing(en)

Un vatrmaant....

lijke beheersaspecten van
een operationeel systeem
van kennisbeheer.

Hel onderzosksrapport
is ter beschikking op de
website van FUNDP,

versituren

Figuur 2: Demonsirotiefiche.

het beheer, moar er werden hierover nog geen beslissingen
genomen. Dit is in handen van het opvolgingscomité binnen
de pdlitie.

We hebben verschillende rollen uitgewerkt die in de toepas-
sing kunnen worden opgenomen volgens een systeem von
piramidale workflow. Zo kan een zellde perscon gebruiker
lgebruik van de toepassing en raadpleging van de fiches),
redacteur opstelien of wijziging van de fiches die zorgen
voor de toevoer van de foepassingl, bekrachtiger (bekrachti-
ging van fiches opgesteld door anderen), behearder [beheer
van de toegang en recht lol opstellen bekrachtigen van
fiches}) of webmaster van de “referciheek’ (beheer van het
design, de interface en de ergonomie van de toepassing)
zijn. Elke gebruiker zal loegang hebben tot specifieke docu-
mentatieliches volgens de graad von de verrouwelijkheid die
zal worden vasigelegd door de redacteurs. Een fiche kan
worden weergegeven als consulteerbaar voor lle gebruikers,
vitsluitend door de leden van de polifiediensten of uitsluitend
door een bepaalde politiedienst in hel bijzonder,

(hitp:/ /www.fundp.
ac.be/recherche/projets/
page_view,/05299002),
op de website van de
onderzoeksgroep Sociale Veiligheidsanalyse, universiteit
Gent (http:/ /www.sva.ugent.be/) en op de website van
Federacl Wetenschapsbeleid [hitp: / /www. belspo be).
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SAMENVATTING

In 2005 zijn de Celivle interfacul
taire de Technology Assessment van de Universiteit von Namen
en de onderzoeksgroep SVA, Sociale Veiligheidsanalyse van de
Universiteif van Gent, een onderzoek gestart rond het ontwerp
van een virtuele bibliotheek voor de Belgische federale politie.
Dit werd uilgevoerd in het kader van het onderzosksprogramma
Agora van het Federaol Wetenschopsbeleid. Hoofddoel was
te komen tof een systeem om open documentatiebronnen uit
te wisselen en fe centraliseren. Dit artike! brengt de belang-
rijkste resultaten van het onderzoek, rekening houdend met de
beperkingen waarmee we werden geconfronteerd. Het werd
duidelijk dat ncost informaticotechnische ospecten, ook humane
en organisolorische aspecten een rol spelen bij het vitwerken
van dif instrument.

ABSTRACT

In 2005, the 'Celivle Interfacul-
taire de Technology Assessment’ of the University of Namur and
the research group ‘Social Analysis Security’ of the University of
Ghent starled o research with the design of a virtual librory for
the Belgian federal police as its main theme. This investigotion
was exporfed in the frome of the investigation progrem Agora
of the Federal Sience Policy. The chief aim was to reach a
system for exchanging and centralising open documentation
sources. This arficle presents the major results of the research,
and restrictions which we were faced with. It became clear
that beside informatics and technical aspects, alse human ond
organisational aspects play a role in the developing of this
instrument.
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