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Chapitre 5
Développement sur site d’une informatique

de gestion des urgences

Dr. L. STAMATAKIS J. HERVEG

L. DIMARCELLO Centre de Recherche Informatique et Droit
CHU TIVOL! (CRID), Facultés Universitaires Notre-Dame de
La Louviere la Paix, Namur

I Introduction

A. Le CHU TIVOLI et son service des urgences en 1995

Le CHU TiVOLI de LA LOUVIERE est un hopital général de 541 lits et un hépital de
stage de la faculté de médecine de 'ULB. Le service des urgences est polyvalent et

assure a peu prés 28.000 prises en charge par an.

B. L’état de I'informatisation du CHU TiVOLI en 1995

En 1995, le systéme informatique de [I'hopital est trés fortement centralisé
(mainframe IBM et terminaux 3270), a linstar de la majeure partie des hopitaux

belges a I'époque.

Le service des urgences a développé dans ce contexte des fiches d'urgences
informatisées. Celles-ci contenaient ou produisaient les informations suivantes sur
une page écran :

- les données administratives du patient ;

- le diagnostic codé en ICD-9-CM ;

- la lettre au médecin traitant du patient ;

- les statistiques de l'activité, non paramétrables, une fois par an, interdisant

toute étude ponctuelie.

Afin de faire face a une augmentation de I'activité hospitaliére sans augmentation de
la dotation en personnel et & un probleme d'efficacité, le service des urgences a
envisagé le recours a un logiciel informatique pour alléger le poids de certaines

activités tout en facilitant leur réalisation.
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1. Le cahier des charges du logiciel du service des urgences

C'est a cette fin que le service des urgences a défini les fonctions et les contraintes

techniques auxquelles le logiciel devait répondre.

A. Les fonctions du logiciel du service des urgences

Le logiciel du service des urgences se voit assigner cing fonctions :

- la gestion du dossier patient (tant médical qu’administratif) ;

- la gestion des flux des patients, I'élément le plus important de la réflexion sur
l'informatisation du service des urgences ;

- la gestion du courrier ;

- la gestion des demandes d’examens (laboratoire, radiologie, isotopes) ;

- la gestion de la pharmacie.

Conformement a une décision du gestionnaire de I'hépital de I'époque, le logiciel ne

gére pas la facturation des prestations.

Enfin, le logiciel doit aider a I'établissement des statistiques.

B. Les contraintes techniques du logiciel du service des urgences

Le logiciel du service des urgences doit répondre a un certain nombre d'impératifs.

Parmi ceux-ci doivent étre mis en exergue les éléments suivants :

- le systéme doit étre fonctionnel en permanence 24 heures sur 24, méme en
cas de coupure du Mainframe ;

- l'interface doit étre User Friendly ;

- le logiciel de gestion doit assurer une gestion compléte du service des
urgences ;

- le logiciel doit étre francisé ;

- le logiciel doit étre compatible avec les bases de données du CHU TIVOLI
(SYBASE).

Etude du marché informatique en 1995

En 1995, le service des urgences du CHU de TIVOLI n'a pas trouvé sur le marché de
logiciel répondant & ce cahier des charges. La décision a alors été prise de

programmer ce logiciel en interne sur le site de TIVOLL
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113 Le choix du matériel et du logiciel

Le choix du matériel et du logiciel a été opéré conformément aux fonctions e
contraintes techniques définies dans le cahier des charges.

[User friendly : PC sous Windows (3.1)

Fonctionnel 24 heures sur 24: |Réseau Ethemet privé pour le service des|
urgences, avec un serveur dédié (Win NT)
| Fiabilité du matériel : Serveur HP, PC (Gateway & Dell - P 90)

Compatibilité avec les bases de |Base de données relationnelles SYBASE
données de TIVOLI :

Langage de programmation Visual Basic (3.0)

V. Le probléme de la récolte des données et les solutions possibles

A. La récolte des données

Un probléme majeur a été envisagé a propos de !'utilisation du logiciel du service des

urgences : il s'agit de la récolte des données.

figure 1. graphique de la fréquentation journaliére du service des urgences en 1996
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salles d'examen (ce choix devrait étre revu notamment eu égard aux technologies
nouvelles des ordinateurs portables, des PDA, etc.) et il a reporté F'informatisation de
la note médicale. Il a aussi choisi un compromis entre les deux possibilités
d'encodage des données et il a ainsi opté pour un report de la phase « zéro papier ».

C. Les solutions retenues au CHU TIVOLI

Le CHU TIVOL! a choisi le fonctionnement en temps réef du systéme informatique du
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figure 2. Architecture du systéme informatique du service d'urgences
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Le logiciel du service des urgences regoit par ailleurs les données médicales (rapports

médicaux, protocoles d'examens) archivées dans les autres bases de données

meédicales de I'hépital.

Dans ce cadre, la biologie clinique, la radiologie, la pharmacie et I'admission du

patient font l'objet d’'une gestion informatisée en temps réel.

VI.  L'utilisation de « profils »

Le service des urgences a décidé de travailler sur base de « profils ». Cela se justifie
notamment par le caractére répétitif des interventions qui peuvent se résumer a une

trentaine de profils de base.

La création de « profils » consiste a systématiser et a informatiser les procédures en
vigueur dans le service des urgences. Leur mise en ceuvre implique que tout acteur,
quel qu'il soit, adopte une méme attitude pour une méme situation. Cela génére un gain

de temps et de qualité.

Diagnostic:
exemple: Infarctus

Code ICD:
410

1 I 1

Profll infar Profil Infar Profil Infar
ECG Traltement Tarification

I — - 1
Profil Infar Profil Infar
LABO RX

Impression Impression
Demande Labo Demande RX
(#dition possible) {édition possible)

I | I

- ’ ‘ impression Prescription du

~ Tarification des
Demande ECG traitement actes tachniques

{édition possible)

[

Impression
Ordonnance

[

Tarification des
Médicaments

I Impression
Codes Barre pour
analyseurs

Travumisgion

Création page
d’Edition des
résultats
(Alarmes)

figure 3. exemple de profil
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Dans I'exemple repris ci-dessus, le logiciel du service des urgences propose des choix
que le médecin en charge du patient valide. Ainsi, le logiciel proposera un laboratoire
type qui, si celui-ci est validé par le médecin, sera imprimé, ainsi que le code barre. Le
laboratoire sera immediatement averti par voie informatique de l'arrivée d’une demande
d'examens émanant du service des urgences pour lui permettre de se préparer. La
méme procédure existe pour les radios, les électrocardiogrammes, le traitement et la
tarification. C'est le schéma idéal. La gestion des stocks et la réception des résultats

étaient aussi envisagés mais ils n'ont pas été implantés.

Tout ceci résulte en un gain de temps illustré ci-aprés

Méthode papier  Logiciel des urgences:

- «alancienne »

Encodage du diagnostic 68 secondes 25 scondes
Demande Labo, RX, ECG
Prescription et tarification des médicaments 48 secondes 15 secondes

Les profils sont définis par les chefs de service. Leur utilisation permet de systématiser
l'attitude du personnel soignant, quelles que soient la qualification du résident ou la
spécialité. Le bilan hématologique et les analyses LCR dans les bilans de méningite
représentent deux exemples éloquents a cet égard. Cela génére ainsi aussi un gain de

qualité.

L'informatisation des demandes de laboratoire et I'utilisation systématique de profils
a permis de reéduire a zéro le nombre d'erreurs (essentieliement administratives)
dans les demandes d'analyse de laboratoire émanant des urgences (contre 2% pour

I'ensemble de I'hépital).
Vil.  Le circuit informatique du traitement des données
Le traitement des données se fait par des bases de données relationnelles

interrogées avec un générateur de rapports, ce qui est fort peu colteux. Le choix
s’est porté ici sur CRYSTAL REPORT.
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Le logiciel permet d'établir des statistiques d’activités en temps réel. Des requétes

automatiques a intervalles réguliers sont également possibles.

Le logiciel permettra également d’extraire les données destinées a I'enregistrement de

I'activité des services d’'urgence par le Service Public Fédéral Santé publique.

Statistiques AN -
N ﬁ/> Enregistrement et études

Ministére

Requéte SQL [ — .

Crystal Report

figure 4. le circuit informatique du traitement des données.

VIIl.  Bilan aprés 7 ans de fonctionnement du logiciel du service des urgences

du CHU TIVOLI

Bien des choses ont évolué en sept ans ;
Le service des urgences du CHU TIVOLI a pris en charge 250.000 patients,

pour atteindre, actuellement, un passage de plus de 35.000 patients par an,

soit une moyenne de + 97 patients par jour ;
Microsoft a publié cing versions de Windows et cing versions de Visual Basic ;
Les PC P90 ont été remplacés par des Pentium 3Ghz ( vitesse multipliée par

30...);
Apparition des réseaux sans fils, des portables, des tablet PC et des PDA.
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A. Les aspects positifs de Pinformatisation du service des urgences du CHU
TIVOLI

L'intégration de finformatique s'est révélée possible, méme dans un service des
urgences, et avec un enregistrement en temps réel des donnees Le gain de temps

et d'efficience ainsi généré est possible a condition de limiter ses ambitions.

B. Les aspects négatifs de Pinformatisation du service des urgences du CHU
TivoLl

Si le personnel infirmier et le personnel médical du service se sont rapidement
adaptés au nouvel environnement du service des urgences et paraissent en étre
satisfaits, il n'en va pas nécessairement de méme pour une minorité de médecins,
essentiellement stagiaires, qui refusent de s'investir dans I'utilisation des nouvelles

technologies.

Par ailleurs, le développement du systéme informatique du service des urgences a
été handicapé par le manque de ressources humaines du service informatique.

1X. La collaboration au projet de recherches ARTHUR

L'évolution technologique actuelle permet une plus grande portabilité grdce aux
Tablet PC, et aux PDA notamment. Eile permet en outre de ne plus étre dépendant
du hardware (Web Browser, JAVA).

Le service des urgences doit par conséquent recommencer sa réflexion sur son
informatisation pour profiter des technologies modernes, de la mise en réseau sans
fil, des nouveaux médias, des langages universels tel que e JAVA.

Le service des urgences du CHU TIVOL| collabore avec les equ1pes du projet de
recherches ARTHUR pour aboutir a la mise en ceuvre d'une informatique moderne
de gestion des Urgences (structure des bases de données KHMER, données XML,
browser WEB,...).

Les maquettes seront présentées sur les deux sites pilotes du CHU TIVOL| et des
Cliniques universitaires Saint-Luc de Louvain-en-Woluwe.
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figure 5. maquette du projet ARTHUR
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