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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “COSTEO LOGISTICO DEL TRANSPORTE
TERRESTRE CON FLOTA VEHICULAR A CUENTA PROPIA EN LA EMPRESA DANEC
S.A. DE LA CIUDAD DE IBARRA”, su objetivo principal es Determinar las oportunidades de
ahorro en la flota de transporte de la empresa Danec S.A, mediante un modelo de gestién, con
respecto al consumo de combustible, mantenimiento y neumaticos para garantizar el cuidado y
disponibilidad de la flota, prolongando la vida Gtil de sus vehiculos.

La empresa se dedica al turismo, siendo su principal actividad. Se desea elaborar una estructura de
costos, la cual servira al gerente gestionar la empresa de manera técnica, contable y de costos,
obteniendo informacion que les permita tomar decisiones y por tanto mejorar la rentabilidad de la
empresa.

En la actualidad sus fletes satisfacen sus costos de operacion, esto, permite a la empresa
mantenerse en el mercado y tener en buen estado sus unidades, ademas, cuenta con fichas técnicas,
check list, hojas de registro y hojas de mantenimiento que permitiran la gestion de los vehiculos,
de esta manera tener un seguimiento de los costos que intervienen en el cuidado de las unidades.
El aporte de este trabajo de investigacion serd que la empresa Danec S.A, tenga la capacidad de
administrar de manera eficiente y facil los costos y gastos que genera controlar una empresa, de

esta manera maximizar sus ingresos a largo plazo.
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ABSTRACT

The present research work entitled “LOGISTIC COST OF THE GROUND
TRANSPORTATION WITH VEHICLE FLEET AT OWN ACCOUNT IN THE COMPANY
DANEC S.A. OF THE CITY OF IBARRA?”, its main objective is to determine the opportunities
for savings in the transport fleet of the company Danec SA, through a management model, with
respect to fuel consumption, maintenance and tires to ensure the care and availability of the fleet,
prolonging the life of its vehicles.

The company is dedicated to tourism, being its main activity. It is desired to develop a cost
structure, which will serve the manager to manage the company in a technical, accounting and cost
way, obtaining information that allows them to make decisions and therefore improve the
profitability of the company.

At present, their freights meet their operating costs, this allows the company to remain in the
market and have its units in good condition, in addition, it has technical data sheets, check list,
registration sheets and maintenance sheets that will allow management of vehicles, in this way
keep track of the costs involved in the care of the units.

The contribution of this research work will be that the company Danec S.A, has the ability to
efficiently and easily manage the costs and expenses generated by controlling a company, thus

maximizing its long-term income.



CAPITULO I

INTRODUCCION

1.1 Problema

Estamos en un mundo globalizado y las empresas cambian constantemente las formas de
reabastecimiento y distribucion de bienes y/o servicios a los clientes, cada dia se actualizan
sobresaliendo unas de otras, haciendo que la gestién logistica sea de gran importancia en la
generacion de valor. EI manejo inteligente de informacion, materiales, la aplicacion de
metodologias, es fundamental en el desarrollo de estrategias entre proveedores y distribuidores,
cabe resaltar que quien consiga valor agregado, tendra la ventaja, no comparativa sino competitiva.

El costeo logistico detalla los costos fijos y costos variables de las flotas vehiculares, la
existencia de una estructura de costos que brinde niveles de servicio adecuados a las operaciones
de sus clientes constituye la variable fundamental de su proceso de rentabilidad empresarial,
tomando como referencia la linea base y observando el desarrollo del proyecto.

Dentro de los costos de distribucion comercial, el transporte fisico de mercancias representa
un 40 %, lo que da una idea de su importancia econdémica y su repercusion en el margen comercial,
el transporte y la logistica de distribucion, aglutina una serie de aspectos de caracter reglamentario
0 normativo, técnico, comercial, econémico y logistico. (Anaya Tejero, 2009)

La movilizacion de mercancias, productos y bienes de capital, utilizando vehiculos de
transporte de carga pesada, es una de las actividades mas importantes de la economia de un pais,
después del transporte aéreo, el transporte por carretera es el mas demandado por facilidad de
movilidad de mercancias y servicios. (CTPP, 1988)

En términos energéticos, la totalidad del consumo de energia en la transportacién por

carretera es derivada del petréleo. En la estructura de gastos de una empresa de transporte, el



combustible tiene un peso fundamental, ya que, debido a la fluctuacién de los precios en el
mercado del crudo, estos gastos influyen en la actividad econdmica, haciendo necesaria la gestion
eficiente del combustible.

La gestion de una flota de vehiculos es un aspecto clave para el desarrollo de la estrategia
general de una organizacion, y por lo tanto ha de ser disefiada e implementada a partir de las
directrices de la misma. Para unas organizaciones la gestion de su flota de vehiculos es la principal
actividad en su cadena de valor, y supone su mayor activo para prestar un servicio. Este es el caso
de compafiias de transporte de viajeros y mercancias por carretera, alquiler de vehiculos, empresas
de alquiler, taxis, mensajeria, paqueteria o los servicios de limpieza de recogida de basuras
prestados por los ayuntamientos. (Ferndndez Gomez, 2016)

Con este antecedente podemos guiarnos de manera correcta a la gestion de una flota
vehicular, debemos tener presente la mejora continua: planificar, hacer, verificar y actuar, con
estas etapas tenemos una transformacion en la gestion del transporte, son elementos fundamentales
para aumentar la calidad, eficiencia, y, con ello, la competitividad de nuestra empresa. (Deming,
1989)

1.2 Situacion Actual de la Empresa

La empresa DANEC S.A, posee una flota de vehiculos destinados al trasporte y turismo de
personas, la misma tiene dos afios en el mercado, su mision es el transporte seguro y de calidad
para los clientes, con esto la empresa esta enfocada hacer una de las lideres en el pais, actualmente
posee una flota de 12 vehiculos para el cumplimiento de la mision y vision, cabe decir que la
empresa no cuenta con taller mecanico propio, para lo cual sus mantenimientos lo realizan de

forma externa, debido a esto no llevan un control de los costos que ellos hacen.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Determinar los costos que intervienen en la flota de transporte de la empresa Danec S.A,
mediante un modelo de gestion, con respecto al consumo de combustible, mantenimiento y
neumaticos para garantizar el cuidado y disponibilidad de la flota, prolongando la vida til de sus
vehiculos.
1.3.2 Obijetivos Especificos
e Revisar conocimientos mediante fuentes bibliograficas, experiencias, hipotesis, problemas e
ideas nuevas, que permita adoptar o desarrollar una perspectiva tedrica para esta investigacion.
e Detallar los costos que intervienen dentro de la flota vehicular realizando un control y
seguimiento de los costos mensuales de combustible, mantenimiento, y neumaticos, mediante
la revision de las rutas.
e Disefiar un modelo de gestion de mantenimiento para mejorar la eficiencia en la flota vehicular
de la empresa.
1.4. Relevancia Social
Los beneficiarios directos seran quienes estén ligados a la empresa directa o indirectamente
se benefician con sueldos para sostener a sus familias, cubrir las necesidades primarias y mejorar
su calidad de vida, puesto que incrementa la demanda del servicio, por ende, existe un aumento en
su rentabilidad y competitividad generando un impacto econémico positivo. Por otro lado,

beneficia a la colectividad que hace uso del servicio de traer o llevar bienes de un lugar a otro.



1.5 Valor Préctico

Sin la presencia de la logistica el comercio, la industria, servicios y cualquier otra actividad
implicaria mayor gasto en el diario vivir de las personas, porque los bienes y/o servicios
aumentarian su valor adquisitivo y asi las empresas a corto plazo cerrarian sus actividades por falta
de demanda y esto llevaria al desempleo.
1.6 Valor Tedrico

El desarrollo tedrico que se realizara en la investigacion permitird describir, explicar y
predecir el fendmeno que se tiene como estudio, con esto se tendra un conocimiento orientado
desde la vision de varios autores, sabemos que las empresas requieren de informacion veridica,
transparente y oportuna para la toma de decisiones, en el desarrollo de la presente investigacion se
usaran las teorias ya existentes. Esto servira para entender y solucionar los problemas que existen

en la gestion de una flota vehicular.



CAPITULO II

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Fundamento Legal
Este trabajo de investigacion se basa en las normativas nacionales, que fueron creadas y
adoptadas para la correcta utilizacion y movilizacion en los espacios fisicos que posee el territorio
nacional, si alguno de estos se llegara a incumplir sera sancionado de acuerdo a lo establecido en
cada normativa, se muestra a continuacion:
e Cadigo del Trabajo, Registro Oficial Suplemento 167 de 16-dic-2005.
e Reglamento a Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial.
e Resolucion 108. Reglamento de Transporte Terrestre Turistico.
e Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.
e Reglamento del Impuesto Anual a los Vehiculos Motorizados.
e Ley del Impuesto Ambiental a la Contaminacion Vehicular (IACV).
e Ley del Impuesto a los Vehiculos Motorizados (IPVM).
2.2 Origen de la Logistica
La primera vez que se utilizo el término logistica, fue cuando un oficial del ejército de
Napole6n resumi6 en la palabra logistique, las tareas necesarias para acuartelar las tropas,
suministrar municiones y conseguir alimentos para los soldados y los caballos. Si sustituimos ese
campo de batalla al contexto de hoy en dia, la lucha por los mercados en la economia globalizada
nada ha cambiado, la logistica juega un papel critico para lograr el triunfo y supervivencia, aunque
en esta ocasion se trate de empresas (Ruiz Olmedo, 2007).
La Escuela Imperial de Londres se constituye en la cuna de la investigacion operativa,

disciplina estrechamente ligada a la logistica, lo cual permitid, en su momento, determinar la



ubicacion de acorazados que protegieran de un eventual ataque aleman a las naves que surcaban
los mares entre Estados Unidos e Inglaterra durante la Segunda Guerra Mundial (Castellanos

Ramirez, 2015).
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Figura 1: Funcion de la Logistica (Castellanos Ramirez, 2015).

2.3 Logistica en un Mundo Globalizado

En un mundo en constante cambio, la logistica es un factor clave en el desenvolvimiento
de la cadena de suministro, haciéndola cada vez mas dinamica y permitiendo que se adapte a las
necesidades de cada pais, permite trasladar un producto y/o servicio, de un lugar a otro en un
tiempo determinado satisfaciendo la demanda de consumidores que piden mas calidad en la

entrega del producto o servicio.
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Figura 2: Cadena de Suministro (Retos en Supply Chain, 2016).




Dentro de la globalizacion se observa que los operadores logisticos han pasado a formar
parte de la cadena de produccion dando mejores condiciones de servicio, costo y calidad. Hay que
mencionar, ademas los nuevos métodos de trabajo como el “JIT”, han hecho que muchas empresas
tengan que modificar su infraestructura para mantenerse en el mercado, debido a que necesitan un
nivel de conocimientos técnicos y econémico elevados, algo que no todas las empresas cumplen
(Retos en Supply Chain, 2016).

2.4 Logistica 'y Transporte

Transporte en logistica es hablar del movimiento de carga y brindar servicios en todas sus
formas conocidas sean estas aérea, maritima y terrestre, mediante las cuales se trasladan personas,
insumos, materias primas y productos terminados de un lugar a otro segln una planificacién de la

demanda y con los minimos costos (Dorta Gonzélez, 2013).
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Figura 3:Posicion del Transporte dentro del Proceso Logistico (GOUTT, 2015).

El transporte es una parte vital en la planificacion de una ruta de transporte se debe conocer
qué se va a transportar, digase, tipologia de la mercancia, cuando se va a transportar, cual es el
origen y destino, las posibles rutas de transporte, el tiempo estimado, las restricciones en peso y

volumen, ademas la disponibilidad de los medios de transporte. Es importante la planificacién de



una ruta porque tiene componentes de seguridad que deben ser tomados en cuenta, especialmente
en el contexto mundial afectado por el terrorismo y la pirateria (Gonzalez Cancelas, 2016).
2.5 Aporte del Transporte al PIB

El transporte esta conectado de manera que marca el desarrollo econémico de un pais. Con
lo cual tener mayor ingreso abre a las personas la posibilidad de adquirir, un vehiculo particular y
asi ser mas flexibles en la eleccion de donde vivir o acceso a fuentes de trabajo mas distantes. A
su vez los servicios de transporte son importantes, porgue hace posible el acceso a recursos, bienes,
insumos, etc. que de otra manera no serian accesibles por razones de distancia.

En Ecuador se observa que, a partir del afio 2009, la aportacion del sector transporte
representa un rubro importante en el PIB nacional ya que se ha mantenido con una participacion
constante de alrededor de 6.5% y 6.6%; lo que ha hecho que sea considerado como el quinto sector
que mas contribuyé al PIB (Banco Central del Ecuador, 2015).

2.6 Tipos y Dimensiones de Flotas

Se denomina Flota de Transporte al conjunto de vehiculos reunidos para un mismo
proposito, destinados a transportar personas o mercancias y que dependen econémicamente de la
empresa a la cual prestan sus servicios, es importante conocer si se hace una gestion directa o no
de los vehiculos teniendo que ajustarse a la politica de cada empresa. El planteamiento de una flota
de autobuses para el transporte de personas tiene mayor peso en el confort y calidad del servicio,
es diferente, que el de una flota de camiones para el transporte de mercancias, ésta recae en el
cumplimiento de los plazos de las entregas y en su costo (IDAE, 2006).

2.6.1 Flotas pequefias
Normalmente de caracter familiar con un propietario autonomo y algunos conductores

familiares o asalariados. Suelen tener hasta 6 vehiculos y su trabajo lo realizan para un cliente o



una gran empresa. La gestion de la flota vehicular en este tipo de flota es poco importante y suele
ser el propietario de la empresa el responsable de su actividad, ademas consumo de combustible

es muy variable y dificil de cuantificar (IDAE, 2006).

VEHICULOS DE
FLOTA L UNICO DA MISMA
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CONDUCTORES
CONTEATOS
OCACIONALES

Figura 4: Flota Pequefia (Elaboracion Propia).

2.6.2 Flotas medianas
Suele tratarse de pequefias empresas familiares o compafiias que han crecido aprovechando
una buena gestion y adaptandose a las normativas nacionales. Con un nimero de 6 a 30 vehiculos.
Estas empresas cuentan con una amplia demanda de clientes en los ambitos nacional e
internacional. Cuentan con un departamento de trafico gestionado por una persona que tramita los
documentos para la movilidad de los vehiculos. A medida que aumenta el nimero de vehiculos, la
infraestructura de la empresa puede crecer hasta tener talleres de reparacion, almacenes y depositos

de combustible propios, observando a largo plazo reduccion de los costos (IDAE, 2006).
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COMPANIAS
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CLIENTES

FLOTA MEDIANA

INFRAESTRUCTURA
ADECUADA

Figura 5: Flota Mediana (Elaboracién Propia).
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2.6.3 Flotas grandes
Son empresas que cuentan con un elevado nimero de vehiculos superiores a las 30
unidades. Los vehiculos pueden ser propios o subcontratados, suelen tener vehiculos de diferentes
dimensiones para el transporte, en estas flotas su gestion es complicada por la gran variedad de
vehiculos y cantidad de personas que trabajan de manera rotativa evitando pérdidas, lo mas
importante en este tipo de empresas es el mantenimiento de las unidades debido al uso constate y

el desgaste de los sistemas que tiene el vehiculo (IDAE, 2006).

FLOTA
GRANDE
EMPRESAS
I
[ | | 1
VEHICULOS CONDUCTORES ANMPLIA INFRAESTRUCTURA
=30 CONTRATADOS DEMAND.A ADECUADA
- TALILERES DE
PROPIOS NACIONALES MATENIMIENTO
SUBCONTRATADOS INTERNACIONALES

Figura 6: Flota Grande (Elaboracién Propia).

Es importante aclarar si la flota vehicular es propia debera cubrir sus propios gastos de
mantenimiento, combustible y neumaticos, por otro lado, si la flota es subcontratada los gastos
antes mencionados los cubrira la empresa encargada de la prestacion del servicio.

2.6.4 Flota Propia

La empresa tiene mayor control en la gestion de sus vehiculos, teniendo actualizados y a la
mano los costos fijos y variables, ademas, los gerentes y administrativos podran realizar
planificaciones para los mantenimientos de cada uno de los vehiculos, evitando excesos de tiempos

en los talleres mecanicos, también, se encargaran de tomar todas las decisiones acerca de su
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gestion, esto ayuda al manejo adecuado de los fondos econémicos que la empresa va obteniendo

con la prestacion del servicio (INEC, 2013).
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Figura 7: Flota Propia (Guzman, 2013).

2.6.5 Flota Subcontratada
Los servicios se contratan a empresas de transportes o a otras personas que tengas vehiculos
aptos para el trabajo. Sin embargo, se verificard que la empresa que se contrate garantice el
servicio, con seguridad y un precio conveniente. La eleccion del tipo de flota debe ser parte del
plan estratégico de cada empresa, teniendo en cuenta que se contrata para disminuir los costos en

la empresa (INEC, 2013).
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Figura 8: Beneficios de la Subcontratacion (Chopra & Meindl, 2004).
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2.6.6 Dimension y Peso de las Furgonetas
Son tamafios donde H es la altura y L es la longitud, para ser mas especifico, son vehiculos
adaptados al transporte de pasajeros que ofrecen un amplio espacio interior tanto para sus

ocupantes como para sus pertenencias.
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Figura 9: Dimension de la Furgoneta (MTOP, 2012).

Las dimensiones internas como las externas influyen al momento de transportar personas,
puesto que, la comodidad y el espacio para las maletas tiene gran importancia. A su vez, debemos
tener en cuenta que la maniobrabilidad de estos vehiculos varia segun sus dimensiones.

2.6.7 Dimension y Peso de Vehiculos de Transporte de Carga Pesada

Se da a conocer pesos y dimensiones de los vehiculos que transportan carga pesada en las
carreteras de la red vial del Pais, cumpliendo con las normativas vigentes del Ecuador, siempre
precautelando la integridad de los ciudadanos (MTOP, 2012).

Ademas, el Ministerio de Transporte y Obras Publicas da a conocer el estado de las vias a
nivel nacional y las nuevas que se van a realizar, es de gran utilidad la informacion que da el
ministerio, ya que se puede violar la ley por la falta de informacién y por ende causar accidentes

y/o tener que pagar las contravenciones cometidas por el desconocimiento, una recomendacion
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seria revisar las paginas del ministerio para saber por donde debemos transitar con nuestros

vehiculos de manera segura.

Tabla 1

Tabla Nacional de Pesos y Dimensiones de Carga Pesada (MTOP, 2012).

PESO BRUTO LONGITUDES
DISTRIBUCION MAXIMA . VEHICULAR MAXIMAS
PO DE CARGA POR EJE DESCRIPCION MAXIMO PERMITIDAS (m)
PERMITIDO (ton) | Largo | Ancho| Alto
== CAMION DE
2D o — [ I DOS (2) EJES 7 55 2,6 3
0 . PEQUERIO
— CAMION DE
2DA &f# = - 1 DOS (2) EJES 10 75 | 26 | 35
= b MEDIANO
= CAMION DE
2DB 2 - [ I— I DOS (2) EJES 18 122 | 26 | 41
z ey GRANDES
= CAMION DE
3-A ==y @—W' I :: DOS (3) EJES 27 122 | 26 | 41
; %= GRANDES
: : CAMION DE
4-C R . 5—"’" I ::: CUATRO (4) EJES 31 12,2 2,6 4.1
P CAMION CON
4-0 — TANDEM
ocrorus| Cfpames | G  II Il [oreccionacy 34 122 | 26 | 41
14 2o POSTERIOR
VOLQUETA DE
V2DB ﬁ = I 1 122 | 2 4.1
e - 3 : DOS (2) EJES 8 . 6 .
gw @_", VOLQUETA DE
Ve I :: TRES (3) EJES 27 122 | 26 | 41
- TRACTO
T2 a - I : CAMION DE 18 8,5 26 | 41
= b DOS (2) EJES
p— TRACTO
T3 - [~ - I :: CAMION DE 27 85 | 26 | 41
- - TRES (3) EJES
_ REMOLQUE DE
R2 Cy—C : : DOS (@) EJES 14 10 2,6 4,1
[ == ] REMOLQUE DE
R3 : :: TRES (3) EJES 21 10 26 | 41
SEMIREMOLQUE
S - b4 DE UN (1) EJE 3 ® '
[ = ] SEMIREMOLQUE
[ =] SEMIREMOLQUE
s3 R —— ::: DE TRES (3) EJE 24 132 | 26 | 41
= REMOLQUE
B1 - —— : BALANCEADO 7 10 26 | 41
~ DE UN (1)EJE
REMOLQUE
B2 —py— :: BALANCEADO 14 10 26 | 41
e DE DOS (2) EJES
=] macaue
B3 - ' —— ::: BALANCEADO 21 10 26 | 41
22 DE TRES (3) EJES

2.6.7.1 Combinaciones Vehiculares y Nomenclatura

Estas combinaciones son destinadas al transporte de carga, constituido por un tracto camion

y un semirremolque, acoplados por mecanismos de articulacion. Los cuales dan mayor capacidad

de carga, para ello el MTOP y la ANT dan horarios de circulacion, la razon principal es el tamafio

de estos vehiculos que pueden llegar a cometer accidentes, e la tabla siguiente se muestra los

vehiculos con la méaxima longitud:



Tabla 2
Tabla Nacional para Peso Bruto Vehicular y Dimensiones Maximas Permisibles en
Combinaciones (MTOP, 2012).

PESO BRUTO

VEHICULAR
MAXIMO

PERMITIDO (ton) Largo | Ancho Alto

LONGITUDES MAXIMAS
PERMITIDAS (m)

DISTRIBUCION
TIPO MAXIMA DE CARGA DESCRIPCION
POR EJE

TRACTO CAMION

DE DOS (2) EJES Y
g"ﬂ' - I : : SEMIREMOLQUE 29 20.5 2.6 43

DE UN (1) EJE

TRACTO CAMION

DE DOS (2) EJES Y
SEMIREMOLQUE
DE DOS (2) EJES

38 20,5 2,6 4,3

TRACTO CAMION
DE DOS (2) EJES Y
SEMIREMOLQUE
DE TRES (3) EJES

283 42 20,5 2,6 4,3

TRACTO CAMION
DE TRES (3) EJES
Y 38 20,5 2,6 4,3
SEMIREMOLQUE
DE UN (1) EJE
TRACTO CAMION
DE TRES (3) EJES
Y 47 20,5 2,6 4,3
SEMIREMOLQUE
DE DOS (2) EJES
TRACTO CAMION
DE TRES (3) EJES
Y 48 20,5 2,6 4,3
SEMIREMOLQUE
DE TRES (3) EJES
CAMION
REMOLCADOR DE
DOS (2) EJES Y 40 20,5 2,6 4,3
REMOLQUE DE
DOS (2) EJES
CAMION
REMOLCADOR DE
DOS (2) EJES Y 48 20,5 2,6 4,3
REMOLQUE DE
TRES (3) EJES
CAMION
REMOLCADOR DE
TRES (3) EJES Y 48 20,5 2,6 43
REMOLQUE DE
DOS (2) EJES
CAMION
REMOLCADOR DE
TRES (3) EJES Y 48
REMOLQUE DE
TRES (3) EJES
CAMION
REMOLCADOR DE
DOS (2) EJES Y
REMOLQUE
BALANCEADO DE
UN (1) EJE
CAMION
REMOLCADOR DE
DOS (2) EJES Y
REMOLQUE
BALANCEADO DE
DOS (2) EJES
CAMION
REMOLCADOR DE
2B3 o - @—u— o I ! ;;; DSES,\;QLE(;EUSEY 47 20,5 2,6 4,3
= BALANCEADO DE
TRES (3) EJES
CAMION
REMOLCADOR DE
=2 B| TRES(@)EESY
[ ——l II I REMOLOUE 38 20,5 2,6 4,3
BALANCEADO DE
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2.7 Costes de la Flota de Vehiculos

Es indispensable conocer todos los costos de la flota de vehiculos, para controlar el
presupuesto, tarifas y precios dentro de la empresa, del mismo modo: costos por Km recorrido;
costos de mantenimientos del vehiculo; costos de depreciacion indica el periodo de retirada y
renovacion de vehiculos; célculo de los principales indicadores econdmicos y financieros de la
flota como son el consumo de combustible, pagos de salarios, neumaticos, etc., ademas tener un
historico de costos para hacer estimaciones de los afios futuros, por consiguiente, tener un

presupuesto acorde al funcionamiento de la empresa (Férnandez Goémez, 2016).

=

Licencia de Conduccion Salario del Conductor Impuesto Vehicular

. Costos
Costos Operdtives del Vehiculo o Variables Variables
—n —

Exiras del Conductor

Reparaclonas

Mantenimiento

Costos de
| Costos de Administracion Administracién

Costos de Adminisiracién de la Flota Costos de Adminisiracién del Negocio
Costo Total de Operacion

Figura 10: Estructura de los Costos de Operacion del Vehiculo (GOUTT, 2015).

2.7.1 Costes directos
Son los costos que tiene un vehiculo por su posesion y/o explotacion, que estan
directamente relacionados a la obtencion del producto o servicio, se reflejan de manera de
presupuestos o estimaciones de gastos, estos, costos brindan informacién relacionada con el
funcionamiento de la empresa, que facilitan la toma de decisiones y que marcan el futuro de la

empresa, a continuacion, se dividen en dos subcategorias como:
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2.7.1.1 Costes fijos
Son los costes en los que se incurren independientemente de que el vehiculo se utilice o
no, y se computan por unidad de tiempo, normalmente un afio natural, es decir el costo por adquirir
un vehiculo, costo de la depreciacion, su financiacion, pagos de salarios, seguros e impuestos, se
puede decir que estos costos se pagan previos convenios 0 contratos.
2.7.1.2 Costes variables de operacion
Son los costes en los que se incurren por la actividad del vehiculo en la carretera, y se
computan por los kildmetros recorridos u horas de utilizacion, estos costos se dividen en
ineludibles, aqui estan los cotos de mantenimiento, combustible, neumaticos, y los eludibles que
son pago de multas, peajes.
7.2.2 Costes indirectos
Son los costes que no se pueden imputar a un vehiculo por su posesion y/o explotacion,
pero que se producen en la gestion de la flota de vehiculos, como son el software, hardware, el
personal involucrado, la infraestructura, oficinas, parqueaderos y depdésitos de combustible.
2.8 Transporte y Consumo de Combustible
El transporte es una de las actividades con mayor demanda energética, consumiendo mas
del 50% de la demanda mundial de petréleo, es un sector muy dependiente del combustible fésil,
por ende, debe buscar otras fuentes de energia, o también la puesta en practica de un sistema de
control, supervision y de seguimiento del consumo de combustible global e individual de los
vehiculos de la flota de transporte (Energy Agency International, 2012).
La gestion del combustible permite aprovechar cada litro de combustible, contribuyendo

con la economia de la empresa, ahorro energético y a la conservacion del medio ambiente. Se debe
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agregar que, los combustibles alternativos permitiran la circulacién de vehiculos eléctricos,

hibridos y los que hacen servir una pila de combustible, estos son:

El gas natural en general es menos contaminante. Se dice que el gas natural podria cubrir la
demanda creciente del sector del transporte. Alternativa que permitiria, a corto plazo, satisfacer
la demanda de combustible y reducir la contaminacion hacia la atmoésfera.

Los Gases Licuados del Petroleo, es una mezcla de propano y butano, gases que se almacenan
comprimidos en un deposito. Son menos contaminantes que los combustibles convencionales
como gasolina y gasoil.

El bioetanol conocido como alcohol, se produce de la cafia de azucar, del almidon o de la
celulosa y se considera renovable. Su uso reduce notablemente las emisiones de didxido de
carbono.

El biodiesel normalmente es un biocarburante extraido de las plantas oleaginosas, como el
girasol. Este tipo de biodiesel se comercializa normalmente mezclado con gasoil, haciendo que
sus emisiones tengan menor contaminacion.

Un seguimiento en los vehiculos es indispensable para el control de combustible, ya que,

se registrara en cada uno de los repostajes los litros de combustible repostados hasta el llenado del

tanque y los kilometros indicados en el tacdgrafo o en el cuadro de instrumentos del vehiculo. De

esta manera, se obtendrd los datos necesarios para el calculo del consumo del vehiculo en el

periodo transcurrido desde el anterior repostaje.

Con los datos de kilometraje del anterior repostaje y los del actual, se obtienen los

kilometros recorridos entre ambos repostajes:

e km recorridos = km repostaje actual — km anterior repostaje
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Teniendo el dato de los kilometros recorridos, s6lo sera necesario aplicar la siguiente

férmula para obtener el consumo medio de carburante entre repostajes:
e Consumo (L/100 km) = Litros repostados *100 / km recorridos

2.9 Gestion Eficiente de Operaciones

La gestion de las operaciones en empresas con una flota de vehiculos va de la mano con
una planificacion adecuada a los lineamientos de la misma, la cual debe cumplir con los servicios
ofertados al cliente a minimo coste de operacion. Es decir, coordinar todos los recursos disponibles
tanto humanos como materiales, para cumplir las relaciones contractuales con el cliente como son:
fechas de entrega y la seguridad en el transporte, teniendo en cuenta que se debe obtener una
ganancia economica para la empresa.

2.9.1 Fases en la gestion operativa de flotas

Cada tipo de empresa de transporte tiene sus propias caracteristicas de operacion, por lo
que es habitual encontrarse estudios independientes acerca el transporte de pasajeros o por tipos
de problemas de rutas. Sin embargo, varias actividades son comunes a todas ellas, como el disefio
de rutas y actividades que se detallan a continuacion:
e Disefio o calculo de rutas para el uso eficiente de los vehiculos que componen la flota y de los

conductores.
e Planificacién de la disponibilidad para satisfacer la demanda y los horarios de los vehiculos,
teniendo en cuenta la cantidad que existente en la flota vehicular.
e Planificacion de las jornadas de trabajo que debe realizar un Gnico conductor, cumpliendo con
la normativa vigente y las condiciones de contrato.

e Gestion de la operacion es donde se detalla la administracién y control de la actividad del

transporte, tanto de recepcion y entrega, como de las incidencias.
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Al disefiar un plan de gestion eficiente de flotas se debe considerar las legislaciones
vigentes, es decir, aqui sefialan restricciones importantes como: limites de velocidad, capacidad
méaxima en peso o volumen, horarios de circulacion por determinadas zonas, tiempos maximos de
circulacion, entre otras.

2.9.2 Tipos de Rutas

La actividad en comin de las empresas de transporte consiste en el disefio de rutas
eficientes en las cuales permitan un mejor rendimiento laboral. Los tipos de rutas marcan no
obstante el periodo de calculo de las mismas: rutas fijas suelen mantenerse en el tiempo, mientras
que rutas dindamicas requieren nuevos disefios de forma continua.

Rutas Fijas: son estandarizadas y permanentes, es decir, no sujetas a cambios. Se
caracterizan por tener puntos de recogida y entrega fijos continuos o fijos discontinuos durante un
periodo de tiempo. Cada cliente tiene asignado espacio en el vehiculo, y a su vez estan asignados
flota y conductores. Se dispone con tiempo de la informacion para una adecuada planificacion.
Son circuitos cerrados, existen problemas estacionales, hay exclusividad del vehiculo a la ruta
(Iglesias, 2014).

Rutas periddicas: Son rutas fijas respecto a los puntos de recogida y entregas, pero varian
de acuerdo a la estacionalidad de cada afio, esto puede ser: dias festivos, feriados o eventos
provocados por la naturaleza, que provocan cambios temporales en las rutas, pero con el transcurso
de los dias vuelvan a su normalidad.

Rutas Dinamicas: atienden las necesidades del transporte cambiante de los clientes,
necesitan una planificacion. Mayor aprovechamiento del vehiculo personal y tiempos. Mayores
distancias recorridas. Se produce reprogramacion constante de la ruta. Se necesita personal y

sistemas de informacion adecuados (Iglesias, 2014).
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2.9.3 Herramienta de calculo para Rutas Eficientes

La herramienta es el software VRP (Vehicle Routing Problem, Problema de Ruta del
Vehiculo), permite la soluciéon de problemas de flotas de vehiculos basados en experiencias
profesionales, aplicando con el conocimiento de I1+D+i, Investigacion, Desarrollo e Innovacion, se
puede saber con exactitud la cantidad de vehiculos necesarios, gestion de la flota, calculo y gestion
de distancias, optimizacién de rutas, entre otras.

La planificacion de las rutas de transporte para la distribucion de los productos a los
clientes representa un costo elevado, ya sea especialista en operaciones logisticas, fabricante o
distribuidor. Encontrar rutas de transporte eficientes se convierte en una actividad que resulta
critica por su importancia en la consecucién de los objetivos, entregar tarde o mal un producto
disminuye totalmente el nivel de servicio acordado y puede afectar la confianza del cliente.

2.10 Depreciacion

La depreciacion actla solo en los activos fijos que tenemos en nuestras empresas, por ende
las maquinas al trabajar se desgastan y por consiguiente se devalUa, tanto asi que aun no trabajando
la maquinaria se devalla; para cubrir esta devaluacion progresiva, esta la depreciacion (anual,
mensual diaria u horaria), que debera ser obtenida del mismo resultado econdmico que esa
maquinaria consigue con su trabajo, cuya acumulacion hasta el final de la vida util de la misma,
debera proporcionar fondos para adquirir otra, llegado ese dia final.

La depreciacion consiste en reconocer que con el paso del tiempo y el uso que se les da a
ciertos activos, estos van perdiendo o disminuyendo su valor. Por ello debe registrarse este ajuste
que sufren los activos fijos, esto se refiere a la disminucion legal que se puede efectuar en la

contabilidad de las empresas, la misma que se genera desde el inicio de la compra de la maquinaria,
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teniendo en consideracion su valor de adquisicion y es vigente durante todo el periodo de su vida
econdémica de la maquinaria.
2.11 Indicadores de Gestion del Transporte (KPI)

Los indicadores de gestién son importantes para tomar decisiones, dejar de lado los KPI's,
nos llevara a obtener conclusiones erroneas. Para una flota vehicular estos indicadores ayudan al
seguimiento y monitoreo del mantenimiento, combustible, neumaéticos y reparaciones, dicho de
otra manera, tenerlos actualizados resulta eficaz en la gestion de los vehiculos, porque indican de
manera gréafica el avance de los objetivos.

Estos indicadores son necesarios para mejorar el comportamiento y desempefio de la
empresa, se refieren a datos cualitativos que tienen relacién con la vida diaria de la empresa y al
ser comparada con un nivel de referencia, se puede tomar decisiones correctivas y preventivas de
manera oportuna, con esto, la gestion de la empresa y la prestacion del servicio tendra una mejora

continua, satisfaciendo las necesidades del cliente.

KPT's
L
| I I | |
tOIdennﬁc;.r y Medir el grado Sausf;‘;? _las Mejorar el uso Reducir
mar acciones de expectativas de los recursos castos
sobre los o del cliente. :
competitividad. asignados.
problemas.

Figura 11:Caracteristicas de los KPI's (Elaboracién Propia).

El uso de los indicadores reduce la incertidumbre y la subjetividad, con esto se tiene un
incremento en la efectividad de la organizacion y el bienestar de los trabajadores, debido a que se
llega a estimular y promover el trabajo en equipo, haciendo que los objetivos planteados se realicen

de acuerdo a la planificacion, contribuyendo al desarrollo y crecimiento en la organizacion.
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2.13 Mantenimiento

El mantenimiento tiene gran contribucion a la eficiencia de la explotacion en una
instalacion industrial, maquinaria, vehiculos y bienes tangibles. Con respecto a la disponibilidad,
fiabilidad, seguridad. Esto planes de mantenimiento no siempre es bien recibida por la direccion
de la empresa, porque es donde se gasta el dinero mientras las maquinarias estan paradas, pero que
a la larga es necesaria para el funcionamiento y su utilidad dentro de las empresas, existen tres
tipos de mantenimientos que se detallan a continuacion:

2.13.1 Mantenimiento correctivo: su objetivo es corregir cualquier defecto que presente
la maquinaria o equipo, eliminando en su totalidad las fallas que pudiera tener antes del
mantenimiento. Podemos encontramos con mantenimientos correctivos de emergencia, estos no
son planificados, es decir, cuando ocurre algun tipo imprevisto y se han de tomar decisiones para
que la maquinaria vuelva a su funcionamiento correcto lo antes posible. Por otro lado, tenemos el
mantenimiento correctivo planificado en este caso prevemos con antelacion la detencion de la
maquinaria, por lo que se puede preparar al personal, l0s repuestos y equipos técnicos necesarios
con los documentos pertinentes.

2.13.2 El mantenimiento preventivo: se basa en la prevencion de fallos en la maquinaria,
con este mantenimiento se busca que las actividades estén siempre controladas para que el
funcionamiento sea fiable y eficiente, corrigiendo las fallas antes de que se produzcan. Este tipo
de mantenimiento se lo puede llevar al dia a dia de los vehiculos, evitando fallos durante la jornada
de trabajo, es util en la gestion vehicular. Es decir, es una forma excelente de evitar posibles
contingencias futuras que puedan costar un sobrecoste elevado a la empresa.

2.13.3 Mantenimiento predictivo: en este caso encontramos una técnica basada en el

mantenimiento a través de inspecciones historicas o periodicas para determinar la operatividad y
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estado de los equipos. Se produce a través del conocimiento de las variables, que ayudan a

descubrir el verdadero estado y la prevencion de fallos. Este tipo de mantenimiento basa su eficacia

en la prevencion de variables como vibracion, presion, temperatura, etc.
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Figura 12: Clasificacidn del Mantenimiento (Elaboracién Propia).

2.14 Fijacion de Flete

Es el valor monetario asignado a un bien o servicio. El precio depende de la utilidad de

cada servicio en cuestion. Existen factores que intervienen en los precios, estos son la competencia,

oferta, demanda. Consiste en el proceso que se lleva a cabo a la hora de realizar el alquiler de un

medio de transporte para el traslado de un bien o servicio.

2.15 Logistica

La Asociacion para la Direccion de Operaciones (Association for Operations Management)

define la logistica como el arte y la ciencia de obtener, producir y distribuir el material y el producto

en el lugar y las cantidades apropiados. (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009)
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La logistica es la combinacion del inventario, administracion de pedidos, transporte,
almacenamiento, manejo de materiales, productos, fijacién de precios, seleccidn de los canales de
distribucion y la forma adecuada para conseguir los objetivos propuestos. Ademas, controla el
flujo de la materia prima, los productos terminados y la informacion asociada con el proveedor,
clientes, destino, asi como de la calidad y costos minimos (Alvarez Ochoa, 2015).

2.16 Transporte

El transporte es un sistema organizacional y tecnoldgico disefiado para trasladar personas
0 bienes de un lugar a otro, esto hace que se mueva economicamente la oferta y demanda, la
correcta gestion hace que el traslado sea eficiente y sustentable. Ademas, forma parte de
la logistica es un elemento central para el progreso de una organizacion, ya que garantiza la
correcta distribucion y comercializacion de los productos.

El transporte es una de las actividades o tareas que depende del factor humano, esto quiere
decir que a la falta persona capacitada el trabajo se detenga, y la administracion debe tener un plan
para realizar cada una de las actividades o tareas sin que se pare el servicio y cumpla con la
demanda de trabajo.

2.17 Sistema Internacional de Unidades (SI)
El nombre Sistema Internacional de Unidades, con la abreviacion Sl, constituido por siete

unidades base, de la cual, la masa es la magnitud base para tonelada y su simbolo es ton:

Tabla 3
Siete Unidades Base del SI (NTE INEN: SI, 1990).
Magnitud Nombre Simbolo

Longitud metro M
Masa Kilogramo Kg
Tiempo Segundo S
Intensidad de corriente eléctrica Ampere a
Temperatura Kelvin K
Cantidad de sustancia Mol Mol
Intensidad luminosa Candela cd

Fuente: NTE INEN
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2.18 Cadena de Suministro (SCM-Supply Chain Management)

Una cadena de suministro estd formada por todas aquellas partes involucradas de manera
directa o indirecta en la satisfaccion de clientes, también, incluye al fabricante y al proveedor,
transportistas, almacén, vendedores y a los futuros clientes que la empresa conseguird por el
servicio ofertado (Chopra & Meindl, 2008).

2.19 Just in time (JIT)

Pues se entiende como JIT a la filosofia que busca la eliminacién de todo lo que implique
desperdicio en el proceso de produccion, desde las compras hasta la distribucién. Se basa en que,
tanto el material intermedio como los productos acabados deben estar en su sitio justo cuando sea
necesario y no antes. Ademas, la cantidad de material intermedio, como de producto terminado,
debe ser la justa para satisfacer las necesidades del cliente (Heizer & Render, 2009).

2.20 Clientes Actuales

Son aquellos clientes, personas, empresas u organizaciones, que visitan tus negocios y le
hacen compras a la empresa de forma periddica o que lo hicieron en una fecha reciente. Estos
clientes generan el volumen de ventas actual, por lo tanto, es la principal fuente de ingresos que
percibe la empresa en la actualidad y su demanda determina la participacion en el mercado.

2.21 Clientes Potenciales

Son clientes que tienen capacidades, recursos y necesidades, que les permite comprar tus
servicios o productos. No necesariamente tienen que ser actuales, sino que cumplen con el perfil
de tu cliente y que en un futuro lo puedes captar. Este tipo de clientes es el que podria determinar
el volumen de ventas a corto, mediano o largo plazo, por lo tanto, se los puede considerar como la

fuente de ingresos futuros.
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2.22 Proveedores

Un proveedor es un ente que se encarga del abastecimiento de un bien o servicio hacia otro
ente al que le haga falta, visto desde este punto de vista es un término bastante amplio, que puede
ser empleado desde lo mas basico como el hecho de que el proveedor de un hogar es el padre o
madre, responsable de suministrar todo aquello que sea necesario para el fortalecimiento del
nucleo familiar.
2.23 Costos

Es la valorizacién monetaria de la suma de recursos y esfuerzos que han de invertirse para
la produccién de un bien o servicio, es el precio y gasto que tiene alguna cosa, sin considerar
la ganancia. De igual modo, el costo es realmente indispensable si se desea realizar una gestion
empresarial adecuada, porque si no controlas los costos, dificilmente los nimeros estén siempre
en verde.
2.24 Precio

Es el valor monetario que se asigna a un producto y servicio, el cual se ofrece en el mercado.
El precio debe cubrir los costos implicados en la operacion, ya que, si no se cumple este principio
béasico, la actividad tiende a desaparecer ya que no tiene rentabilidad y por ende no se llevaria con
un enfoque empresaria.
2.25 Competencia

Se refiere a cuando varias empresas homogéneas que forman parte un mercado y ofrecen
sus productos o servicios ante un conjunto de consumidores que integran la demanda. Hace
referencia también a la rivalidad entre estas empresas que desarrollaron sus mejores estrategias
con el animo de incrementar las ganancias, minimizar los costes y asi competir en las mejores

condiciones posibles ante el resto de competidores.
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2.26 Logistica Integral

Indica la evolucion de la logistica, dando a entender que existen cuatro logisticas
correlacionadas en procesos que van de lo industrial a lo comercial, son las siguientes: logistica de
aprovisionamiento; logistica de produccion; logistica de almacenamiento y logistica de
distribucion.
2.27 Logistica de Aprovisionamiento

En una empresa se ha convertido en una parte fundamental en la cadena de produccién es
la encargada de manejar la informacion, planeacion y acciones directamente relacionadas con los
insumos, ayuda a la obtencion de la materia prima y recursos necesarios para la elaboracién de
otros productos.
2.28 Logistica de Produccion

Esta fase encierra procesos que son particulares a cada industria y que en gran medida
escapan a los temas de logistica principalmente asociados a suministros, almacenamiento y
distribucion. Cual quiera que, sean estos procesos lo importante es que deben estar debidamente
sincronizados con la logistica previa y posterior a las tareas de produccion.
2.29 Logistica de Almacenamiento

Es la actividad de almacenar los productos previamente elaborados y tenerlos listos para
su distribucion eficiente a los mercados, estos puestos de almacenamiento deben contar con
instalaciones adecuadas para el alojamiento de mercaderia y esta no sufra dafios, al momento de
entregar la mercaderia.
2.30 Logistica de Distribucion

Esta fase comprende la salida del producto terminado ya sea bienes o servicios del almacén

y la entrega a los centros de consumo, este canal de distribucidn es el que posibilita que el usuario
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obtenga el producto en el lugar, tiempo y cantidades adecuadas, mediante el uso de vehiculos
especiales y modificados para el traslado de la mercaderia.
2.31 Logistica Inversa

Es la recuperacion y reciclaje de materiales, la eliminacién de residuos y desperdicios, la
reparacion y la re-manufacturacién de productos, esto es, el resultado de la creciente y regulada
conciencia medioambiental en los paises industrializados, que lleva a plantearse los problemas de
la recogida de residuos y de productos o componentes usados.

2.32 Servicio al Cliente

Es la necesidad de conocer las necesidades y como estas son satisfechas por parte una
organizacion, asi como la capacidad que tiene esta de ofrecer un buen servicio que garantice
mantener la relacion con el cliente. Es la parte que planifica y dirige las acciones de servicio al
cliente a fin de satisfacer sus necesidades y las de la empresa.

Trabaja mancomunadamente con las funciones de marketing, ventas, logistica y transporte
mejorando los indices de eficacia dando a los clientes mayor credibilidad y seguridad, ademas que
los clientes recomendaran a otros y nuestro prestigio aumentara favorablemente obteniendo
ganancias a futuro.

2.32 Oferta

Empresa ofrece un bien o servicio, significa que dicha empresa cuenta con los recursos y
la tecnologia para producirlo, puede obtener un beneficio al producirlo y ha elaborado un plan
definido para producirlo y venderlo. Una oferta implica méas que sélo contar con los recursos y la
tecnologia para producir algo. La cantidad ofrecida de un bien o servicio es la suma que los
productores planean vender durante un periodo dado a un precio especifico, no necesariamente es

la misma cantidad que se vendera (Parkin, 2009).
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2.33 Demanda

Cuando una persona tiene la necesidad de adquirir un bien o servicio, puede pagarlo y ha
hecho un plan definido para comprarlo. Nos referimos a los anhelos o aspiraciones ilimitadas que
tiene la gente de poseer bienes y servicios. La escasez provoca que muchas de nuestras
necesidades, tal vez la mayoria de ellos, nunca sean satisfechos. La demanda refleja la decision de
qué deseos se satisfaran (Parkin, 2009).
2.34 CTPP

Camara de Transporte Pesado de Pichincha es una asociacion de transporte que hace
cumplir a sus colaboradores todos los requisitos que la ley indica para el traslado de bienes o
servicios de un lugar a otro, sin cometer infracciones, ni causar caos vehicular durante el paso de

la carga por las vias del Ecuador.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 Metodologia

La investigacion descriptiva busca resolver problemas especificando las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir y/o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren (Hernandez Sampieri, 2014).
3.2 Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion tiene enfoque cuantitativo, porque tomaremos informacion en
base a una teoria y por observacion directa, se utilizara el calculo de costos como referencia, para
posteriormente dar respuesta de los datos obtenidos en la flota vehicular, asi mismo tener de
manera gréafica los indicadores de gestion actualizados, facilitando la toma de decisiones ante
alguna adversidad.
3.3 Disefio de Investigacion

La presente investigacion tiene el disefio experimental porque se realiza modificaciones
sobre las variables de gestion de costos en los servicios de transporte, en relacion con los costos
de mantenimiento, combustible y neumaticos de tal manera que la empresa obtenga ganancias a
largo plazo, a su vez, alienados a las normativas existentes se pueda fijar los precios correctos para
la prestacion de servicios, haciendo que la demanda crezca considerablemente y permitiéndose

sobresalir en el mercado.
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3.4 Alcance de la Investigacion

Esta investigacion es descriptiva, porque detalla la gestién de la flota vehicular y se dan a
conocer los indicadores costos en los servicios de transporte, dicho lo anterior esta investigacion
tiene como objetivo determinar las oportunidades de ahorro de la empresa en cuanto a
mantenimiento, consumo de combustible y neumaticos, porque en su gran mayoria las empresas
dedicadas al servicio de transporte en la ciudad de Ibarra no hacen un seguimiento y control de
estos costos, por ende no tienen conocimiento de cuanto gastan anualmente en estas variables.
3.5 Metodologia de la Investigacion

Para esta investigacion se utilizaron dos métodos, el tedrico y el empirico, que fundamentan
el trabajo desde el punto de vista de varios autores, lo cual ayuda de manera rapida y eficaz la
obtencion de datos y resultados con el menor costo y en el menor tiempo.

3.5.1 Metodos tedricos

Para el correcto desarrollo de esta investigacion es necesario partir de una teoria
fundamentada, la cual sirve como base para reconocer facilmente los conceptos a los que vamos a
estudiar y asi determinar la situacion actual de la empresa en relacién a su gestion logistica, con el
método inductivo obtendremos informacion real y actualizada de los vehiculos, que permiten
contrastar con el entorno tedrico.

3.5.2 Método Inductivo:

Se determind por observacion y recoleccion de datos que el mayor gasto en la gestion de
la empresa es el mantenimiento, combustible y neumaticos que se da a los vehiculos, porque no
existen registros de control que indiquen de manera planificada los futuros mantenimiento ya sean

de cambios de aceite, filtros y neumaticos, lo que dificulta saber el estado de los vehiculos, ademas
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no hay un control del combustible, para este seguimiento de costos la empresa debe tener un
espacio para el mantenimiento, lo que facilitaria ver el registro e indices de todos los vehiculos.
3.5.3 Métodos empiricos
3.5.3.1 Observacion cientifica:

Esté enfocado principalmente en la gestion de los vehiculos que forman parte de la flota y
estan destinados a la prestacion de servicio de transporte. Es necesario obtener informacion
primaria la cual serd adquirida por medio de herramientas tales como entrevistas y visitas de
observacion, las que se realizaran en el transcurso de este proyecto para obtener informacion
actualizada, teniendo un control estadistico de los costos de gestionar la flota.

3.5.3.2 Método Estadistico:

El control estadistico se generard en funcion de las variables utilizadas que son
mantenimiento, combustible y neumaticos, obteniendo indicadores de manera que se reflejan los
costos mensuales y anuales en relacién a los anteriores, dando a conocer la evolucion de la
empresa. Siempre y cuando se dé un seguimiento y control de la flota, ademéas bridando
capacitacion de los conductores, para evitar accidentes y contravenciones de transito.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas

a) La encuesta va dentro de la investigacion descriptiva que toma informacion de los
trabajadores de la empresa “DANEC S.A.”, que servira para obtener los datos necesarios para esta
investigacion.

b) La entrevista es utilizada para interrogar de manera que el gerente, secretaria y
conductores de “DANEC S.A.”, brinde informacion del estado actual y que se pueda recolectar

datos para esta investigacion.
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3.6.2 Instrumentos

El instrumento en la encuesta es un cuestionario, para la entrevista es una serie de preguntas
dirigidas al gerente, secretaria y conductores de “DANEC S.A.”. Ademas, se elaborard un
cuestionario para los clientes preguntando el nivel de satisfaccion o calidad en el servicio.
3.7 Estructura Organizacional

La empresa “DANEC S.A”, posee un total de 14 empleados distribuidos en distintas areas
como indica la (figura 13), la cual nos da a conocer que es una pequefia empresa, el sector
econdmico en que se desempefia es el de prestacion de servicios, este caso es servicio de turismo,
para el estudio se escogid las seis rutas mas demandadas por los clientes.

Su rama de actividad esta en la seccion H de transporte y almacenamiento de acuerdo con
la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas, bajo este
concepto se procedi6 a la elaboracion de las distintas tablas de costos y de recorridos de los

vehiculos (CHIU, 2007).

GERENTE ‘
| SECRETARIA
0 - | T — | I - | i _
JEFE DE ‘
MARKETING RR.HH OPERACIONES LOGISTICA ‘

I— _
—|— CONDUCTORES

Figura 13. Organigrama Institucional (Elaboracion Propia)
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3.7.1 Mision

Somos una empresa que garantiza todo lo relacionado con transporte de servicio turistico
comprometida en brindar a nuestros clientes un alto nivel de satisfaccion, ademas de; calidad,
seguridad y comodidad, basados en un sistema de gestion y control de la flota vehicular, dirigidos
con un equipo humano competente y profesional, respondiendo a las necesidades de un mercado

competitivo.

3.7.2 Vision
Para el afio 2023 ser una empresa de transporte lider en servicio turistico, logrando que los
estandares de calidad, desarrollo e innovacion satisfagan las necesidades de los clientes, y ser
reconocidos a nivel nacional por nuestros valores empresariales y bajos indices de accidentalidad.
3.8 Poblacion y Muestra de la Investigacion
3.8.1 Poblacion
Para el presente trabajo de investigacion en “DANEC S.A.”, se tomaré en cuenta las 12
furgonetas marca Hyundai con capacidad de 12 personas incluido el conductor.
3.8.2 Muestra
Se tomo en cuenta el segundo objetivo especifico, el cual indica que se desarrollara a partir
de la revision de rutas, por ende, se consideré las rutas con mayor demanda por los clientes y el
gerente nos brindo la informacion de seis destinos frecuentes al mes, estas son Atacames, Cuenca,

Manta, Quito, Salinas y San Lorenzo.
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3.9 Procesamiento de Informacion

Con la informacion obtenida por los métodos y herramientas, se revisa cada uno de los
datos que se utilizaran, ayudados por la tecnologia se procede a realizar los calculos y
representaciones graficas del resultado de los costos totales anuales, ya que nos interesa la forma
de gestionar una flota vehicular, con el fin de ahorrar y generar ganancias a largo plazo, al final

entregar un informe con sugerencias y recomendaciones de mejora al encargado de la empresa

3.10 Situacion Actual de la Flota Vehicular

DANEC S.A. no cuenta con indicadores que detallen el comportamiento de los costos en
la flota vehicular, al no tener los registros de mantenimiento, combustible y neumaticos, necesarios
para este estudio se desconoce los gastos mensuales y anuales en la gestion de los vehiculos. Estos
indicadores sirven al gerente para realizar una planificacion en los mantenimientos vehiculares.

Debemos tener en cuenta que los costos por mantenimientos, combustibles y neumaticos
inciden de gran manera en la gestion vehicular, ya que una sobre valoracion de estos costos haré
que la empresa pierda dinero y tenga que cerrar sus operaciones. Para ello se realizara tablas de
los principales consumos en un vehiculo obteniendo estimaciones de costos, a su vez, el gerente y
los conductores se les facilita la toma de decisiones al momento de gastar en sus unidades,

eligiendo siempre la més acorde a la economia de la empresa.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1 Determinacion de las Rutas
La entrevista con el gerente de la empresa permitié realizar la tabla de las rutas de turismo
mas comunes que frecuenta la empresa en el mes, se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 4
Rutas de la Empresa (Elaboracion Propia).
Rutas
Ibarra-Atacames-lbarra
Ibarra-Cuenca-lbarra
Ibarra-Manta-Ibarra
Ibarra-Quito-lbarra
Ibarra-Salinas-lIbarra

D ks, WN

Ibarra-San Lorenzo-lbarra

e Ruta 1: Ibarra-Atacames-lbarra

Atacames esta ubicada a 323 km desde la ciudad de Ibarra si se transita por la via San
Lorenzo, la carretera es asfaltada y con vueltas pronunciadas, con esto hay mayor desgaste las
pastillas de los frenos, se escogio esta por la menor distancia, ya que, la segunda via es mas larga

tiene 424 km de distancia y se demoraria aproximadamente ocho horas.
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Figura 14: Ruta 1 Ibarra-Atacames-Ibarrériérébigiélll\)lrébs)—; -
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e Ruta 2: Ibarra-Cuenca-lbarra

Ubicada a 589 km desde la ciudad de Ibarra, toda su carretera es asfaltada y recorre por la
Cordillera de los Andes, haciendo que los conductores realicen revisiones de los Sistemas de
Freno, Sistema de Transmision y Neumaticos, evitando accidentes de transito, ademas el consumo
de combustible es bajo porque consume 7.1 It/100km, debido a que recorre mayor distancia sin
tener que frenar como si lo estuviera en lo urbano, esta via cuenta con 6 peajes a lo largo de su

recorrido.
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Figura 15: Ruta 2 Ibarra-Cuenca-lbarra (Google Maps).
e Ruta 3: Ibarra-Manta-Ibarra
Ubicada a 505 km desde la ciudad de Ibarra, toda su carretera es asfaltada y de alta
velocidad, el conductor debe tener un registro del Sistema de Freno y Neumaéticos, ya que cuenta
con numerosas curvas cerradas al salir de Sierra a la Costa, ademas, se debe inspeccionar el sistema
de aire acondicionado, en la ficha técnica indica 100.000 km, si existe alguna novedad el
mantenimiento seria correctivo. En cuanto al consumo de combustible seria bajo, debido a que la

mayor parte es carretera y no entra a las ciudades, tendria un consumo de 7.1 1t/100km o si los
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clientes piden transitar por lo urbano se consumiria 8.4 1t/100km, siendo bajo el consumo de

combustible, esta via cuenta con 5 peajes a lo largo de su recorrido.
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e Ruta 4: Ibarra-Quito-Ibarra
Ubicada a 121 km desde la ciudad de Ibarra, la carretera es asfaltada y de pendientes
pronunciadas, haciendo que exista un desgaste en el Sistema de Frenos y en los Neumaticos, se

debe tener un chek-list diario para evitar posibles dafios, esta via cuenta con 3 peajes.
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Figura 17: Ruta 5 Ibarra-Quito-Ibarra (Google Maps).
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e Ruta 5: Ibarra-Salinas-Ibarra

Salinas situada en el extremo occidental de la provincia de Santa Elena. Ubicada a 684 km
desde la ciudad de Ibarra, su recorrido es asfaltado, para esta investigacion se eligio la via que va
por Santo Domingo, en esta via el consumo de combustible es bajo de 7.1 1t/100km, de tal modo,
que el Sistema de Freno actla continuamente, haciendo que el conductor realice inspecciones
periddicas del estado de los neumaticos y de las pastillas de freno, ademéas cuenta con 5 peajes en

todo su trayecto.
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Figura 18: Ruta 5 Ibarra- Salinas-1barra (Gbogle Maps).

e Ruta 6: Ibarra- San Lorenzo-Ibarra

Ubicada a 221 km desde la ciudad de Ibarra, su via principal es asfaltada y de dos carriles,
haciendo que el sistema de freno y neumaticos sean los de mayor desgaste, debido a que la via es
angosta y cuenta con curvas cerradas, se recomienda realizar una inspeccion diaria y/6 antes de
cada viaje por seguridad y hacer el mantenimiento correctivo a los 15000 km, ya sea cambio de

pastillas, mangueras y discos de frenos.
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Figura 19: Ruta 6 Ibarra-San Lorenzo-Ibarra (Google Maps).

Con la ayuda de la herramienta tecnolégica Google Maps determinamos los kilometros que
recorren los vehiculos y el tiempo estimado, esto sirve, para el desarrollo de los costos en la
empresa Y facilitando la elaboracion de las tablas.

4.2 Kilometros Recorridos y Cantidad de Peajes

En la siguiente tabla, tenemos la distancia medida en kilometros desde Ibarra hasta los
diferentes destinos mas frecuentes, estos datos fueron obtenidos con la herramienta Google Maps,
a continuacién, se detalla la cantidad de peajes que existen en cada ruta, y se indica el valor a pagar

por el servicio que brinda cada estacion de peajes:

Tabla 5
Kilémetros recorridos y cantidad de peajes (Elaboracion Propia).
Rutas Distancia Cantidad Valor ida Valor vuelta Total
(km) (Peajes) ($) ($) ($)
1 Ibarra-Atacames- 373 0 0 0 0
Ibarra
2 Ibarra-Cuenca-lbarra 589 6 6,6 6,6 13,2
3 lIbarra-Manta-lbarra 505 5 5,6 5,6 11,2
4 Ibarra-Quito-lbarra 121 3 2,6 2,6 5,2
5 Ibarra-Salinas-lbarra 676 5 5,6 5,6 11,2
6 Ibarra-Las Pefias- 291 0 0 0 0
Ibarra

Fuente: Google maps
www.panavial.com


http://www.panavial.com/
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Los vehiculos de Danec S.A, circulan por las principales carreteras de la red vial del
Ecuador, que comprenden las regiones de la costa y sierra, de norte a sur se les denomina troncal
y de este a oeste se denomina transversal (Ver anexo 1).

4.3 Costos de Mano de Obra

La siguiente tabla da a conocer los sueldos a los conductores de los vehiculos, incluye las
provisiones y aportaciones a la seguridad social de los colaboradores, se debe realizar para evitar
multas y demandas de los trabajadores. Actualmente, los salarios minimos sectoriales en Ecuador
para los conductores de vehiculos de turismo y transporte escolar son de $ 599.26 ddlares.

4.3.1 Provisiones

Las provisiones son beneficios econdmicos que percibe el trabajador por razones de horas
extras y el bono escolar, en este beneficio el trabajador decide si acumular al final del afio o si
quiere el pago cada mes.

El décimo tercer sueldo va desde el 1 de diciembre del afio anterior y el 30 de noviembre

del afio en curso y se lo calcula de la siguiente manera:

Y Remuneraciones + Horas extra

Décimo tercer sueldo = ( 12 meses

El décimo cuarto sueldo o bono escolar es un beneficio y lo deben percibir todos los
trabajadores bajo relacion de dependencia, el periodo de calculo es:
e Regidn costa y region insular va desde marzo 1 del afio anterior a febrero 29 del
afio del afio en curso.
e Trabajadores de la sierra y oriente va desde agosto 1 del afio anterior a Julio 31 del

afio del en curso.
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Se calcula de la siguiente manera:

Salario mensual

Décimo cuarto sueldo =
12 meses

4.3.2 Aportaciones Patronales
Las aportaciones al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), esta, formadas por
el trabajador quien aporta con el 9,45 % y el empleador 11,15%.
También, se suma aportes para el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas
(IECE) y el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP) los valores le
corresponden al patrono aportar el 0,5% para cada uno, valores que seran calculados de la base

imponible de aportacion y entregados al IESS en la respectiva planilla de aportes (IESS, 2018).

Tabla 6.

Tabla de Salarios, Provisiones y Aportes (Elaboracion Propia).

Provisiones Aportes Patronales
Salario Total

Cargo g 1OMOeSr 1OMOSO  rom IESS SECAP IECE Towl (g
Sueldo Sueldo $) ) $) %) ©)
3) ®)

Condlucmr 599,26 52,75 4994 10269 7058 3,16 3,16 7691 778,85
Conduclor 59926 5165 4994 10159 6911 310 310 7531 7767
Conduelor 59926 5181 4994 10175 6932 311 311 7554 77655
ConUCIOr 59926 5244 4994 10237 7016 315 315 7645 778,08
Conduelor 59926 5165 4994 10159 6911 310 310 7531 776,17
Conduclor 59926 5212 4994 10206 6974 313 313 7600 777,32

Fuente: www.ecuadorlegalonline.com » laboral » aporte-patronal-iess

El valor de los Fondos de Reserva es de 8.33%, en la actualidad no se calcula este valor
debido a que los conductores no cumplen con el tiempo establecido en el codigo de trabajo, que

es a partir del segundo afio de prestar sus servicios a un mismo empleador.
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La obtencidn de las horas extras y horas suplementarias se las obtuvo por conversacion
directa con los conductores de los vehiculos y se procedi6 al célculo de los valores que se indican

a continuacion:

Tabla 7.
Calculo de Horas Extras y Suplementarias (Elaboracién Propia).
Cargos #H. #H. Valor ValorH.  Valor H. Hora Hora
Extras Suplement. Hora Extra Suplement. Extra Suplement.
CONDUCTOR 1 3 2 $3,75 $7,49 $5,62 $ 22,47 $11,24
CONDUCTOR 2 2 1 $3,75 $7,49 $5,62 $ 14,98 $5,62
CONDUCTOR 3 3 0 $3,75 $7,49 $5,62 $ 22,47 $-
CONDUCTOR 4 4 0 $3,75 $7,49 $5,62 $ 29,96 $-
CONDUCTOR 5 2 1 $3,75 $7,49 $5,62 $ 14,98 $5,62
CONDUCTOR 6 2 2 $3,75 $7,49 $5,62 $ 14,98 $11,24

Fuente: https://www.contraloria.gob.ec » Informativo » SalariosManoObra

El valor de la hora extra se calcula para los dias sabados, domingos y feriados tienen un
recargo del 100%.

Las horas suplementarias después de la jornada laboral de 8 horas tienen un 50% de
recargo, estas horas tienen un valor del 50% hasta las 24H00 pm, y del 100% desde las 01h00 am
a 06HOO0 am.

4.4 Financiacion

La organizacién para dar sus primeros pasos se endeudo al comienzo con $20.000,00

dolares los cuales fueron pagados en un plazo de tres afios, con una tasa del 10,21% por concepto

de productivo empresarial:

Tabla 8.

Financiacion (Elaboracion Propia).
Monto $20.000,00
Plazo (afios) 3
Tasa 10,21%
Pago total mensual S 647,32
Pago cada afio S 7.767,81
Pago total 3 afios $23.303,43

Fuente: SRI
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Al finalizar el plazo la organizacion pago a esta entidad financiera un monto mayor al
recibido que es $23.303,43 dolares, la entidad cobro $3.303,43 ddlares el préstamo durante los tres
afios, pero esto sirvié a nuestra organizacion, para realizar la legalizacion en la ATN, ademas se
utiliz6 para la parte administrativa y compra equipos de oficina.

4.5 Viéticos

Este estipendio monetario se da al conductor cuando pernocta fuera de su domicilio y/o
lugar habitual de trabajo, a prestar servicios institucionales o actividades inherentes a su puesto.
Para el reconocimiento de valores correspondientes a viaticos, se consideraran dos zonas:

e Zona A: Comprende provincias de la Costa, ademas, los cantones de la provincia
insular de Galapagos.
e Zona B: Comprende el resto de las ciudades de la Sierra y Amazonia.
A continuacion, se muestra la tabla de costos y los valores a pagar por cada dia y noche

que gastaria el conductor fuera de su hogar.

Tabla 9.
Valor de Alojamiento y Alimentacion (Elaboracion Propia).

Alojamiento Costa  $ 15,00

Z A ) .,
ona Alimentacion Costa  $ 9,00
Zona B Alojamiento Sierra  $ 12,00
Alimentacion Sierra  $ 7,50

Fuente: https://www.turismo.gob.ec

Estos costos de alojamiento y alimentacion fueron tomados de forma directa con los
conductores, los cuales cumplen todas sus necesidades y estan dispuestos a pagar, ademas se busco
informacion de los costos de alojamiento y alimentacion para cada zona, verificando que los

conductores estén satisfechos con los servicios y puedan cumplir con su trabajo normal.


https://www.turismo.gob.ec/
https://www.turismo.gob.ec/
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Tabla 10.
Viaticos por dias de trabajo (Elaboracion Propia).

Viaticos por dias de trabajo

Rutas Zona A Zona B N.2 Cos'Fo.por Vijc]jes Viaticos

Noches Viaje Realizadas  por mes

1 Ibarra-Atacames-lbarra $ 24,00 - 2 $ 48,00 4 $192,00

2 Ibarra-Cuenca-lbarra - $ 19,50 2 $39,00 2 $ 78,00

3 Ibarra-Manta-lbarra $ 24,00 - 2 $ 48,00 3 S 144,00
4 Ibarra-Quito-Ibarra - $19,50 0 - 6 -

5 Ibarra-Salinas-lbarra S 24,00 - 2 S 48,00 2 $ 96,00
6 lIbarra-San Lorenzo-lbarra $ 24,00 - 0 - 4 -

Fuente: El Autor

En este cuadro se encuentra detallado los costos de viaticos que se debe dar a los
conductores que pernoctan fuera de su domicilio, como se muestra en el cuadro por promedio son
2 noches que los conductores se ausentan hacia la Costa y Sierra, el costo mensual es $510,00
dolares y anualmente es $6.120,00 dolares, por concepto de viaticos.

4.6 Costo de Peajes

El coste correspondiente al pago de peajes se lo debe hacer de forma obligatoria, ya que
los vehiculos utilizan las principales carreteras del pais, y estos se encuentran distribuidos a lo
largo del trayecto de las rutas, el uso de estas carreteras es permanente y asi cumplir con las
necesidades del cliente. Estas tablas se elaboraron de manera experimental, obteniendo indicadores

de costos y valores estimados al mensuales y anuales del pago de los peajes.

Tabla 11.
Costo de Peaje (Elaboracion Propia).
Rutas Total (S) N.2viajes  Costo Mes de Peajes  Costo Ao de Peajes
1 Ibarra-Atacames-lbarra S- 4 S- S-
2 Ibarra-Cuenca-lbarra $13,20 2 $ 26,40 $ 316,80
3 Ibarra-Manta-lbarra $11,20 3 $ 33,60 $ 403,20
4 Ibarra-Quito-lbarra $5,20 6 $31,20 $ 374,40
5 Ibarra-Salinas-lbarra $11,20 2 $22,40 $ 268,80
6 Ibarra—IS;m Lorenzo- S 4 S S
arra

Fuente: www.panavial.com
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En este cuadro se observa el total a pagar mensualmente y anualmente por el servicio de
peajes en cada ruta establecida, el gerente nos brindé la informacion de los viajes que se realizan,
ademas, manifestd que no es seguro tener esa cantidad de viajes cada mes, puede variar entre 2
viajes de diferencia.

A continuacion, se indica los costos totales de peajes:

Tabla 12.
Costo Total Peajes (Elaboracién Propia).
Costo Total Mensual Anual
Peajes $ 113,60 $1.363,20

Fuente: El Autor

4.7 Seguros y Seguimientos
El Consejo Nacional de Transito en cumplimiento con el Art. 140 de la Legislacién de
Latino América sobre programas preventivos y responsabilidades, resolvié que todas las unidades

de transporte de pasajeros deberan contar con seguros de responsabilidad civil y dafios a terceros.

Art. 140.- Las empresas 0 cooperativas de transporte terrestre y los propietarios de
vehiculos a motor, sean de servicio masivo, de uso particular o de servicio publico,
obligatoriamente contrataran un seguro de responsabilidad civil contra terceros segun el caso, con
el objeto de cubrir los riesgos de posibles accidentes de transito o indemnizar por la muerte, por
las lesiones corporales causadas a las personas y los correspondientes gastos médicos, asi como
los dafios materiales ocasionados a los bienes de terceros. Ningun vehiculo podra ser matriculado

si su propietario no presenta el original del contrato de seguro.

Se debe agregar que, el Servicio Publico para Pago de Accidentes de Transito (SPPAT)

anteriormente llamado Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), es un seguro que
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se paga en la matricula cada afio de acuerdo al avalud del vehiculo, este célculo lo hace el SRI 'y
se debe pagar dentro de un rango de tiempo junto con los demas impuestos y tasas vehiculares:
e Movilizacion de victimas: hasta USD 200
e Gastos Médicos: USD 3.000
e Fallecimiento: USD 5.000
e Gastos Funerarios: hasta USD 400
e Discapacidad: hasta USD 5.000
En la siguiente tabla se muestra las aseguradoras que cumplen con los requisitos necesarios
para la proteccion de los bienes propios y de terceros, también la atencion médica, recuperacion
de lesionados y ambulancia.
Tabla 13.
Costo de Aseguradora (Elaboracion Propia).
Aseguradoras Mensualidad  Pago Anual
Patio Tuerca $ 9458 $ 1.134,96
Tecniseguros $ 86,92 $ 1.043,04

Fuente: www.PatioTuerca.com
www.Tecniseguros.com

Se ha elegido a Tecniseguros por cumplir con los requisitos necesarios y de seguridad, que
pide la ANT y Consejo Nacional de Transito para su circulacién normal, brindando a los usuarios
mayor seguridad y comodidad al momento de utilizar nuestros vehiculos, evitando fallas
inesperadas y retrasos en los viajes, se recomienda hacer una inspeccion diaria de los neumaticos
para evitar accidentes en la jornada de trabajo.

4.8 Pago de Impuestos y Tasas Vehiculares

Los impuestos son cargas obligatorias que las personas y las empresas tienen que pagar
para financiar una parte de la obra municipal, son generalmente calculados con base en porcentajes,
Ilamados tasas de impuestos, sobre un valor particular que es la base imponible, en este caso es el

avalud del valor del vehiculo, a continuacion, se muestra el cuadro de impuestos y tasas:
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Tabla 14.
Impuestos ANT (Elaboracion Propia).
Rubro Determinado por Cuenta de acreditacion

Impuesto a la propiedad de Vehiculos
Motorizados de Transporte Terrestre SRI Nacional
Impuestp 3 Ambn_antal a la SR Nacional
Contaminacion Vehicular
Tasas y multas por matriculacion ANT Seccional

) Seccional (Aplica para los
Impuesto al Rodaje SRI municipios con convenio de

recaudacion).

Tasa de !a Junta de Beneficencia de SRI Otros (JBG)
Guayaquil

Tasa SPPAT ANT Nacional

Fuente: Agencia Nacional de Transito (ANT)

Con el pago de estos impuestos se procede a la revision técnica vehicular, para el transporte
seguro de personas, siendo un requisito que debe realizar el propietario cada afio en la Agencia
Nacional de Transito para la circulacion normal dentro del territorio nacional. Para cada provincia
existen impuestos y tasas municipales de acuerdo a su jurisdiccion.

4.8.1 Calculo del Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Motorizados
El Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Motorizados se calcula sobre la base del avalio

del automotor registrado en la base de datos del SRI, se aplicara la tarifa contenida en la siguiente

tabla:
Tabla 15.
Pago de Impuesto a la propiedad de Vehiculos Motorizados (SRI).
Base Imponible Tarifa
Desde $ Sobre la fraccién Sobre la fraccién
(Fraccion basica) Hasta (USD) basica (USD) excedente (%)

0 4.000 0 0.5
4.001 8.000 20 1.0
8.001 12.000 60 2.0
12.001 16.000 140 3.0
16.001 20.000 260 4.0
20.001 24.000 420 5.0
24.001 En adelante 620 6.0

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
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4.8.2 Célculo del Impuesto Ambiental a la Contaminacion Vehicular
Para el calculo del Impuesto Ambiental a la Contaminacién Vehicular se tomara en cuenta
el cilindraje como los afios de antigiiedad del vehiculo, en ningun caso el valor del impuesto a
pagar sera mayor al valor correspondiente al 40% del avalio del vehiculo, en el afio al que
corresponda el pago del referido impuesto, existen exoneraciones de estos impuestos para
vehiculos del estado, personas con discapacidad y para los vehiculos que prestan servicio publico
de personas o de carga.

A continuacion, se detalla los siguientes porcentajes:

Tabla 16.
Descuento al Impuesto Ambiental (SRI).
Ao fiscal Descuento IACV
2012 0%
2013
2014 80%
2015
2016 0
2017 50%
2018
2019 0
En adelante 0%

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)

La formula de calculo del Impuesto Ambiental a la Contaminacion Vehicular es:
IACV = [(b - 1500) t] (1+FA)

Donde:
b = Base imponible (cilindraje en centimetros cubicos)
t = Valor de imposicion especifica

FA= Factor de ajuste



Tabla 17.
Cilindraje y Antiguedad de los Vehiculos (SRI).

No. Tramo cilindraje - Automoviles y motocicletas (b)* $/cc. (O)*

1 Menor a 1.500 cc 0.00

2 1.501 - 2.000 cc 0.08

3 2.001 - 2.500 cc 0.09

4 2.501 - 3.000 cc 0.11

5 3.001 - 3.500 cc 0.12

6 3.501 - 4.000 cc 0.24

7 Mas de 4.000 cc 0.35
No. Tramo de Antigiiedad (afios) - Automoviles Factor (FA) %

1 Menor a 5 afios -

2 De 5 a 10 afos 0,05

3 De 11 a 15 afios 0,10

4 De 16 a 20 afios 0,15

5 Mayor a 20 afos 0,20

6 Hibridos -0,20

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)

4.8.2.1 Exoneracién de impuestos vehiculares
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Las exoneraciones podran ser solicitados de manera presencial en cualquier agencia del

SRI a nivel nacional, presentando los requisitos establecidos para cada caso, o mediante la

solicitud electrdnica disponible en SRI.

En la siguiente tabla se muestra el calculo del IACV, que debe pagar cada vehiculo, estos

vehiculos no tienen exoneracion y cancelan los valores normales, el valor a pagar tendré cambios

con el paso de los afios y la antigtiedad de los vehiculos:

Tabla 18.
Calculo de pago del Impuesto Ambiental (Elaboracion Propia).
Vehiculos Afio de fabrica Cilindrada(cc) IACV Total

2 2017 2500 $ 90,00 $ 180,00
2 2016 2500 $ 90,00 $ 180,00
1 2015 2500 $ 90,00 $ 90,00
1 2014 2500 $ 90,00 $ 90,00

$ 540,00

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
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4.8.3 Calculo del Impuesto al Rodaje

El SRI en cumplimiento con los convenios de recaudacion suscritos con algunos
Municipios, utiliza la tabla establecida en el Art. 539 del Cddigo Organico de Ordenamiento
Organizacién Territorial, Autonomias y Descentralizacion (COOTAD), se fija una tarifa segun el
avallio vehicular que es la estimacion comercial del bien.

A continuacion, se muestra la tabla vigente para la recaudacién del Impuesto Ambiental en
el afio 2019:

Tabla 19.

Base Imponible (SRI).
Base imponible (avalto vehicular)

Desde $ Hasta $ Tarifa 3

0 1000 0
1001 4000 5
4001 8000 10
8001 12000 15
12001 16000 20
16001 20000 25
20001 30000 30
30001 40000 50
40001 En adelante 70

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)

4.8.4 Tasas y Multas por Matriculacion
Estos son pagos que se hace por los servicios que brinda la Agencia Nacional de Transito,
los cuales son el de Revision Técnica Vehicular, Sticker de aprobacion y las multas del SISMERT
o Parqueo Tarifado, la cancelacion de estos valores son establecidos por la ANT, si un vehiculo
no aprueba la Revision Técnica tendra tres oportunidades: la segunda revision no tiene costo, la
tercera revision deberé cancelar el 50% de las tasas y una cuarta revision debera calcular el pago

del 100%.
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4.8.5 Sistema Publico para Pago de Accidentes de Transito (SPPAT)

El SPPAT garantiza a la ciudadania su derecho a recibir un servicio de salud inmediato y
de calidad en todo el territorio ecuatoriano. La tasa del SPPAT se recauda a través de la Agencia
Nacional de Transito (ANT) dentro del pago de matriculacion que cancelan los propietarios de los
vehiculos que circulan en el Ecuador. No pagar esta tasa en el cronograma mensual establecido
por la ANT, significa una multa del 15% del valor de dicha tasa por mes incumplido.

4.8.6 Pago de Matricula

A continuacion, se muestra la tabla de los impuestos estimados a pagar por la matricula de
una furgoneta Hyundai del afio 2014, con capacidad de 12 personas incluido el conductor, de
acuerdo con los datos que brinda el SRI:

Tabla 20.

Calculo de Pago de Matricula (Elaboracién Propia).
Pago de Matricula

Impuestos Ambientales a la Contaminacién Vehicular $ 90,00*
Nacional 1 asas SPPAT _ _ $ 0*
Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Motorizados de Transporte $ 62000*
Terrestre ’
Seccional Tasas y Multas por Matriculacién $ 591,00*
Impuesto al Rodaje $ 30,00*
Total, Pago Matricula $1.331,00*

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
(*) Estos valores son estimaciones, debido a que el SRI no brinda las formulas de célculo para tener célculos
precisos.

4.9 Depreciacion de los Vehiculos
La depreciacion de los activos fijos se realizara de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a
la duracion de su vida Util y la técnica contable. Para que este gasto sea deducible, no podra superar
los siguientes porcentajes:
e Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5% anual.

¢ Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.
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e Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero mévil 20% anual.
e Equipos de computo y software 33% anual.
En la empresa se calculd para 5 afios a partir de su adquisicion, con lo que tenemos la

siguiente tabla:

Tabla 21.
Depreciacion de los Vehiculos (Elaboracion Propia).
N©° Afio de Precio de Valor Vida Dep. Anual in dl:i)\/eighal
Vehiculos Fabrica Compra Residual util ' Vehi
ehiculos

2 2017 $ 38.900,00 $ 7.780,00 5 $6.224,00  $12.448,00
2 2016 $ 36.900,00 $ 7.380,00 5 $5.904,00 $11.808,00
1 2015 $ 32.000,00 $ 6.400,00 5 $5.120,00 $ 5.120,00
1 2014 $ 29.900,00 $5.980,00 5 $4.78400 $ 4.784,00

Depreciacion Total de los Vehiculos $ 34.160,00

Fuente: El Autor

4.10 Accidentes de Transito

Los accidentes de transito suceden de manera imprevista, razon por la cual, son estadisticas
que nos da la ANT, ya que presenta al publico en general la informacion preliminar de siniestros
de trénsito. Dicha informacion, estd sujeta a actualizaciones segun registros emitidos por las

Instituciones de Control de Transito.

Tabla 22.
Siniestros de Transito (Agencia Nacional de Transito).
Provincias Anual 2018 %

Azuay 1.528 5,99
Cotopaxi 113 0,44
Chimborazo 702 2,75
Esmeraldas 146 0,57
Guayas 8.619 33,76
Imbabura 358 1,40
Los rios 837 3,28
Manabi 1.173 4,59
Pichincha 7.599 29,76
Tungurahua 1.407 551
Santo domingo 639 2,50
Santa elena 571 2,24

Fuente: https://ant.gob.ecyestadisticas
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A continuacion, se muestra la sumatoria de accidentes por cada ruta que realizan, podemos
observar que existe mayor probabilidad de sufrir accidentes recorriendo estas provincias segun
datos de la ANT del 2018 (ver Anexo 7):

e Guayas con 8,619 accidentes de transito al afio.
e Pichincha con 7,599 accidentes de transito al afio.

e Azuay con 1,528 accidentes de transito al afio

Tabla 23.
Calculo Acumulado de Accidentes de Transito (Elaboracion Propia).
= £ =z 2 8 . g5 8 o 85
> —_ [&) © o] — ; o] - 3] —_— —
RUTAS 8 § £ 85832 3868 § 8% & s
E 5 2 8 5 £ < 82 5 O §
w ~ O n
Ibarra-Atacames * * 504 2
Ibarra-Cuenca * * * * * 11.005 43
Ibarra-Manta * * * * 9.130 36
Ibarra-Quito * * 7.957 31
Ibarra-Salinas * * * * * * 18.052 71
Ibarra-San Lorenzo  * * 504 2

Fuente: https://ant.gob.ecyestadisticas

4.11 Multas de Transito
Se trata de un costo variable y se puede prescindir del pago si se circula dentro de la

legalidad vigente, pero en este caso de estudio a mas cantidad de kilémetros recorridos mayor es

la probabilidad de infringir la ley.

Las multas por contravenciones de transito se ajustaron para este 2019, de acuerdo con el
alza del Salario Basico, que fijo el Gobierno en $ 394, las contravenciones que estan en el Capitulo

V de las Infracciones de Transito (Ver Anexo 10).
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Tabla 24.
Infracciones Comunes en Ecuador (Agencia Nacional de Transito).
Ne LAS INFRACCIONES DE TRANSITO MAS COMUNES EN Multa en Multa en
EL ECUADOR ($) 2018 ($) 2019
1 Personq gue conduzca vehiculo automotor sin obtener la licencia de 386 394
conducir
2 Exceder limite de velocidad fuera del rango moderado 386 394
Detenga en estacionamiento de vehiculo en un lugar no permitido
3 . o ) 57,9 59,1
dejar/recibir pasajeros y carga
4 Conductor sin placas de identificacion/placas alteradas/ocultas 115,8 118,2
5 Cond_uctor sin C|r1turon de seguridad no exija el uso a 57.9 59.1
usuarios/acompafantes
Conductor que utilice teléfono celular mientras conduce/no utilice
6 . - . 38,6 39,4
dispositivos homologados de manos libres
7 Conductor gue utilice inadecuadamente la bocina/dispositivos sonoros 19,3 19,7
8  Conductor que transporte pasajeros, bienes sin autorizacion 772 788
9  Conductor que no utilice cinturén de seguridad. 19,3 19,7
10 Conductor que haga cambio brusco o indebido de carril 57,9 59,1
11 Conductor que exceda dentro rango moderado limites de velocidad 386 394
12 Conductor que evada pago de peaje 57,9 59,1
13 Conductor que estacione en sitios prohibidos por la Ley y el 154.4 157.6
Reglamento
14 Conductor que desobedezca orden de agente de transito y las sefiales 115.8 118,2
manuales
Conductor de vehiculos sin luces, mal estado, no realice cambio
15 e 57,9 59,1
conforme el Reglamento de transito.
16 Conductor de vehiculo con peliculas antisolares oscuras, polarizado 38,6 39,4
17 Conductor /acompangr)te motocicleta, trl_car, cuadrones gue no utilice 115,8 118,2
el casco seguro no utilice prendas reflectivas
18 Conducir con licencia caducada/anulada/revocada/suspendida 193 197
19 Compra}dor de un vehiculo que no registre traspaso de dominio dentro 193 19.7
de 30 dias
20 Ciclista 0 motociclista que circule por sitios no permitidos 19,3 19,7

Fuente: ANT

En la siguiente tabla se realizo el estimado del valor a pagar, tomando como referencia el

Capitulo V de las Infracciones de Transito, si cometiésemos una infraccion por cada seccién que

contiene este documento, el propietario debera pagar un valor de $ 591.00, pero en este caso se

realizo lo siguiente:

(Valor Multa * Km Total flota)

Estimacié Km =
stimacion por £m Km Total Ruta
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Tabla 25.
Calculo de Pago de Contravenciones de Transito (Elaboracion Propia).
RUtaS Can,tidad Km Angales por Estimacién_por Km
Vehiculos Vehiculo Recorridos
Ibarra-Atacames-Ibarra 1 31.008 $109,91
Ibarra-Cuenca-Ibarra 1 28.272 $ 100,22
Ibarra-Manta-Ibarra 1 36.360 $128,89
Ibarra-Quito-lbarra 1 17.424 $61,76
Ibarra-Salinas-Ibarra 1 32.448 $ 115,02
Ibarra-San Lorenzo-Ibarra 1 21.216 $ 75,20

Fuente: El Autor

4.12 Mantenimiento
Es la parte fundamental para el buen funcionamiento de los vehiculos, por tal motivo, se
los debe realizar cada que cumplan ciertos kilometros, a continuacion, se muestra los

mantenimientos comunes y a que cantidad de kilémetros se los debe realizar a un vehiculo a diésel:

Tabla 26.
Célculo de Costo de Mantenimiento (Elaboracion Propia).

Km para mantenimiento Actividad Costo
5000 km Mano de obra $ 10,00
5000 km Cambio de aceite motor $ 25,00
5000 km Cambio de filtros de aceite $ 4,50
5000 km Lavado, pulverizado y engrasado $12,50
5000 km Cambios de focos $ 5,00
15000 km Cambio filtro de combustible $10,50
30000 km Cambio filtro de aire $12,50
40000 km Cambiar el refrigerante del radiador $ 5,50
60000 km Cambio de aceite caja $ 25,00
80000 km Cambio de aceite transmision $12,50

100000 km Cambio de bateria $ 100,00
100000 km Frenos delanteros $ 25,00
100000 km Frenos traseros $ 30,00

Estimacion Anual de Mantenimiento $905.00

Fuente: El Autor

A continuacién, se muestra un valor estimado del mantenimiento basico de cada mes y el

valor estimado del mantenimiento anual de una furgoneta hl a diésel, se agrega que, estos
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mantenimientos se los realiza de forma externa, ya que la agencia no cuenta con espacio fisico

para tener su propia mecanica.

Tabla 27.

Estimacion del Mantenimiento (Elaboracion Propia)
Mantenimientos basicos cada mes $ 57,00
Costos de mantenimiento anual $ 221,00
Estimacion anual por vehiculo $ 905,00

Fuente: Talleres Mecanicos y Casas Comerciales
4.13 Neumaticos
Este tipo de costo también es proporcional al kilometraje anual recorrido por el vehiculo,
debemos tener en cuenta que cada juego de neumaticos dura entre 40.000 km a 50.000 km, a
continuacion, se muestra los neumaticos utilizados por la agencia, siendo los mas aptos y duraderos
la marca Bridgestone 215/70R16C (ver anexo) con un costo individual de $158,49:
Tabla 28.

Costos de los Neumaticos (Elaboracion Propia).
Medida del Neumatico (215/70R16C)

Bridgestone $ 158,49
Continental $ 165,60
Maxxis $ 109,00

Fuente: Catalogos de Neumaticos

Para el calculo de estimacion se realizo lo siguiente:

km anual

Neumaticos = ( ) * (precio neumatico) * (# neumaticos)

km medio de neumaticos

Tabla 29.
Calculo de Costo de Neumaticos (Elaboracion Propia).
Rutas 1 2 3 4 5 6
N2 Neumaticos 4 4 4 4 4 4
Km medio por neumatico 40000 40000 40000 40000 40000 40000
Km anual del vehiculo 31008 28272 36360 17424 32448 21216

Precio de los neumdticos $158,49 $158,49 §$158,49 $158,49 $158,49 $158,49
Estimacion por vehiculo  $491,45 §$448,08 $576,27 $276,15 $514,27 $336,25
Fuente: Ficha técnica del Neumatico Bridgestone
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Como podemos observar en la tabla, los vehiculos anualmente no llegan a cumplir los
40.000 km de recorrido, razén por la cual tienen un ahorro en la compra de neumaticos, ya que no
hacen el cambio anualmente, sino al afio y cuatro meses dependiendo el estado de las vias, la
estimacion del costo anual por todos los vehiculos es de $ 2.642,47.

4.14 Consumo de Combustible

Este costo se va dar a cada vehiculo teniendo en cuenta tanto su consumo medio con la

relacion de (It/100km) y el kilometraje total que realiza cada vehiculo anualmente, para esto se

hizo lo siguiente:

Consumo medio

Consumo = (T) + (km recorridos anual) = (precio del litro combustible)
Tabla 30.
Célculo del Consumo de Combustible (Elaboracion Propia).
Rutas consumo medio (It/100km) km anual S/It  Estimacion del costo

Ibarra-Atacames-lbarra 8,52 31.008 $0,27 $ 724,95
Ibarra-Cuenca-lbarra 8,52 28.272 S0,27 S 660,98
Ibarra-Manta-lbarra 8,52 36.360 S0,27 S 850,08
Ibarra-Quito-Ibarra 8,52 17.424 S0,27 $ 407,36
Ibarra-Salinas-lbarra 8,52 32.448 S0,27 $ 758,62
Ibarra-San Lorenzo-lbarra 8,52 21.216 S0,27 S 496,02

Fuente: Ficha técnica de la Furgoneta Hyundai H1

Aqui podemos observar el costo de consumo del combustible anual para cada una de las
rutas, debemos tener en cuenta que 75 litros de diésel alcanzan para recorrer un aproximado de
880 km, este vehiculo tiene un consumo combinado de urbano y autopistas de 8,52 litros cada 100

km, este dato se encuentra en la ficha técnica de la furgoneta h1l.
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4.15 Gastos Administrativos

Estos gastos son en los que incurre la organizacién y que no estan directamente vinculados
a una funcién elemental como la fabricacion, la produccion o las ventas. Estos gastos estan
relacionados con la organizacion en su conjunto en lugar de un departamento individual, en la

siguiente tabla mostramos los gastos que dan en la agencia:

Tabla 31.
Calculo de Gastos Administrativos (Elaboracion Propia).
Rubro Descripcion Unlda_d de Cantidad V_alo_r Valor total

medida unitario
Papel Resmas paquete 10 1,5 $ 15,00
Tinta Frasco 100ml frascos 12 0,7 $ 8,40
Esferos  Caja de 24 unidades cajas 5 1 $ 5,00
Sellos sellos unidad 2 15 $ 3,00
Agua Servicios del local mes 1 20 $ 20,00
Luz Energ!’a para iluminaciény mes 1 30 $20.00

electronicos

Teléfono Convencional mes 1 15 $ 10,00
Internet  CNT mes 1 25 $ 25,00
Arriendo  Local para oficina mes 1 180 $ 180,00
Suministros de oficina $ 31,40
Servicios basicos mensuales $ 255,00

Fuente: El autor

Como muestra la tabla los gastos mensuales de servicios basicos son de $255 délares que
se debe pagar por consumo, a su vez los suministros de oficina se son de $31,40 délares al afio
haciendo una sola compra de estos materiales, se debe tomar en cuenta que estos costos no influyen
en el funcionamiento del vehiculo. Pero son de importancia para la gestion de la empresa ya que
ayudan a la planificacion y seguimientos de la flota vehicular.

4.16 Resumen de Costos Totales
Aqui tenemos el estudio del consumo anual de:

e Consumo de combustible.
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e Costos de Mantenimiento.

e Costos de neumaticos.

Tabla 32.
Costos Totales (Elaboracion Propia).

Costos Vehiculares Costo anual  Costo mensual ~ $/km %
Costes fijos $24.341,10 $202842 $0,78 74,29%
Conductor $9.079,25 $756,60 $0,29 27,71%
Seguros $1.043,04 $86,92 $0,03 3,18%
Impuestos y tasas $1.331,00 $110,92 $0,04 4,06%
Depreciacion anual $5.120,00 $426,67 $0,17 15,63%
Financiacion $7.767,81 $647,32 $025 23,71%
Costes variables $5.333,19 $44443 $0,17 16,28%
Combustible $ 724,95 $60,41 $0,02 2,21%
Neumaticos $ 491,45 $40,95 $0,02 150%
Mantenimientos $ 905,00 $7542 $0,03 2,76%
Viaticos $ 2.304,00 $192,00 $0,07 7,03%
Peajes $ 316,80 $26,40 $0,01 0,97%
Multas $ 591,00 $49,25 $0,02 1,80%
Costos administrativos $3.091,40 $25762 $0,10 9,43%
Suministros de oficina $ 31,40 $262 $0,00 0,10%
Servicios basicos $ 900,00 $7500 $003 2,72%
Alquiler de edificio $2.160,00 $180,00 $0.07 6,54%
Total Costos $ 32.765,69 $2.730,47 $1,06 100%

4.17 Disefio de un modelo de gestion del mantenimiento

En el siguiente capitulo se disefiara el modelo de mantenimiento, para los trabajos de las
unidades que son el mantenimiento diario, semanal y programado. DANEC S.A no dispone de un
taller de mecénica propio, este modelo de gestion ayudara a tener una buena planificacion de las

unidades que van al mantenimiento y no dejar de prestar el servicio a sus clientes.
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CAPITULO V

DISENO DEL MODELO DE GESTION DEL MANTENIMIENTO

1.1 Antecedentes

La actividad de servicio de transporte, el automdvil se ha convertido en un medio de gran
utilidad para el desarrollo econémico de las ciudades, los cuales necesitan un mantenimiento que
permitan desarrollar las actividades de forma segura, eficiente y al menor costo.

El presente trabajo ha sido desarrollado para la empresa Danec S.A, que posee una flota de
vehiculos livianos tipo furgoneta de marca Hyundai H1, que nos permite disefiar un modelo de
gestion de mantenimiento, para contar con unidades disponibles y prestar un buen servicio a sus
clientes.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General
Disefiar un modelo de gestion de mantenimiento para mejorar la eficiencia en la flota
vehicular.
1.2.2 Objetivos Especificos
e Diagnosticar el estado inicial de la flota vehicular.
e Planificar y ejecutar las tareas de mantenimiento en base a los niveles de
intervencion.
1.3 Planificacion del mantenimiento

La metodologia P.H.V.A es un ciclo dindmico que puede desarrollarse dentro de la

organizacion, esta intimamente asociado a la planificacion, control y mejora continua, sirve para

ejecutar el mantenimiento de los vehiculos y mantener la flota en buen estado:
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e Actividades de mantenimiento diarias.
e Actividades de mantenimiento semanales.
e Actividades de mantenimiento dependiendo de los kilometros recorridos.

Con estas actividades de mantenimientos, es necesario recalcar que, el mantenimiento
preventivo basico corresponde al nivel 1 que seran realizados por los mismos conductores, el
mantenimiento predictivo el nivel 2 y mantenimiento correctivo el nivel 3, los responsables de
estos mantenimientos seran los mecanicos y personal capacitado.

1.4 Administracion y Control del Mantenimiento

Este seguimiento se realizard a través de la planeacion y ejecucion de las tareas de
mantenimiento, para el caso de la flota vehicular de Danec S.A, se basa en la tercerizacion del
mantenimiento, debido a que no existe un taller adecuado para este trabajo en dicha organizacion.
Para ello se requiere informacion del mantenimiento individual y asi tener informacion detallada
de los vehiculos.

1.5 Numeracion de las unidades de la flota vehicular

Facilita la identificacion inmediata de la unidad, ademas, la utilizacion del software Excel
para administracion y control de su mantenimiento, permite la creacion de un archivo especifico
para cada unidad, donde se guarda informacion detallada de los trabajos realizados y la

planificacion del mantenimiento a futuro.

1.6 Caracteristicas de la flota vehicular
Las caracteristicas particulares de la flota vehicular de Danec S.A, la hacen competitiva y

que permanezca en el mercado:
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Tabla 33.

Caracteristicas de la Flota (Elaboracion Propia).

CARACTERISTICAS DE LA FLOTA VEHICULAR

Calidad.
Tecnologia.
Puntualidad.

Innovacion.

Se trabaja con responsabilidad social, a fin de generar
confianza y satisfaccion de los clientes.

Permite una experiencia de viaje segura y dindmica acorde
a las nuevas tendencias tecnoldgicas.

El tiempo es muy valioso para ello se planifican las rutas
evitando retrasos y cumpliendo los horarios establecidos.
Se adapta a la necesidad del cliente, buscando soluciones
creativas y eficientes que garanticen un viaje placentero.

Fuente: El Autor

1.7 Niveles de Intervenciéon del Mantenimiento

Se plantea los niveles de intervencion en los que se va a trabajar, se propone dividirlos en

tres niveles, teniendo en cuenta las tareas de mantenimientos y el orden de prioridad para dichos

trabajos, esto se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 34.

Niveles de Intervencién del Mantenimiento (Elaboracion Propia).

Niveles de
intervencion

Descripcion

Nivel 1

Mantenimiento preventivo basico.

Inspeccidn del nivel de aceite y liquido de frenos.
Inspeccidn para localizar fugas.

Atencion a los indicadores del tablero.
Limpieza exterior e interior.

Nivel 2

Mantenimiento predictivo.

Inspecciones y verificaciones de fluidos.
Localizacion, diagnéstico y reparacion de
averias posibles.

Trabajos con equipos de mecanica.

Nivel 3

Mantenimientos correctivos.

Localizacion, diagnéstico y reparacion de
averias complejas.

Comprobacion, diagnostico y regulacion de los
sistemas automotrices.

Fuente: El Autor
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DESARROLLO

2.1 Diagnostico inicial de la flota vehicular
2.1.1 Inventario de las unidades
La siguiente tabla ayudara al registro de cada vehiculo en la que consta la marca, modelo,
afio de fabricacion y tipo de combustible de la flota vehicular de Danec S.A., permitiendo a la
persona en cargada del control de registros, manejar informacion detallada de cada vehiculo sin

complicaciones.

Tabla 35.
Registro de Vehiculos (Elaboracion Propia).
Registro de Vehiculos
# | Placa Marca Modelo N° Chasis N° Motor Afo | Tipo Combustible
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Fuente: El Autor

Este formato permite al conductor registrar el vehiculo del cual es responsable y debe
realizarlo cada vez que se realice un viaje, con esto permite al gerente observar la asistencia
periddica al trabajo, evitando que se produzcan faltas o retrasos a su jornada laboral.

2.1.2 Especificaciones técnicas de los vehiculos
Se disefio un formato para el registro con las especificaciones técnicas de cada vehiculo,

basicamente es una cedula de identidad, se realiz6 con la ayuda de manuales e inspeccion directa
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de cada uno de los vehiculos y que esta contenga los items necesarios para la informacion

detallada.

Se muestra a continuacion:

Especificaciones Técnicas (Elaboracion Propia).

Tabla 36.

“DANEC S.A”

VEHICULO

Categoria de vehiculo:

Ficha N°:

FICHA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA FLOTA

Informacion Bésica

Marca: Modelo:

Peso: Afo de fabricacion:
Clase: Combustible:
Color: Cilindraje:

N° ocupantes: Kilometraje:

Identificacién y

registro legal automotriz

Placa:

N° chasis:

N° motor:

Informacién mecéanica

Estado general: Traccion:

Tipo de Dimensiones:
transmision:

N° de ejes: Dimension neumaticos:
N° ruedas: Manual de usuario:

Observaciones:

Fuente: El Autor

2.1.3 Evaluacién del estado de la flota vehicular

Para el disefio de la Plantilla de Mantenimiento, como primer paso se evaluo el estado de

los vehiculos, por tal motivo se consideraron los siguientes criterios de evaluacion, teniendo una

informacion general de la flota vehicular.

Con esta evaluacion inicial de los vehiculos, se podra tener una vision clara del estado de

sus unidades y a partir de aqui informar al gerente si se deberd cambiar las unidades o realizar
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mantenimientos para mejorar la parte mecanica o estética si es el caso, en definitiva, el gerente
decidira a futuro el curso de las unidades. A continuacion, se detallan los criterios de evaluacion
para saber el estado de los vehiculos:

Tabla 37.
Criterios de Evaluacion (Elaboracion Propia).

Criterios de Evaluacion de la Flota

Ponderacion
Regular |

Parametros ‘

Bueno Malo

Carroceria exterior

Mayor o igual al 50%

Unidn de puerta

Todas las puertas

de las puertas esta

Ninguna esta

estan alineadas : alineada
alineadas
0,
Uniformidad de Mas di?lltfg/gsde la Entre el 40% y 80% | Menos del 40% es
pintura pin es uniforme uniforme.
uniforme

Mas del 80% no

Entre el 40% y 80%

Estados de resenta, corrosion no presenta Menos del 40%
carroceria P . P presenta problemas
y hundimiento problemas
0, 0, 0,
_ Mas del 80% no Entre el 40% y 80% Menos del 40%
Cabina presenta, corrosion no presenta
L presenta problemas
y hundimiento problemas
Chasis
No presenta fisura, .
. . Presenta golpes, Presenta fisuras,
Estado de Chasis reparaciones o . . L
- sistemas de corrosion corrosion
corrosion
Carroceria interior

Tapiz de puertas y
techo

Mas del 70% de la
superficie esta en
buenas
condiciones

Entre el 40% y 70%
de la superficie

Menos del 40% de
la superficie
presenta cortes

Tablero

Mas del 70% de la
superficie esta en

Entre el 40% y 70%
de la superficie esta

Menos del 40% de
la superficie

b“?r!as en buen estado presenta cortes
condiciones
0, 0,
Mas de_l _70A) Qe la Entre el 40% y 70% Menos del 4_O_A) de
. superficie esta en - . la superficie
Asientos de la superficie esta

buenas
condiciones

en buen estado

presenta cortes o
esta decolorado




Tablero de
Instrumentos

Mas del 80% de
los instrumentos
funciona
correctamente

Mayor o igual al 50%
de los instrumentos
funciona
correctamente

Menos del 50% de
los instrumentos
funciona
correctamente

Mando de lunas

Mas del 80% del
mando funciona

Mayor o igual al 50%
del mando funciona

Menos del 50% del
mando funciona

correctamente correctamente correctamente

Estado de chapa de| Abrey cierra con | Presenta dificultad al i
. ) . No abre o cierra
puerta normalidad abrir o cierra
Clntur_ones de Funcionando El cinturén no recorre Cinturodn roto
Seguridad
Calefaccion Funcionando Defectuoso No calienta.
Aire acondicionado Funcionando Defectuoso No enfria.
Motor
No hay fuga de Existe Existen pequefias

Fuga de aceite

aceite humedecimientos fugas
. Arranca a la Arranca con Arranca muy lento y
Sistema arranque . e
primera y carga dificultad y carga no carga

Compresion

Si la compresion
estd mas del 85%

Si la compresion esta
entre el 50% y 85%

Si la compresion
esta menos del 50%

del val_or de del valor de fabrica | del valor de fabrica
fabrica
Sonido Funcionamiento Pequefios ruidos Sonidos extrafios
Normal
Relanti Motor estable Motor inestable Motor inestable
No presenta signos . .
Estado de turbo visibles de fuga de Presenta s19nos de S_e perube un
. - fuga de aceite silbido agudo
aceite y no silva
Estado de poleas No hay desgaste Pequernio movimiento N/A

axial

Estado de correas de
motor

Buen estado

Presenta grietas en el
mismo sentido del

Presenta grietas que
cruzan el canal y

canal pequefos agujeros
Estado de manguera Pr_e§entan Presenta algunas Esta reseca y con
. elasticidad y no . !
de radiador . grietas grietas
hay grietas
Sistera de El motor funciona | Motor presenta ligero Motor esta
e a su temperatura aumento de
enfriamiento calentando
normal temperatura
Tubo de escape Funcrllgrrlra:]n;;ento Grietas y golpes Rompimiento total

Sistema de Frenos

Altura de pedal de
freno

Normal

Mitad

Bajo
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Vibracion al pisar el
pedal de freno

No presenta
vibraciones al

Vibraciones minimas

Presenta vibraciones
en las ruedas e
incluso en el timén

frenar
al frenar
Dureza del pedal Suave N/A Duro
Desplaza con Presenta guardapolvo Presenta pistones
Estado de la lacrados y con

mordaza de freno

normalidad y
pistones lisos

con grietas, pistones
con corrosion minima

signos de fuga de
liquido de freno.

Estado de bombines
de freno

Desplaza con
normalidad y
pistones lisos

Presenta guardapolvo
con grietas, pistones
con corrosién minima

Presenta pistones
lacrados y con
signos de fuga de
liquido de freno.

Freno de mano

Recorrido corto

Recorrido medio

Recorrido largo

Estado de discos de

No presenta

Presenta pestaria

Disco fuera de

freno Disco pestafia minima medida
Estado de tambores No presenta Presenta pestaria Tambor fuera de
de freno pestafia minima medida

Sistema de Embrague y Caja de Cambios

Presenta sonido

Ruidos del Pequefio sonido de .
. . agudo en horquilla o
embrague con el No horquilla o collarin de .
: collarin de
motor funcionando embrague
embrague

Se escucha un Presenta un fuerte
Sonidos cuando se No pequefio ronquido al ronguido y no se
cambia de marcha cambiar cualquier puede hacer el

marcha cambio
Juego' de palanca de No Minimo Mucho
cambios
Fu_ga de acglte en No Rasgos de humedad. | Hay fuga de aceite
caja de cambios
Sistema de Transmision
Fuga de aceite Pequefios rasgos de .
diferencial posterior No hay fuga humedad Hay fuga de aceite
Hay desgaste y
Crucetas de cardan No Desgaste minimo origina sonido o
vibracion
Sistema de Direccion
Estado de terminales . :
de direccion No presenta juego N/A Presenta juego
Estado de . . Presenta fuga de
No presenta juego Presencia de .

cremallera de aceite o soportes

direccion

ni fugas de aceite

humedecimientos de

rotos
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aceite y soportes
agrietados

Estado de bocines

Bocines duros

Bocines agrietados

Bocines rotos

Estado de rotulas

No presenta juego

Presencia de juego
minimo

Presencia de juego y
guardapolvo roto

Sistema de Suspension

Presencia de fuga de

Estado de | No presenta fugas | Presencia manchas de aceite 0 bocinas
amortiguadores de aceite aceite

rotas
Estado  resortes o Correcta Vencido Roto
Altura
Estado de muelle No hay desgaste N/A HOJasrg(:a;nuelle
Estado de _pu1es de Buenos Agrietados Malos
barra estabilizadoras

Sistema Eléctrico - Luces y Comunicacién
Luces principales Funciona N/A No funciona
Luceg . de Funciona N/A No funciona
estacionamiento
Luces d|recc_:|0nales Funciona N/A No funciona
de emergencia
Luces de freno Funciona N/A No funciona
Alarma de retroceso Funciona N/A No funciona
Alarma de la unidad Funciona N/A No funciona
Estad,o de bornes de Funciona N/A No funciona
bateria
Estado de bujias Funciona N/A No funciona
Estadq de limpia Funciona N/A No funciona
parabrisas
Neumaticos
Fisuras No N/A Tiene
Desgaste Uniforme Irregular
. . De acuerdo a ficha | Por encima de lo que | Por debajo de lo que
Presion de aire L L . .. .
técnica indica la ficha indica la ficha

Profundidad
labrado

del

Labrado > 3mm

Labrado < 3mm

Labrado < 1,6mm

Fuente: El Autor
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2.2 Planificacion de Tareas Mantenimiento en base a los Niveles de Intervencion.
Las tareas o trabajos de mantenimientos que se deben realizar de acuerdo a los niveles de

intervencion que recomienda el fabricante estos son:

Mantenimientos preventivos diarios.

Mantenimientos preventivos semanales.

Mantenimientos preventivos dependiendo de los kilometros recorridos.

2.2.1 Tareas de mantenimiento en cada sistema automotriz
Estas tareas de mantenimiento se las realizara dependiendo de los kilometros recorridos de
cada vehiculo, donde son representadas por cada letra:

A. Mantenimiento a los 5.000 km.

Mantenimiento a los 15.000 km.
Mantenimiento a los 30.000 km.
Mantenimiento a los 40.000 km.
Mantenimiento a los 50.000 km.
Mantenimiento a los 60.000 km.
Mantenimiento a los 80.000 km.

I ®MNMmOoOOoOw

Mantenimiento a los 100.000 km.
I. Mantenimiento a los 200.000 km.
J.  Mantenimiento a los 400.000 km.

La siguiente tabla contiene todos los sistemas del vehiculo, de tal manera, es de féacil
interpretacion y localizacion de los mantenimientos que seran programados, evitando problemas y

reduciendo fallos inesperados:
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Tareas de Mantenimiento (Elaboracion Propia)

Tareas de Mantenimiento

Conductor:

Numero de Placa:

NuUmero de Revision:

Tipo de Tarea

AlB[C[DIEIF|G[H][I1]J

Motor

Cambio de aceite de motor

Cambio de refrigerante de radiador

Cambio de filtro de aceite de motor

Cambio de filtro de combustible

Inspeccidn de bandas (tension y estado)

Control de turbo (fugas y juego axial)

Inspeccidon de retenes del motor

Lavado de tanque de combustible

Revision de mangueras de radiador

Revisar cremallera de volante

Revisar bomba de agua

Limpieza y/o cambio de filtro de aire

Revision de ralenti

Revisar soportes de motor

Sistema de Transmision

Cambio de aceite de caja de cambios

Cambio de aceite de corona

Cambio de liquido de embrague

Cambio de reten de bocamaza delantera/posterior

Revisién de bocines de palanca de cambios

Revision de bomba y bombin de embrague

Revision de fugas por reten de corona y semiejes

Revision de valvula de desfogue de caja y corona

Control del arbol de transmision

Revision de niveles de caja y corona

Revision de embrague

Sistema de Direccion

Cambio de aceite de caja de direccion

Cambio de filtro de aceite de caja de direccion

Inspeccidn de direccion (rotulas, terminales, pines)

Control del &ngulo de giro de la direccion

Alineamiento y balanceo de ruedas delanteras
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Revision de nivel de aceite de caja de direccion
Revision de mangueras de fluido

Sistema de Frenos

Ajuste del juego del freno de mano
Cambio de liquido de frenos
Inspeccion visual de caliper (mordaza)
Inspeccion de medida de tambores
Limpieza y regulacion de frenos
Revision de discos de freno

Revision de pastillas

Revisién de zapatas de freno

Purgar deposito de aire

Sistema Eléctrico

Alinear luces

Control de conexiones eléctricas
Control de testigos de tableros
Inspeccidn de alternador
Inspeccion de arranque

Revision de baterias

Revision de claxon

Revision de caja de fusibles
Revision del sistema de luces

Sistema de Suspension

Engrase de puntos de lubricacion
Inspeccion de barra estabilizadora
Inspeccidn visual de amortiguadores
Revisién de pines y grilletes de muelle
Inspeccidn visual de muelles

Observaciones:

Fuente: El Autor

2.2.2 Elaboracion de fichas para las Actividades de Mantenimiento
La planificacion de los mantenimientos ayudard al gerente de Danec S.A, a tomar

decisiones con el fin de mejorar el servicio a sus clientes y tener en buenas condiciones sus
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unidades, mientras tanto con la elaboracidon de las fichas se tendra mayor seguimiento y control de

sSus mantenimientos.

2.2.2.1 Mantenimiento Diario de las Unidades

Se registra la informacion del mantenimiento con la finalidad de evaluar diariamente el

funcionamiento y estado de las unidades:

Tabla 39.
Mantenimiento Diario (Elaboracion Propia).

Mantenimiento Diario de las Unidades

Conductor: \ N° de Placa:
Fecha: \ Marca: \ N° de Revision:
Actividades de Mantenimiento| Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo

Limpieza y lavado de la unidad

Nivel del liquido refrigerante

Nivel de agua

Nivel liquido de frenos

Nivel aceite de la direccién

Fugas del lubricante de motor

Fugas en el sistema de direccion

Fugas en sistema de frenos

Fugas en sistema de transmision

Fugas en el sistema de
combustible

Luces interiores

Luces exteriores

Temperatura del motor

Presién de los neumaticos

Golpes o cortes de neumaticos

Estado de banda de rodadura

Sonidos extrafios

Observaciones:

Fuente: El Autor
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2.2.2.2 Mantenimiento Preventivo Semanal de los Vehiculos
El mantenimiento preventivo semanal da al gerente una informacion del estado de los
vehiculos, ademas, es quien autoriza que los vehiculos salgan a sus jornadas de trabajo, en esta

hoja los conductores anotan las tareas de mantenimiento que ocurren en toda la semana:

Tabla 40.
Mantenimiento Semanal (Elaboracion Propia).

Control Semanal

Nombre del conductor: Semana del:
Numero de Placa: al:

# Fecha Tarea de Mantenimiento Km Pr(%(;lo Autorizacion
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
Observaciones:

Fuente: El Autor

2.2.2.3 Mantenimiento programado en base a las tareas de mantenimiento
Este mantenimiento permite el trabajo continuo de los vehiculos, teniendo una
planificacion para el mantenimiento en cada sistema automotriz, siendo este mantenimiento la
parte principal para la disminucion de fallos alargando la vida Gtil del vehiculo, con la finalidad de

evitar que las unidades queden inoperativas por mantenimientos correctivos.



Tabla 41.

Mantenimiento Programado (Elaboracion Propia).

Mantenimiento Programado

Conductor: N° de placa:
Fecha: Marca: ] N° Revision:
Actividad: Tipo de Ruta:
Actividades de mantenimiento Tipos de C I |[L|D
Tareas

Cambio de aceite de motor.

Cambio de filtro de aceite de motor.

Limpieza de frenos.

Cambiar filtro de combustible (diésel).

Cambiar filtro de aire y turbo.

Cambiar el refrigerante.

Verificar el liquido de direccion hidraulica.

Inspeccion de direccion (rotulas, terminales, pines).

Revision de mangueras de fluido.

Alineacion y balanceo de ruedas delanteras.

Cambiar aceite de la caja de cambios.

Inspeccidn de arbol de transmision.

Cambio de liquido de embrague (si lo tuviera).

Cambio de reten de bocamaza.

Cambio de aceite de transmision.

Cambio de bateria.

Inspeccién de fundas de transmision.

Verificacion del sistema de escape.

Cambiar bandas.

Inspeccion de amortiguadores.

Inspeccion del aire acondicionado.

Inspeccion de medida de tambores del freno.

Inspeccion de medida de los discos de freno.

Ajuste y calibracion de la compresion.

— I IT|T|T|T|TTT/OMT|MTOO|TOO00mwm N> >

Mantenimiento de la caja de cambios (corona,
engranajes).

Mantenimiento bomba de agua.

[ SR B S

Observaciones:
C: Cambiar

I: Inspeccionar

L: Lubricar, Engrasar
D: Drenar

Fuente: El Autor

7l
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La elaboracion de este formato de registro, servira al sefior gerente para la planificacion de
las fechas de mantenimiento, estas actividades son principalmente ejecutadas dentro de los 5000
km aproximadamente cumplen el mes y se realizan los trabajos, haciendo que se mantenga el
vehiculo en buen estado mecénico y operativo.
2.3 Ejecucion de las Tareas de Mantenimiento

2.3.1 Relacién del personal con los niveles de intervencion del mantenimiento

Al definir y limitar las actividades que corresponde a cada nivel de intervencién, permite
asignar el personal encargado o especialista que ejecutara los trabajos, de acuerdo al campo de
ocupacion.

Tabla 42.
Personal Encargado del Mantenimiento (Elaboracion Propia)

Nivel de intervencion Encargado

Nivel 1 Conductor del vehiculo

Nivel 2 Mecanico

Personal Capacitado
Mecéanico
Fuente: El Autor

Nivel 3

2.3.2 Mantenimiento Diario
Este mantenimiento es basico y lo puede realizar el conductor de existir inconvenientes se
procedera a sustituir o abastecer de elementos faltantes. Esto permite al gerente aprobar su salida

a la jornada de trabajo.

Tabla 43.
Mantenimiento Diario (Elaboracion Propia).
Frecuencia Actividad Responsable
Verificar el estado y presion de Conductor
los neumaticos.
Diario Verificar el nivel de aceite del Conductor
motor.
Verificar el nivel de refrigerante Conductor

del radiador.
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Verificar el funcionamiento de
luces delanteras y posteriores.
Inspeccion visual del radiador.
Limpieza del vehiculo.

Conductor

Conductor
Conductor

Fuente: El Autor

2.3.3 Mantenimiento Preventivo Semanal

Este mantenimiento requiere de personal capacitado, materiales y herramientas necesarias

para el trabajo.

Tabla 44.

Mantenimiento Preventivo Semanal (Elaboracion Propia).

Frecuencia Actividad Responsable
Inspeccion del nivel de aceite de Mecanico
la caja y transmision.

Verificacion de tension de Mecanico
bandas.

Semanal e g . .
Verificacion de amortiguadores. Mecanico
Verificacion de nivel del liquido Mecénico
de frenos.
Verificacion de  mangueras Mecénico

hidraulicas.

Fuente: El Autor

Con el fin de evitar mantenimientos correctivos el conductor lleva el control semanal del

estado del vehiculo, haciendo que la administracion planifique y proceda a la distribucion del

trabajo mientras el vehiculo entre a su mantenimiento.

2.3.4 Mantenimientos segun los kilémetros recorridos

Son los mantenimientos que tienen un control y seguimiento de los kilémetros recorridos

de sus vehiculos, facilitando la planificacion para los mantenimientos futuros, dependen

Unicamente del uso o la cantidad de trabajo que exista, a continuacion, se muestran las actividades

principales para cada mantenimiento dependiendo del tiempo y/o kilémetros recorridos:



2.3.4.1 Mantenimiento preventivo mensual
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Este mantenimiento preventivo mensual o cada 5.000 km de recorrido es el mas importante,

aqui se verifica, inspecciona y cambia elementos que influyen en el funcionamiento del vehiculo,

alargando su vida util y reduciendo mantenimientos correctivos inesperados.

Tabla 45.

Mantenimiento Preventivo Mensual (Elaboracion Propia).

Frecuencia Actividad Responsable
Verificacion del sistema de Mecanico
frenos.

Inspeccion del sistema hidraulico Mecanico

Mensual de la Qirecciéq. . -
Cambio de filtro y aceite del Mecanico
motor.

Limpieza del tanque de Mecanico
combustible.
Cambio del filtro de combustible. Mecanico

Fuente: El Autor

2.3.4.2 Mantenimiento preventivo semestral:

Este mantenimiento semestral o cada 50.000 km de recorrido ayuda a controlar y mantener

el vehiculo en buenas condiciones, a su vez, las partes que conforman este mantenimiento soportan

mas tiempo de trabajo debido a su material y desgaste:

Tabla 46.

Mantenimiento Preventivo Semestral (Elaboracion Propia).

Frecuencia Actividad Responsable
Limpieza de inyectores y cambio de -
-IMp . y y Mecanico
filtro de aire.
Verificar el sistema de escape. Mecénico
Inspeccionar los cables del sistema .
Semestral o Mecanico
eléctrico.
Engrasar los acoplamientos moviles .
. Mecénico
del vehiculo.
Cambio de aceite de caja vy -
Mecénico

transmision.

Fuente: El Autor
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En este caso los neumaticos tienen una vida Gtil de 40.000 km de recorrido, haciendo que
la alineacion y balanceo se los realice a los 20.000 km, cabe recalcar que, anualmente los vehiculos
recorren aproximadamente 36.000 km, haciendo que el cambio de los neumaticos.

2.3.4.3 Mantenimiento preventivo anual:

Este mantenimiento anual o cada 100.000 km de recorrido, se los realiza con el fin de

identificar y localizar fallas, para ser reparadas de inmediato con la ayuda de herramientas

tecnoldgicas y personal capacitado para los trabajos necesarios.

Tabla 47.
Mantenimiento Preventivo Anual (Elaboracion Propia).
Frecuencia Actividad Responsable
Scanear el vehiculo. Personal Capacitado.

Anual Verificar el estado de la

tapiceria, latoneria y pintura.
Fuente: El Autor

Personal Capacitado.

2.3.5 Mantenimiento correctivo
Se realizara cuando se haya producido el fallo, se debera cambiar o modificar la(s) pieza(s)
para solucionar el problema, estos mantenimientos correctivos se los puede evitar con la
realizacion de los mantenimientos preventivos diarios, semanales y mensuales, aumentando la vida

atil del vehiculo, debido a que se tiene un control del funcionamiento de las unidades de transporte.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS
6.1 Conclusiones

1. El consumo de combustible se comportd de acuerdo a lo que indica el fabricante
consumiendo (8,5 1t/100km). En la actualidad el galdn de diésel es de $1.04 en el 2019,
asumiendo un gasto promedio de $60,41 al mes y de $724,92 anual por cada vehiculo.

2. Danec S.A, actualmente trabaja con un mantenimiento preventivo a los 7000 km, se
determind que, con este mantenimiento el vehiculo esta expuesto a fallas inesperadas y al
no contar con un taller mecéanico propio el tiempo para las reparaciones se prolonga, por
tal motivo los vehiculos son llevados a terceros para su trabajo, teniendo un gasto mensual
aproximado de $75.42 en cada vehiculo.

3. El trabajo de los neumaticos tiene una durabilidad de 40.000 km de recorrido, haciendo
que la compra de nuevos neumaticos se lo realice en 1 afio y 4 meses, se realizo el estudio
de costos para elegir el neumatico adecuado y econdémico, siendo elegida la marca
Bridgestone con un valor $633.96 el juego de cuatro neumaticos.

4. La elaboracion del modelo de gestion para el mantenimiento permite mejorar el
rendimiento de la flota, reduciendo las fallas inesperadas en los vehiculos, el modelo tiene
como base principal los mantenimientos preventivos y programados, haciendo que el
gerente tenga un seguimiento y control documentado de sus unidades, permitiendo la
disponibilidad de la flota en cualquier momento.

5. Se calculd y documentd los costos que intervienen en la gestion de la flota vehicular, el

mismo gue servira como una herramienta de ayuda para verificar el funcionamiento de la
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empresa, anteriormente este estudio de costos no se lo realizaba haciendo que los
propietarios desconozcan el valor que gastaban al mes y anualmente en sus vehiculos.
6.2 Recomendaciones

1. Realizar el control de combustible durante los viajes y tener un registro del consumo,
facilitando el seguimiento de los costos, al momento de realizar el estudio del consumo de
combustible y se observo un gasto normal, indicando que no hay fugas de combustible y
que el motor funciona correctamente.

2. Se recomienda realizar los mantenimientos preventivos a los 5000 km, debido a que se
reduce la probabilidad de tener fallas inesperadas, actualmente se los esta realizando a los
7000 km y por ende existe gastos extras por mantenimientos fuera del tiempo planificado,
por tal motivo, el gerente debe poner en préctica el modelo de gestion de mantenimiento
para tener organizado los mantenimientos, sin dejar de prestar el servicio.

3. Establecer el control diario de los neumaticos, principalmente se debe verificar la presion
del aire, fisuras y estado del neumadtico, este seguimiento contribuye para tener un
funcionamiento sin fallas durante la jornada de trabajo, ademas brinda seguridad a los
clientes y a terceras personas.

4. Se recomienda actualizar cada afio el modelo de gestién de mantenimiento ya que es
necesario estar al dia con la tecnologia, ademas, capacitar continuamente a los conductores
de los diferentes tipos de mantenimientos y concientizar del manejo seguro para evitar
accidentes y contravenciones de transito.

5. Se recomienda realizar el seguimiento de los costos que intervienen en la flota vehicular,
ya que es de vital importancia saber cuanto se gasta al mes por cuestion de combustibles,

mantenimientos y neumaticos, a su vez, tener una idea de las ganancias obtenidas.



85

6.3 Trabajos Futuros
1. Que se exprese en cantidades monetarias los accidentes de transito, ya que actualmente
existe solo datos estadisticos, los cuales no permiten realizar los calculos que se necesita
para la gestion de flotas vehiculares.
2. Se debera tener accesibilidad a las formulas de célculo en distintas entidades donde se
cobre valores monetarios a las personas, porque se desconoce la procedencia de algunos
cobros que se realizan, y para los casos de estudio es una necesidad tener el apoyo de estos

recursos.
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Anexo 1.

Red Vial del Ecuador (MTOP).
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agadaagaaaa

E25

E25A

E35

E40

E45

Nombre

Troncal Insular

Transversal Fronteriza

Troncal del Pacifico

Transversal Norte

Troncal de la Costa
Troncal de la Costa Altemna
Transversal Central

Troncal de la Slerra

Transversal Austral

Troncal Amazonica

Troncal Amazoénica Altemna

Transversal Sur

Jaguar
Mono
Mariposa
Condor

Tucan

Syt orseo)

Galapago

Delfin

Guacamayo
Colibri

Oso Hormiguero

Ballra - Bellavista - Puerto Ayora

San Lorenzo - San Gabriel - Nueva Loja - Pto. El Carmen de Putumayo
Mataje - Esmeraldas - Bahia de Caraquez- Manta - Salinas
Esmeraldas - Sto. Domingo - Sangolqui - Baeza - Pto. Francisco de Orellana

Los Bancos - Sto. Domingo - Quevedo - Milagro - Machala - Zapolllio

En Santo Domingo

lManta-Ponoviejo-Quevedo-Latamnga-Ambato.Puyo

| Rumichaca - Quito - Ambato - Riobamba - Cuenca - Loja - Macara
-Salinas-Guayaqui-LaTruw-Azogues-ngo.deMéndez-Pto.Monona -
.Gml.Fanan-Nuevana.Tena-Puyo-Macas-Zama |

Nueva Loja - Los Sachas - Pto. Francisco de Orellana - Loreto - Cotundo

Huaquilias - Arenillas - Catamayo - Loja - Zamora

38 km

453 km

741 km

336 km

664 km

10 km

438 km

781 km

649 km

701 km

85 km

224 km

Fuente:

www.obraspublicas.gob.ec



http://www.obraspublicas.gob.ec/
http://www.obraspublicas.gob.ec/
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Anexo 2.
Tasas de Interés 2019 (SRI).

Tasas de Interés

ene-19
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % Tasa Activa Efectiva Maxima %

para el segmento: anual para el segmento: anual
Productivo Corporativo 8.48 | Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.84 | productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.15 | Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 9.35 | Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 8.10 | Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 9.92 | Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comerecial Prioritario PYMES 11.00 | Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.77 | Consumo Ordinario* 17.30
Consumo Prioritario 16.69 | Consumo Prioritario ** 17.30
Educativo 9.50 | Educativo ** 9.50
Inmobiliario 10.86 [ Inmobiliario 11.33
Vivienda de Interés Publico 4.98 | vivienda de Interés Publico 4.99
Microcrédito Minorista 27.26 | Microcrédito Minorista 30.50
Microcrédito de Acumulacién Simple 25.15 [ Microcrédito de Acumulacién Simple 27.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 21.48 | microcrédito de Acumulacion Ampliada 25.50
Inversién Publica 8.19 | Inversién Publica 9.33
Nota:
*Segun la Resolucion 140-2015-F, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 627 de 13 de noviembre
de 2015, se establece que la tasa de interés activa efectiva maxima para el segmento Consumo Ordinario sera de
17.30%; la misma que entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.
**Segun la Resolucién 154-2015-F, de 25 de noviembre de 2015, se establece que la tasa de interés activa
efectiva maxima para el segmento Consumo Prioritario sera de 17.30% y para el segmento Educativo sera de
9.50%

Fuente: SRI



Anexo 3.
Matricula Vehicular (ANT).

Fuente: Agencia Nacional de Transito
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Anexo 4.

Mantenimientos Programados Vehiculos a Diésel (Ing. Israel Herrera).

MANTENIMIENTO DIARIO

ACTIVIDAD

1. Revisién del nivel de aceite.

2.Revisar el nivel de refrigerante.

3.Revision del nivel de diésel.

4. Revisar la presion y estado de los neumaticos.

5.Verificar el nivel del liquido de frenos.

6.Inspeccione si hay agua en el separador de combustible-agua/Decantador.

7. Verificar que funcionen luces y pitos.

8. Estado del sistema de frenos.

9. Calentar el vehiculo.

MANTENIMIENTO BASICO CADA 5000Km

ACTIVIDAD

Cambio de filtro de aceite de motor.

Cambio de aceite de motor.

CADA 15.000 Km

ACTIVIDAD

Limpieza de frenos.

Cambiar el filtro de diésel.

CADA 30.000 Km

ACTIVIDAD

Cambio de filtro de aire de motor y turbo (si lo tuviera).

CADA 40.000 Km

ACTIVIDAD

Reemplazar totalmente el refrigerante del radiador.

CADA 50.000 Km

ACTIVIDAD

Verificar el nivel del liquido de direccion hidraulica.

Verificar el funcionamiento del limpiaparabrisas y el nivel del liquido.

Verificar el ajuste y sellado de mangueras y conexiones.

Verificar el nivel del liquido de embrague (si tuviera embrague hidraulico).

Inspeccion del radiador.

Inspeccion de la bateria.

Verificar el sistema de escape, por si hay fugas, fisuras o sobrecalentamiento.

Inspeccione las mangueras de frenos.

Inspeccione las fundas del eje de transmision.

Inspeccione el estado de la almohadilla de freno delantero

Haga girar los neumaticos y verifique su presion

Verificar el nivel del liquido de transmision (si fuera automatica)
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Engrasar los extremos de las barras de acoplamiento y las articulaciones de rotula

Inspeccione las tuberias de diésel y sus conexiones

Verificar la funcion eléctrica del equipo

CADA 60.000 Km

ACTIVIDAD

Cambiar el aceite pesado de la caja de cambios

CADA 80.000 Km

ACTIVIDAD

Cambiar el aceite de transmision (diferencial)

CADA 100.000 Km

ACTIVIDAD

Verificar el liquido de embrague

Verificar el nivel del liquido de la direccion hidraulica

Revision y Mantenimiento de la bateria

Verificar el funcionamiento del parabrisas y el nivel del liquido

Mantenimiento y ajuste de la tension de las bandas de distribucion

Verificar la funcion de la bujia de precalentamiento (si tuviera)

Inspeccionar las mangueras de frenos (por si hay fugas)

Verificar el sistema de escape

Inspeccion de las fundas del eje de transmision

Inspeccion del estado del freno delantero

Inspeccion del estado del freno trasero

Girar los neumaticos y verificar su presion

Engrasar los extremos de las barras de acoplamiento y las articulaciones de rétula

Verificar el nivel de aceite de transmision

Inspeccion de las tuberias de diésel y sus conexiones

Verificar si hay fugas en los amortiguadores

Verificar el correcto funcionamiento de los cinturones de seguridad

Verificar el funcionamiento de los asientos

Verificar que los ventiladores del enfriador funcionan bien

Verificar el funcionamiento del embrague

Verificar el buen funcionamiento del aire acondicionado (si lo tuviera)

Verificacion del equipo eléctrico

CADA 200.000 Km

ACTIVIDAD

Ajuste y calibracion de valvulas

CADA 400.000 Km

ACTIVIDAD
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Mantenimiento del pulmon de frenos (para frenos de aire)

Mantenimiento de la bomba de agua

Mantenimiento de la caja de cambios

Mantenimiento del Turbo/Compresor

Mantenimiento del booster de embrague (si tuviera)

Cambiar los amortiguadores

MAS ADELANTE

ACTIVIDAD

Cambio de chaquetas

Revisar la compresion del motor

Mantenimiento de la bomba diésel

Mantenimiento del aire acondicionado

Fuente: Mantenimientos Programados Ing. Israel Herrera
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Anexo 5.

Mantenimiento Diario (Municipio de Cafiar).
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PROGRAMA DE AUTOMANTENIMIENTO

Semana:

Codigo del vehiculo:

Conductorloperador:

R=REALIZADO
NC=NO REALIZADO
B=BIEN/NORMAL

X=NECESITA REVISION

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

LUNES

MARTES |MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

Limpieza y lavado de la unidad (segin necesidad)

Nivel del lquido refrigerante

Nivel de agua en el ssiema impiaparabrisas

Nivel de liquido de fenos

Nivel de liquido del embrague

Mivel del aceile hidrduboo de |3 direosidn

Fugas del Libricante de mobr

Fugas en el sisiema de drecedn

Fugas en el ssiema de renos

Fugas en el ssiema de ransmision

Fugas en el ssiema de combuskble

Fugas en ks ssiemas de refigeracin y cakelacaitn

Estado de carga de 2 bakeria (medanke indicadores)

Luces nierores

Luces exeriores

Estabibdad del mokor

Temperabra de fncionamento mabr

Presion neumdicos

(olpes y corks en los neumaicos

Esiado de |2 banda de rodadura de los neumaboos

Sonidos exrafios

OBSERVACIONES:

Fuente: Mantenimiento Diario Municipio de Cafiar



Anexo 6.
Actividades Programadas (Elaboracién Propia).

Actividades Programadas

Conductor: Fecha: N° de placa:
Actividades de mantenimiento . Nivel d?, I L
intervencion

Arbol de transmision y crucetas N1
Baterias N1
Cambiar aceite de caja de cambios N1
Cambiar aceite transmision N1
Cafierias, acoples N1
Cambiar aceite y filtro de motor N1
Crucetas N1
Direccion N1
Engrasado general N1
Filtro de combustible N1
Filtro de aire N1
Fugas de fluidos N1
Neumaticos N1
Nivel de fluidos: refrigerante, frenos N1
embrague, direccion

Sistema de escape N1
Tanque de combustible N1
ABC frenos N2
Bandas N2
Calibracion de valvulas N2
Limpieza de tanque de combustible N2
Medicion de compresion N2
Suspensién N2
Rodamientos, cubos de ruedas, ejes N2
Alineacién, balanceo, rotacion N3
Bomba de combustible N3
Limpieza de inyectores N3

Fuente: El Autor
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Anexo 7.
Datos Estadisticos de los Accidentes en Ecuador 2018 (ANT).
TOTA
PROVINCIAS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC h?llé:FleE %
2018
AZUAY 133 109 | 146 | 100 | 129 | 148 | 128 | 122 | 114 | 150 | 119 | 130 | 1.528 | 599
BOLIVAR 21 22 17 8 9 7 7 6 7 7 6 10 127 | 0,50
CANAR 12 9 15 10 14 7 6 7 10 3 2 7 102 | 0,40
CARCHI 7 4 7 7 10 11 2 4 4 4 5 3 68 | 0,27
COTOPAXI 11 10 5 11 11 10 11 4 13 12 5 10 113 | 0,44
CHIMBORAZO 71 72 62 62 47 36 55 46 65 63 51 72 702 | 2,75
EL ORO 45 34 32 43 36 30 34 29 37 38 36 40 434 | 1,70
ESMERALDAS 9 23 18 12 15 9 6 16 9 7 10 12 146 | 0,57
GUAYAS 664 594 | 639 | 678 | 715 | 660 | 820 | 788 | 689 | 760 | 735 | 877 | 8.619 |33,76
IMBABURA 24 33 31 27 33 33 17 29 27 28 39 37 358 | 1,40
LOJA 37 35 45 45 31 44 37 43 49 52 63 46 527 | 2,06
LOS RIOS 59 57 60 77 58 68 69 61 66 81 96 85 837 | 3,28
MANABI 90 99 90 97 72 99 99 90 132 | 109 87 109 | 1.173 | 4,59
MORONA SANTIAGO 11 16 12 7 17 17 17 14 14 11 9 13 158 | 0,62
NAPO 12 4 4 10 7 4 3 6 3 8 8 13 82 | 0,32
PASTAZA 10 6 4 4 1 3 5 4 6 4 5 3 55 | 0,22
PICHINCHA 648 629 | 698 | 696 | 631 | 656 | 628 | 613 | 668 | 621 | 539 | 572 | 7.599 |29,76
TUNGURAHUA 76 104 | 125 | 113 | 141 | 123 | 129 | 116 | 124 | 134 | 108 | 114 | 1.407 | 551
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ZAMORA CHINCHIPE 5 8 5 14 7 9 2 8 6 9 7 8 88 0,34
GALAPAGOS 0 0 0 2 0 1 0 1 0 1 - 1 6 0,02
SUCUMBIOS 9 10 2 5 10 11 5 3 3 7 4 4 73 | 0,29

ORELLANA 12 8 8 9 2 6 9 17 7 22 8 10 | 118 | 046

SANTO DOMINGO DE

g 45 35 45 46 34 46 40 47 43 68 78
LOS TSACHILAS 112 ) 639 | 2,30
SANTA ELENA 49 54 59 47 47 51 38 45 47 39 34 61 | 571 | 2,24
TOTAL 2060 | 1.975 | 2.129 | 2.130 | 2.077 | 2.089 | 2167 | 2.119 | 2.143 | 2.238 | 2.054 | 2.349 | 25530 | 100
% 807 | 7,74 | 834 | 834 | 814 | 818 | 849 | 830 | 839 | 877 | 805 | 920 | 100

Fuente: Agencia Nacional de Transito



Anexo 8.
Caracteristicas de un Neumatico (Continental).

Construccion indice de indice de
Ancho Perfil radial Didmetro carga velocidad

Velocidad maxima
que soporta la
llanta

Anchura de la banda
de rodadura

Relacién porcentual Indica el diametro de
entre laalturayancho  lallantay tamafio de
de lallanta Rin

Desoaste de Desgaste surcosenla desqastes
ambos lados en el centro banda de rodamiento [aterales
Daja presion alta presion partes gastadas mala alineacio

Fuente: Neumatico Continental
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Anexo 9.
Ficha Técnica Hyundai H1 2.5 (Hyundai)

Hyundai H1 2.5 CRD datos tecnicos

Modelo; Hyundai H12.5 CRDI
Carroceria: Minivan / MPV

Periodo de produccion: 2007, enero

Motor: 9407 om? Diesel (02 emisiones: sin datos
Potencia; _ Par méximo: 392 NM en 2000
170 CV en 3800 RPM
RM
Caja de cambios: Caja de cambios manual (5 Tipo de unidad: Traccion trasera
engranajes) (RWD)
Velocidad maxima: 183 km/h Aceleracion 0-100 km/h: sin datos
Consumo de combustible (1/100km): 8.5 (conjunto) 10.9 (uroano) 7.1 (autopista)
Capacidad del tanque de combustible: 75 tros
Dimensiones de coche: 5.13m (longitud) 1.92m (anchura) 1.93m (atura)
Peso bruto: 3030 kg
consumo de combustible urbano 11.51/100 km.
consumo de combustible extraurbano 7.4 1/100 km.
consumo de combustible combinadao 8.7 1/100 km.

Fuente: Ficha Técnica Hyundai
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Anexo 10.
Contravenciones Ecuador (ANT)

CAPITULO V

DE LAS CONTRAVENCIONES

Art. 138.- Las contravenciones de transito, son leves, graves y muy grave, y se clasifican a

su vez en leves de primera, segunda y tercera clase, y graves de primera, segunda y tercera clase.

SECCION 1

CONTRAVENCIONES LEVES DE PRIMERA CLASE

Art. 139.- Incurren en contravencion leve de primera clase y seran sancionados con multa
equivalente al cinco por ciento de la remuneracion basica unificada del trabajador en general y

reduccion de 1,5 puntos en su licencia de conducir:

a) El conductor que use inadecuada y reiteradamente la bocina u otros dispositivos sonoros
contraviniendo las normas establecidas en el Reglamento de la presente Ley y demas normas

aplicables, referente a la emision de ruidos;

b) Quien conduzca un vehiculo automotor sin las placas de identificacion correspondientes

y de conformidad con lo establecido en el Reglamento de la presente Ley;

¢) El conductor de transporte publico de servicio masivo de personas, cuyo vehiculo circule
sin los distintivos e identificacion reglamentarios, sobre el tipo de servicio que presta la unidad

que conduce;

d) La persona con discapacidad, que conduzca un vehiculo adaptado a su discapacidad, sin

la identificacion o distintivo correspondiente;
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e) El conductor de transporte publico de servicio colectivo y/o masivo, que permita el
ingreso de personas para realizar actividades de comercio, oferta o prestacion de servicios, 0

solicitar contribuciones;

f) El conductor de un vehiculo automotor que circule con personas en los estribos o

pisaderas, parachogues o colgados de las carrocerias de los vehiculos;

g) El conductor de un vehiculo de servicio publico que no presente la lista de pasajeros en

tratandose de transporte publico interprovincial o internacional;

h) El conductor que no mantenga la distancia prudente de seguimiento, de conformidad

con el Reglamento;

i) El conductor que llevare animales domeésticos en los asientos delanteros;

J) Los conductores que no utilicen el cinturon de seguridad;

k) El conductor de un vehiculo de transporte publico o comercial que no advierta a los
pasajeros sobre la prohibicion de arrojar a la via puablica desechos que contaminen el medio
ambiente, 0 no ponga a disposicion de los pasajeros recipientes o fundas para recoleccién de los

mismos;

I) Los peatones que en las vias publicas no transiten por las aceras o sitios de seguridad

destinados para el efecto;

m) Quien desde el interior de un vehiculo arroje a la via publica desechos que contaminen

el medio ambiente;

n) Quien ejerce actividad comercial o de servicio sobre las zonas de seguridad peatonal o

calzadas;
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0) Los ciclistas y motociclistas que circulen por sitios en los que no esté permitida su

circulacion;

p) ElI comprador de un vehiculo automotor que no registre, en el organismo de transito
correspondiente, el traspaso de dominio del bien, dentro del plazo de treinta dias, contado a partir

de la fecha del respectivo contrato;

g) Los duefios o cuidadores de animales que los abandonen o los dejen vagar por las calles

o carreteras, o los condujeren sin las debidas precauciones;

r) Los peatones que, ante las sefiales de alarma o toque de sirena de un vehiculo de

emergencia, no dejen la via libre;

s) El propietario de un vehiculo que instalare, luces, faros o neblineros en sitios prohibidos

del automotor, sin la respectiva autorizacion.

En los casos sefialados en las contravenciones I), m), n), 0), p), q), r) y s) a los conductores
de motocicletas, ciclistas, y peatones en general, se los sancionara unica y exclusivamente con la

multa pecuniaria establecida en el presente articulo.

SECCION 2

CONTRAVENCIONES LEVES DE SEGUNDA CLASE

Art. 140.- Incurren en contravencion leve de segunda clase y seran sancionados con multa
equivalente al diez por ciento de la remuneracion bésica unificada del trabajador en general y

reduccion de 3 puntos en su licencia de conducir:

a) El conductor de un vehiculo automotor que circule contraviniendo las normas
establecidas en el Reglamento de la presente Ley y demas disposiciones aplicables, relacionadas

con la emanacién de gases;
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b) Quien no conduzca su vehiculo por la derecha en las vias de doble direccion;

¢) El conductor que invada con su vehiculo las vias exclusivas asignadas a los buses de

transporte rapido;

d) El conductor de un vehiculo automotor que no lleve en el mismo, un botiquin de
primeros auxilios y un extintor de incendios, de conformidad con lo establecido en el Reglamento

de la presente Ley;

e) Quien estacione un vehiculo en los sitios prohibidos por la Ley o el Reglamento; o que,
sin derecho, estacione su vehiculo en los espacios destinados a un uso exclusivo de personas con
discapacidad o mujeres embarazadas; o estacione su vehiculo obstaculizando rampas de acceso

para discapacitados, puertas o vias de circulacion peatonal;

f) Quien obstaculice el transito vehicular al quedarse sin combustible el vehiculo que

conduce;

g) El conductor de un vehiculo automotor particular que transporte a nifios sin el
correspondiente dispositivo de retencién infantil, de conformidad con lo que se establezca en el

Reglamento;

h) Quien conduzca un vehiculo automotor sin portar su licencia de conducir o que la misma

se encuentre caducada;

i) El conductor que no detenga el vehiculo, antes de cruzar una linea férrea, de buses de

transporte rapido en vias exclusivas, o similares;

J) Quien conduzca o instale, sin autorizacion del organismo competente, en los vehiculos
particulares o publicos, sirenas o balizas de cualquier tipo, en cuyo caso ademas de la sancién

establecida en el presente articulo, se le retiraran las balizas, o sirenas del vehiculo;
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k) El conductor que en caso de desperfecto mecanico no use o no coloque adecuadamente

los triangulos de seguridad, conforme lo establecido en el Reglamento;

I) Quien conduzca un vehiculo con vidrios con peliculas polarizantes sin el permiso

correspondiente;

m) EI conductor que utilice el teléfono celular mientras conduce y no haga uso del

dispositivo homologado de manos libres;

n) El conductor de transporte publico de servicio masivo que incumpla las tarifas
preferenciales fijadas por la Ley en beneficio de los nifios, estudiantes, adultos mayores de 65 afios

de edad y personas con capacidades especiales;

0) El conductor que dejare en el interior del vehiculo a nifios solos o sin supervision de un

adulto;

p) El conductor que no encienda las luces del vehiculo en horas de la noche o conduzca en

sitios oscuros como tuneles con las luces apagadas;

g) El conductor de transporte publico o comercial que maltrate de obra o de palabra a los

usuarios;

r) El conductor que genere ruido por uso excesivo del pito, escapes, u 0tros sonoros;

s) Las personas que, sin permiso de la autoridad de transito competente, realicen
actividades o competencias deportivas en las vias publicas, con vehiculos de traccion humana o

animal;

t) Los propietarios de mecanicas, estaciones de servicio, talleres de bicicletas, motocicletas,
y de locales de reparacion o adecuacion de vehiculos en general, que presten sus servicios en la

via pablica;
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u) Los propietarios de vehiculos de servicios publico o privado que instalaren en sus

vehiculos equipos de video o televisidn en sitios que pueden provocar la distraccion del conductor;

v) El controlador o ayudante de transporte publico o comercial que maltrate de obra o de

palabra a los usuarios.

En los casos sefialados en las contravenciones s), t) u) y v) a los conductores de
motocicletas, ciclistas y peatones en general, se los sancionara Gnica y exclusivamente con la multa

pecuniaria establecida en el presente articulo.

SECCION 3

CONTRAVENCIONES LEVES DE TERCERA CLASE

Art. 141.- Incurren en contravencion leve de tercera clase y seran sancionados con multa
equivalente al quince por ciento de la remuneracion basica unificada del trabajador en general,

veinte horas de trabajo comunitario y reduccién de 4,5 puntos en su licencia de conducir:

a) Los conductores que, al descender por una pendiente, apaguen el motor de sus vehiculos;

b) Quien conduzca un vehiculo en el lapso en que la licencia de conducir se encontrare

suspendida temporal o definitivamente;

¢) El que condujere un vehiculo en sentido contrario a la via normal de circulacién, siempre

que la respectiva sefializacion este clara y visible;

d) Quien transporte carga sin colocar en los extremos sobresalientes de la misma,
banderines rojos en el dia o luces en la noche, de acuerdo a lo establecido en el reglamento de la

presente Ley, o sin observar los requisitos exigidos en los respectivos reglamentos;

e) El conductor de un vehiculo a diésel cuyo tubo de escape no esté instalado de

conformidad con el reglamento;
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f) El propietario o conductor de un vehiculo automotor que, en caso de emergencia o

calamidad publica, luego de ser requeridos, se niegue a prestar la ayuda solicitada;

g) Los conductores de vehiculos a motor que, ante las sefiales de alarma o toque de sirena

de un vehiculo de emergencia, no dejen la via libre;

h) El conductor que detenga o estacione un vehiculo automotor en lugares no permitidos,

para dejar o recoger pasajeros o carga, 0 por cualquier otro motivo;

i) Quien estacione un vehiculo automotor en cualquier tipo de vias, sin tomar las
precauciones reglamentariamente establecidas para evitar un accidente de transito o lo deje

abandonado en la via publica;

J) El conductor de un taxi, que no utilice el taximetro, altere su funcionamiento o no lo

exhiba;

k) Los conductores de un vehiculo automotor que tenga, segn el Reglamento, la obligacion

de tener cinturones de seguridad y no exija el uso a sus usuarios 0 acompafantes;

I) El conductor que haga cambio brusco o indebido de carril,

m) EI conductor de un vehiculo de transporte publico masivo de pasajeros que cargue

combustible cuando se encuentren prestando el servicio de transporte;

n) Los conductores que lleven en sus brazos o en sitios no adecuados a personas, animales

u objetos;

0) Quien conduzca un vehiculo sin luces, en mal estado de funcionamiento, no realice el
cambio de las mismas en las horas y circunstancias que establece el Reglamento o no realice

sefiales luminosas antes de efectuar un viraje o estacionamiento;
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p) El conductor que adelante a un vehiculo de transporte escolar mientras éste se encuentre
estacionado, en lugares autorizados para tal efecto, y sus pasajeros estén embarcando o

desembarcando;

g) El conductor de bus urbano de transporte publico que para dejar o recibir pasajeros, se

detuviere fuera de las paradas de bus sefializadas;

r) El conductor de vehiculos livianos particulares o de servicio pablico de transporte que

excediere el nimero de pasajeros o volumen de carga del automotor;

s) El chofer de vehiculos de propiedad del sector publico ecuatoriano que condujere el

vehiculo oficial fuera de las horas de oficina, sin portar el respectivo salvoconducto;

t) Los conductores de vehiculos de transporte publico masivo que se negaren a transportar
a los ciclistas con sus bicicletas, siempre que el vehiculo se encuentre adecuado para transportar

bicicletas;

u) Los conductores que no respeten el derecho preferente de los ciclistas en los desvios y
avenidas y carreteras, cruce de caminos, intersecciones no sefializadas y ciclovias; v) El conductor
que invada con su vehiculo, circulando o estacionandose, las vias asignadas para uso exclusivo de

los ciclistas;

w) Los conductores, y los acompariantes en caso de haberlo, de motocicletas, motonetas,
bicimotos, tricar y cuadrones que no utilicen adecuadamente en su cabeza el casco de seguridad

homologado;

X) Los conductores de motocicletas o similares que transporten a un nimero de personas
superior a la capacidad permitida del vehiculo, de conformidad con lo establecido en el

Reglamento;
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y) Quien altere la circulacion y la seguridad peatonal, por colocar obstaculos en la via

publica sin la respectiva autorizacién o sin fijar los avisos correspondientes.

En los casos de infracciones mayores, la contravencion t), u) y v) serdn consideradas

circunstancias agravantes de la infraccién mayor.

En los casos sefialados en las contravenciones w), X) y y) a los conductores de motocicletas,
ciclistas, y peatones en general, se los sancionara unica y exclusivamente con la multa pecuniaria

establecida en el presente articulo.

SECCION 4

CONTRAVENCIONES GRAVES DE PRIMERA CLASE

Art. 142.- Incurren en contravencion grave de primera clase y seran sancionados con multa
del treinta por ciento (30%) de la remuneracion basica unificada del trabajador en general y

reduccion de 6 puntos en el registro de su licencia de conducir:

a) El conductor que desobedezca las érdenes de los agentes de transito, 0 que no respete
las sefiales manuales de dichos agentes, en general toda sefializacion colocada en las vias pablicas,

tales como: seméforos, pare, ceda el paso, limites de velocidad, cruce o preferencia de vias;

b) Quien adelante a otro vehiculo en movimiento en zonas o sitios peligrosos, tales como:
curvas, puentes, tuneles, al coronar una cuesta o contraviniendo expresas normas reglamentarias o

de sefalizacion;

¢) Quien conduzca un automotor sin poseer licencia para conducir. Igual contravencion

comete el duefio que entrega su vehiculo al infractor;

d) El conductor que altere la circulacion y la seguridad del transito vehicular, por colocar

obstaculos en la via pablica sin la respectiva autorizacion o sin fijar los avisos correspondientes;
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e) Los conductores de vehiculos de transporte escolar que no porten elementos distintivos
y luces especiales de parqueo, que reglamentariamente deben ser utilizadas en las paradas para

embarco o desembarco de estudiantes;

) El conductor de un vehiculo automotor que transportando nifios o adolescentes exceda

los limites de velocidad permitidos;

g) El conductor profesional de transporte publico o comercial, que supere el nimero de

pasajeros permitido para el nivel de servicio definido en el reglamento;

h) El conductor de transporte por cuenta propia o particular que lleve pasajeros excediendo

la capacidad del vehiculo automotor;

i) El conductor que transporte carga o volumen, excediendo la capacidad del automotor;

J) El conductor que falte de obra a la autoridad o agente de transito.

k) Las personas que con vehiculos automotores y sin el permiso correspondiente, organicen
y participen en competencias en la via publica, como piques, contra reloj u otra modalidad de

medir el tiempo;

I) Los conductores de vehiculos de transporte publico que por rebasar o adelantarse entre

si pongan en riesgo la integridad de pasajeros y transeuntes;

m) Quien, con un vehiculo automotor excediere los limites de velocidad permitidos, de

conformidad con el reglamento correspondiente;

n) Quien conduzca un vehiculo automotor que no se encuentre en condiciones técnico

mecanicas adecuadas conforme lo establezca el reglamento;
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0) El conductor profesional o no profesional que, sin autorizacion, preste servicio de
transporte publico, comercial o por cuenta propia fuera del ambito geografico de prestacion

autorizada en el titulo habilitante correspondiente;

p) El que conduzca un vehiculo automotor con uno 0 mas neumaticos que superen los

limites de desgaste que determinen los reglamentos;

q) El propietario de un automotor de servicio publico, comercial o privado que confie su

conduccidn a personas no autorizadas.

SECCION 5

CONTRAVENCIONES GRAVES DE SEGUNDA CLASE

Art. 143.- Incurren en contravencion grave de segunda clase y seran sancionados con multa
del cuarenta por ciento (40%) de la remuneracion basica unificada del trabajador en general y

reduccion de 7,5 puntos en el registro de su licencia de conducir:

a) Los conductores que detengan o estacionen vehiculos en sitios 0 zonas que entrafien
peligro, tales como: curvas, puentes, ingresos y salidas de los mismos, tuneles, asi como el ingreso
y salida de éstos, zonas estrechas, de poca visibilidad, cruces de caminos, cambios de rasante,

pendientes, 0 pasos a desnivel, sin tomar las medidas de seguridad sefialadas en los reglamentos;

b) El que conduciendo un vehiculo automotor cause, con éste o con los bienes que

transporta, dafios o deterioro a la superficie de la via publica;

c) El conductor que derrame en la via publica, sustancias o materiales deslizantes,

inflamables o contaminantes, salvo caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados;

d) El conductor que transporte material inflamable, explosivo o peligroso en vehiculos no
acondicionados para el efecto, o sin el permiso de la autoridad competente; y los conductores no

profesionales que realizaren esta actividad con un vehiculo calificado para el efecto;
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e) Quien construya 0 mande a construir reductores de velocidad sobre la calzada de las

vias, sin previa autorizacién o inobservando las disposiciones del respectivo Reglamento;

f) Quienes roturen o dafien las vias de circulacion vehicular sin la respectiva autorizacion,

dejen escombros o no retiren los desperdicios luego de terminadas las obras.

En los casos sefialados en las contravenciones e) y f) a los conductores de motocicletas,
ciclistas, peatones y personas en general, se los sancionara Unica y exclusivamente con la multa

pecuniaria establecida en el presente articulo.

SECCION 6

CONTRAVENCIONES GRAVES DE TERCERA CLASE

Art. 144.- Incurren en contravencion grave de tercera clase y seran sancionados con multa
del cincuenta por ciento (50%) de la remuneracion basica unificada del trabajador en general y

reduccion de 9 puntos en el registro de su licencia de conducir:

a) El que ocasione accidente de transito del que resulten solo dafios materiales, cuyos costos

sean inferiores a dos remuneraciones basicas unificadas del trabajador en general;

b) El conductor profesional o no profesional que preste servicio de transporte, de personas

0 bienes, con un vehiculo que no esté legalmente autorizado para realizar esta actividad,;

¢) El conductor que preste servicio de transporte, de personas o bienes, con un vehiculo
adulterado que tenga el mismo color y caracteristicas de los vehiculos autorizados, que no tenga
la autorizacion para realizar esta actividad; a quien ademas de la sancion establecida en el presente
articulo, el juez dispondra que el vehiculo con el que se cometi6 la infraccion sea pintado con un
color distinto al de las unidades de transporte publico o comercial y prohibira su circulacién, hasta
tanto se cumpla con dicha obligacién; dicho cumplimiento s6lo sera probado, con la certificacion

que para el efecto extenderd la Comisiéon Provincial de Transito, correspondiente, previa la
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respectiva verificacion, que estara bajo su responsabilidad. Los costos del cambio de pintura del

vehiculo estaran a cargo del contraventor.

SECCION 7

CONTRAVENCION MUY GRAVE

Art. 145.- Incurre en contravencién muy grave y sera sancionado con multa de una
remuneracion basica unificada del trabajador en general, tres dias de prisién y pérdida de 10 puntos
en su licencia de conducir, quien conduzca un vehiculo bajo los efectos de sustancias
estupefacientes, drogas o en estado de embriaguez, en cuyo caso ademas como medida preventiva

se le aprehendera su vehiculo por 24 horas.

Art. 146.- La reincidencia en la comision de cualquiera de las contravenciones sera

sancionada con el doble del maximo de la multa establecida para la contravencion.

Fuente: Agencia Nacional de Trénsito



