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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa sahkdsuunnitteluprojektin aloitusta ja la-
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ABSTRACT
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This thesis was commissioned by company working mainly on consulting and
engineering with technology projects on building services. The company provides
for example electrical engineering and consulting projects for public customers.
The company's project process has been developed a lot so far but there is al-
ways room for more improvement.

The purpose of this thesis was to define the current state of project leadership
through projects’ life cycle. The goal was to develop engineering and controlling
of the projects towards more planned, systematic and proactive project leader-
ship. In this thesis the emphasis is more on executing the projects in a systematic
way and planning and controlling the projects in advance.

The data about the company’s current situation was collected by interviewing col-
leagues using mostly open questions. Data was analyzed and developed further
by studying theory from literature about project leadership, managing and plan-
ning.

The result of this thesis was a project management model and implementation of
a concrete tool for project managers’ use to help in leading the project in a more
proactive way by helping to know projects status at all times. The tool was devel-
oped to ease managing and controlling the projects. It can also be used to sched-
ule the projects and to make the work breakdown structure including resourcing.

Key words: project model, project management, project leading, project life cy-
cle, project control
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon toimeksiantajana on yksi Suomen suurimmista rakennusalan
suunnittelu- ja konsulttitoiminnan asiantuntijayrityksista. Yritys toimii talotekniikan
alalla ja sen palveluihin kuuluu erilaiset rakentamiseen ja rakennuttamiseen liitty-
vien taloteknisten jarjestelmien, kuten sahko-, LVI-, sprinkler- ja automaatiojar-

jestelmien suunnittelu- ja konsultointitehtavat.

Opinnaytetyon tekija on tyoskennellyt yrityksessa vuodesta 2008 sahko-, tele- ja
turvajarjestelmasuunnittelijana seka projektipaallikkona, ja nykyisin toiminut
myoOs varsinaisen suunnittelu- ja projektityon lisaksi suunnittelun kehitystehta-
vissa. Paivittainen tyd on projektityota, kuten suunnittelun ohjausta tai asiakas-

palavereita erilaisissa rakennushankkeissa.

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa sahkosuunnitteluprojektin aloitusta ja lapi-
vientia suunnitelmallisemmaksi erityisesti projektin johdon ja projektipaallikon na-
kOkulmasta. Sahkdsuunnitteluprojekti sisaltaa sahko-, tele- ja turvajarjestelma-
suunnittelua. Yrityksessa on kaytdssa projektin vaiheisiin keskittyva johtamisjar-
jestelma, mutta selkealle projektin Iapivientimallille, projektimallille, koettiin ole-
van tarvetta. Sen avulla on mahdollista edelleen yhtenaistaa toimintaa yrityksen

eri yksikdissa ympari suomen.

Kehitetyssa projektimallissa pureudutaan projektipaallikon suunnitelmalliseen ja
jarjestelmalliseen toimintaan projektin vaiheiden lapi. Tavoitteena on saada kir-
kastettua ja selkiytettya projektitoimintaa koko projektin elinkaaren aikana projek-
tinjohtamisen, projektinhallinnan ja projektipaallikon nakokulmasta. Projektin la-
piviennin suunnitelmallisuudessa otetaan kantaa muun muassa oikea-aikaiseen
projektin osittamiseen, ennakoivaan aikataulun ja kustannusten suunnitteluun.
Lisaksi pureudutaan myoOs projektin systemaattiseen seurantaan, jarjestelmalli-

sempaan projektin tilanteen raportointiin ja selkeaan projektin lopettamiseen.

Opinnaytetyon aluksi kuvataan suunnitelmallista projektin lapivientia teoriassa ja
peilataan sita yrityksen toimintaan. Teorian avaamisen jalkeen kartoitetaan ja

analysoidaan yrityksen projektitoiminnan nykytilannetta seka tavoitetilaa. Opin-
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naytetyossa kartoitettiin yrityksen nykytilannetta ja selvitettiin kehityskohteita pro-
jektipaallikbiden haastattelututkimuksella. Sen jalkeen laadittiin yrityksen projek-

titoiminnalle projektimalli.

Kehittamistoimenpiteet on oleellisin osin liitetty opinnaytetyon liitteiksi. Pohdinta-
osuudessa arvioidaan projektimallin merkitysta yritykselle ja vaikutusta projekti-
toimintaan kaytannon tydssa. Siina analysoidaan myds tavoitteiden saavutta-

mista ja tyon tekemisen aikana jalostuneita uusia opinnaytetyonaiheita.

Opinnaytetyon tiedot pohjautuvat paaosin projektinjohtamisen ja projektinhallin-
takirjallisuuteen, kurssimateriaaleihin, kokeneiden projektipaallikkdjen haastatte-

luihin seka yleisesti hyvaksi havaittuihin toimintatapoihin projektien lapiviennissa.



2 PROJEKTIN SUUNNITELMALLINEN ALOITUS JA TOTEUTUS

2.1 Sahkosuunnitteluprojektin maaritelma

Tassa tydssa projektina kasitelladn sahkdsuunnitteluprojektia, sisaltden sahko-,
tele- ja turvatekniikan suunnittelutehtavia ennen rakentamista ja sen aikana. Ra-
kennuskohteina on paaasiassa julkiset rakennukset, kuten koulut, kaupat tai sai-

raalat.

Monet eri lahteet ovat maaritelleet mita projekti on tai mita sen pitaisi olla. Yhden
maaritelman mukaan projekti on uniikki prosessi, joka koostuu yhtenaisista ja hal-
lituista toiminnoista, joilla on aloitus ja lopetuspaiva. Projektin tarkoituksena on
saavuttaa maaritelty paamaara noudattamalla tiettyja vaatimuksia mukaan lukien

aikataulu-, kustannus ja resurssirajoitteet. (Lester, 2014, 1.).

Makiloukon (2020) mukaan projektit ovat suunnitelmallisia ja johdettuja, tarkasti
rajattuja kokonaisuuksia. Projekti esitetaan tyypillisesti kolmiomallina, joissa kol-
mion karjissa on aika, raha ja tulokset. Kolmion keskella voisi olla laajuus tai Les-
terin (2014, cp1:3) mukaan ihmisten tai laitteiden turvallisuus. Projektin luonne
saattaa vaihdella, jolloin niilla on erilaiset painopisteet, kuten kuviossa 1 on 0soi-
tettu tahdella.

Tulokset Tulokset
Laajuus, Laajuus,
turvallisuus turvallisuus
Aika Raha € Aika * Raha €
Tulokset Tulokset
Laajuus, Laajuugg
turvallisuus turvallisu
Aika + Raha € Aika Raha €

KUVIO 1. Projektin kolmiomalli (Makilouko 2020 ja Lester 2014, mukaillen).
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On hyva muistaa, etta projektin vaatimukset voivat olla monenlaisia, kuten esi-
merkiksi teknisia tai laadullisia. Jotta saavutetaan hyva laatu tai pystytaan taytta-
maan vaativat tekniset vaatimukset, se voi vaikuttaa aikatauluun tai kustannuk-
siin epaedullisesti. Tiukan aikataulun onnistuminen ei automaattisesti tarkoita,
etta laatu olisi heikompaa tai ettd suunnitelmat eivat tayttaisi vaatimuksia, mutta
se voi tarkoittaa, ettd kustannukset kasvavat merkittavasti, kun tekijoita on paljon.
Projektit, jotka tehdaan nopealla aikataululla ja isoilla tekijaryhmilla, vaativat

my0s erittdin kokenutta projektipaallikkda ja kokenutta projektinohjausta.

Nakisin, etta henkilostd ovat projektissa keskeisessa roolissa: suunnittelemassa,
ohjaamassa tai toteuttamassa projektia. Henkildston kokemuksella, ominaisuuk-
silla ja toiminnalla voidaan vaikuttaa kaikkiin kuvion 1 kolmion karkiin. Projektin
lopputulokset, aikataulu ja kustannukset seka myds projektin oikeaan rajaukseen
vaikuttaa henkildston toiminta. Nykyaan on ollut esilla paljon valmentava johta-
minen ja se, etta otetaan ihmisen henkilékohtaiset tarpeet ja tydhyvinvointi huo-
mioon. Tasta syysta halusin kyseenalaistaa perinteisen projektikolmien ja piirsin

uuden kuvio (kuvio 2), johon lisasin oleelliseksi tekijaksi projektin henkildston.

Tulokset

Aika Henkilastd Raha €

Laajuus

KUVIO 2. Projektisalmiakki.

Jos ajatellaan projektin johtamista, kaikilla projektisalmiakin karjilla on vaikutusta
projektin keskelle ja painvastoin. Jos projektin suunnittelussa ja johtamisessa
unohdetaan henkilosto, esimerkiksi sen osaaminen ja tarpeet, se voi pahimmil-
laan vaikuttaa koko projektin onnistumiseen:

» Salmiakin kulmien vaikutus keskelle: Aikataulu voi vaikuttaa henkildston
hyvinvointiin, jos lilan kirean aikataulun vuoksi taytyy tehda pidempaa tyo-
paivaa. Rahallinen korvaus projektista palkan tai bonusten muodossa voi
auttaa henkiloston motivaatiossa. Tarkasti rajattu projektin laajuus auttaa

henkilostoa orientoitumaan oikeaan asiaan. Projektin lopputulokset, kuten
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dokumentit, ratkaistut haasteet ja saavutukset vaikuttavat henkiloston it-
sevarmuuden ja onnistumisentunteen kasvattamiseen seka tiimiytymi-
seen.

» Salmiakin keskiosan vaikutus kulmiin: Koulutettu, motivoitunut henkilostd
osaa valita toimenpiteet, jolla paastaa hyvaan laatuun (tulokset) ja eika
tehda ylimaaraista tyota (laajuus). Talldin myds saastyy rahaa, kun suun-
nitelmallisuudella keskitytaan oikeisiin asioihin oikeaa aikaan ja valtytaan
esimerkiksi uudelleensuunnittelulta. Henkiloston edustajana projektipaal-
likkd voi suunnitella projektille realistisen aikataulun (aika) ja valita oikeat

tekijat oikeisiin tehtaviin.

Projektin tavoitteet ja kulmakivat (kuvio 1 & 2) vaikuttavat siis toisiinsa ja ne taytyy
ymmartaa jo suunnitteluvaiheessa. Valitettavasti projektimaailmassakaan hal-
paa, hyvaa, laadukasta ja nopeasti, ei yleensa saa samassa projektissa. lhminen

ei ole kone.

2.2 Suunnitelmallisuuden merkitys ja sen vaikutukset projektissa

Kun puhutaan projektin suunnitelmallisesta aloituksesta ja lapiviennista, olisi en-
siksi syyta maaritella mita suunnitelmallisuus tarkoittaa. Suunnitelmallisuus tar-
koittaa paaasiassa selkeaa ja yksinkertaista, ennakoivan jarjestelmallista tapaa

toimia lapi projektin, projektista toiseen.

Vanha sananlasku "Hyvin suunniteltu, on puoliksi tehty” patee myds erittain hyvin
projektitydossa. Erityisesti projektin alkuvaiheeseen satsatussa projektin suunnit-
telupanostuksesta on hyotya ja se nakyy suoraan projektin onnistumismahdolli-
suuksissa. Makiloukon (2020) mukaan hyva projekti pilataan usein huonolla or-
ganisoinnilla ja suunnittelulla. Talloin yleensa vastuunrajat ja tehtavat ovat epa-

selvia tai ei ole selvaa kasitysta projektin osapuolista eika projektin raportoinnista.

Suunnittelu ja suunnitelmallisuus voidaan maaritellda projektisuunnittelun kan-
nalta siten, etta se on mika tahansa ennalta maaritelty tai muodostettu metodi tai

toimintapa, jolla projekti viedaan lapi. Suunnitelmallisuutta on se, etta etukateen
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kaydaan lapi seka selvitetaan lisatietoja, ja vakiinnutetaan tai poistetaan projek-
tiin vaikuttavia asioita, jotta maaranpaan ja vaatimusten saavuttaminen olisi mah-
dollisimman helppoa. Naita asioita voivat olla esimerkiksi erilaiset tilanteet ja teh-
tavat, projektin riskit ja haasteet. Suunnitelma tehdaan ennen kuin toteuttaminen
on alkanut. (Haugan 2002, ch1).

Suunnitelmallisuudella on suuri vaikutus myods ennakoitavuuteen. liman hyvin
suunniteltua ja jarjestelmallistd seurantaa ei ole mahdollista ennakoida muutok-
siin tai projektin kannalta uhkaaviin tilanteisiin riittavan ajoissa, vaan projektin-
paallikko ajautuu reaktiiviseen moodiin, reagoidaan yleensa liian mydhaan. Pie-
nissa projekteissa tasta ei valttamatta aiheudu ongelmaa, mutta suurissa projek-
teissa laivan suunnan kaantaminen on hidasta ja reaktiivinen toimintaa ajaa ka-

rikkoon, jossa enaa yritetaan minimoida projektin tappiot.

Turnerin (2014, 8.1.1) mukaan projektin arvioinnin ja seurannan tiheyteen vaikut-
taa projektin koko, tyyppi ja kesto seka missa vaiheessa elinkaartaan projektin

on meneillaan.

Hauganin (2002, ch1) mukaan ei ole mahdollista kontrolloida kustannuksia, jos
aikataulu lipsuu. Jos aikataulu lipsuu, se aiheuttaa riskin kustannusten kasvami-
sesta. Aikataulusuunnittelun puuttuminen ennustaa projektin epaonnistumista.
Projektin onnistumisen kannalta tarkeinta projektin suunnittelussa on yhtenainen

projektisuunnitelma ja aikataulu.

Projektipaallikdn olisi syyta miettia, ohjaako han projektin aikaista tulosta vai pro-
jektin jalkeistd kannattavuutta (elinkaarikustannukset) vai kokonaiskannatta-
vuutta. Kokonaiskannattavuus on kokonaisuus, jossa meneillaan olevan projektin
lisaksi on esimerkiksi lisamyyntia, asiakastukitoimet, huoltosopimus, seuraavan
projektin myynti ja tunnettavuuden kasvattaminen. Projektin johtamisessa on tar-
keaa mihin tullaan paatymaan, eika niinkdan missa ollaan nyt (Makilouko 2020,
kannattava projektinhallinta). Jotta tiedetdan mihin paadytaan, taytyy kuitenkin

tietdaa nykytilanne. Se on edellytys ennustamiselle.

Seuraavassa kuviossa 3 on vertailtu projektin suunnittelun ja paatoksenteon me-

todeita ja tyokaluja. Kuviossa on esitetty kolmen muuttujan vaikutukset toisiinsa.
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Nama ovat; paatosten integraatiotaso projektin suunnittelussa ja seurannassa,
epavakaus seka arvioiden epatarkkuuden taso. Esimerkiksi Gantt -kaaviolla ai-
katauluttamisessa epavakaus ja epatarkkuus ovat matalalla tasolla, mutta sa-

moin on myos projektin suunnittelun ja paatoksenteon integraatioaste eli yhte-

nevyys.
Hi h"p' ~ = I High
. Risk analysis Integration of EVA
Probabilistic scheduling  {Probabilistic EVA-based and risk analysis
= | (Proactive scheduling forecasting .
= o
-% Stochastic S-curve Statistical control charts  iIntegration of planfing | %
| . _ and performanc E
2 | Time/resource buffering evaluation g
o e
B -]
c Real-time cost contral =
g | [Reactive scheduling @
s 3
T&' PERT $
RCCP/RCPSP Deterministic EV Combined scheduling
CPM and project control
Lo Gantt chart Low
Low High

Integration of planning and control decisions/methods

KUVIO 3. Projektinhallinnan ja -seurannan yleisimpien metodien kehityskulku
(Pellerin & Pellier, 2019)

Suunnitelmallisuutta voitaisiin yhtd hyvin lahestya vastakohta-ajattelun kautta,
mita on suunnittelemattomuus? Miksi ei suunnitella? Miksi projektin aikataulut,

kustannukset ja resursointi pettaa?

Muutamia syita suunnittelemattomuudelle on Hauganin (2002, cp1) mukaan esi-
merkiksi laiskuus, seurannan valttdminen, osaamattomuus ja sivuuttaminen. Olisi
kiinnostavampaa ja mukavampaa vain ryhtya hommiin kuin suunnitella tekemi-
sen tekemista. Toiset saattavat ahdistua seurannasta; jos ei ole suunnitelmaa, ei
voida myoskaan mitata tai seurata tydskentelya. Osaamattomuus voi nakya siina,
etta kaikilla ei ole kykya nahda projektin loogisia askeleita tai tehtavien jarjeste-
tysta. Projektin suunnittelu sivuutetaan, kun aikataulun tekeminen on vaikeaa ja
ajatellaan, etta ei kannata, kun se tulee kuitenkin muuttumaan. Projektin lapivienti

ja suunnittelu on kuitenkin paaasiassa muutosten hallintaa.
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Berkun (2005, 2.4.) esittaa, ettéa projektin aikataulu on hyva syntipukki monelle
asialle, mita projektissa voi menna pieleen. Jos tydarvioita muutellaan, vaatimuk-
sia unohdetaan tai sairastutaan, kaikki nakyy aikataulussa. Paraskin aikataulu
kuitenkin vain ennustaa tulevaa. Projektin vaatimukset taytyy ymmartaa, jotta voi
arvioida niiden toteuttamiseen kuluvaa aikaa.

Jotta projektin aikataulu pystytaan tekemaan, taytyy olla sovittu tapa aikataulut-
taa, oikeat valineet ja aikataulumalli, jonne syotetaan projektin tiedot (kuviossa
4).

Project Specific Data
(WES, Activities,
Resources, etc.)

Project
Information

Project
Schedule

KUVIO 4. Projektin aikataulutus (PMBOK, 4, s. 132).

Usein ajatellaan, etta projektin ongelma on se, ettei ole riittavasti aikaa, mutta
aikatauluttamisessa on tarkeaa ymmartaa, etta myos liian valja aikataulu aiheut-
taa haasteita projektin kustannuksiin. Jos optimaalista aikataulua lyhennetaan tai
pidennetaan, se aiheuttaa kustannuksia. Haaste onkin osua juuri optimaaliseen
aikataulutukseen minimoidakseen projektin kustannukset, kuten kuviossa 5 on

esitetty.
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i) ~a costs
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KUVIO 5. Projektin minimikustannusten ajoittaminen (Turner 2014, 13.1)

Berkun (2005, 2.4.1-2) korostaa, etta hyva aikataulu ei yksinaan riita. Sita pitaa
osata myoOs kayttaa. Projektipaallikon tulee ymmartaa, etta aikataulun tarkkuus
paranee projektin aikana. Projektin aikataulua tuleekin seurata ja tarkentaa pro-
jektin edetessa. Mita aikaisemmin arvio on tehty, sita epatarkempi se on. Projek-
tin alussa tehdyt arviot kuitenkin antavat valttamattoman pohjan tarkennuksille
projektin aikana. (Berkun 2005, 2.6..)

Berkunin (2005, 2.6.) mukaan pitkien projektien aikataulut tulee pilkkoa pienem-
miksi kokonaisuuksiksi, jotta vahennetaan aikatauluriskeja seka tihennetaan tar-
kasteluvalia, jolloin myds luodaan lisda reagointimahdollisuuksia. Boehm (1989)
kayttaa esimerkkinaan ohjelmiston suunnitteluprojektia: Projektin alkuvaiheessa
tehty aikataulu voi sisaltaa vaihteluvalia suuntaan tai toiseen projektin alussa jopa

400 %, lopussakin siind voi olla 20 % vaihteluvalia (kuvio 6).
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KUVIO 6. Projektin aikatauluarvion tarkkuus projektin edetessa (Berkun 2005)

Berkunin (2005, 2.4.2.) mukaan aikataulun taytyy olla riittavan tarkka, jotta pro-
jektipaallikko ja tekijat pystyvat luottamaan siihen. Aikataulun tulee tarjota perusta
seurannalle ja mahdollisille muutoksille, mutta kuitenkin niin ettd se mahdollistaa
projektin onnistumisen siten, ettd myos asiakas on tyytyvainen. Asiakas maksaa
myos aikataulun toteutumisesta. Muutoksia alkaa yleensa tulla vasta projektin
loppua kohti, ja kun projektista on kulunut ajallisesti noin 60-70 prosenttia, mah-

dolliset aikatauluun liittyvat pelivarat vahenevat. (Makilouko 2020.)

Jotta aikataulusuunnittelussa voitaisiin onnistua, tulisi luoda tehtavien aikatau-
luarvioille luotettavuusasteikko, esimerkiksi 0-100 % -skaalalla. TallGin olisi tie-
dossa, onko annettu arvio arvaus (noin 40 % tarkkuus), hyva arvio (70 %) vai
yksityiskohtainen analyysi (90 %). Talldin saisi ymmarrysta siihen, kuinka toden-
nakoisesti se pitaa paikkansa. Hyvan arvion pitaisi toteutua seitseman kertaa
kymmenesta. Aikataulu perustuu arvioihin, joilla on todennakoisyys ja siita saa-
daan todennakdisyys projektin aikataulun onnistumiselle (esim. 80 % * 80 % =
64 %). (Berkun 2005, 2.4.4 ja 2.6..)

Berkun (2005, 2.4 .4.) viittaa myds PERT-arviointitekniikkaan, jossa kaytetaan hy-
vaksi eri skenaarioita, parhaasta arviosta heikoimpaan. Kaavaa
(paras arvio + 4 x keskinkertainen arvio + huonoin arvio) / 6, voitaisiin kayttaa

projektin suunnittelussa esimerkiksi parantamaan aikatauluarviota.
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Hyddyllisia kysymyksia aikataulusuunnittelun parantamiseksi (Berkun, 2005,
2.4.5 mukaillen):
-onko eri osapuolten lomapaivat ja mahdolliset sairaslomat huomi-
oitu aikataulussa? Enta juhlapyhat?
-mita todennakodisyyksia on kaytetty aikataulua arvioitaessa ja onko
asiakas niista tietoinen? (esimerkiksi 90 %, 70 %, 50 %)
-onko kayty keskustelua, voidaanko kayttda enemman aikaa projek-
tiin, jotta onnistuminen olisi varmempaa?
-onko aikataulussa saanndlliset tarkistuspisteet, jolloin sitd muoka-
taan tarvittaessa, esimerkiksi projektipaallikon toimesta?
-olivatko maaritykset ja lahtotiedot riittavan tarkkoja hyvien arvioiden
tekemiseksi?
-oliko arvion antajilla riittavasti kokemusta ja osaamista hyvan arvion

antamiseen?

Hyddyllisia kysymyksia aikatauluseurannan parantamiseksi (Berkun 2005, 2.4.5
mukaillen):

-tarkkaileeko joku aikataulua paiva tai viikkotasolla?

-onko tekijoilla paasy aikatauluun ja onko heitd pyydetty raportoi-

maan aikatauluaan saannollisesti projektipaallikolle?

Vaikka aikataulu olisi hyva, se voi silti lipsua. Kaikki paatokset tai ratkaisut, mita
tekijat tekevat projektin aikana, esimerkiksi projektin toteutuksen suunnittelu- ja
piirtotavoista, ovat pohjana aina seuraavalle paatokselle tai ratkaisulle, ja mah-
dollisesti sita kautta vaikuttavat aikatauluun. Lumipalloefektin lailla kaikki kertaan-
tuu projektin loppua kohti, mutta vaikutukset on helppo aliarvioida, silla syyt eivat
usein ilmaannu yhta aikaa. Vaikutukset projektiin huomataan vasta paljon myo-
hemmin, kun syyt on havaittu. Esimerkiksi puutteelliset l&htétiedot x muuttuvat
pohjakuvat x kiireessa tehty suunnitelma x vaillinainen vaatimusten dokumen-
tointi tai monitulkintainen sopimus x epéatarkat tyéméaéaréaarviot = > aikataulu pet-

taa.

Taman lisaksi yksi tarkasteltava asia on se, miten todennakoisesti projektirynman

eri jasenet saavuttavat esimerkiksi viikoittaiset tyomaaratavoitteet ja deadlinet.



16

Isommalla projektiryhmalla on pelkastaan jo 90 % todennakoisyys aiheuttaa ai-
katauluviivetta. (Berkun 2005, 2.4.5 mukaillen.)

Aikataulun seurannassa tulisi nimenomaan verrata tehtavan toteutunutta aika-
taulua suunniteltuun aikatauluun, jolloin paastaa kiinni siihen, mihin suuntaan
projekti on menossa ja milloin on sen todellinen valmistumispaiva. Aikataulun
seurantaa tehdaan erilaisin pylvaskaavioin, esimerkiksi Gantt-kaavioin. Seuran-
tadataa keranaan saannollisesti projektin edetessa vaiheesta toiseen. Datasta

voidaan piirtda erilaisia S-tyyppisia kayria.

Turnerin (2014, 13.1.2) mukaan aikataulutuksessa otetaan huomioon tehtavan
todellinen kesto seka tehtdvan mahdollinen toimitusaika (kalenteriaika). Usein
unohdetaan muut seikat, jotka vaikuttavat kalenteriin ja luvataan toimittaa valmiit
tuotokset pelkan tehtavan todelliseen kestoon perustuvalla aikatauluarviolla. Ai-
kataulutusta tehdessa olisi hyva varautua myds viiveisiin tehtavien valilla. Vaikka
ositus ja tehtavien kesto olisikin tiedossa, saattaa tyotehtavasta toiseen esiintya
viivetta. Esimerkiksi, kun tiettya lahtotietoa ei saada ajoissa tai tehtava itsessaan
sisaltaa viiveen. Myo0s tekijdiden lomat ja saatavuus aiheuttavat viiveita aikatau-
luun. Tulisi tiedostaa my®ds, etta tekijoiden lomat, saatavuus, koulutukset, sairau-
det, tapaamiset ja muut tehtavat aiheuttavat sen, etta todellinen projektityon te-

keminen on mahdollista noin 70 % kapasiteetilla. (Turner, 2014, 13.2.1.)

Aikataulun suhteen tulisi olla mieluummin skeptinen kuin optimistinen. Aikatau-
lussa tulisi nékya se, ettei kaikki valttamatta mene kuin Stromsddssa. Aikataulun
suunnitteluun tulee panostaa ja huomioida se, etta parhaat suunnittelijat eivat
valttamatta ole parhaita aikatauluttajia. Tiimin kokemus tulee huomioida aikatau-
lussa. Tiimin kokemus vaikuttaa siihen, miten hektinen aikataulu voi olla. Tiimin
jasenien kokemus erilaisista kohteista ja jarjestelmista vaikuttaa myos osittami-

seen.

Berkun (2005, 2.5.) painottaa, ettd aikataulun tarkastelujakson pituus pitaa tas-
mata projektin epavakaisuuteen tai muutostiheyteen, jolloin pienennetaan aika-
taulun muutosriskia. Lyhyet tarkastelujaksot mahdollistavat myds projektitiimin
nopeamman muutosreagoinnin, kun valietapeissa tiedetaan odottaa "uutta tie-

toa”.
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Aikataulun tulisi sisaltaa selkeita projektin katselmointipisteita, joissa projektipaal-
likko arvioi projektin tilannetta seka tuotoksia, ja mahdollisesti kay niita lapi asi-
akkaan kanssa pyytaen palautetta. Naissa katselmointipisteissa tarkistettaisiin
se, etta tilanne vastaa suunniteltua, ja ollaan tekemassa sita mita asiakas haluaa.

Talldin varmistuttaisiin siita, etta tehdaan riittdvaa ja tarkoituksenmukaista laatua.

Katselmointipisteet (valietapit, milestones) sopisivat pienissa projekteissa esi-
merkiksi eri suunnitteluvaiheiden jalkeen tai isommissa projekteissa jokaisen ai-
kataulutetun pienemman suunnittelun osa-alueen jalkeen. Riskeihin pitaa puut-
tua ajoissa, jotta jaa enemman aikaa ja vapauksia niiden lieventamiselle, siirta-
miselle tai poistamiselle. Vaativimmat suunnitelmapiirustukset ja kriittisen polun

tehtavat voisivat olla tallaisia.

2.3 Projektien johtamisen teoriaa

Projektin suunnittelu ja seuranta ovat tarkeat tehtavat projektin johtamisessa.
Nama tehtavat sisaltavat joukon haasteita, joiden ratkaisemiseksi tarvitaan paa-
toksia. Pellerinin ja Perrierin (2019, 1.) mukaan naita haasteita ovat projektin ai-
kataulutus, projektin nykytilanteen tunnistaminen ja sen raportointi, tilanteen ver-
taaminen perusaikatauluun tai -suunnitelmaan, muutosten analysointi, hallitse-
mattomien tai epatoivottujen tilanteiden tunnistaminen ja korjaavien toimenpitei-

den tekeminen.

Projektin johtaminen prosessina

Hauganin (2002, cp1) mukaan tavallisesti projektinhallinta noudattelee kuvion 7
mukaista prosessia. Siina on aloitusvaihe, suunnitteluvaihe, toteutusvaihe, seu-
rantavaihe seka lopetusvaihe. Seurantavaiheesta on paluu takaisin suunnittelu-

vaiheeseen projektin aikana, kun projektissa tapahtuu muutoksia.
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A. Initiating 1. Establish Project Objectives |
| \/
B. Planning 2. Define the Work

3. Schedule Work and Resources

U

. 4. Perform the Work
C. Executing 5. Provide Progress Reports

v

6. Track Actual Performance

D. Controlling 7. Analyze Project Progress
) 8. Initiate Corrective Action

9. Replan as Required
\/

E. Closing | 10. Complete the Project

KUVIO 7. Perusprojektin prosessi. (Haugan 2002, cp1, mukaillen)

Projektin johtaminen on yhdistelma tietoa, taitoa, tyOkaluja ja tekniikkaa, joilla
projekti johdetaan tayttamaan asiakkaan vaatimukset. Projektin tyévaiheet voi-
daan esittaa projektin elinkaaren aikana, kuten kuviossa 8. Kuva havainnollistaa
hyvin sen, etta vaiheet elavat projektin aikana hieman limittain, vaikka niilla olisi-
kin selkeat alkamis- ja paattymishetket. Projekti on siis muuntautuva, eteneva
prosessi, jonka suunnittelu, johtaminen ja seuranta vaatii projektipaallikolta paljon

osaamista seka projektin vaiheiden ymmartamista.
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Group Group Group Process Group Group
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KUVIO 8. Projektin prosessiryhmat projektin eri vaiheissa (PMBOK, 4th, s.41)

Vakioitu kaytanto

Projektikokonaisuuden hallintaa projektin elinkaaren aikana voidaan tehostaa
luomalla vakioituja toimintamalleja. Standardit auttavat projektinhallinnan toimin-
tamallien vakioinnissa ja voivat toimia erilaisten ohjeistojen perustana. Lisaksi ne
tuovat kansainvalista vertailupohjaa projektitoiminnalle. Standardissa ISO 21500
(Guidance On Project Management), on esitetty yleiskuvaus kasitteista ja pro-

sesseista, joista projektinhallinnan hyvat kaytannét muodostuvat. (SFS 2020.)

2.4 Projektimallin teoriaa

Vakioitu toimintamalli projektissa on projektiprosessi tai projektimalli.

Elersin (2014, 10/19) mukaan projektimalli kuvaa kaikille projekteille yhteiset toi-
mintatavat ja parhaimmillaan projektin johtamismalli on sidottuna organisaation
johtamisrakenteeseen. Projektisalkku koostuu esimerkiksi yhden projektipaalli-
kon useista projekteista, ja sen johtamisen edellytyksena on yhtenaiset toiminta-

tavat seka yhtenainen paatoksentekomalli.
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Projektimallilla on kolme ulottuvuutta. Ylimpana tasona on projektisalkun johta-
misen taso, keskella projektin johtamisen taso ja alimpana projektitydn toteutuk-
sen taso. Tassa opinnaytetyossa keskitytaan projektin johtamiseen ja toteuttami-
seen. Kuviossa 9 on esitetty ABC-projektimallin periaate. Projektimallissa on paa-
toksenteolle selkeat portit (Gates, G) seka toteutustasossa selkeita valietappeja
(Milestones, M). Jokaisen portin kohdalla johtoryhma tekee paatdksen, voi-
daanko siirtya projektin seuraavaan vaiheeseen. Valietapit ohjaavat enemman

projektipaallikon tyoskentelya.

Salkunhallinnan taso

Valmistelun Suunnittelu- Toteutus- Tuotosten Projektin lopetus Jalki-arviointi
aloitus paatés paatos hyvaksyminen

Pro kti-idea/ Valmlstelu : Hynty]en

Projekti Jahmmlsen tasa

Projektin suunnittelu

Toteutuksen ohjaus

Projektityon toteutustaso

:::::::::::::::::::::::::::::::::::::-:1—1 Projektin
— tuotos

KUVIO 9. ABC-projektimalli (Elers, 2014, 13/19)

Elersin (2014, 10-12/19) mukaan yhteisen (ABC) projektimallin edut ovat yhte-
naisyys, selkea paatoksentekomalli, skaalautuvuus ja terminologia. Projekteja
johdetaan saman mallin mukaisesti, jolloin tehostetaan varsinaista projektityota
ja vahennetaan vaarinymmarryksia. Paatokset ovat systemaattisia ja nakyvia, ja
ne kytkevat yhteen projektin ja yrityksen strategian. Skaalautuvuus varmistaa,
etta projektin johtamiseen kaytetaan riittavasti aikaa ja oikeita menetelmia, ja
huomioidaan ylimaarainen byrokratian vahentaminen pienissa projekteissa.
Sovittu terminologia, joka perustuu kansainvalisiin stardardeihin (PMI:n BMBOK),

helpottaa ja selkiyttaa viestintaa. (Elers, 2014).
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Projektimallilla on muitakin hyotyja, kuten Mahonen (2016) on opinnaytetydssaan
tutkinut, etta projektimallin kayttaminen yrityksessa on lyhentanyt projektien lapi-
menoaikoja 22 prosenttia. Mikali tallaisiin prosentteihin paastaisiin myods taman
opinnaytetyon kohdeyrityksessa, se tarkoittaisi huimaa tehokkuuden ja tuottavuu-
den parantamista. Talldin pystyttaisiin tekemaan enemman projektityota sa-

massa ajassa kuin aikaisemmin.

Projektin johtaminen perustuu vakioituihin asiakirjapohijiin ja prosesseihin, jotka
vakioidaan tehtavatasolle asti. Vakioinnissa on hyotya erilaisista mallipohjista,
joita voidaan kayttaa esimerkiksi projektin ositusta ja aikataula laatiessa. (Maki-
louko 2020).

Sama mallipohja ei kay valttamatta kaikkiin projekteihin, koska projektit ovat kool-
taan, sisalloltdan ja vaativuudeltaan vaihtelevan kokoisia. Projektit voidaankin
luokitella esimerkiksi koon ja vaativuuden perusteella eri kategorioihin ja tarkas-
tella mita eri tyOvaiheita ja asiakirjoja niissa kannattaisi olla. Projektien luokittelu
ohjaa myos projektipaallikdn ja projektin ohjausryhman toimintaa projektiproses-
sia tai projektimallia ajatellen. Eri luokissa olevat projektit voivat vaatia erilaisia

toimenpiteita tai dokumentteja projektin elinkaaren aikana.

2.5 Projektien luokittelun teoriaa

Kodeyrityksessa lahes kaikki tyo tapahtuu projekteissa, joten niitéa on paljon me-
neillaan samaan aikaan. Yhdella projektipaallikolla saattaa olla useita projekteja
vastuullaan; maara vaihtelee projektien koon tai keston mukaan.
Jotta useita projekteja pystytaan hallitsemaan kerralla, ne kannattaa luokitella jo
alkuvaiheessa eri kategorioihin projektin tyypin mukaan. Talldin projekteja osa-
taan priorisoida oikealla tavalla, jos ongelmia alkaa ilmaantua. Kategoriat voisivat
olla esimerkiksi Lesterin (2014, cp 3 s.14) mukaan seuraavat:

a) Kannattavuus ja kustannus / hy6étysuhde

b) Investoinnin takaisinmaksukyky tai -aika

c) Kassavirta

d) Riskit

e) Merkitys yritykselle
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f) Asiakkaan tarkeys

g) Yrityksen strategia ja paamaara

Ei ole universaalia yhta oikeaa tapaa jakaa projektit luokkiin, silla esimerkiksi eri
toimialoilla "suuri” projekti voi olla toisella toimialalla "pieni” projekti. Turner (2014,
4th, cpb) jakaa projektit siten, etta suuri projekti on kooltaan noin 10 % yrityksen
likevaihdosta. Keskikokoinen projekti on siitd kymmenesosan ja pieni taas siita

kymmenesosan. Tallin suuri projekti on 10-kertaa isompi kuin keskikokoinen.

Projektit voidaan luokitella esimerkiksi jakamalla ne luokkiin A, B ja C siten, etta
vaativuudeltaan ja kooltaan (palkkio) suurimmat projektit kuuluvat luokkaan A ja
vastaavasti yksinkertaiset ja pienet projektit kuuluisivat luokkaan C. B-luokkaan
kuuluvat keskisuuret ja haastavuudeltaan keskinkertaiset projektit. Kuviossa 10
on esitetty projektin ABC-luokittelun prosessin vaiheet. Muita luokittelutapoja,
vaativuuden ja koon liséksi on esimerkiksi aikataulu, projektiorganisaation koko,
projektin strateginen tarkeys, tehtavien maara, projektipaallikon kokemus, projek-

tin sakkojen suuruus tai riskien suuruus. (Makilouko 2020).

Projektianalyysi Luokittelu Projektinjohtamistason valinta
A|lB|C
Valmistelu
Projektin sisallon tai - Projektikuvaus x| x| x
prosessien - ABC luokittelu X| x| X

ainutlaatuisuus ja -Business Case X| x| x

muuttuva ymparistd - ﬁlsklenha!hmasugnnllelma
-Sidosryhmien hallintasuunnitelma
-Ohjaussuunnitelma ja chjausryhman “check-list”

xx

monimutkaisuus
Aikataulu Suunnittelu
-ABC luokittelu X
Sidosryhmat - Projektisuunnitelma, (paivitetty Projektikuvaus) g g (X)
: - - Viestinta el
Ulkoiset tekijat ja - restmestuniiema

Projekin osallistujat

Proiekti- Budijetti
oje t . . Toteutuksen ohjaus
kuvaus Projektin strateginen ‘ - Lyhyt edistymisraportti
merkitys ja taloudelliset Edi q : X
hyBdyt - Edistymisraportti x| x
Lopetus
- Loppuraportti x [ x |x

KUVIO 10. ABC-projektiluokittelun prosessi (Elers 2014, 16/19)
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Projektit tulisi luokitella kohdeyrityksen kannalta jarkevasti. Kategorioinnista on
hyotya myos esimerkiksi projektipaallikon valinnassa. A-projekteille valitaan ko-
keneemmat projektipaallikot, ja C-projektien kanssa harjoittelevat uudet tai koke-
mattomammat projektipaallikot. Kuviossa 11 on esitetty yksi tapa projektien luo-
kittelemiselle lentokoneteollisuudesta. Siina oleellisena on projektin haastavuus
verrattuna projektissa kaytettyyn teknologiaan. Mita vaativampaa teknologiaa ja

mita vaativampi projekti sita vaativampi luokitus.

iy
[=)]
Level 3 I incrgasing complexity: Com;_:le}:{ity and Uncertainty

E Program or L e kel 2 .

= i Scope control * Planning Multiple Systems

5 series of - Planning - Systems engineering

2 projects » Subcontracting » Systems Integration

E‘_ Level 2 > ki Documentation . Proiect. cycies_

= Complex R Bureaucracy * Analysis and risk

2 ) ) [ management

© projects with g

& interactive g _ _

g cemens O o Tachcal sl

§ (systems) +  Flexibility

S Level 1 'Lrestlng and De\{elopment

S Simple proiects ate frjeeze Demgnl ‘

= P ’ p. J ! + Technical Communication

@ consisting of . + Risks and opportunities

9 simple units LR L 1 i

»n (assembly) Low Uncertainty High

A B C D
Traditional technology, Technology Advanced  Highly advanced or
established and mostly exploratory, super
executed established hi-tech

Technological content

KUVIO 11. Projektin luokittelu projektin vaativuuden ja epavakauden perusteella,

lentokoneteollisuus (Shenhar; Wideman 2020)

Kun projektit on kategorisoitu, saadaan niille samalla myos prioriteettijarjestys.
Prioriteettijarjestyksen avulla on helpompi paattaa ristiriitatilanteissa, mika pro-
jekti saa resurssit tai minka projektin aikataulua siirretaan. Toisaalta ei tuhlata
kallisarvoista aikaa vahempiarvoisiin projekteihin. Kun projektien prioriteetti maa-
raytyy selkein perustein, se ohjaa toimintaa suunnitelmalliseen suuntaan ja pys-
tytaan tekemaan parempia paatoksia. Talloin paatoksilla on lapinakyva perustelu,
eika paadyta suosimaan tiettyjen projektipaallikdiden projekteja tai tiettyja teki-

joita.
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2.6 Suunnitelmallisuus projektin eri vaiheissa

2.6.1 Projektin vaiheet ja elinkaari

Sahkdsuunnitteluprosessin vaiheet ovat karkeasti: aloitusvaihe (tarjousvaihe),
suunnitteluvaihe, toteutusvaihe, lopetusvaihe. Suunnitteluprojektin vaiheet taas
myotailevat paaasiassa rakennushankkeen vaiheita: luonnos- ja toteutussuunnit-
telu, rakentamisen aikaiset tehtavat seka luovutuspiirustukset ja mahdollinen

huoltokirja-aineisto.

Projektin vaiheet (Intranet, 2020):

a) Aloitusvaihe (I, tarjousvaihe)
Projekti aloitetaan ammattimaisesti. Laaditaan tarjoukset ja sopimuk-
set tavalla, joka tayttaa asiakkaan vaatimukset ja odotukset ja on
laadittu oikein, liiketoiminnan ja laillisuuden nakdkulmat huomioiden.
-tehdaan tarjous, sopimus
-arvioidaan riskit

-ositetaan, aikataulutetaan ja budjetoidaan projekti karkealla tasolla

b) Projektin suunnitteluvaiheessa (P, projektin tilaus on saatu)
Projektin lapivienti on suunniteltu niin, etta sen toteutuksessa huo-
mioidaan soveltuvat saannot ja niin, etta sopimuksen asiakasvaati-
mukset ja —odotukset tayttyvat.
-projektipaallikko suunnittelee, osittaa ja aikatauluttaa projektin.
(tdma voi olla myo6s osana tarjousvaihetta)
-varsinainen suunnittelutyo startataan (yleensa osa toteutusvaihetta)

-aloituspalaveri projektipaallikon ja myynnin kanssa

c) Projektin toteutusvaihe (E, C)
Projekti toteutetaan suunnitelman mukaisesti ja sita seurataan pro-
jektille hyvaksyttyjen tulosten varmistamiseksi. Toteutusvaiheessa
projektia myds valvotaan (C). Projektin tulokset on tarkastettu ja hy-
vaksytty niin, etta soveltuvat saannot ja hyvaksytyt vaatimukset to-

teutuvat.
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-suunnittelutyon aloittaminen ja toteuttaminen
-aloituspalaveri suunnitteluryhman kanssa

-projektin seuranta ja valvonta

d) Projektin lopetusvaihe (c)
Hyddynnetaan ulkoiset ja sisaiset kokemukset, selvitetdan taloudel-
linen puoli seka arkistoidaan projektin tulokset sovellettavien saan-
téjen ja vaatimusten mukaisesti.
-Palautteet

-Lopetuspalaveri

Suunnitteluprojektin elinkaari tarkoittaa aikaa alkaen siita hetkesta, kun on I0y-
detty tarve projektille hetkeen, jolloin projekti paattyy. Usein projekti alkaa silloin,
kun asiakas on jo maaritellyt projektinsa sisallon ja paamaaran, johon se pyytaa
tarjousta suunnittelutydsta. On myds mahdollista, ettéd asiakas pyytaa yritysta
auttamaan projektinsa maarittelyssa, jolloin heille tehdaan niin sanottua esiselvi-
tysta tai hankesuunnitelmaa. Joskus kartoitetaan asiakkaan tarpeet ja maaritel-
laan projekti, jolloin asiakas kaynnistda projektin ymmartaessaan omat tar-

peensa.

Kustannukset ja tekijoiden maara on vahainen suunnitteluprojektin alkaessa,
kasvaa selvasti toteutusvaiheessa ja nopeasti kohti projektin loppua, kuten kuvi-

ossa 12.
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KUVIO 12. Projektin tyypillinen elinkaari, kustannukset ja henkilosté ajan funk-

tiona (PMBOK, 2.1.1).

Kuvion 13 mukaan muutosten kustannukset kasvavat eksponentiaalisesti kohti

projektin loppua. On siis erittain tarkeaa, etta alkuvaiheessa projekti ja sen lapi-

vienti suunnitellaan hyvin, koska silloin voidaan viela vaikuttaa lopputulokseen ja

tehda tarvittavat korjausliikkeet. Huonosti suunnitellussa projektissa muutokset

projektin aikana tulevat kalliiksi.

High Stakeholder influence, risk, and uncertainty

k]

il

k=11
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o

Cost of changes
Low
Project Time ————»

KUVIO 13. Projektin muuttujien vaikutus projektin edetessa (PMBOK, 2.1.1).
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2.6.2 Projektin aloitusvaihe

Projektin aloitusvaiheena tarkoitetaan vaihetta, jossa projekti myydaan asiak-
kaalle eli tehdaan tarjous. Tarjousvaiheen ja projektin suunnitteluvaiheen valinen
raja on hyvin hailyva. Tassa tyossa kasitellaan tarkemmin aloittamista osana pro-
jektin suunnitteluvaihetta. Lisaksi sivutaan myds projektin varsinaisen suunnitte-
lutyon aloittamista toteutusvaiheessa. Projektin aloituksessa projekti maaritel-
|aan, aikataulutetaan, ositetaan ja budjetoidaan karkealla tasolla. Riskien arviointi
on myods tarkea vaihe projektin aloittamisessa. Suunnitelmallisessa projektin

aloittamisessa laaditaan projektisuunnitelma.

Rinteen (2015, s.50) mukaan projekteja tulee helposti myytya vajavaisilla tie-
doilla, jolloin projekteihin on jo lahtokohtaisesti varattu lilan vahan aikaa ja kus-
tannuksia. Huolelliseen suunnitteluun tulisi varata aikaa jo tarjousvaiheessa.
Rinne korostaa myos, etta projektin aikataulun ja kustannusten arvioinnissa tulisi
kayttda ammattilaisia. Usein suunnittelualalla myyjat ovat itse myos projektipaal-
likoita. Jotta projekti saataisiin riittdvalla tarkkuudella suunniteltua alkuvaiheessa,
voisi sita aikatauluttaa ja osittaa pienryhmassa siten, etta aina olisi vahintaan yksi

projektipaallikkd6 mukana tarjousta tekemassa.

2.6.3 Projektin suunnitteluvaihe

Projektin suunnitteluvaihe on projektin tarkein vaihe. Riippuen projekteista, pro-
jektia kannattaan suunnitella jo aloitusvaiheessa eli tarjousvaiheessa. Projektin
suunnittelun tarkein asiakirja on projektisuunnitelma, joka kuvaa projektin silla ta-
solla, etta siihen perehtymalla uuden tyontekijan olisi mahdollista saada kasitys

projektista ja sen sisallosta.

Nyyssosen (2008, s.46) mukaan aloittamisen ongelmat vaikuttavat projektin lop-
putulokseen. Projektisuunnitelman puutteet tuovat suurimmat vaikutukset projek-
tin lopputulokseen, kun tehdaan paallekkaista ja turhaa tyota, josta seuraa tunti-

maarien ylityksia ja aikataulujen venymista.



28

Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelmassa kerrotaan mita projektissa tehdaan, mita projektissa teh-
daan, miten tehdaan, milloin tehdaan, kuka tekee ja paljonko tekemiseen on va-
rattu rahaa. Se on kuin projektipaallikon "henkivakuutus” (Metropolia, 2020). Hy-
vaksytyn projektisuunnitelman perusteella, projektipaallikkd saa luvan resurssien
sitomiseen ja hankintaan, mahdollisiin projektiin liittyviin tilauksiin ja sille varatun

rahan kayttamiseen.

Projektisuunnitelman laadinnassa tulee ottaa monta eri osa-aluetta huomioon,
kuten kuviossa 14. Sen laatimisen aikana projektipaallikdn tulisi kayda lapi pro-
jektin kannalta vahintaan seuraavat asiat:

-Projektin maarittely

-Projektin ositus tehtaviin seka niiden riippuvuussuhteet ja kriittisen polun tunnis-
taminen

-Tehtavien tydmaaran arviointi

-Projektin aikataulun laadinta ja sen seurantasuunnitelman laadinta

-Budjetin laadinta ja sen seurantasuunnitelman laadinta

-Projektin vaatimusten hallinta ja sen seurantasuunnitelman laadinta

-Projektin osapuolten maarittely ja resursointi seka sen seurantasuunnitelman
laadinta

-Kommunikaatiosuunnitelman laadinta

-Riskianalyysin ja sen seurantasuunnitelman laadinta
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KUVIO 14. Projektin prosessiryhmien suunnittelua. (PMBOK,4th, s.47)

Projektisuunnitelman pitaisi olla projektin ohjausryhman hyvaksyma dokumentti,
jonka pohjalta projekti toteutetaan ja seurataan. Se ei saisi muuttua projektin ai-
kana siten, etta alkuperainen tieto haviaa, vaan siihen verrataan projektin toteu-

tumaa. (Makilouko 2020, Projektisuunnitelma).
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Projektin ositus

Projektin suunnitteluvaiheessa projekti yleensa ositetaan (WBS, Work Break-
down Structure) eli pilkotaan pienempiin kokonaisuuksiin, joita on helpompi aika-
tauluttaa ja resursoida. Ositus ja aikataulutus tehdaan yleensa viimeistaan, kun

projektisuunnitelmaa ollaan hyvaksymassa. (PMBOK 6.5.3., s.157.)

PMBOK:n (4, s.119) mukaan osittaminen voidaan tehda monella tavalla. Esimer-
kiksi perustuen projektin vaiheisiin eli vaiheosituksena, kohdeosituksena tai tyo-
lajiosituksena. Vaiheosituksessa tehtavat ositellaan projektin elinkaaren vaihei-
siin. Talldin suunnitteluprojektissa olisi esimerkiksi vaiheet: luonnossuunnittelu-

vaihe, toteutussuunnitteluvaihe ja tydmaavaihe sisaltéden loppupiirustukset.

Ositus voidaan tehda myds kohdeosituksena, joka maaraytyy erikseen toimitet-
tavien kokonaisuuksien perusteella, kuten projektin suunnittelu, suunnitelmien te-
keminen, tydmaavalvonta, huoltokirja ja tarkastukset tai se voisi olla erikseen toi-

mitettavat jarjestelmat.

Tyodlajiosituksessa ositusta tehdaan perustuen erilaisiin tydtehtavapaketteihin,
jolloin useammasta tehtavapaketista muodostuu toimitettava kokonaisuus, kuten
suunnitelma tai jokin aliprojekti. Osituksen pienimmat palaset ovat ty6tehtavia,
joita voidaan aikatauluttaa, seurata ja tarkastaa seka niille voidaan arvioida kus-
tannukset. (PMBOK,4, 5.3, s.116.)

Makiloukon (2020, Osittaminen) mukaan projektin osituksessa pitaisi listata
kaikki projektin tehtavat riittavalla tarkkuudella. Tehtavasta pitaisi pystya ymmar-
tamaan mita siina tosiasiassa tehdaan. Pelkka "nykytilan selvitys” tai "dokumen-
tointi” ei ole viela riittavalla tarkkuudella, toisin kuin "laaditaan kyselylomake ny-
kytilan selvittamiseksi” tai "projektin tarkastuslistan tallentaminen projektinhallin-
taohjelmaan”, antaa jo paremman kasityksen tehtavasta. Puutteellinen ositus hei-
jastuukin nopeasti projektin ongelmiksi aiheuttaen muutostarpeita, viivastyksia,

resurssien puutetta ja kustannusten ylityksia.
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Projektin aikataulutus

Kun toiminta on toistuvaa ja hyvin samankaltaista projektista toiseen, kannattaisi
toimintaa vakioida eri mallien avulla. Aikataulumallissa voisi kayttaa tyypillista
tehtavalistaa seka tyypillisia valietappeja (milestones). Aikataulutuksessa on tar-
keaa miettia myods tehtavien kestot ja keskinaiset rippuvuussuhteet, jotka saat-
tavat aiheuttaa esimerkiksi viiveita tai limityksia tehtavien valiin. (PMBOK, 4,
s.135-140.)

Aikataulutuksessa tulee myds huomioida, miten kaytettavissa olevat resurssit
vaikuttavat aikataulun toteutumiseen, kuka on vapaana ja milloin, ja aiheuttaako

toisen projektin aikataulu siten viivastysta toiseen projektiin.

Projektin selkeé aikataulu

Projektin aikataulu kannattaa tehda visuaalisesti mahdollisimman selkeaksi. Se
voi olla palkkimuotoinen (Gantt-kaavio) perustuen tyétehtavien ositukseen (WBS)
ja niiden keskinaisiin riippuvuussuhteisiin seka sisaltaa erilaisia valisteppeja (mi-

lestones), kuten kuviossa 15.

Activrltry activity Description Ca\endar : Préject Schedule Time Fram?
Identifier units Period 1 Period 2 Period 3 Period 4 Period 5
1.1.MB Provide New Product Z Deliverable - Begun 0 ;30 !
1.1.1 Work Package 1 - Develop Component 1 67 | |I |
1.1.1.D Design Component 1 20 —% |
1118 Build Component 1 33 |
1117 Test Component 1 14 . %2—,
1.1.12.M1 Component 1 - Completed 0 E I_—|><>—]
1.1.2 Work Package 2 - Develop Component 2 53 | | | ]
112D Design Component 2 14 —bl:":l !
1.1.2.8 Build Component 2 28 }:l !
1.1.2.7 Test Component 2 11 q;—h
1.1.2.M1 Component 2 - Completed 0 [
11.3 Work Package 3 - Integrate Components 53 | 4
1.1.3.G Integrate Components 1 & 2 14 I
1137 Test Integrated Product Z 32 : | »
1.1.3P Deliver Product Z 7 |
1.1.MF Provide New Product Z Deliverable - Finished 0 :
I

lﬂ— Data Date

KUVIO 15. Projektin aikataulu (PMBOK, 2013, s.158)
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Projektin arvioinnin tasot ja seuranta

Turnerin mukaan (2014, 8.1.1) projekti taytyy osittaa riittdvan matalalle tasolle el
rittavan pieniin palasiin, jotta sen arviointia ja seurantaa voidaan tehda riittavalla
tarkkuudella. Tama taso riippuu monesta projektin ominaisuudesta

-projektin koosta, tyypista ja kestosta

-mihin tarkoitukseen arviointia kaytetaan

-projektin vaiheesta

-tehokkaan seurannan vaatimustasoon

Matalin osituksen taso

Jos projekti kestaa vuoden, sita ei kannata osittaa pienempiin kuin kahden viikon
tydkokonaisuuksiin, paitsi jos projektissa on suuret riskit. Kuukauden projektin

voisi osittaa 2-4 tunnin tyotehtaviin. (Turner, 2014, 8.1.1.)

Matalin arvioinnin taso

Kun vuoden projekti jaetaan kahden viikon kestaviin palasiin, tarkkuus on +/- 10
%. Liiallinen tarkkuus arvioinnissa myos kuluttaa turhaan arviointiin kaytettavia

tunteja.

Matalin seurannan taso

Liian tarkka seuranta sy0 aikaa, mutta liilan ylatason seuranta aiheuttaa lipsu-
mista ja riistaytyy kasista ennen kuin ehditaan reagoida. Sopiva tarkkuus seuran-
nalle on sama kuin palaverien tiheys. Talloin tyotehtavien tulisi olla palaverivalin
mittaisia, jolloin niilla on vain kolme statusta (ei aloitettu - valmis — puolivalmis).
Jos tyotehtavat ovat lyhyempia, ei nahda niin helposti mika on kriittista valmistu-
misen kannalta. Jos tehtavat ovat paljon pidempia kuin palaverivali, ne raportoi-

daan prosentuaalisesti kaytettyna aikana alkuperaisesta arviosta.
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2.6.4 Projektin toteutusvaihe

Projektin toteuttamisen aloitusvaihe

Projektin toteuttamisen aloittamiseen liittyy myos aloitusvaihe. Aloitusvaihetta ka-
sitellaan tassa tydssa vaiheena, jolloin varsinainen suunnittelutyd aloitetaan. To-
teutuksen aloitusvaiheessa projektiin tulee mukaan projektipaallikdn lisaksi myos
muita suunnittelijoita. Projektiin aloittamisessa on parhaat mahdollisuudet vaikut-
taa tekijoiden sitoutumiseen projektiin. Jotta suunnittelijoiden tyo voi alkaa suun-
nitelmallisesti, projektipaallikkd pitda projektiryhman kanssa aloituspalaverin
(kick-off), jossa kaydaan projektisuunnitelma Iapi ja sita tdydennetaan. Kun roolit

ja tehtavat ovat selvilla, varsinainen suunnittelutyo voi alkaa.

Suunnitelmallista olisi paasta aloittamaan projekti sellaisessa ajankohdassa, etta
sen eteneminen tapahtuu jouhevasti, eika esimerkiksi Iahtotietopuutteet aiheuta
keskeytyksia projektin aikana. Usein kuitenkin lahtétietojen saaminen viivastyy,
jolloin projekteissa joudutaan viemaan suunnitteluty6ta eteenpain vaillinaisin tie-
doin. Talla yritetaan tekohengittaa sita, etta olisi mahdollista edelleen saada tyo
valmiiksi aikataulussa, vaikka kriittiset tiedot ovat viivastyneet. Tall6in uudelleen-
suunnittelun riski kasvaa, eika paasta tekemaan oikeita asioita oikeaan aikaan,

vaan tehdaan kaikkea muuta todellisen tehtavan ymparilta.

Projektin seuranta

Yksittaisen piirustuksen deadlinen siirtyminen voi vaikuttaa esimerkiksi tarvitta-
vaan henkildstoon, projektin aikataulun venymiseen ja tuoda haasteita budjettiin.
Projektin seurannan (kuvio 16) tulee siis olla saanndllista ja jatkuvaa, jotta pysty-
taan huomaamaan projektin muutokset, jotka vaikuttavat projektin etenemiseen
ja lopputulokseen. Tarvittavat muutokset paivitetaan projektisuunnitelmaan seka
aikatauluun. (PMBOK, 4th, 3.6, s.59).
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KUVIO 16. Projektin seurannan osa-alueet (PMBOK, 4th, 3.6, s.60).

Aikataulun seuranta

Projektille alun perin luotua aikataulua (baseline) seurataan tiettyina paivina (sta-
tus date). Aikataulutusohjelmasta, esimerkiksi MS Project, nahdaan automaatti-
sesti projektin kriittinen tehtavapolku. Taman tehtavapolun tehtavien onnistumi-
nen aikataulussa maarittelee koko projektin onnistumista aikataulussa. Kriittiselle

polulle olisi hyva jarjestaa pelivaraa.

Suunnitelmallisessa aikatauluseurannassa seurataan tehtavien todellisia alka-
mis- ja paattymispaivia, valmiusasteprosenttia seka jaljella olevan tyon maaraa.
(6.6.2)
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Kustannusten seuranta

Makiloukon (2020) mukaan kustannukset tulee tietda niin aikaisin kuin mahdol-
lista, mika tarkoittaa sita, etta esimerkiksi laskujen seuranta on turhaa. Olisi hyva
ajatella, ettd kun tehdaan hankintapaatos tai sopimus rahan kayttamisesta, raha
on jo mennyt. Jo kaytetyn rahan seurannan sijaan kannattaa seurata sitoutuma-

tonta rahaa seka todellisia, jo toteutuneita kustannuksia.

Ansaitun arvon menetelma

Ansaitun arvon menetelmaan voidaan kayttaa esimerkiksi projektin kustannusten
ja aikataulun ennustamiseen. Ansaitun arvon menetelmalla voidaan ennakoida
projektin lopputulosta. Siita kaytetaan lyhennetta BCWP (Budjetic Cost For Work
Performed) tai EV (Earned Value). Talléin seurataan tehtya ty6ta, joka on budje-
toitu tietylla yksikkdhinnalla. Tama on kaytanndssa valmiusasteen mukainen ar-

von kertyma projektin osituksessa. (Makilouko 2020.)

Ansaitun arvon menetelmassa (EV, kuvio 17) seurataan kolmea paakohtaa:
- Budjetti eli suunniteltu kustannus (Planned value, PV tai Budged At Com-
pletion, BAC)
- Ansaittu arvo (Earned Value, EV) eli tehty todellinen tyo
o tehtavan ansaittu arvo ei voi olla suurempi kuin suunniteltu kustan-
nus
o Ansaittu arvo ilmoitetaan usein valmiusasteprosenttina
- Todelliset kustannukset (Actual Cost, AC), jotka ovat syntyneet, kun ty6-
tehtava on tehty

o Todellisilla kustannuksilla ei ole ylarajaa.
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KUVIO 17. Ansaittu arvo (EV), suunniteltu arvo (PV) ja todellisen kustannukset
(AC) (PMPOK, 2013, 7.3.2. s. 181).

Ennustaminen

Piiroinen-Salomaa (2015) kiteyttaa hyvin projektin, jossa ei ole kustannusseuran-
taa: "se on purjeeton vene, joka menee minne menee”. Projektin kustannuksia
on siis syyta ennustaa ja seurata. Projektin loppukustannusarviosta (Estimated
Actual Cost, EAC) voidaan tehda ennusteita budjetin perusteella (BAC). Projektin
loppukustannusarvio (EAC) perustuu todellisiin kustannuksiin ja jaljella olevaan
arvioituun tyén maaraan (ETC), jolloin EAC=AC+ETC.

Aikataulusta ja kustannuksista voidaan seurata seuraavia edellisten kaavojen
johdannaisia (Makilouko 2020; PMBOK 2013, s. 184):

- Aikatauluero (Schedule Variance, SV) saadaan, kun ansaitusta arvosta
(EV) vahennetaan suunniteltu kustannus (PV)

- Kustannusero (Cost Variance, CV) saadaan, kun ansaitusta arvosta va-

hennetaan todelliset kustannukset (AC)

Naiden laskentaan (tietylla tarkasteluhetkelld) tarvitaan seuraavat arvot:
-BCWS (Budjeted Cost Work Scheduled), joka on tehty tydé budje-
toidulla yksikkohinnalla eli valmiusasteen mukainen arvon kertyma

projektin osituksessa
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-BCWP (Budjeted Cost for Work Performed) valmiusasteen
mukainen budjetti
-ACWP (Actual Cost for Work Performed), joka on todellinen arvon

kertyma eli kustannusraportti tarkasteluhetkella

Aikatauluero saadaan kaavasta SV=BCWP-BCWS ja kustannusero CV=BCWP-
ACWP

Cost
i

BCWS

F 3

Cost
varlance

Schedule
variance ¥

> Time
MWW EMD

i

Time wariance

KUVIO 18. Kustannukset ajan fuktiona ja vaihtelu (Pellerin & Perrier, 2019).

Kuviosta 18 voidaan lukea kustannusten ja aikataulun vaihtelu projektissa. Seu-

raavassa esimerkissa on viela tarkemmin esitetty, miten kuvaajia luetaan.

Kuviossa 19 voidaan x-akselin suuntaisesti lukea projektin aikatauluvaihtelua ja
y-akselin suuntaisesti kustannusvaihtelua verrattuna suunniteltuun aikatauluun ja
budijettiin:

Kuvaajassa A, projekti on etuajassa ja kustannukset alittavat budjetin

Kuvaajassa B, projekti on etuajassa ja kustannukset ylittavat budjetin

Kuvaajassa C, projekti on mydhassa ja kustannukset alittavat budjetin

Kuvaajassa D, projekti on myodhassa ja kustannukset ylittavat budjetin
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KUVIO 19. Kustannus- ja aikatauluohjaus (Makilouko 2020, piirretty uudelleen)

Keskipelin strategia ja muutokset

Berkunin mukaan (2005, cp14) projektia voidaan ajatella kuten shakin peluuta,
jossa on avaus, pelin keskiosa ja lopetus. Suurin osa projektin tapahtumista ta-
pahtuu keskella pelia, kun taas alussa ja lopussa siirtoja on vahan, mutta ne ovat
entistakin tarkeampia. Projektissa voi ilmeta ongelmia, joita paniikissa korjataan
tietamatta kaikkia niihin vaikuttavia tapahtumia tai tilanteita. Paras tapa seurata
projektia, on tehda paivittainen tarkastus siihen, etta olosuhteet projektissa on
kuten kuuluukin: esimerkiksi aikataulun, resurssien ja kustannusten suhteen. Pa-

hin tilanne on se, etta tehdaan oletuksia.

Jotta projektipaallikkd pystyy toimimaan projektin ohjaksissa, suunnitelmallinen
seuranta on oleellista. Kalenterista kannattaa varata tietty aika jokaisen projektin

tilanteen tarkistamiseen. Projekti tilaa eli statusta voi tarkastaa esimerkiksi esit-
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tamalla itselleen kysymyksia. Berkun (2005, cp 14) onkin listannut muutaman esi-
merkin taktisista ja strategisista kysymyksista, jotka toimisivat projektipaallikon
apua paivittain tai viikoittain:
Taktiset (paivittain):
-Mitka ovat projektin tavoitteet? Onko ne edelleen oikeat tavoitteet ja
ovatko ne kirkkaana mielessa?
-Mita tanaan tehdaan tavoitteiden saavuttamiseksi?
-Onko tehty tyd vaatimusten mukaista?
Strategiset (viikoittain / kuukausittain):
-Miltd ovat onnistumisen mahdollisuudet talla hetkelld seuraavan
etapin (milestone) saavuttamiselle?
-Mita muutoksia taytyy tehda, jotta tama etappi saavutetaan toivo-
tusti?
-Kuinka muutokset tehdaan hallitusti?
-Mika on suurin tai todennakaisin projektin uhka tai projektin riski talla
hetkella?

Projektipaallikdn on myos hyva erottaa se, onko projektissa vain paljon tyéta vai
onko projekti ollenkaan hallinnassa. Kun tilanne on tiedossa, pystytaan tehtavia
priorisoimaan. Hyva kysymys tilanteen kartoittamiseksi on se, ettd "kuinka var-
moja ollaan siita, mita pitaa olla talla viikolla projektissa valmiina?”. Mikali var-
muusarvio on 50 % luokkaa tai alle, marginaali virheille on pieni ja epaonnistumi-
nen lahes varmaa. Tata olisi hyva peilata myos aikatauluun ja muistaa, etta sekin

on vain paras arvio.

2.6.5 Projektin lopetusvaihe

"Valmis” voi tarkoittaa eri tekijoille eri asiaa. On tarkeaa maarittaa projektille sel-
keat tavoitteet ja deadlinet seka laatutaso, jolloin voidaan todeta, etta projekti on
valmistunut. Projektin lopetus pitaa olla selkea. Usein projektit saattavat loppua
hiipumalla ja taysin hallitsematta, kun ne vain unohdetaan. Projektin lopetus on
vaikea mieltaa, silla aina yksittainen aktiivinen tehtava aiheuttaa usein ketjun
muita tehtavia. Projektin voisi mieltaa paattyneeksi, kun ei tunnisteta enempaa

aktiivisia tai tekematta olevia tehtavia, tai ratkaisemattomia ongelmia.
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Projektin selkein lopetus on projektin lopetuspalaverin pitaminen. Projektin lope-
tuspalaverin aikataulutus jo projektin alkuvaiheessa on suunnitelmallista toimin-
taa. Pitkissa suunnitteluhankkeissa projektin lopetuspalavereita kannattaisi pitaa
jopa jokaisen suunnitteluvaiheen paattyessa, jotta kokemukset ovat viela kirk-
kaana mielessa. Lopetuspalaverissa vedetaan yhteen tiedot ja kokemukset pro-
jektista. Projektin kokemukset viedaan kaytantodon prosessin eli projektimallin

avulla.

Projektin lopetuksessa on tarkeaa kerata palautetta eri osapuolilta, antaa pa-
lautetta projektitiimille, vahintaankin kiitos, ja kerata projektikokemukset yhteen
projektin lopetuspalaverissa. Lopetuspalaverissa arvioidaan myds projektin on-
nistumista: Miten asetetut tavoitteet, kuten aikataulu, kustannukset ja laatu, on
saavutettu tai miten rajoitteista, kuten paamaara ja resurssit, on selvitty (Maki-
louko 2020).
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3 PROJEKTIJOHTAMISEN TUTKIMINEN KOHDEYRITYKSESSA

3.1 Kohdeorganisaation esittely

Opinnaytetyon aihetta valikoidessa kaytiin keskusteluja yrityksen johdon kanssa

yrityksen tilanteesta ja toiveena oli kehittaa toimintaa projekteissa.

Yrityksessa, jossa projekti on tarkein tulonlahde, projektien tuottavuus on merki-
tyksellinen asia - tehdaan oleellisia asioita, oikeassa jarjestyksessa, kannatta-
vasti ja asiakkaat olisivat edelleen tyytyvaisia. Yrityksen projektipaallikkokoulu-
tukset ja laatujarjestelma yhtenaistavat kaytantoja yrityksessa, mutta kuitenkin
konkreettinen tydkalu yksittaisen projektipaallikon selkeaan etenemiseen projek-

tissa ja projektien nykytilanneseurantaan puuttui.

3.2 Yrityksen nykytilanteen kartoitus

Opinnaytetyon tekijalla oli pitkdn kokemuksensa perusteella olemassa kasityksia
yrityksen tilanteesta jo ennen opinnaytetydn aloittamista. Havaintoja oli tehty
siitd, ettd onko toiminta projekteissa aina suunnitelmallista tai ennakoivaa vai
onko se valilla enemmankin reaktiivista proaktiivisuuden sijaan. Nykytilanteen

kartoitus toteutettiin haastattelututkimuksella.
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3.2.1 Haastattelututkimus

Toteutus yleisesti

Projektijohtamisen nykytilanteen kartoitus toteutettiin yrityksessa haastattele-
malla kollegoita, joilla on projektipaallikkokokemusta useamman vuoden ajalta
talotekniikan toimialalla. Osalla haastateltavista oli projektipaallikkbkokemuksen
lisdksi kokemusta myos myynnista, tarjouslaskennasta, kehitystehtavista seka
ryhma- tai suunnittelupaallikon tehtavista. Henkilot valittiin siten, etta heilla olisi
myo6s mahdollisimman laaja kasitys erilaisista projekteista ja erilaisista talotek-
niikkahankkeista. Yksi tarkeimmista valintakriteereista oli myos henkildiden ana-

lyyttinen tapa suhtautua ty6tehtaviin ja heidan kehittdmishalukkuutensa.

Haastattelun tausta

Haastattelututkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on pyrkia ymmartamaan ilmioita tai kayttay-
tymista, ja se vastaa kysymyksiin miksi, miten tai millainen. Kvalitatiivinen tutki-
mus sopii hyvin esimerkiksi toiminnan kehittamiseen ja vaihtoehtojen etsimiseen.

Siihen liittyy suppea, harkinnanvaraisesti koottu nayte. (Heikkila 2014.)

Laadullinen aineisto ei sellaisenaan kuvaa taysin nykytilaa, vaan tilannetta, jota

on jo katsottu tutkijan itse asettamista nakokulmista ja perspektiiveista.

Laadullista tutkimusta voidaan pitaa yhdenlaisena prosessina ja oppimistapahtu-
mana. Siina tiedonkeruun valineena on inhimillisesti tutkija itse, joka muodostaa
nakokulman, tulkinnan ja analyysin tutkittavasta aiheesta. Laadullinen tutkimus
koostuu eri elementeista, kuten tutkimustehtavan ja teorian muodostuksesta
seka aineiston keruusta ja sen analyysista. Laadulliselle tutkimukselle on omi-
naista, etta nama tutkimuksen elementit kehittyvat koko tutkimuksen ajan muo-

toutuen ja limittyen toisiinsa, samalla kun tutkijan ymmarrys ja tietoisuus aiheesta
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kasvaa. Ne voivat vaikuttaa myos esimerkiksi tiedonkeruun prosessiin tai tutki-

mustehtavan jalostamiseen. (Valli 2018.)

Tutkimusongelma

Tutkimusongelmana ja kysymysten taustalla oli tutkintotyon tavoite ja haaste
siitd, miten projekti saataisiin vietya lapi suunnitelmallisesti ja miten toimintaa
saataisiin projekteissa suunnitelmallisemmaksi. Kysymyksilla pyrittiin selvitta-

maan nykytilannetta: minkalaista toiminta on nyt ja miten sita voitaisiin kehittaa.

Tutkimuskysymykset

Kysymykset kasittelivat projektin eri vaiheita, ja toimintaa Iahinna projektipaalli-
kon nakodkulmasta. Ne oli laadittu kayttamalla apuna tutkijan omaa kokemusta
projekteista seka perehtymalla erilaisiin Iahteisiin, kuten projektinhallinnan am-
mattikirjallisuuteen. Kysymykset oli jaoteltu seuraaviin vaiheisiin: projektin suun-
nitteluvaihe, projektin aloitusvaihe, projektin toteutusvaihe ja projektin lopetus-

vaihe. Kysymykset ovat Liitteessa 1.

Tutkimuksen kysymykset oli aseteltu avoimiksi, jotta saataisiin mahdollisimman
kattava vastaus eika rajattaisi pois hyvia nakokulmia tai ideoita, joita ei ehka osat-
taisi kysya. Kysymykset myaotailivat jarjestyksellaan projektin elinkaarta, joten ne
johdattivat haastateltavan lapi projektin vaiheiden. Taman asettelun tarkoitus oli
auttaa haastateltavaa hahmottamaan paremmin eri vaiheiden toimintoja ja tilan-
teita projektin aikana. Esittelin kysymysten asetteluajatuksen haastateltavalle en-

nen haastattelun aloittamista.

Haastattelun toteutus ja kokemukset

Haastattelu toteutettiin kasvokkain tai MS Teams -sovellusta kayttaen etapuhe-

luna internetin yli. Kysymyksia ei lahetetty haastateltaville etukateen, mutta heita
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pyydettiin valmistautumaan kertaamalla projektisuunnitelman sisalto ja paakoh-
dat, kirjoittamaan itselleen yl0s ajatukset nykytilanteesta ja kehitysideat liittyen
projektisuunnitelmaan seka palauttamaan mieleen projektisuunnitelman ja pro-
jektisuunnittelun vaiheita toiminnassaan. Varsinaisia haastateltavia oli yhteensa
kuusi ja heidat haastateltiin yksitellen. Seitsemas henkild oli mukana toisen hen-
kilon haastattelussa osan aikaa, ja hanen antamansa lisakommentit on liitetty
osaksi varsinaisen haastateltavan vastauksia. Haastattelut tallennettiin analy-

sointia varten. Haastateltavat pidetdan anonyymeina.

Ensimmaisen haastattelun jalkeen analysoitiin haastattelua ja sen etenemista,
seka tehtiin tarvittavat muutokset kysymyksiin. Paasaantoisesti alkuperaiset ky-
symykset osoittautuivat kuitenkin toimiviksi. Haastattelut osoittautuivat onnistu-
neiksi, koska myOs haastateltavat saivat kysymyksien perusteella joitakin oival-
luksia siita, mita voisi ylipaaraan miettia projektin lapiviennissa tai mita voisi miet-

tia uudella tavalla omassa toiminnassaan — kokeneillakin on siis kehitettavaa.

Kysymysten jarjestely projektin elinkaaren mukaan kronologisesti osoittautui hy-
vaksi, koska saadut vastaukset eivat kovinkaan paljon ronsyilleet projektin eri vai-
heisiin, vaan fokus saatiin pidettya kulloinkin kasiteltdvassa vaiheessa. Kun pro-
jektin eri vaiheissa puhuttiin esimerkiksi aikataulutuksesta, saatiin laajempia vas-
tauksia ja nakemyksia, kuin jos olisi kerralla kasitelty projektin aikataulutusta yli-
paataan. Tama saman teeman lahestyminen eri tarkastelunakokulmasta projek-

tin eri vaiheissa heratti uusia ajatuksia tai syvensi aiempaa kerrottua.

Haastateltavilta saatiin pitkia ja moniulotteisia vastauksia, mika varmasti johtui
siita, etta haastateltavana oli kokeneita henkildita. Tasta syysta haastattelujen
kestoa oli vaikea arvioida etukateen ja haastattelut venyivat suunnitellusta yhden
tunnin kestosta jopa kahteen ja puoleen tuntiin. Kestoa olisi saanut lyhennettya
kysymyksia vahentamalla, mutta ei oltu valmiita tinkimaan hyvaksi havaitusta

projektin elinkaariajattelusta.
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3.2.2 Haastattelujen purku ja analysointi

Haastattelutallenteet purettiin kasitekartaksi jaoteltuna kysymysten perusteella,
minka jalkeen niita niputettiin yhteen teemoittain. Kasitekartasta etsittiin toistu-
vuudet ja vastausten keskinaiset yhteydet seka poistettiin tutkimuksen kannalta
epaoleelliset asianhaarat. Nain saatiin korostettua oleellista aineistoa. Taman jal-
keen aineistoa voitiin vertailla ja tiivistaa tutkimustulokset. Haastattelututkimuk-

sen tulokset on esitelty liitteen 2 kasitekartoissa aihepiireittain.

Seuraavissa kappaleissa kasitelldadn puretut haastattelut vaiheittain. Niista on
nostettu esiin tutkimuksen kannalta oleellista aineistoa. Tassa kaytetdan merkin-
taa X/ Y, jossa X on samaan mielta olevien vastaajien maara (toistuvuus) verrat-

tuna Y:hyn, joka on kaikkien vastaajien maara.

PROJEKTIN SUUNNITTELUVAIHE

Projektisuunnitelma

Taman opinnaytetydn toimeksiantajayrityksessa ei yleensa suunnitella projektia
kovin pitkalle viela tarjousvaiheessa, koska tarjouspyynnot perustuvat yleensa
tiettyihin vaatimuksiin ja projektit ovat hyvin samankaltaisia. Haastatteluissa tuli
ilmi, etta tarjousvaiheen suunnittelu olisi paaasiassa hukkaan heitettya, koska
saatujen toiden maara tarjotuista on hyvin vahainen osuus. Projektin tarkempi

suunnittelu ei haastateltavien mukaan vaikuta siihen, saadaanko tyosta tilaus.

Projektisuunnitelma laaditaan tutkimuksen mukaan yleensa, kun projektista on
tilaus tai kun sahkdsuunnittelu on alkamassa (3/6). Projektisuunnitelmaa tarvi-
taan muun muassa projektin aloituspalaverissa. Projektisihteerit tekevat projektin
avaustoimenpiteet projektinhallintaohjelmaan seka Maconomy -taloushallintaoh-
jelmaan. Samassa yhteydessa projektisihteeri luo projektisuunnitelmapohjan.
Haastateltavien mukaan projektisuunnitelmaa ei tehda tai ei ole jarkevaa tehda

tarjousvaiheessa (2/6). Projektisuunnitelman laatii paaosin projektipaallikko (5/6),
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mutta sita taydennetdan muun muassa aloituskokouksessa projektiryhman voi-

min.

Teorian perusteella projektisuunnitelma tulisi tehda jo mahdollisimman aikai-
sessa vaiheessa, kuten projektin tarjousvaiheessa (aloitusvaihe). Tallgin oltaisiin
riittdvan ajoissa luomassa oikeat suuntaviivat, koska mitd enemman on jo ehditty
tehda, sita vaikeampaa ja kalliimpaa sita on korjata tai muuttaa projektin myohai-
semmassa vaiheessa. Lisaksi riittavalla tarkkuudella tehty ositus ja aikataulutus

palvelisi samalla jo projektin suunnitteluvaihetta.

Kun projektissa on mukana eri suunnittelualoja, kaytannot projektisuunnitelman
suhteen tulisi sopia tarkemmin (2/6), jotta tiedetdan, onko projektisuunnitelmassa
yhteisia kirjattavia kohtia ja minne niita kirjataan vai tekevatko kaikki osapuolet
taysin oman suunnitelman. Haastattelujen perusteella naissa tilanteissa projekti-
suunnitelmaa tehdaan eri suunnittelualojen kanssa yhdessa (2/6) tai erikseen
(2/6). Tallaisessa useamman suunnittelualan projektissa suunnitelmallisuus ja
yhtenadisen kaytannon tarve korostuu, koska osapuolia on paljon. Projektien luo-
kittelussa voisi ottaa huomioon myds sen nakdkulman, paljonko osapuolia on mu-
kana, ja etta olisi selvempaa mika osuus projektin suunnittelusta tehdaan yh-

dessa ja mika erikseen.

Tutkimuksen perusteella projektisuunnitelmaan kirjataan vain faktat projektista tai
pakolliset asiat, joita sinne vaaditaan (3/6). Projektisuunnitelma selkiyttaa projek-
tia tekijoille ja hyvin taytettyna antaa ymmarryksen ja yleiskuvan projektista, ja
sen kaytannoista (5/6). Haastattelun perusteella erityisesti isommissa projek-
teissa hyvin taytetyn projektisuunnitelman avulla projektit olisivat paremmin suun-
niteltuja, paremmin seurattuja ja jaisi vahemman epaselvia asioita. Kohdeyrityk-
sessa projektisuunnitelmaa pidetaan talla hetkella projektin aikana paivittyvana
dokumenttina. Tama voi osaltaan aiheuttaa sita ajattelua, ettd "miksi se pitaisi

tehda kunnolla, kun sita kuitenkin paivitetdan myéhemmin”.

Haastattelututkimuksen mukaan projektisuunnitelmasta 10ytyi kehitettavaa kol-
melta osa-alueelta: projektisuunnitelman kaytettavyydesta ja muokattavuudesta
(5/6), projektisuunnitelman sisallosta (5/6) ja tiedostomuodosta (6/6). Projekti-

suunnitelman perussisaltéon ehdotettiin seka lisattavaa (3/6) etta karsittavaa
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(4/6). Haastateltujen nakemyksen mukaan yhteystietoluettelo, palaverimuistiot,
suunnitteluvaiheilmoitukset, tekniset lahtotiedot, aikataulusovellukset ja tarjous-
laskentatiedot olisi syyta liittaa muiden dokumenttien joukkoon. Lisaksi projekti-

suunnitelmasta haluttaisiin saada halytyksia tai muistutuksia eteenpain.

Sisaltda ehdotettiin karsittavaksi ja rajattavaksi siten, etta varsinaiseen doku-
menttiin tulisi kertaluonteisesti taytettavat tiedot projektikortin omaisesti, ja muut
tiedot, kuten aikataulu ja tehtavalaajuudet olisivat kokonaan muualla. Lisaksi eh-
dotettiin (4/6), etta projektisuunnitelma myotailisi projketin kokoa, silla se on liian
raskas pienille tai lyhyille projekteille. Tahan ongelmaan voisi olla ratkaisuna juuri
projektien luokittelu, esimerkiksi ABC-mallin mukaisesti, ja dokumenttien maarit-
tely siten, ettd ne palvelevat projektimallia ja ovat tarkoituksenmukaisia, mutta
kuitenkin tayttaisivat laatuvaatimukset. Projektin aloitusta saataisiin suunnitel-
mallisemmaksi, kun projektikortti tai projektisuunnitelma tehtaisiin jo tarjousvai-

heessa projektin luokituksen mukaisesti.

Haastatteluissa osoittautui, etta jokin muu tiedostomuoto palvelisi paremmin kuin
nykyinen MS Word -pohjalle tehty projektisuunnitelma (6/6). Nykyinen tiedosto-
muoto ei tue tydvaihesuunnittelua tai resurssienmaarittelya, ja se koettiin kanke-
aksi kayttaa. Osa (2/6) haastateltavista kommentoi, etta nykyisella projektisuun-

nitelmalla ei pysty suunnittelemaan projektia kokonaan.

Nyyssonen (2008, s. 44) on diplomitydssaan tutkinut sahkésuunnittelun projekti-
tydn hallintaa ja I6ytanyt myos ongelmia projektin aloituksessa. Suurimmat on-
gelma olivat projektirutiinien epaselvyys ja projektisuunnitelman puutteet tai puut-
tuminen. Projektisuunnitelma antaa lahtokohdat projektille, joten sen puutteet
heijastuvat koko projektiin ja se saattaa osaltaan myoOs aiheuttaa epaselvia ru-
tiineja projektissa. Taman tyon haastattelututkimuksessa rutiineista ei oltu erityi-
sesti huolissaan, mutta oli havaittavissa, etta toiminta projekteissa on ajautumista

tilanteisiin, mika saattaa juuri johtua rutiinien puutumisesta.
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Projektin ositus

Haastattelututkimuksen perusteella yrityksessa kaytetaan talla hetkella kahta
projektin ositustapaa: vaiheositusta tai kohdeositusta (joko jarjestelma tai raken-
nus). Enemmistdon mukaan (4/6) ositus tehdaan karkealla tasolla projektin vai-
heittain. Naita vaiheita ovat luonnossuunnitteluvaihe, toteutusvaihe, rakennusai-
kaiset tehtavat seka loppupiirustusvaihe. Yrityksessa kaytdssa oleva tarjouslas-

kuri tukee tata ositustapaa.

Osa haastateltavista oli sita mielta, ettd ositusta tehdaan myds muulla tavoin,
kohdeosituksena, jarjestelmittain (3/6) tai rakennuksittain (2/6). Jarjestelmittain
osittaminen auttaa hahmottamaan paremmin, mita toiminnallisia kokonaisuuksia
rakennukseen on tulossa. Jos ositus tehdaan jarjestelmittain, pystytaan parem-
min huomioimaan my®os tekijoiden vahvuudet. Mikali ositus tehdaan rakennuksit-

tain, pystytaan jakamaan esimerkiksi eri rakennuksille eri tekijat.

Tehtavat priorisoidaan osituksessa projektin mukaan (2/6) siten, etta ajatellaan
isosta kokonaisuudesta pieneen tai keskittyen ensin paalinjoihin detaljisuunnitte-

lun sijaan.

Teoria (kohdassa 2.2) tukee vaiheositusta, kohdeositusta ja tehtavaositusta. Yri-
tyksen nykytilanne on hyvin tyypillinen tilanne kiinteistojen sahkodsuunnittelupro-
jekteissa. Yksi vaihtoehto on osittaa viela pienempiin kokonaisuuksien edella
mainittujen lisaksi, tyontekijan jarjestelmaosaamisen perusteella. Talldin ositus

perustuu kaytettavissa olevien henkildiden osaamiseen.

Enemmiston mukaan (3/6) ositus tehdaan, kun tilaus on saatu tai kun suunnitte-
lutyoé on alkanut. Talloin pystytaan esimerkiksi paremmin reagoimaan suunnitte-
luaikana tarvittavaan resurssimaaraan, eika tarve tule projektin loppuvaiheessa

yllatyksena.

Osan (2/6) mukaan ositusta tehdaan jo tarjousvaiheessa tai sita tehdaan projek-
tin aikana (2/6). Yrityksessa talla hetkella kaytéssa olevan tarjouslaskurin ositusta
voitaisiin kayttaa hyodyksi, jos ositusta tehtaisiin tarjousvaiheessa. Laskuri pe-

rustuu nelidihin, rakennustyyppeihin, TATE-tehtavaluetteloihin ja erillistehtaviin.
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Projektin aikana tehtavaa ositusta kuvattiin jatkuvaksi prosessiksi. Myos (2/6) oli
sita mielta, ettei ositusta tehda ollenkaan projektin tarjous- tai suunnitteluvai-

heessa, kun kyseessa on pieni projekti.

Haastattelujen mukaan optimaalinen ositus voisi tapahtua kolmella eri tavalla,
joista ensimmainen on vaiheositus (4/6). Talla tavoin saataisiin projekti selvasti
jasennetyksi ja tiedettaisiin tehtavat ja etenemisjarjestys. Tama voisi perustua
esimerkiksi luonnos- ja toteutusvaiheen suunnittelutehtaviin, ja talla hetkella yri-
tyksen tarjouslaskentaohjelmiston valmis pohja palvelisi tamankaltaista ositusta.
Tutkimuksen perusteella enemmisto jo kayttaa tata ositustapaa ja pitaa sita siten

hyvana ositustapana.

Toinen ositusperiaate on tydlajiositus (projektin tiimin jasenten perusteella) (3/6).
Talléin huomioitaisiin tekijdiden osaaminen kokemustason kautta seka vahvuu-
det osaamislaajuuden perusteella. Lisaksi tulisi huomioitua paljonko projektipaal-
likko itse tulee kayttamaan tunteja projektissa juuri tietyn kokemustason suunnit-
telijoiden ohjaamiseen verrattuna esimerkiksi siihen, osaavatko suunnittelijat
paaasiassa toimia itsenaisesti. Tata ositustapaa ei ole ollut selkeasti yrityksessa

kaytdssa.

Kolmas ositustapa voi olla kohdeositus, jossa haetaan itsenaisesti suoritettavia
rippumattomia kokonaisuuksia (2/6). Talldin koko suunnittelu ei vaarantuisi esi-
merkiksi yksittaisten Iahtotietopuutteiden takia. Tunnistettaisiin eri suunnitteluko-
konaisuuksien riippuvuustekijat tai kokonaisuudet, joilla ei ole riippuvuussuhteita.
Talldin selkeita rippumattomia kokonaisuuksia voitaisiin vieda pienella riskilla
eteenpain, koska todennakoisesti jo tehty tyo ei tulisi vaarantumaan myohem-
massa vaiheessa. Vaarantumista olisi esimerkiksi uudelleensuunnittelu, joka joh-
tuisi puutteellisista tiedoista. Kuitenkin on aina jarkevaa miettia jo saatujen lahto-

tietojen luotettavuutta.
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Projektin aikataulutus

Haastateltavista puolet (3/6) kertoi projektin suunnitteluaikataulun perustuvan
projektin valmistumispaivamaaraan, josta aikataulutuksessa lahdetaan aikatau-
luttamaan taaksepain kohti nykyhetkea. Kun aikataulua mietittiin projektin tehta-
vien kannalta, haastateltavat olivat paaosin sitad mielta, etta viikkotasoinen aika-
taulu olisi riittava (4/6). Kun aikataulua tarkasteltiin seurantajaksojen kannalta,
haastateltavat olisivat tyytyvaisia kuukausitasoiseen (2/6) tai viikkotasoiseen

(2/6) tarkkuuteen aikataulutuksessa.

Aikataulutettaessa projektia, kannattaisi teorian mukaan kuitenkin lahtea liik-
keelle projektin osittamisessa tai tehtavien keston arvioinnista, jonka jalkeen teh-
tavat aikataulutetaan eika siten, etta paattymispaivamaara ohjaa projektin osi-
tusta. Suunnitteluprojektit kestavat keskimaarin muutamasta viikosta muutamaan
vuoteen, mutta niiden tehokkain tydskentelyaika on keskimaarin muutaman kuu-
kauden mittainen. Tallaisen projektin aikatauluttaminen ja seuranta viikkotasolla
olisi jarkevalla tarkkuudella. Kuukausitasolla se olisi jo liian epatarkkaa, eika muu-

tokseen pystyttaisi reagoida.

Mita valitavoitteita aikataulussa tulisi olla?

Haastattelujen perusteella valitavoitteet toivottaisiin maariteltavaksi paaosin nel-
jalla eri tavalla: suunnitteluosa-alueittain (4/6), jarjestelmittain (3/6), suunnittelu-
vaiheittain (3/6) tai muilla tavoin (tietyin aikavalein, piirustuskohtaisesti tai projek-
tikohtaisesti) (5/6). Suunnitteluosa-alueittain maaritellyt valitavoitteet voitaisiin
luoda perustuen seuraavien osa-alueiden valmistumiseen: lahtétiedot (2/6), tila-
varaukset (1/6), paajohtoreitit (2/6), pistekuvat (2/6) ja kaapeloidut pistekuvat
(2/6).

Kun valitavoitteita maariteltaisiin muilla tavoin, esimerkiksi tietyin aikasyklein
(2/6), maarittely perustuisi tarkastuspaivamaariin ja siihen, etta projektissa tulee
valmista tietyssa tahdissa ja sita tarkastellaan saanndllisesti. Tavoitteita voitaisiin
maaritella myos piirustuskohtaisesti sen mukaan, mika on yksittaisen suunnitel-

man valmiusaste (2/6) ja tama listattaisiin piirustusluettelon perusteella.
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Naiden edelld mainittujen ehdotusten perusteella voisi projektimalliin lisata ole-
tuksena tiettyja portteja (Gate) ja valietappeja (Milestones). Katso kohta 4.2 Pro-

jektimalli.

Aikataulun tekeminen ja seuranta

Tutkimuksessa selvisi, etta projektin suunnittelun aikataulu tehdaan yrityksessa
talla hetkella paaosin MS Excel -ohjelmistoa kayttaen (5/6) ja sitd seurataan
suunnittelukokouksissa tai projektipalavereissa (3/6). Osa kuitenkin totesi, ettei
kyseinen ohjelma ole kunnollinen tai riittava aikataulun suunnitteluun tai seuran-

taan.

Haastattelun perusteella selkea yhtenainen kaytanto, kaytettava ohjelmisto ja ai-
kataulumalli puuttuvat. (CPM, Critical Path Metod) (PMBOK;, s. 132).

Hyva kysymys on myds, miten paljon voidaan ohjata kokeneiden projektipaalli-
kéiden toimintaa tiettyyn suuntaan? Jos tydskentely onnistuu, ei ole syyta huo-
leen, vaan tydkalu olisikin tarkoitettu apuvalineeksi ja yhdeksi tavaksi seurata
projektin etenemista "statusta”, jos omat keinot eivat riitd. Kuitenkin haastatte-
luissa havaittiin puutteita raportoinnissa ja projektin statustiedoissa, jolloin olisi
syyta kiinnittaa huomiota yhtenaiseen seurantaan ja sen selkeaan lapinakyvaan

raportointiin.

Yrityksen intranetissa on esitelty johtamisjarjestelman mukainen projektiproses-
sin vaiheistus (aloitus, suunnittelu, toteutus, valvonta ja lopetus) ja sieltd on saa-
tavissa esimerkiksi eri vaiheissa tarvittavat asiakirjapohjat seka toimintaohjeis-
tukset. Naiden asiakirjojen tayttaminen ja dokumenttien tallentaminen seka pro-
jektien etenemisen seuranta ovat tekijoiden ja projektipaallikon vastuulla, mutta
selkeaa rutiininomaista ja etenevaa seurantamallia tai tyojarjestysta ei ole. Tyo-

jarjestyksen tulisi olla sellainen, mista nakisi nopealla vilkaisulla projektin statuk-
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sen eli nykytilanteen ja pystyisi heti sanomaan, mitka asiakirjat on tehty ja doku-
mentoitu ja miten projekti etenee. Projektin lopputilanteen ennustaminen olisi tar-

keaa.

Projektin resursointi

Haastattelututkimuksessa nousi esiin, etta yrityksen resursoinnissa on haasteena

eri projektin paallekkaisyys ja niiden aikataulullinen ennakoimattomuus

Talla hetkella suurimmalla osalla haastateltavista ei ole varsinaista tyokalua kay-
tossa resursointiin (4/6). Osa kayttaa (2/6) siihen sovellusta, kuten MS Excelia,
MS Wordia tai Silverbucketia. Silverbucket-sovellus on yrityksessa kaytettavissa
resursointiin, mutta kaikki eivat ole ottaneet tai sita ei ole otettu virallisesti kayt-
toon. Paaasiassa se ratkaisisi tiimin resursointi- ja sen seurantaongelman. Haas-
tattelujen perusteella oikealle henkildresursointityokalulle on akuutti tarve.Talla
hetkella haastateltavat eivat maarittele (4/6) erikseen projekteissa, miten niiden

resursointia seurataan projektin aikana.

Haastattelujen perusteella tekijat varataan projektiin paaasiassa (5/6) silloin, kun
tilaus on saatu tai projektin alkuvaiheessa. Tekijat valitaan projektiin paasaantaoi-
sesti kahdella eri tavalla, joko tekijan osaamisen ja kohteen mukaisesti (6/6), tai
vallitsevan tyotilanteen mukaan (6/6). Haastattelujen perusteella haluttaisiin va-
lita osaamisen mukaan, mutta se ei aina ole onnistunut vallitsevan tyotilanteen

vuoksi.

Haastattelun mukaan projektipaallikko tulee mukaan projektiin yleensa, kun tilaus
on saatu (5/6). Puolet haastateltavista (3/6) on sita mielta, etta projektipaallikkd

on tai hanen olisi hyva olla mukana jo tarjousvaiheessa.
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Projektin kustannukset

Haastattelujen perusteella projektin suunnitteluvaiheessa ei ollut erityista huomi-
oitavaa kustannuksiin liittyen. Projektin kustannussuunnittelua voitaisiin haastat-
telujen perusteella kehittaa siten, etta projekti jaettaisiin pienempiin osakokonai-
suuksiin, jotta kustannukset voitaisiin kohdentaa tarkemmin. Vastauksissa tuli
esiin myds tarve verrata todellisia tehtya tydtunteja tarjouksessa laskettuihin tun-

teihin.

Haastattelujen perusteella projektin suunnitteluun pitaisi ylipaataan kayttaa
enemman aikaa. Projektin suunnittelussa voitaisiin kehittaa aikataulutusta aset-
tamalla valitavoitteita ja seuraamalla projektin etenemista paremmin. Lisaksi pi-

taisi kehittaa resurssien hallintaa.

PROJEKTIN TOTEUTUSVAIHE

Tutkimuksen perusteella on havaittavissa, ettd projektin toteutuksen aloittami-
seen sisaltyy monia vaiheita, kuten aloituspalaveri, jossa projektisuunnitelmaa
kaydaan lapi sisaisesti (4/6). Haastatteluissa tuli esiin, etta osa pitaa myds asiak-
kaan kanssa aloituspalaverin, jossa kasitelldadn muassa aikataulua (3/6). Aika-

taulu kaydaan myos sisaisisesti lapi joko tarkasti tai paapiirteittain.

Suurin osa haastatelluista (5/6) tutustuu toteutuksen aloitusvaiheessa kohtee-
seen, projektin asiakirjoihin, kuten sopimukseen ja tarjousmateriaaliin projektin
tavoitteiden selvittamiseksi. Tavoitteet kaydaan lapi sisaisesti projektirynman
kanssa (4/6) sekd myoOs asiakkaan kanssa (4/6). Kustannustavoitteet kaydaan
lapi sisaisesti, mutta ei asiakkaan kanssa, ellei kyseessa ole esimerkiksi lisatyo.
Paatelmana haastattelusta tavoitteiden maarittaminen ja projektiin perehtyminen
tapahtuu melko myohaisessa vaiheessa, ja teoriaan peilaten sen olisi hyva ta-

pahtua jo aiemmin, viimeistaan projektin suunnitteluvaiheessa.

Haastattelututkimuksen perusteella on kehitettavaa lahtotietojen saamisessa,

aloituspalaverissa ja toiminnassa yhteisprojekteissa. Lahtotietoja ei saada (2/6)
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riittdvan ajoissa, jotta estettaisiin projektin etenemisen vaarantuminen. Aloituspa-
lavereita voitaisiin kehittda (2/6) ottamalla projektiryhma mukaan ja painottaa
aloituspalaverin merkitysta; nykyisin "projektin aloituspalaveria ei oteta tarpeeksi

vakavana vaan se koetaan vain pakollisena pahana”.

Aloittamisen vaiheissa kukaan haastateltavista ei tuonut esiin erityista projektin
palaveria tai kick-off-tilaisuutta, jossa tehtava "luovutetaan” myynnin jalkeen pro-
jektipaallikdlle. Tama olisi tarkea valivaihe tai portti (Gate) projektimallissa, jossa

projektin vastuu siirtyy projektipaallikolle.

Nyyssonen (2008, s. 51) korostaa aloituskokouksen merkitysta projektin onnistu-
misen kannalta, jolloin projektiryhma saa perehdytyksen kohteeseen ja tehtaviin.
Yhta lailla tulisi projektipaallikon saada vastaavanlainen perehdytys (kick-off), jos
han itse ei ole ollut tarjoamassa tai myymassa projektia. Tamantyyppinen kick-

off- tilaisuus ei ole rutiininomaista kohdeyrityksessa.

Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelman péivittdminen ja kéytto projektin aikana

Tutkimuksen perusteella projektisuunnitelma-dokumenttia kaytetaan, paivitetaan
tai tdydennetaan projektin aikana niukasti tai ei lainkaan. Enemmisto (5/6) kokee,
etta sen paivittaminen ei tuo varsinaista hyotya projektille, eika sita pideta oi-
keana projektitydkaluna. Kuitenkin osa (4/6) tayttaa projektisuunnitelmassa ole-
vaa projektipaivakirjaosiota projektin aikana. Muut syyt projektisuunnitelman
avaamiseen (3/6) ovat yksittaisen tiedon, kuten aikataulun, tuntimaarien, budjetin

tai projektin tavoitteiden tarkastelu.

Projektisuunnitelmaan tehdyista muutoksista tiedotetaan haastattelun perus-
teella paaasiassa vain sisaisesti (5/6), mutta osa informoi myds asiakasta seka

vie tiedon myds myyntiin (2/6).
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Projektin tavoitteet

Tutkimuksen perusteella projektin tavoitteisiin paaseminen selviaa paaosin asia-
kaspalautteesta (5/6) vasta projektin valmistuttua, mutta voi selvita jo projektin
aikana riippuen yhteistydon maarasta asiakkaan kanssa. Kuitenkin suunnittelun
laadusta saadaan palautetta vasta rakennuksen jarjestelmien kayttokokemusten
kautta. Muita indikaattoreita tavoitteiden saavuttamisesta ovat suunnitelmien val-

mistuminen aikataulussa (2/6) ja projektista saatu kate (2/6).

Teoria (luvussa 2) maarittelee myds, ettda kun projektisuunnitelmaa paivitetaan
projektin aikana alkuperainen tietosisaltd ei saisi kadota, koska siihen peilataan
toteutumaa. Kohdeyrityksessa kuitenkin kyseinen dokumenttia on paivitettava,
jotta se tayttaa laatuvaatimukset auditoinnissa, mutta historiadata ei valttamatta

aina jaa talteen.

Projektin aikataulu

Tutkimuksen perusteella projektin suunnitteluaikataulua seurataan enimmak-
seen viikoittain (5/6), mutta myds kuukausittain (3/6). Normaalisti suunnitteluko-
koukset ovat kerran kuukaudessa, joten se tukisi kuukausittaisen aikatauluseu-

rannan rytmia.

Haastattelun perusteella projektin ajallinen kesto vaikuttaa aikataulun seuran-
taan. Kun kyseessa on pitka projekti, esimerkiksi vuoden mittainen, aikataulua
seurataan tiuhemmin kuin lyhyessa, esimerkiksi kuukauden projektissa (2/6). Eri-
tyisesti projektin seuranta tihenee projektin loppuvaiheessa. Lyhyella projektilla
ei ole vaikutusta aikatauluseurantaan (2/6). Projektin palkkion suuruus ei suoraan
vaikuta aikatauluseurantaan (3/6), mutta jos projekti on lyhyt ja tekijoita paljon,
tai jos projekti on kestoltaan pitka, seurataan tihedmmin (2/6).

Projektiryhman koon vaikutus kiteytyi; mita enemman tekijoita, sita tiheampi seu-
ranta (3/6).
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Tutkimuksen perusteella projektin onnistumiseen aikataulumielessa vaikuttaa
kolme eri asiaa, joista ensimmainen on aikataulun toteutuminen, jolloin piirustuk-
set saatiin asiakkaalle deadlineen mennessa (4/6). Toinen asia on se, etta resur-
sointi onnistui siten, ettei tekijoiden viikkotuntikertymat kasvaneet liikaa varsin-
kaan projektin lopussa (2/6). Kolmantena on se, etta projektin talous on kunnossa
eli se on ollut tuottava yritykselle (2/6). Huomionarvoista suunnitelmallisuuden
kannalta on se, milloin nama asiat huomataan, jotta tiedetdan mihin suuntaan
projekti on menossa, ja on mahdollista tehda korjaavia toimenpiteita ajoissa.
Haastattelun perusteella talousnakdkulma nahdaan seurannasta vasta, kun noin
25 % tydsta on enaa jaljella. tekijoiden tuntikertymat projektin lopulla nahdaan
vasta kun tunnit on kirjattu eli projektin loppuvaiheessa. Aikataulussa pysyminen
nahdaan noin viikkoa ennen urakkalaskentapaivaa (deadline). Tama on aivan

lian myohaan projektin johtamisen kannalta.

Haastattelututkimuksen perusteella tyypilliset haasteet liittyen projektin aikatau-
luun ovat alun perin jo mahdoton aikataulu (4/6) ja osapuolten sitoutumattomuus
aikatauluun (3/6). Aikataulun tekee mahdottomaksi ristiriitaisuudet aikataulussa
eri suunnittelualojen valilla, liian optimistinen aikataulu ja sairastumiset, tydmaa-
ran muutokset seka osapuolten muiden samanaikaistan projektien tai tydkuor-

man epaonnistunut aikatauluttaminen.

Jos aikataulu on jo lahtokohtaisesti mahdoton, silloin projekti usein viivastyy. Ai-
kataulun laadinnassa taytyisi ymmartaa, etta kaikki eri suunnittelualojen piirus-

tukset eivat voi valmistua samana paivana eli niita tulee vaiheistaa.

Projekteissa on mukana paljon eri osapuolia sahkdsuunnittelun lisaksi, kuten
muut suunnittelualat, urakoitsijat, tilaaja ja rakennuksen tai tilojen kayttajia. Kaik-
kien osapuolten tulee sitoutua yhteiseen aikatauluun, silla muutoin esimerkiksi
lahtotietojen viivastymiset vaikuttavat koko suunnitteluaikatauluun ja samalla ra-

kentamisen aikatauluun.

Aikataulusuunnittelua voisi haastattelun perusteella kehittaa (3/6) miettimalla ai-
kataulua tarkemmin tyon tekojarjestyksen kannalta, lisaamalla aikatauluun vali-

tavoitteita ja porrastamalla suunnittelua.
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Selkeita aikatauluseurannan kehityskohteita 16ydettiin haastatteluissa kaksi; en-
nakoitavuuden parantaminen (4/6) ja aikataulutusohjelman kayttdonotto (3/6).
Ennakoitavuus tarkoittaisi esimerkiksi todellista rutiininomaista aikatauluseuran-
taa ja aikataulun vertaamista suunnitelmasisaltoon, budjettindlytyksien asetta-
mista ja kayttoonottoa taloushallintaohjelmasta (Maconomy) seka jalkilaskenta-

tiedon hyddyntamista jo toteutuneista projekteista.

Resursointi

Tutkimuksen perusteella resursseja seurataan yrityksessa viikoittain (3/6) tai va-
hintdan kerran kuukaudessa (3/6). Kun projekti on esimerkiksi vuoden mittainen
tai pidempi, seuranta on viikoittaista. Lyhyemmissa projekteissa seuranta on har-
vemmin. Projekteja seurataan kuitenkin vahintaan kerran kuukaudessa, jolloin
seuranta kulkee suunnittelukokouksien ja tiimipalaverien jaksoissa. Tiimipalaverit
pidetdaan sahkoosastolla yleensa 3 viikon valein, jossa katsotaan koko tiimin re-
sursointitilannetta. Tekijatiimin koko vaikuttaa seurantatiheyteen siten, etta mita
enemman tekijoita, sen tiuhempi seuranta. Projektin palkkion koolla ei nahty ole-
van suoraa vaikutusta seurantatineyteen. Isossa projektissa riski virhekustannuk-
siin on kuitenkin suurempi, koska tekijoitd on paljon. Kirjattujen tuntien reaaliai-
kainen seuranta jarjestelmasta ei ole mahdollista, jolloin ison porukan tuntimaara

viikossa saattaa olla iso siivu projektin tunneista.

Haastattelun perusteella resursointia pitaisi seurata vahintaan 1-3 viikon valein ja

tama toteutuu jo hyvin yrityksessa.

Projektin onnistuminen resurssimielessa ja tyypilliset haasteet

Haastattelujen perusteella projekti on onnistunut resursointimielessa, kun henki-
I6sto ei ole tehnyt ylitoita tai se ei ole ylikuormittunut (3/6). "Yksittaisen suunnitte-
lijan tuntikertyma projektissa suhteessa tyoaikaan kertoo paljon”, kiteyttaa yksi
haastateltavista. Projektin resursoinnin onnistumisesta kertoo myos se, etta on

pysytty aikataulussa (2/6) ja budjetissa (2/6).
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Haastattelututkimuksen perustella suurimmat haasteet resursoinnissa ovat enna-
koimattomuus (5/6) ja tekijapula (2/6). Ennakoimattomuus esiintyy yrityksessa si-
ten, ettd esimerkiksi huomataan liian myohaan lisdresurssien tarve, joudutaan
ottamaan kesken projektin uusia tekijéitd mukaan, tai kun suunniteltu projekti-
ryhma ei toteudukaan johtuen muista eri prioriteetilla olevista projekteista. Haas-
tateltavat kokevat, etta ylipaataan tekijoitd on liian vahan. Haastattelussa kavi
myos ilmi, etta tekijat on resursoitu tdydelle kapasiteetille, joka aiheuttaa haas-

teita muutostilanteisiin, kuten esimerkiksi akillisten sairaspoissaolojen hallintaan.

Haastattelusta voisi tehda johtopaatoksia, ettd ei voida ennakoida riittavasti,
koska ei seurata paljonko tehdysta tydsta, kuten tasopiirustusten kaapelointi, on
todellisuudessa valmistunut, vaikka siihen kaytetty aika tiedetdan. Tama fyysisen
valmiusasteen seuranta auttaisi havainnoimaan todellista tilannetta ja ennakoi-
maan tulevaa. Yksittaisin piirustuksen valmiusasteelle olisi hyva sopia tietyt por-

taat, joiden perusteella valmiusasteprosentit ilmoitetaan.

Resurssiseurannan kehittaminen

Resursointitydkalun kayttéonoton tarve (4/6) osoittautui haastattelun pohjalta sel-
keaksi kehityskohteeksi. Nyyssosen (2008, s.52) mukaan toteutuksen kannalta
tarkeaa on oikeanlaiset resurssit ja niiden riittdvyys. Resurssien perehdyttaminen
kesken kaiken projektiin tuo mukanaan omat riskinsa seka aikataulu- ja kustan-
nuspaineet. Jotta nama oikeanlaiset resurssit voidaan taata oikeaan aikaan, olisi
kaytannontyota palvelevan resursointityokalu otettava kayttoon vahintaankin ryh-

mapaallikkotasolle.

Kustannukset

Haastattelun perusteella projektipaallikkd seuraa kustannuksia vahintaan kuu-
kausittain (6/6) Maconomy -taloushallintaohjelmistosta. Lyhyen projektin seu-
ranta jakoi mielipiteet: osan (2/6) mielesta Iyhytta projektia ei niinkaan tarvitse
seurata ja osan (2/6) mielesta lyhyessa projektissa seuranta on tiheampaa. Kuu-
kauden seurantavalin sanottiin olevan liian pitka, jos tekijoita on paljon tai jos pro-

jekti on lyhyt tai euromaaraisesti pieni.
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Viikoittaista kustannusseurantaa tekee myos suurin osa (5/6) haastateltavista.
Kun tekijoita on projektissa paljon tai projektin on pitka, kustannuksia seurataan
tiheammin (kuin kuukausittain). Seurannan merkitys korostuu projekteissa, joissa

palkkio on sovittu etukateen kiinteaksi.

Projektin onnistuminen kustannusmielessa

Tutkimuksen perusteella kustannustavoitteisiin padaseminen nahdaan enemmis-
ton mukaan silloin, kun projekti on lopetusvaiheessa tai jo paattynyt (5/6). Osa
haastateltavista on sitd mielta, etta sen voi nahda jo aiemmin (3/6), esimerkiksi
silloin, kun tydssa ollaan noin 50-70 %:n valmiusasteessa tai kun tyopiirustukset
on tehty. Haastattelun perusteella pystyi havaitsemaan, ettd kustannusseuranta
painottuu projektin loppupaahan, ja siihen liittyva projektipaallikon toiminta on

paaosin reaktiivista, samoin kuin akillisten kustannusmuutosten hallinta.

Kustannusten raportointi

Tutkimuksen mukaan kustannusmuutoksista keskustellaan paaosin vain sisai-

sesti joko esimiehen tai projektirynman kanssa (6/6).

Haasteita (liittyen kustannuksiin)

Tutkimuksen perusteella eniten kustannuksiin liittyvia haasteita on tarjouslasken-
nassa (3/6). Projektin kustannusten kannalta on ongelmallista, jos projekti on
myyty liilan halvalla. Se, mitd on asiakkaan kanssa sovittu, on tarkeampaa kuin

muut maaritteet.

Kustannusseurannan kehittaminen

Haastattelun perusteella kustannusseurantaa voitaisiin kehittaa kahdella tavalla:

parantamalla projektipaallikon toimintaa projekteissa (3/6) ja parantamalla seu-

rannan tydkaluja (2/6). Projektipaallikon tulisi seurata kustannuksia enemman ja



60

siten, ettd han olisi jatkuvasti nykytilanteen tasalla. Taloushallintatyokaluun toi-
vottiin parannuksia juuri projektipaallikon nakymaan, jotta kustannusseuranta
olisi helpompaa. Lisaksi mietittiin, voisiko aikatauluseurannan ja teknisen val-

miusasteen seurannan saada liitettya taloushallintatykaluun.

Laatu

Haastateltavien mukaan suunnitelma on valmis, kun sille on tehty laadunvarmis-
tus (4/6). Laadunvarmistuksella todennetaan, etta suunnitelmat tayttavat asiak-
kaan vaatimukset. Laadunvarmistus tehdaan joko taysin itse tai siihen sisaltyy

asiakkaan hyvaksyttamisprosessi.

Haastattelun perusteella suunnitelmien sisaltdvaatimukset kirjataan yleensa Iah-
totietodokumentteihin, jarjestelmakuvaukseen tai projektisuunnitelmaan (4/6),
mutta myos sopimukseen tai tarjoukseen (2/6). Yksittaisen suunnitelman tarkkaa
sisdltdvaatimusta ei kuitenkaan kirjata minnekaan (4/6); osoittaa enemmankin
suunnittelijan ammattitaitoisuutta, etta hanen laatimastaan suunnitelmasta tulee
toteuttamiskelpoinen ja luettava. Tutkimuksen perusteella voitaisiin edelleen ke-

hittaa laadunvarmistusta (4/6).

PROJEKTIN LOPETUSVAIHE

Projektin jalkianalysointi

Haastattelun perusteella yrityksessa analysoidaan paattyneita projekteja yh-
dessa projektiryhman kanssa (4/6) useimmiten lopetuspalaverissa. Omaa ja mui-
den toimintaa kehitetdan ottamalla oppia havaituista virheista (5/6) ja kasittele-
malla niita lapi esimerkiksi tiimipalavereissa toisten kanssa. Haastattelututkimuk-
sen perusteella projekti on onnistunut, jos asiakas on tyytyvainen (4/6) ja ollaan

pysytty budjetissa (4/6).
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Projektin lopetus

Projekti on valmis, kun rakennus on vastaanotettu tai otettu kayttéon, sanoo suu-
rin osa haastateltavista (4/6). Talloin luovutuspiirustukset on tehty, mutta takuu-
aika on viela edessa. Osan mielesta projekti on valmis vasta, kun kahden vuoden
mittainen takuuaika on ohi (3/6). Suunnitteluprojektin lopettamiseen liittyy lope-
tuspalaveri, jonka suurin osa (4/6) haastateltavista mainitsee pitdvansa. Yleensa
se pidetaan suunnitteluryhman kesken. Haastattelussa kavi ilmi, etta projektit lop-

puvat myos muilla tavoin kuin lopetuspalaveriin (3/6).

Suurin osa haastateltavista mainitsi projektin lopettamisen haasteina sen, etta
usein varsinaisia lopettamistoimenpiteitéa ei tehda tai ne jaavat kesken (3/6).
Naista esimerkkina lopetuspalaverit jaavat pitamatta, kun projektit paattyvat huo-
maamatta tai tydmaat jaavat kesken eika tiedeta, onko projekti paattynyt asiak-
kaalla. Yhtena haasteena koettiin myos, etta projektiopit ja -kokemukset eivat to-
dellisuudessa siirry kaytannon tyohon tai johda konkreettisiin muutoksiin toimin-
nassa (2/6).

Nyyssosen (2008, s. 58) mukaan projektien lopettaminen on usein hallitsema-
tonta. Nyyssoénen korostaa lopetuspalaverin merkitysta palautekeskusteluineen
ja projektin suunnitelmallista lopetusta. Projektista kannattaisi lahettaa selkea
loppulasku ja laskuttaa erikseen selkeat ja lisa -ja muutostyot. Taman opinnayte-
tyon haastattelututkimuksessa havaittiin, etta projektit loppuvat usein huomaa-
matta, silla talla hetkella lopetusta ei ole taysin suunniteltu tai aikataulutettu sel-
keasti. Selkealla projektimallin noudattamisella lopetustoimenpiteet tulee tehtya

ja opit siirrettya kaytantoon.

3.2.3 Haastattelujen yhteenveto

Vallin (2018) mukaan aloitteleva tutkija kasittelee mielelladn kaikkia haastatte-
luissa eteen tulleita kiinnostavia asioita tutkimuksessaan. Olisi keskeista 10ytaa
tutkimuksen kannalta oleellisen johtoajatukset ja keskittya niihin. Nain kavi tas-

sakin haastattelututkimuksessa; kun mielenkiintoisia seikkoja kay ilmi, tekee mieli
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tarkastella myos niita ja sisallyttaa laajemmin asioita tutkimusraporttiin. Tama ei

helpota tutkittavan asian hajanaisuuden riskia.

Tutkimusongelmaa rajattiin jo haastattelujen suunnitteluvaiheessa, kun alun pe-
rin kiinnostavia tutkittavia aiheita valittiin siten, etta noin puolet karsiutui pois. Ky-
symysten maaraa karsimalla olisi saatu vahennettya keratyn aineiston maaraa
vielakin enemman, jolloin se olisi pienentanyt myods tarvittavaa tydmaara jatkoja-
lostuksessa huomattavasti. Toisaalta pelkona oli, etta liian suppeat kysymykset
tai liian vahainen kysymysten maara ei tuota tarvittava maaraa vastauksia, joilla

saavutetaan riittava ymmarrys nykytilanteesta.

Elersin (2014, 3/19) mukaan tyypillisia projektitoiminnan haasteita ovat esimer-
kiksi seuraavat asiat:
-ei ole kokonaiskuvaa kaynnissa olevasta projektista
-ei ole yhtenaisia periaatteita projektin arviointiin ja valintaan
-projektiin tulee helposti hallitsemattomia muutoksia
-projektin tuotokset jalkautuvat heikosti ja jaavat usein hyoddynta-
matta
-projektien suunnittelu on usein puutteellista, tai taso vaihtelee pro-

jektipaallikdsta riippuen

Haastattelututkimuksen perusteella kohdeyrityksen haasteet ovat hyvin tyypillisia
projektitoiminnan haasteita. Naista esiintyneista haasteista tai epakohdista voisi

nostaa viela muutaman tarkeimman koostetusti esiin:

Projektisuunnitelman haasteet
-kayttaminen todellisena tyokaluna projektissa, nyt koettu erilliseksi
ja hankalaksi kayttaa
-projektisuunnitelmaa ei sellaisenna koeta riittavan merkityksellisena

projektin lapiviennille

Johdonmukainen ja systemaattinen projektin suunnittelu, seuranta ja lapivienti
-varsinainen projektimallin puuttuminen
-projektin nykytilanne ei ole aina taysin selvilla

-projektipaallikon yhteiskayttdisen aikataulutyokalun puuttuminen
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-projektipaallikon yhteiskayttdisen resursointitydhalun puuttuminen
-liian epatarkka aikataulutus projektin alussa ja sen seuranta ei ole
systemaattista

-aikataulusta puuttuu valietapit (milestones) ja portit (gates)

-projektin loppuminen hallitsemattomasti

Haastattelujen perusteella paakehityskohteeksi valittiin projektien luokittelun ke-
hittaminen, projektiprosessin selkiyttaminen projektimallin avulla seka siihen liit-
tyvan projektipaallikon tyokalun kehittdminen. Kehittamistoimenpiteet on esitelty

luvussa 4.

3.2.4 Haastattelututkimuksen luotettavuuden arviointi

Kun tutkijana on ihminen, inhimilliset virheet ovat mahdollisia. Vaikka haastattelut
on tallennettu ja purettu tarkasti, voi silti olla riskina esimerkiksi joko haastattelijan
tai haastateltavan vaarinymmarrykset haastatteluvaiheessa. Toisaalta toistu-
vuuksia etsittdessa ja vastauksia yhdisteltdessa saattaa yksittdisen vastaajan
vastaus irrota kontekstista siten, etta irrallisena se muuttaakin tarkoitustaan.

Opinnaytetyon tekija on kuitenkin taustansa vuoksi hyvin perilla yrityksen sisai-
sista asioista, joten voidaan olettaa, ettéd vaarinymmarrystilanteiden mahdollisuus

haastattelutilanteessa on ollut erittain vahainen.

Vallin (2018) mukaan tutkija on raporttia kirjoittaessaan tulkintojen tekija. Tulkin-
nat ovat aina ehdollisia, yksipuoleisia ja vajavaisia kasityksia ilmiosta. Toinen tut-

kija saattaisi esimerkiksi painottaa I6ytyvaa aineistoa eri tavalla.

Haastatteluihin luotettavuutta olisi saattanut parantaa se, etta haastatteluita olisi
tehty enemman. Toisaalta kuitenkin toistuvuutta oli havaittavissa jo tehdyissa
haastatteluissa riittavasti. Lisaksi haastattelumaaran kasvattaminen olisi vaikeut-
tanut sopivien haastateltavien I0ytymista, jolloin mahdollisesti haastattelujen taso

olisi laskenut.
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4 KEHITTAMISTOIMENPITEET YRITYKSESSA

4.1 Projektien luokittelu

Talla hetkella kohdeyrityksessa kaytdssa oleva toiminnanohjausjarjestelma oh-
jaa toimimaan samalla tavalla projektista riippumatta, jolloin projekteja ei luoki-
tella. Haastattelututkimuksen vastauksissa korostuikin se, etta haastateltavat oli-
vat miettineet projektisuunnitelman tarkeytta ja tarpeellisuutta pienissa ja lyhyissa
projekteissa seka sen projektille tuomaa lisdarvoa. Dokumentit ja mallipohjat oh-
jaavat toimintaa projektin eri vaiheissa. Asiakirjoilla, jotka tehddan vaan asiakirjan

vuoksi ei ole hyotya.

Haastattelututkimuksen mukaan projektisuunnitelma ja siihen liittyvat dokumentit
ovat melko suuritdisia, jos ne kaikki luodaan ja taytetaan pienimmissakin projek-
teissa. Kohdeyrityksessa voitaisiin harkita projektien luokitteluun perustuvaa lis-
tausta tehtavista dokumenteista, jolloin pienemmissa tai yksinkertaisemmissa
projekteissa voitaisiin menna kevyemman kaavan mukaan esimerkiksi seuraa-

valla tavalla, kuten taulukossa 1 ja 2.

Projektien luokittelua yrityksessa voitaisiin miettia monesta nakdkulmasta. Teo-
rian mukaan "suuri projekti” olisi noin 10 % yrityksen liikevaihdosta ja tdma todet-
tiin pitavan paikkaansa. Kuitenkin tallaisia projekteja on hyvin harvoin, jolloin luo-
kittelussa olisi syyta ottaa useampi lisakategoria projektin euromaaraisen koon
perusteella luokitellessa. Nama kategoriat voisivat olla vastaavia, kuin talla het-
kella olemassa olevat johtajien ja paallikdiden asemavaltuudet. Talloin luokitus

menisi esimerkiksi seuraavasti:

TAULUKKO 1. Esimerkki projektien luokittelusta malleja soveltaen

Projektiluokitus A B C D E
Projektin suuruus, Euroa, max. |700000- yli| 75 000-700 000/ 10 000- 75000({10000( 2000
Riskiluokitus Suuri Suuri Keskisuuri | Pieni [Vahainen
Tekijamaara, henkil 6itda max. 3 1
Tuntimaara, max. 140 20




TAULUKKO 2. Esimerkki projektien luokittelusta malleja soveltaen
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Projektin johtamisen taso

Vaihe

Tehtdvit

C

D

Aloitusvaihe (1)

Riskianalyysi

Projektisuunnitelma

Ositus

(x)

Aikataulutus

(x)

Resursointi

X X [X |[X |Xx

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

AAAAA
x

(x)

Suunnitteluvaihe (P)

MS Project- tyokalun kaytto

(x)

—
x
=

(x)

Riskianalyysi

Ositus

Aikataulutus

Resursointi

X | X [x |x [x

X | X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | X | X

Toteutusvaihe (E & C)

MS Project- tyokalun kaytto

(x)

Lopetusvaihe ©

Lopetuspalaverin pitaminen

x=tehdadan (x)=suositus

Projektit voitaisiin luokitella myds niiden aikataulullisen kiireellisyyden perus-

teella. Mikali projektissa on mukana useampi toimiala, saattaa kdyda myds niin,

etta projektit ovat eri toimialoilla erilaisella luokituksella tai prioriteetilla. Tallai-

sissa tilanteissa projektin ohjausryhman rooli korostuu.

4.2 Projektimalli

Yrityksella on toiminnanohjausjarjestelmassa talla hetkella projektiprosessin kar-

kea malli ja joitakin dokumenttipohjia projektin erivaiheiden lapiviennin ohjaami-

sen, kuten projektisuunnitelman mallipohja. Tama prosessikaavio (kuvio 20) il-

mentaa projektin vaiheita karkealla tasolla, mutta se ei suoraan mahdollista hal-

littavaa kokonaisuutta projektipaallikolle yksittaisen projektin suunnittelemiseen

ja asiakirjojen hallintaan tai projektin statuksen seurantaan. Projektipaallikko ei

pysty nakemaan suoraan missa vaiheessa projekti on menossa ja mita tehtavia

seuraavaksi tulee tehda. Myoskaan tama prosessi ei ota kantaa siihen, miten
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saavutetaan yhtenainen vakioitu kaytantd esimerkiksi aikataulutuksessa ja resur-

soinnissa.

Projektiprosessi

CUSTOMER
SATISFACTION

Aloitus 0 Suunnittelu 0 Toteutus @ Valvonta @ Lopetus @

KUVIO 20. Projektiprosessin vaiheet (IPECC) yrityksen toiminnanohjausjarjestel-

massa (Intranet 2020)

Kehitystoiminpiteena projektin prosessimallia tarkennettiin siten, ettd se mahdol-
listaa suunnitelmallisemman etenemisen ja seurannan projektissa. Muodostettiin
projektimalli, josta nahdaan projektin eri vaiheet portteineen ja valietappeineen
seka eri vaiheissa syntyvat dokumentit. Erityisesti porttien ja valietappien puuttu-
minen erilaisista suunnittelun prosessimalleista on hankaloittanut projektien seu-

rantaa. Kuviossa xx esimerkki projektimallin porteista (Gates).

Kuviossa 21 on esitetty ajatusta ABC-projektimallin porteista projektin aikana.
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Voidaanko
projektin
tuotos
hyvaksya?

Onko
toteutettavissa
(resurssit)?

Onko
toteuttamisen
b arvoista?

ailka

KUVIO 21. Projektimallin (ABC) portit. (Elers 2014, 14/19)

Porteissa (gates) projektin ohjausryhma tekee paatoksina projektin etenemi-
sesta. Valietapit (milestones) on projektipaallikon ja projektiryhman toiminnan tar-
kastuspisteita. Haastattelussa saatujen ehdotusten pohjalta seka teorian perus-
teella projektimallissa voisi olla aikanakin esimerkiksi seuraavia portteja ja va-

lietappeja valmiina:

Portit (Gates):
-Tarjous on hyvaksytty
-Projektityd on siirretty projektipaallikolle (kick-off)
-Projektille annetaan aloituslupa
-Projektisuunnitelma hyvaksytty
-Luonnossuunnittelu voidaan aloittaa
-Toteutussuunnitteluvaihe voidaan aloittaa
-Projektin seurantaraportointi on hyvaksytty (toistuva)
-Rakentamisenaikaiset tehtavat voidaan aloittaa
-Projektin lopetus on hyvaksytty

-Projektin palaute viety johtamisjarjestelmaan
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Valietapit (Milestones):
-Ty0 on tilattu
-Sopimus tai tilausvahvistus on tehty ja toimitettu
-lahtdtiedot saatu
-lahtotiedot toimitettu
-tilavaraukset annettu
-paajohtoreitit suunniteltu
-lapivientivaraukset annettu
-paajohtoreitit suunniteltu
-tasopiirustukset suunniteltu
-tasopiirustukset kaapeloitu
-Projektisuunnitelma on tehty
-projektin tavoitteet on asetettu
-ositus tehty
-aikataulutus tehty
-resursointi tehty
-kustannukset arvioitu
-riskit on arvioitu
-Riskien arviointi on tehty
-Luovutuspiirustukset toimitettu
-Huoltokirja-aineisto toimitettu
-Luonnossuunnitteluaineisto toimitettu
-Luonnossuunnitteluaineisto hyvaksytty
-Toteutussuunnitteluaineisto tarkastettu, sisainen ja ul-
koinen tarkastus
-Toteutussuunnitteluaineisto tai urakkalaskenta-aineisto
on toimittu
-Projektista on pyydetty palaute asiakkaalta
-Projektista on saatu palaute asiakkaalta
-Projektin lopetuspalaveri pidetty
-Projektin lopetusilmoitus tai loppulasku on toimitettu

asiakkaalle
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Yrityksen olemassa olevan prosessimallin pohjalta kehitettiin projektimallia. Ku-

viossa 22 on esitetty kehitetty projektimalli. Jokainen vaihe pitaa sisallaan erilai-

sia tehtavia ja prosesseja seka tiettyja tuotoksia ja dokumentteja.

PROJEKTIMALLI

% > Portti/ohjausryhma .

~._Etappi/PP | ax1 | Dokumentointi

X
h (laatu)
g
B Tarjous on hyvaksytty Projektisuunnitelma hyvaksytty Toteutussuunnitteluvaihe Projektin lopetus on hyvaksytty
U] Projektityd on siirretty projektipaallikélle Luonnossuunnittelu voidaan aloittaa voidaan aloittaa Projektin palaute viety johtamisjarjestelmasn
g (kick-off) Projektin seurantaraportointi on
+= Projektille annetaan aloituslupa hyvaksytty (toistuva)
+ Rakentamisenaikaiset tehtavat
8 voidaan aloittaa
X PX ECX [e4
Aloitusvaihe (1) Suunnitteluvaihe (P) Toteutus- ja Lopetusvaihe (C)
an ar1 valvontavaihe ac1
1X PX cx
(E&C)
@ ECX QE1l
g_ Riskit on arvioitu Projektisuunnitelma on tehty Projektin valmistumisilmoitus tai loppulasku on
45 Projektisuunnitelma on aloitettu Tavoitteet on asetettu lahetetty asiakkaalle
@ (tarjousvaiheen osalta) Projektin ositus on tehty Asiakaspalaute on pyydetty
E- Tarjous on tehty Aikataulutus on tehty Katso sivu 2. Asiakaspalaute on saatu
~. Tydon tilattu Resursointi on tehty — e Palaute on annettu suunnitteluryhmélle
= Solp\'r.nus tai tilausvahvistus on tehty ja Kustannnukset on arvioitu Lopetuspalaveri on pidetty
% LT EED Riskit on arvioftu Takuutarkastukset on pidetty
4= Projekti on avattu Lastutavoite on méritelty Projektin lopettaminen taloushallinnassa
YW taloushallintajarjestelmasn (Maconomy)
Tiedonsiirtokdytinnét on sovittu )
Vhteystiedot on lisétty Projektin arkistointi on tehty ohjeiden
0 mukaisesti
3 pasprojektille projektinhallintaan
=1
c
[, . e .
£ Riskianalyysi Riskianalyysi Projektipéivakirja Palaute NPS
3 Projektisuunnitelma Projektisuunnitelma Projektiseurantaraportti Lopetuspalaveripdytakirja
S Tarjouslaskelma Aloituskokouspytakirja Tarkastuspsytakirja
O Tilaus / sopimus

KUVIO 22. Projektimallin kehitysversio

Varsinainen lopullinen projektimalli on luottamuksellinen vain kohdeyrityksen

kayttoon.

4.3 Projektimalliin perustuva tyokalu projektipaallikolle

Projektimalli on ohjaava tyokalu projektien johtamisessa. Nykyinen yrityksen pro-
jektiprosessi antaa suuntaviivat, mutta ei kuitenkaan viela maarittele yhtenaista
tapaa toimia. Sen vuoksi projektimallin lisaksi kehitettiin projektimalliin liittya pro-
jektipaallikon tyokalu projektin suunnitelmallisempaan lapivientiin ja seurantaan.
Kehitetty seurantatyOkalu helpottaa projektipaallikon tyota, silla yhdella katsauk-
sella on helpommin nahtavissa projektin tilanne, ja mita seuraavaksi tehdaan ja
kenen toimesta. Kuviossa 23 esitetty MS Project -tydkalun kehitysversio, jossa

listattu erilaisia tyypillisia tehtavia, niiden valmiutta ja resursseja.
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1 4 PROJEKTI-TYGKALU T Mybhissa e
1.1 4 Projektin aloitusvaihe (tarjousvaihe / myyntivaihe) + valmis I

111 Riskit on arvioitu v Valmis 4
LA Projektisuunnitelma on aloitettu (tarjousvaiheen osalta) v Valmis 4
1.1.3 Tarjous on tehty v Valmis _lTarjnuslaskija / Myynti

114 Tarjous on hyvaksytty v Valmis =

115 Tyo on tilattu v Valmis

1.1.6 Sopimus tai tilausvahvistus on tehty ja toimitettu v Valmis _l

L7 Projekti on avattu taloushallintajarjestelmaan (Maconomy) v Valmis

1.1.8 Projectin TellUs-tiedot on lisatty paaprojektille v Valmis

LIS Projektille on annettu aloituslupa v Valmis

1.1.10 Kickoff on pidetty (tyd annetaan projektipaallikdlle) v valmis j 8.5

1.2 4 Projektin suunnitteluvaihe 5 Mybhissa

1.2.1 4 Projektisuunnitelma on tehty %  Mybhiss3 | I
1211 Tavoitteet on asetettu v valmis + 85

1212 Projektin ositus on tehty v Valmis + 85

1.2.1.3 Aikataulutus on tehty & Mybhassa + 85

12.14 Resursointi on tehty ¥ Mychassa 85

1.2.1.5 Kustannnukset on arvioitu ¥ MyBhassd # 85

12.16 Riskit on arvioitu % My6hassa 85

1.2.1.7 Laatutavoite on madritelty ¥ Myohassa + 85

1.2.1.8 Tiedonsiirtokdytdnnot on sovittu ¥ MyBhassa

1.2.1.9 Yhteystiedot on lisatty projektinhallintaan 55 Mychassa + 85

1.2.1.10 Projektisuunnitelma on hyviksytty % Mydhissi

1.3 4 Projektin toteutusvaihe ¥  Myihdssd

1.3.1 4 Luonnossuunnittelu N MydBhdssa | |

13.1.1 Luonnossuunnittelu voidaan aloittaa G’b MyDhissi

13.1.2 Aloituspalaveri gy MyBhassa % 4.5

1.3.1.3 Kickoff suunnittelurvhma Fa  Mvchassa #45

KUVIO 23 Projekti-tydkalun kehitysversio

Kehitystoimenpiteena paadyttiin tekemaan MS Project ohjelmalla tydkalu projek-
tipaallikdlle projektien seurantaa ja raportointia varten. Tydkalu sisaltaa mallipoh-
jan, jonka avulla projektipaallikké aikatauluttaa ja osittaa projektinsa seka seuraa
aikataulun toteutumista. Tyokaluun on projektin osittamista helpottamiseksi raa-
taldity malliksi yleisimmin toteutuneet tehtavat sahkésuunnitteluprojektissa pro-
jektin elinkaaren mukaisesti. Siina on myds valmiina erilaiset tarkastuspisteet tai
rakennushankkeiden tyypilliset deadlinet. Lisaksi tyOkalussa on esitetty projekti-
prosessin tyovaiheet seka niissa projektin aikana syntyvat dokumentit. Doku-
menttilistauksena kaytetaan sahkonimikkeiston mukaisia jarjestelmatunnuksia ja
piirustusnumerointia, joka pohjautuu yrityksessa yleisimmin kaytettyyn piirustus-

luettelomalliin (kuvio 24)
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- 1 4 T5 TILATURVALLISUUSIARIESTELMAT % Mydhdssa
= 11 T510 Sahkalukitusjarjestelma Y5 MyGhassa
- 12 4 T520 Kulunvalvontajarjestelma %5 Mydhissd
- 1.2.1 565200 KULUNVALYONTAJARIESTELMA, JARJESTELMAKAAVIO LS Mydhdssd
- Il 565210 KULUNVALYONTAJARJESTELMA, URAKKARAJAUKSET % Mydh&ssa
- 123 565211 KULUNVALYONTAJARIESTELMA, OVIYMPARISTOM LAITTEET bh  Mythassa
= o

- 14 T540 Rydstdilmaisujarjestelma & Myohdsss
- 23

= 1le T560 Monivalvontajarjestelma Y5 MyGhassa
= 7 T570 Henkildturvallisuusjgrjestelma ¥ MyGhdsss
= |18 T580 Paikannusjarjestelma 5 Mychasss
- 2 4 T6 PALOTURVALLISUUSIARIESTELMAT Q} Mydhdssa r
= |21 4 T610 Paloilmoitinjarjestelma % Mybhisss
- 211 566100 PALOILMOITINJARJESTELMA NAYTTEENOTTOJARJESTELMA, % My&hass3

JARJESTELMAKAAVIO

- 21.2 $66105-101 PALOILMOITINJARIESTELMA, POHJAPIIRUSTUS 1.KERROS Q} Mybhassa
- 2.1.3 $66105-101 PALOILMOITINJARJESTELMA, POHJAPIIRUSTUS 2.KERROS % Mydh&ssa
- 214 Johdotuspiirustukset 5 MyGhassa
- 23

- %

KUVIO 24. Projekti-tydkalun kehitysversio

Kun projektin on ositettu ja aikataulutettu mallipohjalla se julkaistaan projektin al-
kuperaisen aikataulun pohjalta. Sen jalkeen toteutumaa seurataan projektin ai-
kana esimerkiksi 1-2 viikon valein riippuen projektista. Tyokaluun merkitaan teh-
tavien tai dokumenttien kohdalle niiden valmiusasteprosentti ennalta sovitulla ta-
valla, esimerkiksi seuraavasti: 0 % ei aloitettu, 25 % aloitettu, 50 % melkein val-
mis, 75 % valmis, 100 % hyvaksytty/tarkastettu. Ohjelma laskee automaattisesti

projektin tehtavien kriittisen polun, mika ohjaa edelleen projektin johtamista.

MS Project -pohjaiseen tyokaluun voidaan raataléida projektin raportointia ja seu-
rantaa varten erilaisia havainnollisia kuvaajia, joista projektipaallikko nakee no-
pealla silmayksella projektin nykytilanteen ja nykytilanteen perusteella ennuste-
tun projektin lopputuloksen. Naita olisivat esimerkiksi projektin valmiusaste-%,
lista seuraavista tai myohassa olevista tehtavista, tehtavien status-% jne. Katso
kuvio 25.

Varsinainen lopullinen projektitydkalu on luottamuksellinen vain kohdeyrityksen

kayttoon.
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YLEISKATSAUS

% VALMIINA

6%

ERAANTYVAT VALITAVOITTEET
Pian tulevat valitavoitteet.

Nimi Aloitus Valmis Resurssien nimet Tila
Tarjous on ma 4.5.2020 1i 5.5.2020 Tarjouslaskija / Mydhassa
tehty Myynti
Tyd on tilattu to7.5.2020 t07.5.2020 Mydhassa
Sopimus tai 1o 7.5.2020 pe 852020 Mydhassa
tilausvahvistus
on tehty ja
toimitettu
Kickaff on pe 8.5.2020 pe 8.5.2020 Projektipaallikkd; Tarj Mydhassa
pidetty {tyd ouslaskija /
annetaan Myynti;Suunnittelija
projektipaaliikil SKOL
le) 3[80%];5uunnittelija

SKOL

4[80%];Suunnittelija

SKOL S
Riskit on ma 115.2020 ma 11.5.2020 Mydhassa

% VALMIINA

Kaikkien yldtason tehtavien tila. Jos haluat ndhda alitehtavien tilan, napsauta kaaviota ja pdivita
jisennystaso kenttaluettelossa.

50%
BO%
70

Ed

60

Ed

50!

Ed

40

[T
[==]
E-

100% U

KUVIO 25. Nakyma raportoinnista tyokalun kehitysversiosta

Tyokalun ensimmaisessa vaiheessa sita kaytetaan ilman linkitysta kokonaisre-
sursseihin. Tama tarkoittaa sita, etta resursointi rakennetaan kyseiseen projek-

tiin, mutta se ei huomioi muita meneillaan olevia projekteja.

Tiimin kokonaisresursoinnin seurantaan esitetaan kaytettavaksi esimerkiksi Sil-
verbucket-ohjelmistoa, joka on yrityksessa kaytossa satunnaisesti, mutta se olisi
mahdollista ottaa kayttoon kaikille. Toimintamallina voisi olla, etta normaalisti kol-
men viikon valein tapahtuvassa tiimipalaverissa katsottaisiin yhdessa lapi koko

tiimin tilannetta Silverbucket-ohjelmasta. Tiimipalaveria ennen projektipaallikdt
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tayttavat ja varaavat resursit ko. ohjelmasta, jossa nakyy kaikki resursit ja heidan
muut projektinsa. Resursit on helppo siirtdaa Silverbucket ohjelmaan, kun ne on

aikataulutettu uudella MS Project-tyokalulla.

Nykyisin jokainen tekija arvioi oman tyokuormansa ja niita kdydaan tiimipalave-

rissa lapi. Talldin kokonaiskuormituksen hallinta on vaikeampaa.

Yrityksessa kaytetaan taloushallintaan Maconomy-ohjelmistoa, joka on ominai-
suuksiltaan todella kattava. Ehja juuri monipuolisuutensa vuoksi se on myods
melko haastava kayttaa puhtaasti vain projektien talouden seurantaan. Nykyti-
lanne paivittyy siihen viiveella ja lopputilanteesta on vaikea tehda ennusteita tai

paatelmia.

4.4 Toteutetut toimenpiteet

Opinnaytetyon yhteydessa ja sen aikana yrityksessa on tehty ja otettu kayttoon

MS Project-pohjainen projektipaallikdn malliaikataulupohjan kehitysversio, joka
myotailee osaltaan tassa tydssa kehitettya projektimallia. Malliaikataulupohjan
seka projektimallin kehittdaminen kuitenkin jatkuu edelleen kayttdékokemusten

myota.
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5 YHTEENVETO

Opinnaytetydssa tutkittiin johtamista ja lopputuloksena kohdeyrityksen haasteet
ovat melko tyypillisia projektitalon haasteita, kuten projektin suunnittelu oikea-ai-
kaisuus ja riittdva laajuus, jarjestelmallinen ja ennakoiva seuranta, kustannusten
hallinta tai projektin lopettaminen hallitusti. Projektipaallikkbhaastattelun perus-
teella selvisi, etta projektin suunnitteluun tulisi panostaa aiempaa enemman jo
ennen kuin projekti on varsinaisesti alkanut. Projektien johtamisessa olisi tarke-
ampaa se mihin tullaan paatymaan kuin se missa ollaan nyt. Nykytilanteen sta-

tustietoa tarvitaan tulevaisuuden ennakointiin.

Samoin Rinne (2015) ja Nyyssonen (2008) korostavat diplomitdissaan, etta huo-
lelliseen projektin suunnitteluun tulee varata riittavasti aikaa erityisesti projektin

alkuvaiheessa.

Toiminta yrityksessa projektiprosesseineen on talla hetkellda kuitenkin paaosin
hallinnassa ja myotailee projektijohtamisen teoriaa (esimerkiksi lahteet PMBOK,
2013; Turner, 2014) melko hyvin. Projektin vaiheet ovat selkeat, mutta tarvitaan
hieman ohjausta ja yhteisesti sovittuja pelisaantdja oikeine tydkaluineen, jotta toi-
mintaa projektissa pystytaan nostamaan vielakin paremmalle tasolle. Haastatte-
lututkimuksen perusteella suurimmat kehitystoiveet kohdistuivat ohjelmistoihin ja
dokumentteihin ja siihen, miten ne tukevat ja ohjaavat tyoskentelya ja tyoskente-

lytapoja projekteissa.

Projektisuunnitelma ja projektin suunnittelu

Talla hetkella yrityksessa tehdaan projektisuunnitelma silloin, kun projektista on
saatu tilaus tai kun suunnittelu on alkamassa eli hyvin harvoin sita tehdaan jo
tarjousvaiheessa. Projektisuunnitelman tekeminen riittavan aikaisessa vaiheessa
voi olla jopa koko projektin onnistumisen edellytys. Projektisuunnitelma olisi hyva
aloittaa jo tarjousvaiheessa, koska siella tehtavat toimenpiteet palvelisivat jo
myohempaa suunnittelua, kuten esimerkiksi tehtavalaajuuden valinta, karkea ai-
kataulutus ja ositus. Jotta projektiprosessi kulkisi viela paremmin teorian mukai-

sesti (PMBOK, 2013), tulisi kiinnittda vield tarkemmin huomiota vaiheeseen,
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jossa projekti siirtyy myyjalta projektipaallikdlle. Tassa vaiheessa tulisi pitaa pro-
jektin aloituspalaveri, ja varmistua siita, etta projektipaallikkd saa kaikki edellytyk-
set ja tiedot myynnista projektin suunnittelemiseksi ja aloittamiseksi suunnittelu-
ryhman kanssa. Haavisto (2020) on opinnaytetyonsa haastatteluissa saanut
myos selville, ettd projektipaallikko tulisi ottaa mukaan projektiin projektin aikai-

sessa vaiheessa, jotta tiedonsiirto saadaan varmistettua paremmin.

Projektin luokittelulla selkeytta toimintaan projektissa

Projektisuunnitelmapohja ei talla hetkella palvele yrityksessa taysin kaytannon
toimintaa. Sen raataldinti on haastavaa ja turhauttavaa eri kokoisissa hankkeissa.
Tahan esitettiin vaihtoehdoksi projektien luokittelua esimerkiksi koon perusteella
ABC-mallin mukaan, jolloin eri luokissa tehtavan toimenpiteet voitaisiin skaalata

projektin koon mukaan (Elers, 2014).

Bister (2015) on luokitellut Kalmarin projektit teoriasta tuttuun ABC-mallin mukai-
sesti kayttdaen perusteena projektin monimutkaisuutta ja merkityksellisyytta.
Tassa opinnaytetydssa projektiluokitusta kehitettin myds ABC-projektimallin
pohjalta, kuten teoriassa kohdassa 2.5 on esitetty. Projektit paadyttiin luokittele-
maan niiden euromaaraisen koon perusteella, mutta tyypillisesti luokitukseen vai-

kuttaa my0s projektin tekninen haasteellisuus (Makilouko; Lester).

Turnerin (kohta 2.5) mukaan suuri projekti olisi 10% yrityksen liikkevaihdosta, mika
olisi mahdollista kohdeyrityksessa, mutta nain suuria projekteja on liikkkeella har-
voin. Suurinta projektiluokituksen kategoriaa on siksi saadetty kohdeyritykseen

sopivaksi.

Saannolliset rutiinit ja mallit auttavat projektin hallinnassa

Haastattelun perusteella aikatauluttamisessa on kehitettavaa, silla selkea yhte-
nainen kaytanto, kaytettava ohjelmisto ja aikataulumalli puuttuvat. Jotta projektin
aikataulu pystytaan tekemaan, taytyy olla sovittu tapa aikatauluttaa, oikeat vali-

neet ja aikataulumalli, jonne sydtetdan projektin tiedot. (PMBOK 2013.)
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Projektin arvioinnin ja seurannan tiheyteen vaikuttaa projektin koko, tyyppi ja

kesto seka missa vaiheessa elinkaartaan projektin on meneillaan (Turner 2014).

Riippuen projektista seurantaa ja suunnitelmallisuutta voisi lahestya eri nakokul-
mista. Aikataulua ja seurantavalia voisi lahtea luomaan ajattelemalla tehtavan,
aikataulun, kustannusten tai resursoinnin muodostamaa seurantarvetta projektin
aikana. Talla hetkella aikataulutus ei ole yrityksessa selkeaa, rutiininomaista tai
sovittujen tydkalujen avulla tehtya, mika vaikuttaa myos seurantamahdollisuuk-
siin. Yhteisen tyokalun ja periaatteen tarve on akuutti. Samaan johtopaatokseen
on paassyt malliaikataulujen osalta myos Vilén. Vilénin (2019) tekeman haastat-
telututkimuksen mukaan valmiista aikataulurungosta olisi hyotya. Luettelonomai-
nen paivamaaraaikataulu ei ota kantaa projektin tehtavien kestoihin, mika han-

kaloittaa aikatauluttamista.

Seurantavali tulee suhteuttaa projektin kestoon, palkkioon seka resurssimaa-
raan. Pitkissa projekteissa jarkeva seurantatiheys voisi olla viikko- tai kuukausi-
tasolla, lyhyemmissa se voi olla jopa paivatasollakin. Haastatteluihin seka teori-
aan pohjaten viikkotasoinen tarkastelu olisi paaosin riittavaa yrityksen tyypillisen

kokoisissa muutaman kuukauden kestavissa suunnitteluhankkeissa.

Teorian mukaan muun muassa aikataulutuksessa tulee osata huomioida se tosi-
asia, etta paraskin arviointi voi aiheuttaa melko suuria heittoja projektissa verrat-

tuna toteutumaan (Berkun 2014).

Projektimallin ja projektityokalun kehittaminen

Yrityksen nykyinen projektiprosessi noudattaa hyvin projektijohtamisen teoriaa
(kohta 2.3, 2.4, 2.5) ja sieltd l6ytyvia projektiprosesseja (PMBOK, Turner,
Haugan). Tassa opinnaytetydssa siita jalostettiin kaytanndnlaheisempi projekti-
malli ja projektityOkalu, joka auttaa projektipaallikkda etenemaan projektin lapi
suunnitelmallisemmin myds selkeaan lopetukseen asti. Projektimalliin tuotiin teo-
rian perusteella valietapit (milestones) ja portit (gates), joiden avulla projektin oh-
jaus ja seuranta onnistuu selkedmmin ja suunnitelmallisemmin (PMBOK 2013;
Turner 2014).
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Projektimallissa on viitteita myds Robert Cooperin "Stage-Gate” -projektimallista,
jossa projekti on jaettu vaiheisiin valietappeineen ja paatoksia tehdaan projektin
etenemisesta porteissa (gates). Cooperin mallissa tarkeassa roolissa on asiakas,
jonka kanssa keskustellaan jatkuvasti. Mallin paatosvaihtoehdot ovat ytimek-
kaasti "go/kill/hold/recycle”. (Cooper 2020.)

Kohdeyrityksessa tulisi selkiyttaa ohjausryhman toimintaa projektissa. Ohjaus-
ryhma hyvaksyy projektin etenemisen seuraavaan vaiheeseen, kun tietyt valieta-
pit on saavutettu. Samalla projektin statusta tulee raportoitua ohjausryhmalle. Nyt
kehitetyn projektimallin perusteella ohjausryhma tulee nakyvammaksi projektin

teorianmukaisessa ja kdytannonlaheisessa toteutuksessa. (PMBOK 2013.)

Petajakoski (2015) on toteuttanut PMBOKIn teorian pohjalta PK -yrityksen pro-
jektimallin, jossa on aihealueittain jasennelty eri vaiheet ja osa-alueet projektin
toiminnassa. Tasta on etuna projektimallin kayton selkeys ja helppous. Tassa
opinnaytetydssa tyossa paadyttiin myods tekemaan yksinkertaisen suoraviivainen
esitys projektimallista, jota kronologisesti seuraamalla saa ymmarryksen siita, mi-
ten tulee toimia. Petajakoski (2015) keskittyy myds tiedostorakenteisiin ja henki-
I6roolituksiin. Taman opinnayttydn kohdeyrityksessa dokumentointiin on jo ole-
massa selkeat kansiot ja laatuprosessit, joten niihin ei nahty tarpeelliseksi ottaa
kantaa. Henkiloroolitukset paatettiin myos tassa tydssa jattda vahemmalle huo-
miolle pois lukien myynnin, projektin ohjausryhman seka projektipaallikon roolien

kasittelya joidenkin ongelmakohtien yhteydessa seka rooleina projektimallissa.

Haaralan (2013) on my0s tehnyt haastattelutukimusta projektimallin tekemista
varten ja saanut selville, etta suuri osuus projektin johtamiseen kaytettavissa ole-
vasta ajasta kuluu projektin aikataulutukseen, tiedonkulkuun ja johtajuuteen.
Tama aika on pois ongelmanratkaisusta asiakasrajapinnassa seka projektin lapi-
viennin hallitsemisesta. Haarala on my0Os jakanut projektimallinsa selkeisiin vai-
heisiin uimaratakaaviotyyppisesti roolitettuna ja todennut projektimallin toimivan
projektipaallikon tukena selkiyttaen projektitoimintaa yrityksessa. Taman opin-
naytetyon kohdeyrityksessa on samoja haasteita ja projektimallin toteuttamiseen
paadyttiin juuri siksi, etta silla on heti suoria vaikutuksia kaytannon tyon selkiyty-
miseen projektissa. Samoin kuin Haaralan projektimallissa, on tassakin opinnay-

tetydssa kaytetty PMBOKIn teoriaa hyodyksi soveltuvin osin.
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Hildénin (2017) mukaan yksin projektimallin kehittamisella ei tehda ihmeita vaan
sita tulee tarkastella osana organisaation liiketoiminnan kokonaisuutta. Hildénkin
vannoo yksinkertaisuuden nimiin luomassaan projektimallissa. Seuraavat aske-
leet ovat luotujen mallien ja tydkalujen kayttdonotto yrityksessa, ja niiden jatko-
kehitys todellisten kokemusten perusteella. Tama vaatii maaratietoisuutta ja
muutosjohtamisen osaamista, mutta oletettavasti toivottujen muutosten Iapivienti

yrityksessa on helpompaa ja aiheuttaa vahemman muutosvastarintaa.
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6 POHDINTA

6.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja merkitys yritykselle

Tyon tarkoituksena oli kehittaa projektin lapiviennin suunnitelmallisuutta. Tama
on todella keskeinen aihe projektitalossa, eika ollenkaan mikaan helppo aihe.
Haastattelututkimuksen perusteella todellinen tilanne kuitenkin kaipasi kehitta-
mista, jotta projektien toteutus olisi entistakin suunnitelmallisempaa. Opinnayte-
tydn aikana kiteytyi se, ettda mita enemman projektin suunnitteluun panostetaan
ja riittavan aikaisessa vaiheessa, sitd paremmat onnistumisen mahdollisuudet
on. Yleisesti ottaen Iahdetaan mieluummin tekemaan jo "oikeaa suunnitteluty6ta”,

eikad niinkaan satsata aikaa suunnittelutydn suunnitteluun.

Tassa tydssa toteutettiin kehitystoimenpiteena projektimalli portteineen ja va-
lietappeineen, jotta olisi selkeammat askeleet projektin johtamiseksi koko elin-
kaaren lapi. Portit (gate) ja valietapit (milestones) palvelevat seka ohjausryhmaa
projektin seurannassa, etta myds projektipaallikdn toimintaa. Kun portit ja valieta-
pit aikataulutetaan selkeasti jo projektin alussa, seurantakin voi muodostua rutii-
ninomaisemmaksi, eika sita tarvitse keksia joka kerta uudestaan. Talldin projektin
kokonaisuus selkiytyy ja ollaan systemaattisemmin selvilla projektin senhetki-

sesta tilanteesta.

Talla hetkella projektipaallikdilla on monenkirjavia tapoja projektin aikataulutuk-
seen, ositukseen seka projektin seurantaan ja raportointiin. Tassa tyossa toteu-
tettiin myds MS Project-sovelluksella projektin etenemisen seurantaan ja projek-
tin suunnitteluun (projektisuunnitelman tueksi) projektipaallikon projektitydkalu,
joka pystytaan pienella vaivalla raataldimaan uuteen projektiin sopivaksi. Talla
projektityokalulla olisi tarkoitus toteuttaa tilattujen suunnittelutehtavien hallinta,
projektin ositus, aikataulutus seka tehtavien ja projektin valmiusasteen seuranta.

Lisaksi tyokalussa on mahdollisuudet tarpeenmukaiseen raportointiin.

Opinnaytety6 kehitystoimenpiteineen vastaa yrityksen nykytarpeisiin ja yhtenais-
taa kaytantoja laadukkaampaan projektilapiviennin suuntaan, kun toimintaa pro-

jekteissa vakioidaan. Yhtenaistamisella seka mallitydkalujen ja mallipohjien luo-
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misella on suuri ajansaastollinen merkitys jokaisen projektipaallikon paivittai-
sessa toiminnassa. Lisaksi projektin suunnittelun tehostaminen vahentda muu-
toksia kesken projektin, jotka myos todennakoisesti syovat projektitydn aikaa ja
katetta. Projektin ongelmiin pystytaan puuttumaan riittdvan aikaisessa vaiheessa,
kun seuranta ja raportointi on kunnossa, jolloin toimintaa saadaan siirrettya reak-

tiivisemmasta toiminnasta proaktiiviseen suuntaan.

6.2 Opinnaytetyoprosessi ja sen arviointi

Opinnaytetyon tekeminen oli prosessina myos opettavainen. Sen olisi voinut
tehda samalla tavalla vielakin suunnitelmallisemmin, osittaen ja aikatauluttaen,
kuin sahkdsuunnitteluprojektin. Jalkiviisaana juuri valietappeja olisi voinut olla
enemman, jolloin aikatauluttaminen olisi ollut helpompaa. Tyémaaran arviointi oli
todella hankalaa, koska tehtavat tai niiden kestot olivat enimmakseen tuntemat-
tomia. Erityisesti haastattelututkimuksen tallenteiden purkaminen vei paljonodo-
tettua enemman aikaa. Covid19 -kevaan etaolosuhteisiin nahden opinnaytetyd
saatiin kuitenkin lopulta onnistuneesti kasaan lahestulkoon alkuperaisessa aika-

taulussa. Yhteistyd kohdeyrityksen kanssa sujui moitteitta.

6.3 Jatkokehitysideat

Taman opinnaytetyon aikana eteen tulleet jatkokehitysajatukset:

-Projektien luokittelumallin kayttoonotto sahkdsuunnittelussa

-Projektien luokittelumallin kehittaminen yhtenaiseksi kaikille toimialoille
-Monitoimialahankkeen osittamisen prosessin suunnittelu / mallintaminen

-MS Project-"projektimalli”-tydkalun kayttdonotto sahkdsuunnitteluprojekteissa
-MS Project-"projektimalli”’-tydkalun raportointien raataldinti halutuksi
-TATE-tehtavaluetteloiden raataldinti MS Project-"projektimalli”-tydkaluun
-Sahkoénimikkeistdon raataldinti MS Project-"projektimalli’-tyokaluun
-Jatkokehitysideana voisi harkita myos talousseurannan linkittamista jollain ta-
solla MS Project-tyokalun projektiseurantaan.

-Nykyisen projektisuunnitelma-mallipohjan kehittaminen projektiluokitusten mu-

kaiseksi
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-Projektin ohjausryhman ja projektipaallikon yhteistoiminnan kehittaminen projek-
timallin avulla
-Projektin osituksen tehtavien vieminen Maconomy-taloushallintaan eriteltyina

taskeina
-Projektien suunnitteluvaiheen riskianalyysin kehittaminen
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LITTEET

Liite 1. Haastattelututkimuksen kysymykset

1(9)

1. Projektin suunnitteluvaihe (kun projekti on tarjousvai-

heessaltai kun tilaus on saatu)

-Miten kaytat projektisuunnitelmaa apuna/tyokaluna tyossasi?
-Mihin kaytat projektissuunnitelmaa projektissasi?

-Mita lisdarvoa projektisuunnitelman tayttanen/laatiminen tuo projek-
tiin?

-Miten projektisuunnitelmapohja palvelee mielestasi kaytannon
tyota?

-Milloin laadit projektisuunnitelman?

-Mista haet/saat tiedot projektisuunnitelmaan?

-Onko sinulla riittavasti tietoa kaytettavissa/saataville, kun alat laatia
projektisuunnitelmaa?

-Kauanko sinulla menee aikaa arviolta suunnitelman laatimiseen?
-Kuka/ketka/mitkd henkilot/projektin sidosryhmien edustajat laati-
vat/osallistuvat projektisuunnitelman laatimiseen?

-Kenen/keiden henkildiden/projektin sidosryhmien edustajien kuu-
luisi laatia/osallistua projektisuunnitelman laatimiseen? -miksi?
-Mita tietoja projektisuunnitelman pitaisi mielestasi sisaltaa, joita
siina ei ole talla hetkella?

-Minkalainen projektisuunnitelman rakenne palvelisi parhaiten?
-Mika projektisuunnitelman tiedosto / esitysmuoto palvelisi parhai-
ten?

-Mita projektisuunnitelmassa voisi mielestasi kehittaa?

-Mita projektin suunnittelussa voisi mielestasi kehittaa?

1.1.Tarjouksen tekeminen ja riskit

-Miten teet tarjouksen asiakkaalle projektista?

-Kuvaile tarjouksen tekemisen prosessisi?

-Miten osallistut projektin riskien arviointiin ennen toteutusvaihetta?

1.2 Projektin ositus

-Miten ositat projektin?

-Miten priorisoit projektin tehtavia?

-Milloin ositat projektin?

-Miten ositat projektin tarjousvaiheessa?

-Minkalainen projektin ositus palvelisi mielestasi parhaiten suunnit-
telua?

1.3 Aikataulutus

-Mihin aikataulun tulee mielestasi perustua?

-Mika on mielestasi projektin aikataulun riittava tarkkuus tehtavamie-
lessa?
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-Mika on mielestasi projektin aikataulun riittava tarkkuus ajanjakso-
mielessa?

-Mita check-pointteja/valitavoitteita aikataulun tulisi mielestasi sisal-
taa?

-Milla ohjelmalla tai tyokalulla teet aikataulun?

-Miten maarittelet aikataulun seurantatavan projektissa?

1.4 Resursointi

-Missa vaiheessa projektipaallikko tulee mukaan projektiin?
-miten valitset tekijat projektiin?

-miten ja milloin varaat tekijat projektiin?

-Milla ohjelmalla tai tyokalulla teet projektin resursoinnin?
-miten maarittelet resursoinnin seurantatavan projekteissa?

1.5 Kustannukset
-miten maarittelet kustannusten seurantatavan projektissa?

2. Projektin toteutusvaihe

Projektin aloitus (kun aloitetaan varsinaiset suunnittelutyot)

- Kuvaile projektin aloittamisen vaiheet tydssasi?
- Kuvaile mahdollisen aloituspalaveri;

*milloin pidetaan,

*ketka osallistuu,

*mita palaverissa kasitellaan?
-Miten kayt projektisuunnitelman lapi projektin eri sidosryhmien
kanssa lapi?

a. sisainen projektirynma, suunnittelijat

b. myynti / tarjouslaskija

c. asiakas

d. muut sidosryhmat, esim. muut toimialat
-Miten kayt projektin tavoitteet lapi projektin eri sidosryhmien
kanssa?
-Miten kayt projektin aikataulun |api projektin eri sidosryhmien
kanssa?
-Miten kayt projektin kustannusraamit ja tuntimaarat lapi projektin eri
sidosryhmien kanssa?
-Minkalaisiin haasteisiin olet tormannyt projektin aloituksessa? (oma
tai muiden toiminta)
-Miten haasteet on ratkaistu?
-Miten projektin aloitusta voitaisiin kehittaa?

Projektin toteutus

-missa projektin tavoitteet on maaritelty?
-mista tiedat, etta olet saavuttanut projektin tavoitteet?
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-Kuinka usein ja missa tilanteissa paivitat projektisuunnitelmaa pro-
jektin aikana?
-Miten viet paivitykset tiedoksi projektin eri sidosryhmille?

a. sisainen projektiryhma, suunnittelijat

b. myynti / tarjouslaskija

c. asiakas

d. muut sidosryhmat, esim. eri toimialat

-Mita tietoja kayt tarkistamassa projektisuunnitelmasta projektin ai-
kana?

-miten maarittelet tiedonjakamisen/kommunikoinnin kaytannot pro-
jektissa?

-miten maarittelet palaverikaytannot projektissa? Kuinka usein ja
ketka osallistuu?

3.1 Aikataulu
-Miten usein seuraat projektin aikataulua?
-Miten usein seuraat projektin aikataulua, kun kyseessa on lyhyt tai
pitka projekti?
-Miten usein seuraat projektin aikataulua, kun kyseessa on euromaa-
raisesti pieni tai iso projekti?
-Miten usein seuraat projektin aikataulua, kun kyseessa on projekti,
jossa suunnittelutiimiisi kuuluu vahan tai paljon tekijoita, eli vaikut-
taako tiimin koko?
-miten usein projektin aikataulun tilaa tulisi mielestasi tarkastella?
-minne ja miten raportoit projektin aikataulun tilan?
-mitd muutoksia teet konkreettisesti, kun huomaat projektin aikatau-
lun venyvan liian pitkaksi?
-miten hallitset akillisia muutoksia projektissa (aikataulu)?
-Miten dokumentoit muutokset projektin aikatauluun?
-Miten viet aikataulun paivitykset tiedoksi projektin eri sidosryhmille?
a. sisainen projektirynma, suunnittelijat
b. myynti / tarjouslaskija
c. asiakas
d. muut sidosryhmat
-Mista ja milloin tiedat, onko projekti onnistunut aikataulumielessa?
-Minkalaisiin haasteisiin ole térmannyt aikatauluissa? (oma tai mui-
den toiminta)
-Miten haasteet on ratkaistu?
-Miten aikataulusuunnittelua voitaisiin tehostaa/kehittaa?
-Miten aikatauluseurannasta saisi ennakoivampaa?

3.2 Resursointi

-Miten usein seuraat projektin resurssientarvetta?

-Miten usein seuraat projektin resurssitarvetta, kun kyseessa on ly-
hyt tai pitka projekti?

-Miten usein seuraat projektin resurssitarvetta, kun kyseessa on eu-
romaaraisesti pieni tai iso projekti?
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-Miten usein seuraat projektin resurssitarvetta, kun kyseessa on pro-
jekti, jossa suunnittelutiimiisi kuuluu vahan tai paljon tekijoita, eli vai-
kuttaako tiimin koko?

-miten usein projektin tilaa tulisi mielestasi tarkastella resurssimie-
lessa?
-minne ja miten raportoit projektin tilan?
-Miten hallitset akillisida muutoksia projektissa (lisaresurssitarve tai
joutokayntia)? Miten toimit konkreettisesti naissa tilanteissa?
-Miten viet resurssitarpeet/tai muutokset tiedoksi projektin eri sidos-
ryhmille?

a. sisainen projektiryhma, suunnittelijat

b. myynti / tarjouslaskija

c. asiakas

d. muut sidosryhmat
-Mista ja milloin tiedat, onko projekti onnistunut resurssimielessa?
-Minkalaisiin haasteisiin olet tdormannyt resursoinnissa? (oma tai
muiden toiminta)
-Miten haasteet on ratkaistu?
-miten kehittaisit resursointia yrityksessa?

3.3. Kustannukset

-Miten seuraat projektin kustannuksia?

-Miten usein seuraat projektin kustannuksia?

-Miten usein seuraat projektin kustannuksia, kun kyseessa on lyhyt
tai pitka projekti?

-Miten usein seuraat projektin kustannuksia, kun kyseessa on euro-
maaraisesti pieni tai iso projekti?

-Miten usein seuraat projektin kustannuksia, kun kyseessa on pro-
jekti, jossa suunnittelutiimiisi kuuluu vahan tai paljon tekijoita, eli vai-
kuttaako tiimin koko?

-miten usein projektin tilaa tulisi mielestasi tarkastella?

-minne ja miten raportoit projektin tilan?

-mita muutoksia teet konkreettisesti, kun huomaat projektin kustan-
nusten kasvavan liian suuriksi?

-miten hallitset akillisia muutoksia projektissa (kustannukset)?
-Miten viet kustannustietojen paivitykset tiedoksi projektin eri sidos-
ryhmille?

a. sisainen projektirynma, suunnittelijat

b. myynti / tarjouslaskija

c. asiakas

d. muut sidosryhmat
-mista ja milloin tiedat, onko projekti onnistunut kustannusmielessa?
-Minkalaisiin haasteisiin olet tormannyt projektin kustannuksissa?
(oma tai muiden toiminta)
-Miten haasteet on ratkaistu?
-Miten kustannussuunnittelua voisi kehittda?
-Miten kustannusseurantaa voisi kehittda?
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3.4 Laatu ja riskit
-miten seuraat projektin riskien toteutumista projektissa?
-minne ja miten suunnitelmien sisaltovaatimukset kirjataan?
-miten maarittelet yksittaisen suunnitelman sisallon?
-mista tiedat, milloin yksittdinen suunnitelma on valmis?

-mista tiedat, etta piirustuksen sisaltdé vastaa haluttua tasoa eli on
asiakkaan vaatimusten mukainen?

-Minkalaisiin haasteisiin olet tormannyt laatu tai riskiasioissa? (oma
tai muiden toiminta)

-Miten haasteet on ratkaistu?

3.Projektin lopetus ja jalkianalyysi

-Milloin projekti on valmis?

-Miten lopetat projektin?

-miten siirrat oman projektisi lopetuspalaverin kokemukset kaytan-
toon

a. omassa tydssasi? b. muiden tydssa

-Minkalaisiin haasteisiin olet tormannyt projektin lopetuksessa? (oma
tai muiden toiminta)

-Miten haasteet on ratkaistu?

-Miten analysoit projektia?
-milloin projekti on mielestasi onnistunut?
-miten kehitat omaa toimintaasi projektissa?



89
Liite 2. Haastattelututkimuksen yhteenvetokaavio — ajatuskartta aiheittain

1(12)
PROJEKTIN SUUNNITTELUVAIHE
Projektisuunnitelma

. Ymmarrys projektista ja yleiskuva @

- -, Mitd lisdarvoa projaktisuunnitelma tuo projektiin
. aikea sanoa, mita lisdarvoa @ J

Kun projekti on avattu tai saatu k,‘)

1
|
# \.
. Kun suunnitielu on alkamassa kj) ' Millgin projektizuunnitelma laaditaan
P i
- Tarjousvaiheessa ei tehda @ J

|
. ||
pakolliset asiat tai faktat @ Mita PS kirjataan |

\ |
.
 Projektipaallikko laatii pagosin @)

P |
Projektiryhma & | | ||
o Projektiryhma &)

Yhdessa @3 '

*: Kuka laati PS | |
- — |
. Erikseen @ \_ Erisuunnittelualat  / \ o
r 7 \
_ Pitad sopia kuka tayitéa @ )/
Dokumentin kaytettavyyttd voisi kehittds: helpommaksi,

yvksinkertaisemmaksi, yhteisesti etdnd muokattavaksi dokumentiksi

™

Projektipdivakirjan tdydentdmisen tiedoksi vieminen ei toimi, jossei tiydennetd yhdessad '-I

Tulisi paremmin saada tieto siittd, ettd PS paivitetdan |

Télldhekkelld projektisuunnitelma on hieman irrallinen tai
liian yksinainen jarjestelma.

ﬁ‘ Kaytettdvyys ja muokattavuus @
(
Olizi hyvéd, ettd kaikki on samassa palkassa { dokumentissa ’lll

Suunnittelun ldhtotietoja (tekniset) on projektisuunnitelmaan aika

mahdotonta kifjata, tdhdn vaoisi olla jokin muu dokum entti.

|
Pieneen projektiin lian raskas dokumentti

-
Isoisza hankkeissa olisi jarkevds, etta pohja on 4
eri toimialoille yhteinen

Hankkeen koon mukaan (dokumentti) @
»
Oligi hyva karsia turhia asioita, jotka ei palvele projektfin tekemista |

Projektisuunnitelma
)

\, | |
\
4
Voisi pitad sisdllddn yhieystietoluettelon, tyomaa-aikaiset

I |
muutes- ja tiedonannot, palaverimuistiot setkd suunnitteluvaiheilmoitukset.

| | Kehitettivaa PS |

_ 4
I

Kustannustiedot woisi tulla suoraan Maconomysta E xcel-tiedestona

A Lisattavas @ | sisate @ |
Aikataulusovelluksen littdminen siihen toisi lisdarvoa. ;?7
E simerkiksi aikatauluksessa pitaisi pystya lisdamadan |
enemman tehtdvid ja pilkkoa projektia

)
Pitaisi tehda projektin tietokoriti, jos=a vain yleiset asiat,

, |
II

kuten asiakasteidot jalaskutustiedot. Kaikki muu olisi erillisend tiedostona, Karzittavaa @ /| |

kuten aikataulut, muut asiakijat, tehtdvaluettelo jolloin PS olisi helpompi hallita.

|
- ]
. Mykyiselld projektisuunnitelmalla i pysty suunnittelemaan projektia @ jl |
Waord-pohja ei palvele kaytannon tyota ja jokin muu pohja elisi parempi. |
E simerkiksi jokin muun Microsoftin tydkalu, jonne voisi
ligétd tehtdvid ja saada niista halytyksid

- III
Word-dokumentti on vahén kankea, voisi olla integroitu projektinhallintaan jotenkin iedostomuoto @ /

Myt i sovellu resurssien madrttelyyn, vaikka sinne kirjattaisiin kuka tekee ja paljonko tunteja

v
Tiedostomuoto ei tue tydvaihesuunnittelua

|
J
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Projektin ositus 2(12)

Luonnossuunnittelu, Toteutussuunnittelu, -
Tyomaa-aikainen suunnittelu/loppukuvat

_ Karkea ositus vaiheittain @
Tarjousvaiheessa ositus luonnos- toteutus- ja rakennusaikaiset tehtavat g} J ™\
o y

Voisi jakaa esimerkiksi eri rakennuksille en tekijat |

~
Lahden liikkeelle montako rakennusta ja miten ne on ja |\ Rakennuksittain @ |
mita sielld on rakennusten sisalla ja jastaanko esim. / |

- "\ Ositan projektin (miten?)
eri henkild per rakennusosa vai jarfjestelmékohtaisesti J bt Proj L

Tekijan vahvuuksien mukaan omille osa-alueilleen Jarjestelmittdin eri tekijtat ' |

Y | |
luonnossuunnitteluvaiheen tehtavat taytyy tehda huolellisesti ja \ .
miettid tekniset jarjestelmat etukidteen, ja tehda siita sellainen | Janestelmittain (50 )/ |
luonnosuunnittelupaketti, jos on selkeesti isompi kohde ja monimutkaisia jarjestelmia i |

(cc) jaetaanko esim. erii henkild per rakennusosa vai jafjestelmakohtaisesti /

,_Tarjousvaiheessa (7] |

o~ A
Kun suunnittelu alkaa tai kun tilaus on saatu (58 | |
o —_ . Ositus tehddan (milloin?) |
Projektin aikana Q) Y, -, Projektin ositus
5 A \ )
_ Ositusta ei tenda @ ) [
5 Kokonaisuudet tulisi I6ytaa @ |
PP miettii mita tehdaan ja missa jarjestyksessa |
ja se sitten elaa projektin mukana \
5, |
Ja pitéisi suunnitella paremmin tehtévat tyovaineet, ".I L i | |
varsinkin lahtotietojen toimittamisen suhteen h Tentava- tai tyovainelatoinen ositus () N
1' 'w| |
jl

. _. . - B | | Hyva ositus |
Tarjouslaskentaohjelmisto antaa osituksesta hyvan nyrkkisaannon J \

Luonnos ja toteutusvaiheen jaottelu palvelisi parhaiten

|_(miten kannattaisi tehda?)

Parhaiten palvelisi ositus, jossa huomioidaan ihmisten vahvuudet

., II
Jos on nuoria kokemattomampia suunnittelijioita, |I
pitda palastella tarkemmin valmiiksi mita teet ja missdkin vaiheessa

-
-\ Tekijalahtoinen ositus (&) /

mietitty ketd pitda ohjeistaa

PP on miettinyt oman aikansa '\ Tekijan mukaan
kayttdmisen myds ohjeistuksessa

J

Projektin aikataulutus

5 valmistumispaivamaaré ohjaa (&) _ Alkataulun tulee perustua
Kuukausitasolla "'-,
O Tehtdvamielessa riittava aikataulun tarkkuus |
Vilkkotasolla @ ~
o .

= | Aikataulun tarkkuus II
Vilkkotasolla (2 —_—
[c S

— Ajanjaksomielessa riittava aikataulun tarkkuus "'-,|
Kuukausitasolla @ J B
o e &

.
Paajohtoreitit 3 |
Tilavaraukset kayty lapi \
Kaapeloiaut kuvat @@ | Suunnitteluosa-alueittain (3
Lanhtotiedot (2 .!
Pistekuvat (2 _/.-"I {
luonnospaiva lukitus kaikkiin projekteihin vaikka ei vaadittu \

varsinkin luonnossuunniteluvaiheessa kriittisille piirtustuksille \_ Suunnitteluvaiheittain G} |
viikkotasoinen deadline, milloin on seuraavan suunnittelualan kaytossa

/ N\ valitavoitteita aikataulussa Alkataulutus

Il .
Isommissa projekieissa tarkeda, ( (tulisi olla)
ettad tulee valmista sopivassa tahdissa Tietyin aikavélein Q |
tarkastuspaivamaarat | .‘ll
- |
Checkpointit piirrustuskohtaisesti | Muilla tavoin @' ,"|
Isossa kohteessa tarvitsisi katso esim. \_Piirustuskontaisesti ‘. \
tasokuvaa. onko tehty 50% vai 75% | |
- ) . | |
_Projektikontaisesti @ N
Jarjestelmittain (&) /
e & I
Excelilla & |
. Eiohjeimaa | Aikataulutehdddn (tyckalu) /|

Eioletenty | |
i ) |

Ajkataulun seurantatapa

Seuranta Suunnittelukokouksissa tai projektipalavereissa \j]




Projektin resursointi
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kun on saatu tilaus '@'
o

~_ Projektipaallikkd tulee mukaan projektiin
v ™

Tarjousvaiheessa @
(o

Tydtilanteen mukaan @ '
i n\\ |
Tekijat valitaan [

. Tekidn tai kohteen mukaan @ J =) Resursointi

Resursoinnin seuranta Y
Cr

Ei varsinaista tydkalua kaytdssa @' '
© =, Resursointi (miten?)
S

R Tehdaan joko Silverbucket tai excel '@'
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PROJEKTIN TOTEUTUSVAIHE 4(12)

Sisdisesti tekijdiden kanssa @'

\.
Asiakkaan kanssa ei kdyda lapi @ | Projektisuunnitelma kaydaa lapi
. Ei kdyda sisdisesti yhdessa lapi @

f Y

J i

Aloitetaan kaymalla tarjousmateriaalia tai sopimusta lapi j’ |
(e

e =, Tutustutaan kohteeseen ja asiakirjoihin @ |
Aloitetaan tutustumalla kohteeseen @ Y -
o :

Kaydaan lapi suunnittelun sisaltoa .@ '.:
© ) Aloittamisen vaiheet
Tavoitteet kaydaan lapi oman projektiryhman kanssa @ ) \
-, tavoitteet |
Tavoitteet kdydaan asiakkaan kanssa lapi @' S

Aikataulu kdydaan sisaisesti lapi @ |

-
Aikataulu kdyd3an asiakkaan kanssa lapi jj | Aikataulun lapikaynti

f |

Projektin toteutuksen
Aikataulu kdydaan 1api suunnittelukokouksissa muiden suunnittelijoiden kanssa

J | | aloittaminen
. Kaydaan sisaisesti lapi @‘ _ Kustannusraamit lapikaynti ‘.
Ulkoiset lahtotiedot saatava ajoissa |
puutteiden tunistaminen \ Iahtotietopuutteet 2 |
saatujen tietojen seurantaftilanne _lahtotietokyselylistojen kehittaminen /-"f II
Projektin aloituspalayeria ei c_yteta tarpeeksi vakavana Q Aloituspalaverin kehittaminen @ Ill _ _ o ."I
vaan se koetaan vain pakollisena pahana > - Haasteita tai kehitettavaa /

tiedonsiirron kehittdminen suunnitteluryhméassa f

~\ |
hteisprojekieissa pystyy kehittdmaan aloituksesta lahtien \ L . . P /
y P J.. e py )T_Y s ' | Toiminta yhteisprojekteissa @ J
ettel tehda paallekkaista tydta
esim. projektisuunnilman tekeminen  /
Projektisuunnitelma
@ Projektipaivakirjan kaytto
Iw" @ Muut kun tulee joku epaselva kokonaisuus joka taytyy etsia tanouspyyntdomateriaalista
"_,—“ kuuluuko meille, niin silloin paivitan tiedon myods PS, jotta el tarvitse uudestaan kayda etsimassa

/ \
|,‘ '\\ Kaytén suunnitelmaa sovittujen asioiden kijaamiseen ja tiedottamiseen

kayn tadydentamassa projektin organisaatiota

-Q) Projektiorganisaatiota —

. Jos projektista lahtee henkiloita, ne paivitetaan

f aloituskokous

@ kaytan palavereihin liittyen J projektipalaverien periaate

\_ kirjaan pidettyja projektipalavereita
Projektisuunnitelman péivittaminen Se vaan pitaa tehda, mutta odotan, etta tulisi oikea tyokalu.

Jja kaytto projektin aikana En juurikaan paivita varsinkaan pienemmissa projekteissa.
| .‘:‘f. Projektisuunnitelmaa péaivitetaan projektin alussa ja jonkun verran projektin aikana
‘I‘I‘ @ Kaytto hyvin vahaista, niukasti tai |‘."/ Aika monelta unohtuu pohjan tayttaminen projektin aikana
“-\7 ei lainkaan projektin aikana

En kay katsomassa kun se on kerran taytetty

| \ Enemmankin kaytan muuta aineistoa suunnittelun sisallosta,
‘ ‘\ kuten janestelméakuvausperiaatetta, johon olen joskus viitannut projektisuunnitelmassa

[ \_ Projektisuunnitelma ei ole siten ollut kaytossa, etta se olisi varsinaisesti ollut tyokalu

| Tuntimaaria
Budjettia
# Aikatalua

| Tavoitteita

\ J Kayn katsomassa projektisuunnitelmasta
tietoja projektin aikana

@ Omalle suunnitteluryhmalle

I.-‘! @ Tarjouslaskentaan/myyntiin
| Muutokset projektisuunnitelmaan I
J

\ vieddan tiedoksi

@ ei mene asiakkaalle tai muille sidosryhmille

)
@ Asiakkaalle
§ .

\_ Ei toimialoille
. o
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Projektin tavoitteet 5(12)

Tavoitteiden saavuttamisen tietaa asiakaspalaiutteesta,
on se sitten virallinen tai kokousten yhteydessa saatu palaute

Loppukeskustelu tilaajan kanssa tavoitteiden saavuttamisesta (palautetta)

Jos mitataan suunnittelun laatua, se nakyy vasta kun rakennus on ollut kaytdssa,
ettd onko paasty asiakkaan odotuksiin

@ Asiakaspalautteesta i/ jos ei olla tavoitteessa, tulee sanomista
- P 4 esim. kayttajapalautetta
[ | Rakennuksen vastaanoton jalkeen

Mista tiedat, etta projektin ,; [ teknisten tavoitteiden taytttyminen nahdaén itse jo ailemmin

|\, saadaan palautetta
- | N
tavoitteet on saavutettu? | ' Jarjelmien kaytdn kautta tulee palaute niista,

esim. [ammitys ja jadhdytys

| (tilaajan vaatimusten mukaisuus) aika moni tilaaja pitda jossain muodossa
suunnitelmakatselmuksen tai kommentointikierroksen ja kertoo, onko tavoite saavutettu

] Q Suunnitelmat tai kohde valmis

| o . nakyy yleensa projektin taloudellisessa tilanteessa
| g Projektin taloudellisesta menika pitkaksi vai ei

A tilanteesta s
\__ aina jos jaa katetta, jonkinlainen tavoite on saavutetttu

Projektin aikataulu

projektin aikataulua kannattaa seurata ) @ riippuu projektista

B vilkottain, onko viela hanskassa Kuukausi on jo liian pitka
@ Viikottain .,‘" jos on sidottu tydtehtava aikajanaan se on suora korrelaatio
/- "\-,\_ sille, mité vilkossa on pitéanyt saada alkaan

jos on paljon tekijdéita eikad PP suunnitttele itse,
seuranta on jatkuvaa esim. kerran vilkossa

@ Ei seurata
—_— o

Seuraan projektin

aikataulua Seuraan projektin aikataulua

jos suunnittelukokoukset on kerran kuukaudessa
kerran kuukaudessa Ve

| { kuukausittain on jarkevaa seurata

| ( projektikohtaista mutta kuukausittain jarkevaa myes taloudellisesti

vaikka olisi pitka projekti niin kylla sita nyt kerran kuukaudessa tulisi tarkastella

jos tiedat missé aikataulu on menossa ja edistyykd tyot,
niin tiedat missa talous menee ja onko linjassa

viikon vélein seuraaminen on monesti turhaa paitsi sitten ihan loppuvaiheessa
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Jjos olisi vaikka kk projektin, niin tuskin sitd aikataulua katsoisi
P Lyhyt projekti - muutenkin kuin mité tehtavia siella on

) ] s
ei vaikutusta aikatauluseurantaan |/ i5skus on pieni projekti joka kestaa kauan,

/ ' ainoa mita seuraa, niin milloin se piti olla valmis

| jos on esim. vuoden projekti,
Projektin kesto | taytyy seurata useammin/tarkemmin, ettei

vaikuttaa | gy Pitkaprojekti- mene tunteja tekemattomyyteen
p seuranta tiheammin -
- | kun iso projekti on esim. puolivélissa olis hyva

| I"\ esim. 2vko tai kuukauden valein seurata

|\ Aikataulu skaalautuu projektin koon mukaan

| | Projektin pituudella ei ole merkitysta aikatauluseuraantaan
\ ellei suunnittelukokoukset ole tiuhemmin

| (%) Ei vaikutusta
——————=C

f jos on tiukka aikataulu ja suuret eurot,
Erilaisten projektien seurantaerot | [ aikataulussa pysyminen on haastavaa,

(pituus, eurot, fiimin koko) / | # suurissa tiheampi seuranta pakko seurata tiuhaan
Pienet ja suurikokoiset - -

Ill"x._ projektt (eurot) ' | kaytannossa jos on suuret eurot, niin tyd on

! \_ pitka eli silloin seurataan tarkemmin

| pienilld vaikutusta aikatauluun,
| \__ Pienissa tiheampi seuranta koska on enemman tiukempia valitavoitteita
eika aikataulu ole niin joustava

p.

| ) 113 tiimill3 kavisnnat it enemman vastuuta aikataulun pitdimisesta
_pienella timill kaytannot muutiuu yksittaisella suunnittelijalia

[ | Isossakin projektissa, jos kaikki

|
\ | menee hyvin ja etenee, ei ole seurattavaa
| Tiimin koon |~ ) ) I
| on vaikutusta aikataulun seurantaan (tiiviimmin),

| vaikutus !
R — kun taytyy enemman kyselld inmisilta miten etenee
| . Enemman tekidita - -
| & tineampi seuranta [ Mita enemman tekijoita, sitd tiheampi seuranta,
3.| koska tunteja kuluttetaan yhdessa vilkossa niin paljon.
\__Virheiden maara kasvaa kun on paljon porukkaa.
Aikataulut ei pida, kun ihmiset lupaa sellaisia
aikataulua, joihin ne ei usko itselaan
[ Liian kireat aikataulut
II esim. reikakuvien teko liian aikaisessa vaiheessa
| Ristiriitaiset aikataulut talotekniikkasuunnittelun kannalta
"-\ vaikea saada omaa aikatauluesitysta lapi
_ () Mahdoton aikataulu On ollut naita etta tulee 30% lisaa tyota, jaa viela huomaamatta etta ei ole jarkevaa ja

mutta aikataulu ei muutu mihinkaan eivoi tulla hyva lopputulos. Silloinhan jonkun pitais joustaa

Suunnitteluprosessissa pitaa ymmartaa, ettei

Tyypilliset ongelmat | kaikki piirustuksen valmistu samana paivana

Tulee kiire jossain toisessa projektissa, joka
‘ I"‘.\_ sotkee aktiivisen projektin aikataulua

| \ Tulee &killinen sairastuminen
N

| Suunnitteluaikataulu pitaisi merkita tietyt pisteet (dedikset)
I‘ (paasuunnittelijan rooli) jotka pitaa toteutua
| @ Osapuolten sitoutumattomuus [ Paljon eri kayttajia lahtotietojen saaminen ajoissa

alkatauluun

kriittiset lahtotiedot eivat saavu meille ajoissa

Tiedonvaihtoaikataulu pettaa o o o .
Ja sahko on tyypillisesti vimeisin toimiala




Aikataulutuksessa
voisi kehittaa
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saisikohan myds tuntitdista

Maconomystd automaattiset budjettinalytykset
(mahdollista tietyissa projektityypeissa) -
4 \_ talla hetkelld vaatii turhan paljon manuaalista tydta

p

nakisi, ettd paljon euroista on kulutettu vs. tydsta tehty

| seurattaisiin aikataulua oikeasti ja
verrattaisiin suunnitelmien tilanteeseen

alkatauluennakeintia esim. on tiedossa kuinka
[

:I kauan johonkin keskukseen menee aikaa

| Saataisiin jalkilaskentaa toteutuneista

@ ennakoitavuus
4 \_ tydtehtavista tai kohteista

I" |- \ tarjouslaskenta perustuu jalkilaskentaan,
| \__paljonko tiettyyn asiaan kuluu aikaa

|
|/
!

| maconomysta saa omista projekteista tosi hyvin tietoa

| | kun vastuutettaisiin suunnittelijoita,
| | ettei se olisi vain PP harteilla

| Aikatauluseurannasta saisi -
| | ennakoivampaa | resurssien hallinta vaikuttaa

h aikataluun, jos tieto tulee liian mydhaan,
| | etta suunnittelija siirtyy esim. toiseen projektiin

| paivittaminen helppoa
| aikatauluohjelma puuttuu -

/ e \__ selkea tarve
I'. . [ hywvat valmiit pohjat tydkalu el saa sydda akaa
\ = . | Ve -
‘4,‘) tydkalu ;'\ ‘." pitaisi olla tyékalu, josta nahdaan muutoksesta
"\ tarvitaan oikea tydkalu | automaattisesti aiheutuva kokonaishenkilémaara

. alkataulun muuttuessa

' etté se eiolisi exceli, jossa on aikataulu

voisi vield vahan enemman miettia
[ miettia tarkemmin, milloin tehtaan mitakin,

panostaa tunnin tai kaksi enemman
| . -
| aikataulusuunnittelua J

ettei tulisi kahta kertaa suunnittelua

‘\I 4 A

1 |

\ o . | ja pillkoa se pienempiin osakokonaisuuksiin

() aikataulusuunnittelua | 7 o . - Ve 1ap P P

| \  alkataulussa pitaisi aina olla valitavoitteita [ juuri naissa osakokonaisuuksissa seurata aikataulua ja
I\ Japilkkoa se pienempiin osakekonaisuuksin | melkein viikkokohtaisesti kayda Iapi mita talla vikolla on

I . l&hddssa ja mitd kolmen viikon paasta

' \_ (aikataulun) porrastaminen

\ ) o Joku yhtenevainen kaytanto voisi olla hyva seurantaan,
| Yhteinen kaytantd E - . [
————— = muita i saa olla liian tydlas tai tayttaa vaa siksi etta pitaa




Resursointi
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:-} 1 tai enemmaén kertaa kuukaudessa \‘

vahintaan kuukauden vélein

| Seuraan jatkuvasti,
| ) kaytannossé 2-4 vko on véli, jossa pitdisi seurata

| tyypillisesta 3-4kk projektit seurantavali
| 2viikon vélein, jolloin valitsekkeja olisi noin 10%-20%

. I
Resurssien seuranta ||

|
|‘.I Erilaisten projektien seurantaerct | |

< valein projektin kestosta eli noin 5-10 valitsekkia per projekti,
jos véhan isompi projekti

‘ suunnittelukokouksien syklissa

| kolmen viikon vélein, kun on tiimipalaverit,
\. niin siina niitd resursointeja muokkaillaan myés

AN

pitkissa projekteissa (yli vuoden) enemman
tsekkauksia projektin edetessa (useammin kuin viikottain)

@ Viikoittain |

vuoden projektissa tehtavat on pidempis,
seuranta viikoittain

isot voivat menné helposti metséén,

jos lilan tarkkaa luonnossuunnittelua

-~ Euroilla ei vaikutusta kuitenkin isossa projektissa riski
= seurantaan virhekustannuksiin on isompi

P

paljon véked mahdollistaa isommat poikkeamat

paljon vékea, niin pitda seurata tiuhemmin

|| véhan tekijoita, niin voi ottaa héllemmin,

| Kehitettavaa

| resurssiseurannassa

\_ (pituus, eurot, tiimin koko) |z Tiimin koon kasvaessa

| ) kun tekijat pystyy keskendan kaymaan lapi

joson 1vs 10 ihmista,
i isolla m&aralla on enemmén seurattavaa

" seurantajakso tihenee

.

jos iso porukka tekee viikossa 60% tunneista

| pp ei hyvaksy tuntilistoja,
eikéd n&a tunteja reaaliajassa

@ Resursointitydkalu tarvitaan kayttéén

Projekti on onnistunut
resursointimielessa

# Kun on pysytty aikataulussa

jos loppuvaiheessa ei tarvitse
ottaa uusi tekijitd mukaan

@ Kun on voitu pysya paédosin

alkuperaisessa resursointisuunnitelmassa jos suunnitelmaa on tarvinnut muuttaa,

I "\ muutos ei ole tapahtunut viimeisen
\ ' viikon aikana

I\ 3} Kun henkildsto ei ole tehnyt ylitoita tai ylikuormittunut

"'\_ @ Kun talous on mennyt hyvin
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Aikataulut
| @ Tekijapula
: Jos huomataan liian mydhaan se, etta tarvitaan lisaa tekijoita,
| jolloin ne ovat kiinni muissa projekteissa ja joudutaan
‘ prioriscimaan projekteja. Tdma voitaisiin ratkaista
resurssienhallinnalla.

jos joudutaan ottamaan uusia
| tekij6itd mukaan kesken projektin

oletettu /ajateltu projektiryhma ei toteudu 90% toista ja tamé
ei onnistu, koska koko tiimin resursointi ei toimi ennkoidusti,

Haasteet eikd pysty ennakoimaan viivdstymisia vs.henkiloitd saatavilla

resursoinnissa |

@ Ennakcimattomuus

jos usealta paikkakunnalta tehdaéan, ei pysty hallitsemaan
muiden paikkakuntien muita projekteja - miké priorisoidaan
tarkeimmaksi

yllattavat poissaclot - niihin ei ole varauduttu
resursoinnissa vaan on téydelle
I\ kapasiteetille resursoitu

| jos resurssi ei pysty tekemaén osuuttaan
|"-._ vaikka on suunniteltu, eik tiedota asiasta

jos jostain syysta resurssi vieddéan pois,
| kun tulee joku tédrkedmpi projekti, kun
| toisen projektin tdysipéivainen tekotarve
| vs. vakioasiakkaan projekti

Kustannukset

Kun tekijoita paljon, seurataan tiheammin
eli mité isompi ryhméa sen enemman seurataan

Jos tekijditéd on paljon, se vaikuttaa seurantatiheyteen,
| kun kulut voivat kuukaudessa kasvaa isoiksi

|7~
[ Jos tunteja palaa, pitaisi seurata useammin kuin viikottain
@ viikottain |-

|

Jos aikataulus ja tehtavat menee synkassa, silloin pitaisi menné oikein

|
| | Lyhyissa (2vko) projekteissa katson viikon jalkeen
| paljonko meilld on tunteja kaytettavissa

| Pienissa projekteissa ei ole kk sykli riittava,

| . vaan seuranta on tiuhempaa
Kustannusseuranta | h

h Seuranta vahintaan kerran kuukaudessa.
' Isommalla porukalla tiheammin, kun
[ kuukausi on pitka aika.

Q Lyhyen projektin seuranta tiheampaa

\ | Lyhyt projekti -~
@ Kuukausittain =~ ———————————

| | |

|| Q Lyhytta projektia el tarvitse seurata

||'| Kuukauden valein katsotaan projektin taloudellinen tilanne,
. mutta tuntihommia seurataan ehké vahemman

| I'. Kiinteitdaa hommia katsotaan (suunnittelupaallikot)
| esimiehen kanssa 1-2kk valein lapi

| @ 1-2 viikon valein
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tiedan katsomalla maconomystéa
sen hetkisen tilanteen

Kun kateprosentti toteutuu

| Projektin onnistuminen tiedetaan projektin
valmistumisvaiheessa. 50-70% valmiusasteesta
kohdalla tiedetdan mihin menossa. Hankalaa tietda, kun ei ole

1-} Ennakoiva toiminta ” _ :
piirustuskohtaista seurantaa valmiusasteesta.

( | Kun kateprosentti toteutuu, ja sen tietd4 silloin, kun

‘ | tyopiirustukset on tehty eli suunnitteluvelvoitteet

Projekti on onnistunut [ | on taytetty. Voi tietd jo aiemminkin, kun jatkuvasti seuraa,
kustannusmielessa / | mutta vimekédessé kun on en&a loppukuvat ja

\ \ tydmaanhoito jaljella

Kun ollaan sulkemassa projektia,
[ piirakka nayttaa vahintaan keltaista

| 4

‘ [ Tiedetaan, kun suunnitteluprosessi on loppu

(& Reakiivinen toiminta |  ja sopimuksen kaikki tehtavat on toteutettu ja
A i kun projekti on pysynyt annetuissa raameissa
1

I\
.

Kun palautetta tulee esimiehelta

_ Tilanteen nakee projektin paatyttya

'_-ﬁ En raportoi

E
Kustannusten raportointia | @ Raportoin siséisesti

h

] (%} Raportoin ulospéin

on myyty liian halvalla

+_-j Tarjouslaskennassa ' tarjouslaskennassa puutteita
' ) O
\_ tarjouksen laatijan pitaa tehda maksuerataulukko oikein
Haasteita | h

(liittyen kustannuksiin) | ) projektit venyy, rahat el riita

vaaraan suuntaan menevien korjaaminen vaikeaa

wﬂ Projektien ajautuminen

‘ johtuuko siita, ettei niité seurata tarpeeksi
\__tai niihin ei reagoida




- PP toiminnan
I-\.t .
parantaminen

Kustannuseurannan ‘
"-\ kehittdminen |
|

I/
Tydkalujen |

Laatu

Suunnitelmien siséltdvaatim

. |
parantaminen |/
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pp:lla pitéisi olla enemmaé&n aikaa seurata projektin tilaa

PP tietdisi miten Maconomy toimii ja tietéa tilanteen

jaanyt meilkein enemman esimiesten vastuulle
(kustannusseuranta), mutta kuuluisi olla
PP vastuulla

Olisiko tyékalua teknisen valmiusasteen
seurantaan eikd mentéisi mutulla

pp:n ndkyméa voisi yksinkertaistaa
maconomyssa, jotta jarkevampéaé ja helpompaa

g

Maconomy on lilkaa ohjelma vain ohjelmaa varten,
tydkalut saisi olla helppoja ja fiksuja kayttaa

Voisiko budjetinseurannan liittdd samaan
(aikatauluseurannan kanssa)? Pitéisi pystya
tietdm&&n missé vaiheessa on minkéakin
verran budjetista kaytetty ja tdma voisi
. samalla tukea projektin taloudellista seurantaa
\_ ja suunnittelua.

(2} Ei oikein kirjata mihinkaan
. Kirjataan projektisuunnitelmaan,

@' lahtotietodokumentteihin

' tai jarjestelmékuvaukseen

ukset

~ Laatu ja riskit

\_ haasteita ja kehitettavaa

.

7] Sopimuksessa tai tarjouksessa

. @ Muilla tavoin

D

@ Laadunvarmistus

Suunnitelma on valmis, kun
sille on tehty laadunvarmistus

3 Ohjeistaminen ja
= tekijan vastuu
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'@ Pidetaan lopetuspalaveri

ﬂ Loppuu muilla tavain

Projektin analysointi

s

Haasteet projektin
lopetuksessa

Projekti on valmis

@ En analysoi
@ Analysoin itse

@' Analysoin porukalla

Omaa toimintaa kehitetaan
projektissa

100

Projekti on onnistunut

(&) Kokemukset siirret&sn k&ytantéon

ﬂ Kun takuuaika on ohi

Ve

@ Kun rakennus vastaaotettu tai
otettu kayttdon

Kun loppukuvat laitettu eteenpain
ja mahdollisesti pidetty lopetuspalaveri,
mutta riippuu projektista

Q Projektiopit ja kokemukset ei siirry

Kokemuksien listaus ja lapikaynti puutteellista.
Tieto ei ehka siirry projektista toiseen tai
jalkaudu kentalle tai johda konkreettiseen
toimintaan

Eiole ailkaa. Lopetuksen pitaisi olla myos
| aikataulutettu ja olisi selkeampi
| toimintamalli.

¥ tehda tai ne jaa kesken

1 Lopetuspalaverin ongelmakohdat jaa vaan
| lopetuspalaveriin ei oikeasti oteta opiksi
\\_ tai kaunistellaan asioita

Projektipaallikot ei anna palautetta tekijoille

. paremmin palautetta projektiryhmalle

| lopetuspalaverissa. Lopetuspalaverissa (voi antaa)

Lopetuspalavent j&a pitamatta

[ Lopetustoiminnot helposti jaa tekematta

@ Asiakastyytyvaisyys "
@' Taloudellisuus

Suunnitteluvaihe pitaa pystya tietamaan
| milloin se on valmis.

Jos eiolla mukana tydmaavaiheessa saamassa

_3j Projektiin lopettamistoimenpileita ei II palautetta, olisi PP vastuulla kayda tilaajan kanssa

| lapi miten homma meni.

- projektit loppuu |/
] tistamatta

\

If Ei olla varmoja onko niité toteutettu kentéalla,
varsinkin pienet projektit hamaria tyomaavaiheessa

Loppukuvia el saada tehtya, kun el saada
I\ punakynia urakoitsijalta

\_ jaa vaan jalkoihin.

. Tyypillisesti loppuu vahingossa,



