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Opinnaytetyo toteutettiin tapaustutkimuksena henkilostopalveluyritys Aalto Henkilostopalve-
luille (Aaltovoima Oy), joka toimi tyon kohdeyrityksena. Tyon tavoitteena oli selvittaa koh-
deyrityksen asiakkaiden eli vuokratyota hyodyntavien yritysten tiedon puutteita vuokratyovoi-
man kayton erityispiirteisiin liittyen, ja tuottaa naita puutteita paikkaavan vuokratyovoiman
kayton oppaan sisaltokuvaus. Tyon tutkimuksellisen osan tavoitteena oli selvittaa, mitka asiat
kohdeyrityksen myynnin henkilosto kokee olennaisimmiksi ja eniten epatietoisuutta aiheutta-
viksi asioiksi vuokratyovoiman kayton kontekstissa.

Tyon aineisto kerattiin laadullisin menetelmin havainnoimalla ja teemahaastattelemalla koh-
deyrityksen myyntityota tekevia henkiloita. Aineistonkeruuta pohjustettiin kirjallisuuskatsauk-
sella, jossa selvitettiin vuokratyovoiman ja henkilostojohtamisen suhdetta seka vuokratyovoi-
man kayton erityispiirteita. Lisaksi perehdyttiin asiakassuhteen elinkaaren alkuvaiheeseen ja
tietotarpeisiin. Seka kerattya aineistoa etta kirjallisuuskatsauksen tietoja hyodynnettiin tyon
toiminnallisen osuuden lopputuloksena tehdyssa oppaan sisaltokuvauksessa.

Tutkimuksen tuloksena saatiin selville, etta eniten epaselvyyksia vuokratyon kayttajayrityksen
kannalta aiheuttavat hinnoittelu seka vuokratyon osapuolten valiset oikeudet, vastuut ja vel-
vollisuudet. Tuloksena muodostetun sisaltokuvauksen avulla voidaan kohdeyrityksessa toteut-
taa vuokratyon kayttajayrityksen tietoisuuden lisaamista tukeva opas, joka helpottaa koh-
deyrityksen myynnin henkiloston tyota ja parantaa asiakassuhteen laatua.
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This bachelor’s thesis was conducted as a case study for a private employment agency Aalto
Henkilostopalvelut (Aaltovoima Limited), which also acted as the case company for the thesis.
The thesis aimed to discover potential gaps in knowledge that the case company’s customer
companies might have regarding the use of temporary agency work. The goal was to develop
the content of a guide that would help to solve problems of the missing information for the
customer companies. The research part of the thesis aimed to discover which topics the case
company'’s sales personnel viewed as the most relevant and problem-causing topics in the
context of the use of temporary agency work.

Research data was collected through the method of observation and by conducting theme in-
terviews with the personnel working in sales in the case company. The data collection was
based on a literary review on research and publications about the relationship between tem-
porary agency work and human resources, characteristics of temporary agency work and cus-
tomer lifecycle management. Both, the analysis on the collected data and the results of the
literary review were utilized in the development of the content description of the guide,
which was the outcome of the development aspect of the thesis.

It was concluded through the research that most uncertainty came from pricing and about the
correct division of the rights, responsibilities and obligations among the parties involved in
the temporary agency work. As a result of the research, a content description for a guide for
companies utilizing temporary agency work was created. The content description can be used
to create a guide that can be used by the case company’s sales personnel to better communi-
cate the important information, which eases the workload of the sales personnel and helps to
develop the quality of the case company’s customer relationships.

Keywords: temporary agency work, human relations, customer management
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1 Johdanto

Vaikka vuokratyo kasitteena on ollut olemassa jo pitkaan, se on alkanut yleistymaan vasta
1990-luvulla, ja 2000-luvun alusta sen kaytto on lisaantynyt entisestaan: suomalaisten vuokra-
tyota tekevien tyontekijoiden maara tuplaantui 2001-2004 valisena aikana (Arrowmith 2006,
5; Tyo- ja elinkeinoministerio 2017, 5). Vuonna 2018 kaksi prosenttia suomalaisista palkansaa-
jista eli keskimaarin 43 000 henkiloa teki vuokratyota. Vuokratyota hyodynnetaan eniten
tukku- ja vahittaiskaupassa, teollisuudessa, rakentamisen seka majoitus- ja ravitsemistoimin-

nan toimialoilla. (Tilastokeskus 2018.)

Tyomarkkinarakenteen muutos on vaikuttanut vuokratyovoiman kayton yleistymiseen. Nyky-
aan seka yritykset etta tyontekijat toivovat joustavuutta ja vapautta tyoelamaan, tahan paas-
taan usein vuokratyon avulla. (McKinsey 2000, 11-16.) Vuokratyon yleistymisen myota alalla
toimii nykyisin yli tuhat henkilostopalvelualan yritysta (Henkilostopalveluyritysten liitto 2018).
Vaikka vuokratyo on yleistynyt, siihen liittyy edelleen paljon epatietoisuutta sen tavallisesta
tyosuhteesta eroavan luonteen vuoksi. Epatietoisuuden vuoksi vuokratyovoimaa valittavissa
yrityksissa kohdataan usein toistuvia kysymyksia samoista aiheista. Taman opinnaytetyon te-
kija tyoskentelee vuokratyota valittavassa yrityksessa. Tekijan omista havainnoista ja koke-
muksista on noussut esiin tarve tasmentaa ja selkeyttaa alaan liittyvia erityispiirteita vuokra-
tyovoiman kayttajayrityksille myyntiprosessin aikana. Asiakassuhteen eri vaiheissa kaytta-
jayrityksilla nousee esiin monenlaisia kysymyksia, joihin saattaa olla vaikea saada yksiselittei-
sia vastauksia helposti. Kysymyksiin vastaaminen aiheuttaa lisatyota vuokratyota valittavien

yritysten henkilostolle.

Vaikka tietoa on tarjolla paljon, nykyajalle tyypillisen tietoahkyn vuoksi tiedonvalityksessa ko-
rostuu tiedon oikea-aikaisuus ja muoto, jolloin tiedon valittamiseen on panostettava entista
enemman. Lisaksi informaatioteknologian kehittyminen on mahdollistanut uudenlaiset tiedon-
valityksen muodot. Naista syista erilaiset tiiviit tiedonvalityksen muodot, kuten oppaat, ovat

nostaneet suosiotaan.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia vuokratyovoimaan liittyvaa epatietoisuutta ja
tunnistaa olennaisimpia epatietoisuuden aiheita, jotka kuormittavat vuokratyota valittavien
yritysten henkilostoa. Tyo toteutettiin tapaustutkimuksena, jossa kohdeyrityksena toimi Aalto
Henkilostopalvelut. Tekijan havaintojen ja kokemuksen mukaan kohdeyritys Aalto Henkilosto-
palvelut on kohdannut vuokratyovoiman valityksessa haasteita sen suhteen, mita kayttajayri-
tykset tietavat vuokratyovoiman kaytosta ja siihen liittyvista oikeuksista, vastuista ja velvolli-
suuksista. Asiakkaan (myohemmin myos kayttajayrityksen) ymmarryksella vuokratyosta on

suuri merkitys vuokratyota tarjoavan yrityksen ja kayttajayrityksen valisen sopimuksen



syntymiseen, yhteistyon sujuvuuteen ja jatkuvuuteen. Tama tyo pyrki vastaamaan tutkimus-
kysymykseen: “Mitkd ovat ne tdrkeimmdit asiat, jotka vuokratybvoiman kdyttdjdyrityksen pi-
tdisi tietdd ja ymmdrtdad vuokratydvoiman kdytostd, jotta kohdeyrityksen ja kdyttdjdayrityk-

sen yhteistyo olisi sujuvampaa?”

Tutkimuskysymykseen pyrittiin vastaamaan laadullisen tutkimuksen avulla: Tyon aineistona
toimivat seka tyontekijan tyossaan tekema havainnointi etta kohdeyrityksen vuokratyovoiman
myyntihenkiloston nakemykset aiheesta. Henkiloston nakemykset kerattiin teemahaastattelui-
den avulla, jonka jalkeen havainnointi- ja haastatteluaineistoa peilattiin tietoperustaan. Ke-
ratyn aineiston analysoinnin ja tietoperustan pohjalta muodostettiin taman opinnaytetyon toi-
minnallisen osuuden eli tavoitteen mukainen sisaltokuvaus vuokratyovoiman kayttajayrityk-
selle suunnatusta oppaasta, jonka pyrkimyksena on helpottaa kohdeyrityksen tyontekijoiden
tyokuormaa ja parantaa asiakassuhteiden laatua. Oppaassa tulisi kayda lapi ne asiat, jotka ke-
ratyn aineiston perusteella aiheuttavat eniten vaarinkasityksia, ja jotka kayttajayrityksen tu-
lisi ymmartaa vuokratyovoiman kayttoa aloittaessaan. Oppaan laatimisen tavoitteena oli siis
laajentaa ja selkeyttaa vuokratyovoiman kayttajayrityksien tietamysta vuokratyovoiman kay-
tosta, seka helpottaa henkilostopalveluyrityksien toimintaa ja asiakkuudenhallinnan proses-

seja.

2 Henkilostojohtaminen ja vuokratyovoiman kaytto

Osakeyhtiolain (624/2006) mukaan jokaisen yrityksen toiminta tahtaa siihen, etta se tuottaa
voittoa omistajilleen. Yrityksen voitto syntyy sen kannattavuudesta, johon vaikuttavat erilai-
set tuotannontekijat (Haverila, Uusi-Rauva, Kouri & Miettinen 2005, 22). Yhteiskunnan teolli-
nen ja erityisesti informaatioteknologian nopea kehitys ovat lisanneet yritysten tietointensii-
visyytta, joka on kasvattanut osaavan henkiloston merkitysta tarkeana tuotannontekijana ja

kilpailuetuna (Haverila ym. 2005, 110, 119; Viitala 2013, 8). Tama henkiloston roolin korostu-
minen on kasvattanut hyvan henkilostojohtamisen ja suunnitelmallisen henkilostostrategian

tarkeytta.

Yksi henkilostojohtamisen keinoista on hyodyntaa vuokratyovoimaa yrityksen toiminnassa.
Vuokratyovoiman kaytto valitaan usein sen joustavuuden vuoksi tai silloin, kun tarvitaan no-
peasti tilapaista lisahenkilostoa (Haapala 2016, 104). Vaikka vuokratyovoiman kaytolla on mo-
nia etuja yrityksen oman rekrytointiprosessin lapiviemiseen verrattuna, vuokratyovoiman
kaytto tuo mukanaan kolmannen osapuolen, vuokratyontekijoita valittavan yrityksen, osaksi
vuokratyovoimaa kayttavan yrityksen toimintaymparistéa. Tama monimutkaistaa tyota tarjoa-
van yrityksen ja tyontekijan valista suhdetta muun muassa vastuukysymysten osalta. (Sade-
virta 2002, 25.) Tasta syysta etenkin ensimmaista kertaa vuokratyovoimaa hyodyntavien yri-

tysten keskuudessa esiintyy epatietoisuutta vuokratyovoiman kayttoon liittyen.



Tassa luvussa kuvataan vuokratyovoiman kayton kokonaisuutta henkilostojohtamisen nakokul-
masta. Alaluvuissa kerrotaan henkilostojohtamisen eri osa-alueista seka henkilostostrategiasta
ja sen suhteesta vuokratyovoiman kayttoon. Lisaksi alaluvuissa maaritellaan vuokratyovoi-
maan liittyvia kasitteita, kuvataan siihen liittyvia osapuolia seka tasmennetaan vuokratyovoi-
man kayton erityispiirteita ja tyypillisia syita, joiden vuoksi vuokratyovoiman kaytto valitaan

osaksi yrityksen henkilostostrategiaa.
2.1 Henkilostojohtaminen ja sen osa-alueet

Henkilosto on yrityksen perusta. Henkilostojohtaminen ja henkiloston tyytyvaisyys ovatkin yksi
yritysten suurimmista menestystekijoista. Yrityksen toiminta ei voi jatkua, tai se vahintaankin
karsii merkittavasti, mikali henkilostoa ei ole tai sita ei ole perehdytetty riittavasti. Nykyaan
henkilostojohtamisessa keskitytaan paljon tehokkuuteen ja sen lisaamiseen. Tehokkuuden
avulla tuotteita ja palveluita tuotetaan nopeasti ja pienilla kustannuksilla. Tehokkuus heikke-
nee nopeasti henkiloston sairauspoissaolojen tai rekrytoinnin ongelmien seurauksena. Lisaksi
yksi merkittava menestystekija on henkiloston osaaminen: riittamaton osaaminen johtaa hel-

posti virheisiin tai viivastyksiin, mitka taas heikentavat tehokkuutta. (Viitala 2013, 8.)

Henkilostokulut ovat usein yrityksen suurin yksittainen kustannusera, ja henkilostokulujen vai-
kutus kustannustehokkuuteen on merkittava. Tehokkuuden, seka kustannuksissa etta tuotan-
nossa, varmistaa henkiloston osaamisen oikea kohdentaminen seka riittava, hyvinvoiva ja mo-
tivoitunut henkilosto. Yrityksen litketoiminta karsii, mikali henkiloston osaaminen ei riita
tuotteiden tai palvelujen valmistukseen, tai tilauksissa tulee viiveita henkiloston virheiden ta-
kia. Yrityksen halutessa menestya sen on panostettava henkilostoon ja huolehdittava sen riit-

tavyydesta, viihtymisesta ja osaamisesta. (Viitala 2013, 8-9.)

Isopoussu (2017) maarittelee hyvan henkilostojohtamisen liiketoiminnan ja ihmisten toimin-
nan yhdistamisena niin, etta saadaan mahdollisimman hyva tulos. Henkilostojohtaminen sisal-
taa kaiken sen toiminnan, joka liittyy tyonantajapuolen ja tyontekijan valisten pelisaantojen
kehittamiseen ja ihmisten johtamiseen. Henkilostojohtaminen kohdistuu yrityksen omien
2016, 101). Henkilostojohtaminen voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: henkilostovoimava-
rojen johtaminen (englanniksi human resource management), tyoelaman suhteiden hoitami-
nen (englanniksi industrial relations) seka johtajuus ja esimiestyo (englanniksi leadership).
Kaytannon johtajuustyo sisaltaa nama kaikki kolme osa-aluetta, eika niita ole aina helppoa
erottaa toisistaan. (Viitala 2013, 20-21; Haverila ym. 2005, 111-112.)

Henkilostovoimavarojen johtaminen sisaltaa kaikki yrityksen toiminnot, joita tarvitaan hen-
kiloston maaran saatelyyn, tarvittavan osaamisen varmistamiseen seka henkiloston hyvinvoin-
nin ja motivaation yllapitamiseen. Henkilostovoimavarojen johtaminen on rinnastettavissa yri-

tyksen muiden yksikoiden johtamiseen, kuten tuotannon tai markkinoinnin johtamiseen.



Vuokratyovoimaa kayttavalla yrityksella on lisaksi vastuu vuokratyontekijoidensa johtamisesta

ja hyvinvoinnista. (Viitala 2013, 22.)

Tyoelaman suhteiden hoitaminen kasittaa tyonantajan ja tyontekijoiden valisten suhteiden
hoitamisen sisaltaen muun muassa tyoehtosopimusasiat. Ne asettavat raamit yrityksen toimin-
nalle suhteessa henkilostoon. Tyoelaman suhteiden hoitaminen kasittaa esimerkiksi tyoehto-
sopimusten noudattamisen ja niiden hallinnan, yhteistoiminnan ja riitojen ratkaisun seka pai-
kalliset sopimukset osapuolten valilla. Suhteiden hoitamiseen kuuluu myos konfliktien valtta-
minen ja samalla mahdollisten lakkojen estaminen. Etenkin vaikeina aikoina, esimerkiksi
taantumassa, kun henkilostoa saatetaan joutua vahentamaan, henkilostoammattilaisten tyo

on aarimmaisen tarkeaa. (Viitala 2013, 21; Haverila ym. 2005, 111.)

Johtajuus ja esimiestyo on monien henkilostojohtamisen asioiden kaytannon toteutusta. Joh-
tajien ja esimiesten tyohon kuuluu olennaisesti tyontekijoiden valistaminen, palkitseminen,
kehittymisen avustaminen, ohjaaminen, motivointi, innostaminen, arviointi, kannustaminen
ja tarvittaessa irtisanominen. Yrityskulttuurin luominen ja yllapitaminen ovat osa johtajien
tyota, ja heidan lisakseen myos muut esimiehet ovat monesti vastuussa henkilostojohtamisen

pyrkimyksien toteutumisesta tai toteutumatta jaamisesta. (Viitala 2013, 21.)

Haverilan ym. (2005, 110-111) mukaan henkilostohallinto kattaa kaikki yrityksen henkiloston
muodostamiseen ja ohjaamiseen liittyvat toiminnot. He eivat siis tee eroa henkilostohallinnon
ja henkilostojohtamisen termien valille, mutta huomauttavat, etta kaytannossa henkilostohal-
linnon ajatellaan kattavan erilaiset "henkilostorutiinit”. Viitalan (2013, 22) mukaan taas hen-
kilostohallinto kasittaa vain pienen osan henkilostovoimavarojen johtamisesta. Viitalalla on
Haverilan ym. kanssa yhtenevainen nakemys henkilostohallinnon tyon sisallosta. Henkilosto-
hallinnon tyo koostuu Viitalan mukaan muun muassa luotettavasta palkkausjarjestelmasta,
koulutusjarjestelmien yllapidosta, tyosopimusten laadinnasta, tyoterveyshuollon jarjestami-
sesta seka muista sopimuksissa ja laeissa maaritellyista henkiloston maksuista ja asioista huo-
lehtimisesta. Seka Haverilan ym., etta Viitalan mukaan henkilostohallinto kasittaa siis nimen-

omaan henkilostoa koskevia henkilostojohtamisen rutiinitoita.
2.2  Henkilostovisio ohjaa henkilostojohtamista

Henkilostojohtamisen kokonaisuus sisaltaa vuokratyovoiman kayton kannalta olennaiset rekry-
toinnin, perehdyttamisen, henkiloston kehittamisen ja ulkoistamisen prosessit. Naiden proses-
sien toteuttamisen pohjaksi on luotava henkilostovisio, joka ohjaa henkilostojohtamista. Hen-
kilostovision tavoittelua tukemaan luodaan konkreettinen henkilostostrategia. Liiketoiminnan
strategia, tavoitteet ja paamaarat ohjaavat osaltaan henkilostojohtamista, ja yrityksen henki-
6stostrategia pohjautuukin yrityksen liiketoiminnan strategiaan ja arvoihin. Henkilostostrate-

gia tukee suunnitelmallaan liiketoimintastrategiaa henkilostojohtamisen keinoin. Kuviossa 1
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on kuvattu henkilostostrategian muodostamiseen kaytettavat apukysymykset ja henkilosto-

strategiaan kuuluvat osa-alueet. (Viitala 2013, 23-24; Haverila ym. 111-118.)

Millaisia tyontekijoita tarvitaan
ja kuinka paljon?
(mddrd, koulutus ja osaaminen)

[ Miten ja mista tyontekijit

Henkiléstésuunnittelu

hankitaan?
Henkiléston hankinta

Miten henkildstén osaamista Perehdyttdaminen

yllapidetaan ja kehitetdan? A A . N
(perehdyttdminen, arviointi, kehittdminen) H ENKI LOSTO Osaamisen kehittaminen
STRATEGIA Suorituksen seuranta ja palkitseminen

Ty8hyvinvoinnin edistdminen

HENKILOSTOVISIO

Miten henkildsta palkitaan?
(palkkaus ja muut palkitsemiskeinot)

Irtisanominen ja uudelleensijoittaminen

Miten tyontekijoita tuetaan ja

Paivittdisjohtaminen
ohjataan johtamisen keinoin? !

Miten tyontekija tarvittaessa
uudelleen sijoitetaan tai irtisanotaan?

Kuvio 1: Henkilostostrategian muodostaminen ja sen osa-alueet (mukaillen Viitala 2013, 24-
25)

Henkilostostrategiaan sisaltyy yrityksen tarvitsema osaaminen, henkiloston maara ja rakenne
muutaman vuoden ajalle eteenpain, seka se, miten tavoitteiden saavuttaminen aiotaan var-
mistaa ja toteuttaa (Viitala 2013, 50). Henkilostostrategia luodaan liiketoimintastrategiaan
pohjautuen maarittamalla sen toteutumiseksi tarvittava osaaminen ja tyovoima. Taman jal-
keen tavoitetilaa verrataan nykyresursseihin, minka perusteella laaditaan suunnitelma tarvit-
tavien voimavarojen hankkimiseksi ja turvaamiseksi. Yrityksen henkilostopolitiikka nojautuu
henkilostostrategiaan, ja se maarittaa henkilostojohtamisen kaytannon toimintamallit ja me-
nettelytavat. Henkilostopolitiikka vaikuttaa myos yrityksen vuokratyovoiman kayttoon liitty-
viin paatoksiin. (Viitala 2013, 25. Haverila ym. 2005, 110.)

Yksi henkilostostrategian keskeinen osa on henkilostosuunnitelma, jota noudatetaan henkilos-
tovoimavarojen johtamisen kaytannon toteutuksessa. Henkilostosuunnitelmassa on ennakoitu
lyhyen ajan henkilostovoimavarojen johtaminen. Taman paivan nopeasti muuttuvassa maail-
massa yritysten henkilostosuunnittelussa on varauduttava nopeisiin muutoksiin ja turvattava
toiminnan yleinen joustavuus ja oikeanlainen tietotaito. Henkilostosuunnittelu on jasentynyt
prosessi, jossa ennakoidaan yrityksen tulevaisuuden henkilostotarpeita ja varaudutaan niihin.
Suunnittelun avulla varmistetaan osaamisprofiililtaan oikeanlaisen henkiloston riittavyys oi-
keissa paikoissa, jotta yritys voi toteuttaa liiketoimintasuunnitelmaansa. Henkilostosuunnitte-
luun kuuluvat myos toimenpiteet, joilla varmistetaan henkiloston hyvinvointi ja tavoitetietoi-
suus. (Viitala 2013, 57, 59.)
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2.3 Vuokratyovoiman kaytto osana henkilostostrategiaa

Kun yritys asettaa omat tyontekijansa vastiketta vastaan ulkopuolisen yrityksen kayttoon,
kaytetaan termia vuokratyo. Vuokratyossa kayttajayritys tekee sopimuksen vuokrayrityksen
kanssa tyontekijoiden vuokraamisesta. Kyseessa on kauppasuhde, jossa kayttajayritys tekee
tyovoimaa koskevan tilauksen eli tarjouspyynnon ja vuokrayritys tarjouksen, jonka jalkeen
tuote, eli tyontekija, toimitetaan asiakkaalle. (Viitala 2013, 93.) Tyon toteuduttua vuokrayri-
tys laskuttaa kayttajayritysta. Lasku sisaltaa palkan ja tyonantajamaksut, seka sovitun kor-
vauksen vuokrauspalvelusta. Vuokratyovoimaa tarjoavaa yritysta kutsutaan yleisesti seka tassa
tyossa vuokrayritykseksi, mutta virallisempi termi on henkilostopalveluyritys. Yritysta, joka
kayttaa vuokratyovoimaa, kutsutaan yleisesti kayttajayritykseksi, asiakkaaksi tai tilaajaksi.
Tassa tyossa kaytetaan sanaa kayttajayritys. (Havula, Meincke & Vanhala-Harmanen 2017,
265; Haapala 2016, 101.) Vuokratyon osapuolet ja osapuolten valiset suhteet on kuvattu kuvi-

ossa 2.

Sopimus vuokratyon

Tydsopimus Kiytosts

Tyonjohtovastuu

Ty6n suorittaminen
asiakasyrityksessa

Kuvio 2: Vuokratyon osapuolten valiset suhteet (Havula ym. 2017, 265)

Vuokratyossa tyontekijan tyonantajana toimii vuokrayritys (kuvio 2), mutta tyo tehdaan kayt-
tajayrityksessa. Tyontekija siis solmii tyosopimuksen vuokrayrityksen kanssa. Yuokrayritys

maksaa tyontekijan palkan ja hoitaa muut tyonantajan velvoitteet, kuten tyoterveyshuollon.
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(Havula ym. 2017, 265; Viitala 2013, 94.) Vuokrayrityksella on tyontekijan irtisanomisoikeus
seka velvollisuus maksaa sosiaalikulut ja ennakonpidatys palkasta (Haapala 2016, 101). Kayt-
tajayrityksella on kuitenkin tyonjohtovastuu, joka tarkoittaa tyontekijan tyosuorituksen val-

vontaa, ohjausta ja opastusta. (Havula ym. 2017, 265; Viitala 2013, 94.)

Vuokratyovoimaa kaytetaan usein tilapaisissa ja maaraaikaisissa tyovoiman tarpeissa. Monissa
lyhytkestoisissa tyovoiman tarpeissa rekrytointiprosessi ja tyontekijan palkkaaminen voivat
olla hyotyyn nahden tyolaita. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi kampanjat, messut, juhlati-
laisuudet, poikkeukselliset tuotantopiikit ja sesongit. (Viitala 2013, 93.) Vuokratyovoiman
kaytto on yleistynyt monilla aloilla samaan aikaan kuin nollatuntisopimukset, osa- ja lyhytai-
kaiset tyosuhteet ovat yleistyneet (Parnanen 2015, 243-244). Vuokratyoskentely tarkoittaakin
usein maaraaikaisia ja osa-aikaisia tyosuhteita tai nollatuntisopimuksia, silla vuokratyovoi-

maan paadytaan usein, kun kokoaikaista tyota ei ole tarjolla. (Havula ym. 2017, 265.)

Vuokratyosopimuksen kesto voi vaihdella muutamasta tunnista jopa vuosiin, mutta useimmi-
ten sopimuksien pituus on joitakin kuukausia alasta ja tarpeesta riippuen (Viitala 2013, 93-
94). Kohdeyrityksessa vahimmaisaika tyon vuokraukselle on nelja tuntia. (Aalto Henkilostopal-
velut 2018.) Vuokratyontekijan kustannukset ovat kayttajayritykselle tyypillisesti noin 25-100
prosenttia korkeammat kuin kayttajayrityksen oman vastaavan tyontekijan palkkakustannuk-
set. Kayttajayrityksen ei kuitenkaan tarvitse itse laatia ja maksaa esimerkiksi tyopaikkailmoi-
tusta tai muita rekrytoinnin kustannuksia. Kayttajayritys maksaa vain tehdyista tyotunneista,
sairauslomista, aitiyslomista ja muista poissaoloista aiheutuvat kustannukset jaavat vuokrayri-
tyksen vastuulle. (Viitala 2013, 95.) Kayttajayritys maksaa henkilostopalveluyritykselle sovitun
tuntihinnan tai kertoimen mukaan, jonka pohjana on tyontekijan palkka. Kerroin siis kattaa
tyontekijan palkan, lisat seka lakisaateiset kulut (VMP 2014). Kayttajayrityksen omalle henki-
(6stolle tarjoamia etuuksia ei yleensa tarjota samanlaisina vuokratyontekijoille (Viitala 2013,
95).

2.4  Vuokratyovoiman kayton perusteet ja vuokratyovoiman kayttoonotto

Lain nakokulmasta tai sopimusteknisesti kayttajayritykselta ei useimmiten edellyteta erityisia
perusteluita vuokratyovoiman kaytolle. Vuokratyovoimaa kaytetaan usein tasaamaan tuo-
tanto- ja ruuhkahuippuja seka uuden toimenkuvan aloittamiseen. Joskus saatetaan myos ul-
koistaa kokonainen yksittainen toiminto, jonka hoitaminen koetaan syysta tai toisesta hanka-
laksi, kuten henkilostohallinto. Vuokratyon kayttoonotossa on aina huomioitava tilaajavastuu-
lain velvoitteet ja kayttajayritysta sitovan tyoehtosopimuksen mahdolliset maaraykset ulko-

puolisen tyovoiman kaytosta. Nama ovat kuitenkin harvinaisia. (Havula ym. 2017, 265-266.)

Mikali kayttajayrityksessa tyoskentelee vahintaan 20 tyontekijaa, lukuun ottamatta vuokra-
tyontekijoita, sovelletaan yhteistoimintalakia. Vuokratyovoiman kayttoa koskevat perusteet

on talloin kasiteltava yhteistoimintamenettelyssa. Yhteistoimintamenettelyssa
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kayttajayrityksen on kasiteltava tilanteet, joissa se aikoo kayttaa vuokratyovoimaa, seka il-
moitettava harkitsemistaan sopimuksista niiden henkilostoryhmien edustajille, joiden tyonte-
koon vuokratyovoiman tyo vaikuttaisi. Yrityksen tulee myos neuvotella asiasta henkiloston
kanssa henkiloston niin vaatiessa. Yhteistoimintaneuvotteluita ei voida vaatia teetettaessa
tyota, jota yrityksen tyontekijat eivat vakiintuneen kaytannon mukaan suorita, tai jos ky-
seessa on lyhyt akillinen tyo, jonka teettaminen yrityksen omilla tyontekijoilla ei ole mahdol-
lista. (Havula ym. 2017, 266; Viitala 2013, 95.)

Kayttajayritykset perustelevat usein vuokratyovoiman kayttoa joustavuudella ja sen saamisen
helppoudella, nopeudella ja yksinkertaisuudella. Yrityksen taloudellinen tilanne ja kausivaih-

telut ovat yleisia syita vuokratyon kaytolle. Se on myos riskittomampaa ja usein edullisempaa
kuin oman henkiloston palkkaaminen. Joustavuus on myos merkittava syy siihen, miksi vuokra-
tyossa kaytetaan paljon nollatuntisopimuksia. Tyonantajan ei tarvitse maaritella tarkkaa tyon
suorittamisen ajankohtaa tai kestoa. Nollatuntisopimuksissa ei myoskaan ole irtisanomisaikaa,
tai saannollisia vuosilomia. Nollatuntisopimus on tyontekijalle erittain epavarma, tyon teke-

misen ajankohdasta ja kestosta tai palkan maarasta ei ole varmuutta. (Haapala 2016, 104.)

Vuokratyon kayttoon sovelletaan tilaajavastuulakia. Ennen vuokratyon kaytosta tehtavaa sopi-
musta kayttajayrityksen on edellytettava vuokrayritykselta erilaisia selvityksia. Naita ovat:
kaupparekisteriote, todistus verojen maksamisesta, todistus elakevakuutuksen ottamisesta tai
selvitys eraantyneista elakemaksuista ja selvitys sovellettavasta tyoehtosopimuksesta. Lisaksi
selvitys edellytetaan siita, onko yritys merkitty ennakkoperintarekisteriin, tyonantajarekiste-

riin ja arvonlisaverovelvollisten rekisteriin. (Havula ym. 2017, 265).

Edella mainittuja selvityksia ei tarvitse pyytaa, mikali kayttajayrityksella on perusteltu syy
luottaa sopimusosapuoleen ja siihen, etta se hoitaa lain maarittamat velvoitteensa. Luotta-
mus voi perustua esimerkiksi siihen, etta sopijaosapuoli on julkisen sektorin toimija (esimer-
kiksi valtio, kunta tai seurakunta), sen toiminta on vakiintunut (harjoittanut toimintaa vahin-
taan kolme vuotta) tai tilaajan ja sopijaosapuolen sopimussuhdetta voidaan pitaa vakiintu-

neena (vahintaan kahden vuoden sopimussuhde). (Havula ym. 2017, 267.)

Kayttajayrityksen ja vuokrayrityksen valille on suositeltavaa tehda tyovoiman vuokrausta kos-
keva kirjallinen sopimus. Sopimukseen tulisi sisallyttaa ainakin sopimuksen kesto, tyotehtava
ja siihen liittyvat erityispiirteet, tyontekopaikka, tyontekijalta vaadittavat ominaisuudet, irti-
sanomisaika seka hinta. Mikali tarve vuokratyontekijalle on maaraaikainen, vuokrayritys solmii
tyontekijan kanssa maaraaikaisen tyosopimuksen. Tata varten tarvitaan kayttajayritykselta
tieto maaraaikaisuuden perusteesta ja tyosuhteen sovitusta tai arvioidusta paattymisajankoh-
dasta. Maaraaikaisuuden peruste voi olla esimerkiksi ruuhkahuippu, sijaisuus, tuotannon kayn-
nistys tai kayttajayrityksen rekrytointikielto. Kayttajayritykselle vuokratyovoiman kaytto voi

toimia myos rekrytointikanava vakituisen henkiloston etsimiseen. Sopimuksessa on yleensa
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sovittu tietty aika, jonka jalkeen kayttajayritys voi palkata tyontekijan omaan palvelukseensa
veloituksetta. Sopimuksen liitteena suositellaan kaytettavan myos Henkilostopalveluyritysten
liiton yleisia sopimusehtoja, jossa on esitetty lain velvoitteet ja alan yleiset kaytannot. (Ha-
vula ym. 2017, 268.)

tely voi vaihdella haettavan tyotehtavan laadun ja keston mukaan. Toisinaan vuokrayritys va-
litsee tyontekijan kayttajayrityksen antamien ohjeiden ja toiveiden, seka tyotehtavan vaati-
musten mukaan. Useimmiten kuitenkin kayttajayritykselle esitellaan muutama tyontekijaeh-
dokas, joiden joukosta kayttajayritys valitsee itselleen parhaiten sopivan tyontekijan. Kaytta-
jayrityksella on kuitenkin aina oikeus tehda tyontekijan valintaa koskeva lopullinen paatos.
(Havula ym. 2017, 268.)

2.5 Vuokratyovoiman kayttoon liittyvat oikeudet ja velvollisuudet

Tyosopimuslaissa mainittu tyonantajan velvollisuus tarjota lisatyota osa-aikaisille tyonteki-
joille ennen uuden tyontekijan palkkaamista ei koske ulkoista tyovoimaa, eli vuokratyovoimaa
palkattaessa tama saannos ei pade. Yrityksen henkilostopolitiikkaan kuuluu kuitenkin sisallyt-
taa periaate siita, halutaanko yrityksen omille tyontekijoille ensin tarjota lisatyota, ennen

vuokratyovoiman palkkaamista ruuhkahuippujen tasoittamiseksi. (Havula ym. 2017, 269.)

Tyontekijan tyohon, tyopaikan olosuhteisiin ja tyosuojelutoimenpiteisiin perehdyttamisesta
vastaa kayttajayritys. Tyoturvallisuuden kannalta olennaiset asiat on selvitettava myos ly-
hyissa tyosuhteissa. Tyopaikalla kayttajayrityksen johdon ja valvonnan alaisuudessa vastuu
vuokratyontekijan tyoturvallisuudesta on aina kayttajayrityksella. Tyoturvallisuuden yleinen
toteuttaminen on kuitenkin vuokrayrityksen vastuulla, esimerkiksi tyontekijan ammattitaidon
varmistaminen ja tapaturmavakuuttaminen. Tyovaatteiden ja henkilosuojaimien tarve ja
hankkiminen sovitaan erikseen vuokrayrityksen ja kayttajayrityksen valilla. Suojavalineiden
kayttoa valvoo tyota johtava ja valvova kayttajayritys, ja se myos tietaa parhaiten, mita suo-

javalineita tyossa tarvitaan. (Havula ym. 2017, 269.)

Vaikka tyonantaja on eri, ei ole kuitenkaan suotavaa kohdella tyontekijoita eriarvoisesti.
Tama kuuluu yleiseen hyvaan tyonantajakaytantoon, lisaksi tyonantajaa sitovat tasa-arvolain
saannokset myos vuokratyovoiman osalta. Vuokratyontekijalla on myos lain mukaan oikeus
kayttajayrityksen tyontekijoilleen tarjoamiin palveluihin ja yhteisiin jarjestelyihin samoilla
ehdoilla, kuin yrityksen omilla tyontekijoilla, ellei erilainen kohtelu ole objektiivisin syin pe-
rusteltua. Kayttajayritys ei ole kuitenkaan taloudellisesti velvollinen tukemaan tata, eli kay-
tannossa vuokratyontekijoilla on esimerkiksi oikeus lounastaa samassa lounasravintolassa tai

oikeus kayttaa henkiloston kayttoon tarkoitettua kuntosalia. Tyonantajan on myos
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ilmoitettava vapautuvista tyopaikoistaan niin, etta tieto on tasapuolisesti myoOs osa- ja maara-

aikaisten kuin myos vuokratyontekijoiden saatavilla. (Havula ym. 2017, 270.)

Vuokratyontekijaa koskee salassapitovelvollisuus tyonantajaansa eli vuokrayritysta kohtaan.
Toisinaan on tarpeen sopia salassapitovelvollisuudesta myos kayttajayritysta kohtaan. Salassa-
pitovelvollisuus kayttajayrityksen ammatti- ja liikesalaisuuksia kohtaan sovitaan kuitenkin
kaytannossa jo tyontekijan tyosopimuksessa, joten tama on tarpeen vain erityisia liikesalai-

suuksia koskevien tyotehtavien osalta. (Havula ym. 2017, 271.)

Tyotehtavien laiminlyonnista tai luvattomista poissaoloista seuraavan varoituksen tyonteki-
jalle antaa vuokrayritys. Sen tarkoituksena on antaa mahdollisuus korjata toimintaa silla
uhalla, etta menettelyn toistuessa tyosopimus voidaan purkaa. Mikali tyontekija on rikkonut
tyosuhteensa velvoitteita, vuokrayritys voi antaa varoituksen. Mikali velvoitteiden rikkominen
tapahtuu tyopaikalla, kayttajayritys ilmoittaa siita vuokrayritykselle, ja vuokrayritys katsoo,
onko varoitus aiheellinen. Tyontekijan kuulemisen ennen mahdollista tyosuhteen purkua hoi-

taa vuokrayritys. (Havula ym. 2017, 271.)

Tyotodistuksen tyosuhteen kestosta ja tyotehtavien laadusta tyontekijan sita pyytaessa antaa
vuokrayritys. Mikali tyontekija pyytaa myos arviota tyotaidosta ja kaytoksesta tyotodistuk-
seen, kayttajayritys on velvollinen antamaan tiedot vuokrayritykselle arviota varten. Kaytta-
jayritys ei voi paattaa vuokratyontekijan tyosuhdetta, vaan tyonantajana toimivalla vuokrayri-

tyksella on oikeus paattaa tyosuhde. (Havula ym. 2017, 271-272.)

Jos kayttajayritys toteaa vuokratyontekijan niin hyvaksi, etta se haluaa palkata tyontekijan
omille kirjoilleen, on vuokratyovoimaa koskevassa sopimuksessa yleensa sovittu rekrytointi-
palkkiosta. Tyontekijalta ei tassa tilanteessa voida peria maksuja, tai asettaa sanktioita tyol-
listymisen estamiseksi. Mikali kayttajayritys palkkaa aiemmin kayttamansa vuokratyontekijan
samoihin tyotehtaviin, koeajan enimmaispituudesta on vahennettava se aika, jonka tyontekija
on vuokratyontekijana tyoskennellyt yrityksessa. Mikali tyotehtavat kuitenkin muuttuvat, uu-

desta koeajasta voidaan sopia normaalisti. (Havula ym. 2017, 272.)

3 Asiakassuhteen luominen ja syventaminen

Nykyisessa tietoyhteiskunnassa tiedon maaran eksponentiaalinen kasvu on aiheuttanut niin
kutsuttua tietoahkya, joka asettaa haasteita tiedon oikea-aikaisuudelle seka sopivalle maa-
ralle ja muodolle. Tietoa ei saa tarjota liikaa eika liian vahan, ja tieto pitaa tarjota mahdolli-
simman hyvin juuri siina hetkessa, kun tietoa tarvitaan. Tasta syysta monet yritykset joutuvat
miettimaan viestintaansa entista tarkemmin. Yritysten tulee harkita tarkkaan, mika tieto on

olennaista ja missa asiakassuhteen vaiheessa mikakin tieto on tarpeellista.
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Uusasiakashankinnan kustannukset ovat usein merkittavan suuret, jolloin yritysten kannattaa
panostaa olemassa olevien asiakkaiden pitamiseen. Asiakassuhteen luominen, yllapitaminen,
syventaminen ja sailyttaminen ovat taten tarkeita prosesseja jokaiselle yritykselle. Asiakas-

suhteen elinkaaren eri vaiheet vaativat vuokrayritykselta eri tekijoiden huomioimista.

Tassa opinnaytetyossa pyritaan parantamaan vuokrayrityksen ja kayttajayrityksen valista
vuokratyovoiman kayttoon liittyvaa tiedonvalityssuhdetta ensisijaisesti asiakassuhteen elin-
kaaren alkupaassa. Tassa luvussa kuvataan ensin asiakassuhteen alkuvaiheita eli myyntipro-
sessia ja vuokratyovoiman kayttoonottoa, ja nama asiakassuhteen elinkaaren vaiheet liitetaan

kyseisten vaiheiden tietotarpeisiin.

3.1 Asiakassuhteen luominen

Myyntityolla ja markkinoinnilla on suuri merkitys yrityksen liiketoiminnalle. Yrityksessa, jonka
toimialana on myyda tuotantohyodykkeita eli esimerkiksi henkilostoa, markkinoinnin tehta-
vana on luoda perusta myyntityolle ja valittaa tosiasiapohjaista asiakkaan ostoprosessia tuke-
vaa informaatiota. Myyntityon rooli taas on konsultoida asiakasta ja hankkia ymmarrysta asi-

akkaan tarpeista. (Haverila ym. 2005, 238.)

Asiakassuhdemyynnilla on merkittava rooli nykypaivan myynnissa. Asiakkaalla eli kayttajayri-
tyksella on selkea tahtotila saada haluamansa tuotteet, tassa yhteydessa hyvat tyontekijat,
parhaaseen mahdolliseen hintaan. Puhutaan nimenomaan halusta saada laadullisesti, maaral-
lisesti ja yksilollisesti parhaat tuotteet. Taman saavuttaakseen myyjalla tulee olla selkea kuva
siita, mita voidaan tarjota tarpeen tyydyttamiseksi hinnalla, joka tuottaa kuitenkin voittoa
vuokrayritykselle. Tata kutsutaan myyntiprosessin eli liiketoimen neuvotteluvaiheeksi. Pohdit-
tavaksi jaa, mita tapahtuu sen jalkeen, kun kauppa on syntynyt. Paattyyko asiakassuhde vai
voitaisiinko sita jatkaa niin, etta molemmat osapuolet hyotyvat siita. Monet yritykset ovat
huomanneet asiakassuhteen syventamisen edut verrattuna yksittaiseen kauppatapahtumaan.
Asiakassuhteen jatkaminen on kannattavaa valmiiden maksavien asiakkaiden kanssa ja nain
saastetaan myos paljon markkinointikuluissa. Asiakkaan tarpeet ovat jo tiedossa ja myyntipro-
sessi on tapahtunut menestyksekkaasti. Usein markkinat ovat kuitenkin epavakaat ja tuotteet
ovat pitkakestoisia, mika luo haasteita asiakassuhteen luomiselle. (Jobber, Lancaster, Le
Meunier-FitzHugh 2019, 260.) Kuviossa 3 esitetaan asiakassuhteen luomisen kulmakivet: luot-
tamuksen rakentaminen, uusasiakashankinta, olemassa olevan asiakkaan sailyttaminen, asia-

kassuhteen kehittaminen ja asiakkaan tarpeisiin vastaaminen.
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Kuvio 3: Asiakassuhdemarkkinoinnin avaintoiminnot (Jobber ym. 2019, 265)

3.2 Asiakassuhteen syventaminen

Asiakkaan perehdyttamisen kasitetta kaytetaan asiakassuhteen kehittamisen prosessista. Se
sisaltaa erilaisia toimintoja ja kosiskelua yritykselta. Sen tavoitteena on luoda asiakkaalle
miellyttava palvelukokemus seka vaikuttaa asiakkaan mielikuvaan ja suhteeseen yrityksen
brandia ja palvelua kohtaan. Asiakkaan perehdyttamisessa keskitytaan asiakaskokemuksen ke-
hittamiseen ja asiakassuhteen hoitoon, sita voidaan kayttaa kaikissa yrityksissa, joissa halu-

taan panostaa asiakassuhteen elinkaareen. (Tallyfy 2020.)

Asiakkaan perehdyttaminen auttaa asiakasta perehtymaan palveluun. Perehdyttaminen sijoit-
tuu asiakassuhteen alkuun, ja siina tarjotaan asiakkaalle hyodyllista tietoa palvelusta sen var-
mistamiseksi, etta asiakas saa mahdollisimman suuren hyodyn ja hyvan kokemuksen palvelun

kaytosta. Toisin kuin myyntivaiheessa, jossa keskitytaan asiakkaan ostopaatoksen tukemiseen,
perehdyttamisvaiheessa keskitytaan niin kutsuttuun onboarding-prosessiin, jossa asiakasta au-
tetaan palvelun kayttoonotossa. Onboarding-prosessi korostaa onnistuneen viestinnan merki-

tysta. Onnistunut perehdyttamisprosessi auttaa yritysta syventamaan asiakassuhteitaan, mika

auttaa sailyttamaan asiakkaat ja muodostamaan pitkaaikaisia asiakassuhteita. (Tallyfy 2020.)
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4 Opinnaytetyon toteutus

Tama on toiminnallinen opinnaytetyo, jossa tehtava kirjallisuuskatsaus tukee toiminnallisen
kehitysprojektin lopputuloksena toteutettavan oppaan sisaltokuvauksen syntymista. Tyo to-
teutettiin tapaustutkimuksena, jossa tarkasteltiin ja analysoitiin yhden kiinnostavan kohdeyri-
tyksen itsensa esiin nostamaa liiketoimintaongelmaa eli tapausta. Tarkasteltu tapaus oli aito
tapaus, joka liittyi kohdeyrityksen myynnin ja asiakassuhteiden kehittamiseen. Valitun tutki-
musstrategian tavoitteena oli auttaa kayttajayritysta lisaamaan asiakkaiden ymmarrysta epa-
selvyyksia aiheuttavissa tilanteissa oppaan avulla. (Yin 1995.) Toteutusmuodoksi valittiin
opas, koska oppaan tarkkaa muotoa ei tarvitse maaritella, oppaan rakenne on vapaa ja sen
voi toteuttaa hyvin visuaalisella tavalla. Opas on selkea ja tiivis paketti, jota ei tarvitse lukea
kokonaan jarjestyksessa, vaan sita on helppo silmailla ja sielta on helppo etsia itsea kiinnos-

tavat ja askarruttavat asiat.

Tyossa hyodynnettiin yhden tapauksen analyysia, jossa kohteena oli niin kutsuttu tyypillinen
tapaus, eli valittu tapaus edustaa hyvin tyypillista toimialan haastetta (Yin 1995). Yhden ta-
pauksen tutkimisella paastiin syventymaan tapaukseen syvemmin kuin monitapaustutkimuk-
sella. Yhden tapauksen tutkimuksessa ei ollut tavoitteena yleistettavat tulokset, vaan ennem-

minkin nostaa esiin juuri taman tapauksen piirteita. (Voss, Tsikriktsis & Frohlich 2002.)

Tyon kohdeyrityksena toimi Aaltovoima Oy, eli Aalto Henkilostopalvelut. Kohdeyritys on pe-
rustettu vuonna 2005, ja sen kotipaikkana toimii Espoo. Aaltovoima Oy:lla on sivutoimipaikat
myos Hyvinkaalla, Turussa ja Tampereella, ja se on osa kansainvalista Otiga Groupia, jonka
paatoimipiste sijaitsee Norjassa. Kohdeyritys vuokraa tyovoimaa paaasiassa teollisuuteen, ra-
kentamiseen, logistiikkaan, talotekniikkaan ja palvelualoille, eli yritys tarjoaa henkilostorat-
kaisuja aloille, joilla kysynta ammattitaitoisista tyontekijoista kasvaa jatkuvasti. Palveluihin
kuuluvat henkilostovuokraus, ulkoistukset, henkilostorekrytoinnit ja koulutukset. (Aalto Hen-
kilostopalvelut 2018.) Yrityksen liikevaihto oli vuonna 2019 16,4 miljoonaa euroa ja henkilos-

ton maara oli 358 henkea. (Suomen Asiakastieto 2020.)

Opinnaytetyon luonteen huomioon ottaen tutkimusotteeksi valittiin laadullinen tutkimus,
jossa analysoitiin ei-numeerista aineistoa eli esimerkiksi sanoja tai kuvia. Laadullinen tutki-
mus ei myoskaan tahtaa yleistettavyyteen, vaan asioiden selittamiseen ja tutkimuskohteen
laadun, ominaisuuksien ja merkityksen ymmartamiseen. Laadullinen tutkimusmenetelma sopi
hyvin tutkimukseen, jossa asioiden valiset suhteet ovat monimutkaisia ja yhteydessa toisiinsa.
Laadullisen tutkimuksen luonteeseen sopii, etta tutkimuksen kohde ja tutkija ovat vuorovai-
kutuksessa keskenaan. Nain ollen se sopi hyvin tilanteeseen, jossa opinnaytetyon tekija tyos-
kentelee kohdeyrityksessa. (Saunders, Lewis & Thornhill 2016, 168.)

Tyon aineisto kerattiin seka havainnoimalla etta haastattelemalla. Havainnoinnin toteutti

opinnaytetyon tekija, joka toimii kohdeyrityksessa henkilostokonsulttina. Havainnointi
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toteutettiin kohdeyrityksen tiloissa, ja havainnoinnin tavoitteena oli tutustua kohdeyrityksen
toimintaan ja toimintaymparistoon. Oikeassa kontekstissa toteutetun havainnoinnin avulla
paastiin myos keraamaan aineistoa pitkalla aikavalilla oikeista asiakastilanteista ja niiden eri-

tyispiirteista. Havainnointi kohdistui siis yleisen fokuksen lisaksi myos kaytannon myynti- ja

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina haastattelemalla kahta yrityksen tyontekijaa,
jotka ovat tyossaan tiiviisti tekemisissa myynnin kanssa. Teemahaastattelussa kaikkia kysy-
myksia ei laadita etukateen, vaan haastatteluun valmisteltiin teemat ja mahdollisia apukysy-
myksia tukemaan haastattelun kulkua. Teemahaastattelun etuna on se, etta toisin kuin esi-
merkiksi strukturoidussa haastattelussa, teemahaastattelu sallii laajemman keskustelun,
jonka myota aiheeseen paastaan perehtymaan syvemmin. Strukturoidun haastattelun haas-
teena on se, etta siina voidaan kysya vain niita kysymyksia, jotka haastattelija on osannut
etukateen valmistella. Strukturoidussa haastattelussa aineiston keruuta voi rajoittaa haastat-
telijan asiantuntemuksen tai ymmarryksen puute. Teemahaastattelu sopi erityisen hyvin ta-
man opinnaytetyon tilanteeseen, jossa opinnaytetyon tekija haastatteli syvaa asiantunte-
musta ja paljon kokemusta omaavia asiantuntijoita. Teemahaastattelussa keskustelua voitiin
laajentaa esimerkiksi uusiin esiin tulleisiin asioihin. Haastattelun aikana voitiin kysya tarken-
tavia kysymyksia ja syventya asioihin, vaikka haastattelija ei olisi osannut etukateen enna-
koida kaikkia esiin nousevia nakokulmia. (Saunders ym. 2016, 393-396.) Haastattelun teemat
ja kysymykset muodostettiin tietoperustan pohjalta, ja varmistettiin se, etta haastattelussa
keratylla aineistolla voitiin vastata tutkimuskysymykseen. Haastattelun tavoitteena oli paitsi
validoida havainnoinnin tuloksia, myos selvittaa, miten kohdeyrityksen tyontekijat nakevat

omassa tyossaan esiintyvat vuokratyovoiman kayttoon liittyvat tiedonvalityksen haasteet.

Otannan koko ei ollut suuri, koska kyseessa oli laadullinen tutkimus, jossa ei pyritty yleistet-
tavyyteen, vaan haluttiin perehtya yhteen tapaukseen syvallisesti. Haastateltavat henkilot va-
littiin harkinnanvaraisella otannalla, jossa hyodynnettiin seka tarkoituksenmukaista valintaa
etta vapaaehtoisuuteen perustuvaa poimintaa. Opinnaytetyon kohdeyrityksesta pyydettiin
haastateltavaksi tarkoituksenmukaisesti myyntityon parissa toita tekevia henkiloita, ja heidan
keskuudestaan valittiin haastateltaviksi vapaaehtoisiksi ilmoittautuvat henkilot. Vapaaeh-
toista otantaa kaytettiin myos siksi, etta monet asiantuntijat ovat kiireisia. Muu otantamene-
telma olisi voinut tuottaa hankaluuksia haastatteluiden tekemiselle haastateltavien vaikean

saavutettavuuden myota. (Saunders ym. 2016, 275-276.)

Haastattelut toteutettiin kohdeyrityksen tiloissa. Haastatteluista tehtiin muistiinpanot seka
tallenne. Valittomasti haastattelun jalkeen muistiinpanoja taydennettiin tallenteen avulla.
Muistiinpanot lahetettiin haastateltaville kommentoitavaksi, jotta varmistettiin se, etta kaikki
olennaiset asiat oli kirjattu ja ymmarretty oikein. Ensiksi haastateltiin kaikki vapaaehtoisiksi

ilmoittautuneet myyntityon kanssa tekemisissa olevat kohdeyrityksen tyontekijat. Taman
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jalkeen analysoitiin haastattelun avulla keratty aineisto, minka jalkeen arvioitiin, tarvittai-
siinko haastatteluita lisaa, vai riittiko saatu aineisto analyysin tekemiseen. Analyysin jalkeen

todettiin, etta aineistoa on saatu riittavasti, eika lisahaastatteluille ollut tarvetta.

Laadullisessa tutkimuksessa keratty aineisto ei ole numeerista ja standardoitua, vaan
epastandardia ja sanallista, joten se vaati luokittelua. Keratyn aineiston arvo syntyy tulkitse-
malla sanoja. Laadullisen aineiston analyysimenetelmat pohjautuvat kategoriointiin ja kasit-
teellistamiseen. Laadullinen aineisto analysoidaan tyypillisesti jasentamalla sita jonkin peri-
aatteen mukaan, ja analyysin tekeminen vaatii usein, etta analyysin tekijalla on jonkinastei-

nen ymmarrys analysoitavan aineiston aiheesta.

Tassa tyossa laadullinen aineisto analysoitiin teemoittelun ja sisaltoanalyysin avulla, jossa ai-
neistoa jaoteltiin avainkasitteiden avulla. Aineiston analyysi toteutettiin seuraavien vaiheiden

mukaisesti:

1. Aineistoon tutustuminen

2. Aineiston jakaminen pienempiin osiin

3. Aineiston tiivistaminen ja mielenkiintoisten havaintojen tunnistaminen

4. Aineiston tulosten kirjoittaminen ja linkittaminen aiempaan tietamykseen.

Analyysissa lahtokohtana toimi dokumentoitu aineisto eli tallenteen avulla taydennetyt haas-
tattelumuistiinpanot. Ensimmaiseksi aineistosta tunnistettiin tutkimuksen kannalta oleellinen
aineisto, jonka jalkeen siita karsittiin epaoleelliset tiedot. Taman jalkeen aineisto luettiin
lapi ajatuksella, minka myota analyysin tekija myos tutustui aineistoon paremmin. Tassa vai-
heessa paatettiin analyysiyksikko, eli se, milla tasolla (esimerkiksi sana-, lause vai teemata-
solla) aineistoa jasenneltiin. Tassa vaiheessa aineistoon voitiin merkita jo valmiiksi mielen-
kiintoisia nostoja ja esimerkiksi sitaatteja myohemmin kaytettavaksi. Taman jalkeen aineisto
teemoitettiin sisallon perusteella, eli aineisto jaettiin osiin valittujen kriteerien perusteella.
Aineiston luokittelun aikana voitiin kiinnittaa huomiota myos esimerkiksi asioiden toistuvuu-

teen ja tehda paatelmia siita.

Luotettavuuden parantamiseksi osana aineiston analyysia toteutettiin ns. osallistujatarkistus,
eli osallistuneita haastateltavia pyydettiin tutustumaan analyysin tuloksiin ja niista esiin nous-
seisiin tulkintoihin. Nain voitiin varmistaa, etta keratty aineisto vastaa haastateltavien nake-
myksia mahdollisimman hyvin. Aineiston analyysin jalkeen saadut tulokset tyostettiin tavoit-

teen mukaiseksi tiiviiksi oppaaksi.
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5  Tulokset ja analysointi

Tassa luvussa esitellaan seka teemahaastatteluilla etta havainnoimalla keratyn aineiston tu-
lokset. Aineistonkeruun tavoitteena oli selvittaa kohdeyrityksen asiakasyritysten eli kaytta-
jayritysten tietotarpeet asiakassuhteen alkuvaiheessa, ja nostaa esiin kohdeyrityksen myynnin

henkiloston kohtaamia tyypillisimpia epatietoisuuden aiheita kayttajayritysten keskuudessa.

Teemahaastatteluiden avulla selvitettiin kohdeyrityksen myyntihenkiloston nakemysta kaytta-
jayrityksen tietotarpeista erityisesti asiakassuhteen alkuvaiheessa. Teemahaastatteluilla vali-
doitiin ja tarkennettiin havainnoimalla kerattya aineistoa, ja naista saatuja tuloksia kaytettiin

opinnaytetyon toiminnallisen osan eli oppaan sisaltokuvauksen laatimisen pohjana.
5.1 Havainnoinnin ja haastatteluiden tulokset

Havainnoimalla kohdeyritysta ja sen toimintaymparistoa seka kaytannon myynti- ja asiakas-
tyota huomattiin, etta vaikka myyntihenkilot kayvat lapi vuokratyovoiman kayton perusasiat
asiakkaan kanssa asiakassuhteen alkuvaiheessa, niihin liittyvaa epatietoisuutta esiintyy toistu-
vasti asiakassuhteen myohemmissa vaiheissa useilla asiakkailla. Tama kuormittaa myynnin
henkilostoa ja aiheuttaa ylimaaraiseksi koettua toistoa tyotehtaviin. Myynnin henkilostolla
esiintyykin toiveita toisteisen tyon karsimisesta: toiveena on, etta tieto saataisiin paremmin
valitettya kayttajayrityksille siten, etta kayttajayrityksen edustajat voivat sisaistaa ja hyo-
dyntaa tietoa helpommin. Kohdeyrityksessa on huomattu tarve sille, etta vuokratyovoiman
kayttoon liittyvat perusasiat olisivat asiakkaiden saatavilla helposti omaksuttavassa ja tiiviissa
muodossa, johon asiakas voi tarvittaessa palata asiakassuhteen elinkaaren eri vaiheissa aina

tietotarpeiden ilmaantuessa.

Havainnoinnin avulla huomattiin muutamia teemoja, joihin liittyen myynnin henkilosto saa
paljon kysymyksia asiakkailta. Hinnoittelun peruste ja se, mita hinta pitaa sisallaan, aiheuttaa
paljon kysymyksia asiakassuhteen eri vaiheissa ja myos jo jonkin aikaa asiakkaina olleiden yri-
tysten keskuudessa. Hinnoitteluun laheisesti liittyva laskutus aiheutti myos kysymyksia lasku-
tuksen perusteista, laskutusvaleista ja maksuajoista. Vastuiden ja velvollisuuksien osalta epa-
selvyytta esiintyy siita, mitka asiat ovat kenenkin vastuulla, eli esimerkiksi kuka saa irtisanoa

tyontekijan ja kenella on tyontekijan perehdyttamisvelvollisuus.

Teemahaastatteluissa nousi esiin, etta asiakassuhteen luominen, yllapitaminen ja sen syven-

taminen kuuluvat myyjan tarkeimpiin tehtaviin.

”Hankkia uusia yritysasiakkaita ja toisaalta ylldpitdd nykyisid asiakkuuksia ja
kehittdd asiakassuhdetta. Luoda asiakassuhde kumppanuudeksi.” (Haastatel-

tava 1)
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Haastatteluissa saatiin vahvistusta havainnoinnista saadulle huomiolle siita, etta myyntipro-
sessiin kuuluu vuokratyovoiman perusasioiden lapikayminen asiakkaan kanssa sopimuksenteon

yhteydessa seka sopimuksen yksityiskohtien tarkistaminen asiakkaalta.

”Me itse kysytddn ndmd asiakkaalta siind sopimusneuvotteluvaiheessa.” (Haas-

tateltava 1)

Haastateltavien kanssa keskusteltiin tarkeimmista ja eniten epaselvyyksia aiheuttavista tee-
moista. Molemmat haastateltavat nostivat esiin myos havainnoinnissa huomatun perehdytta-
misvastuun tematiikan: myyjat kohtaavat tyossaan paljon tilanteita, joissa tyontekijan pereh-
dytys on jaanyt puutteelliseksi. Voidaan siis todeta, etta asiakkaille pitaisi saada paremmin
valitettya tieto siita, etta tyontekijan perehdyttaminen kyseessa olevaan tyotehtavaan ja tyo-

ymparistoon on lakisaateinen tehtava, joka on kayttajayrityksen velvollisuus.

”Perehdyttdmiseen liittyvid asioita, vuokratyontekijén perehdyttdmisen mer-

kitys ja tarkoitus.” (Haastateltava 1)

Haastatteluiden avulla huomattiin, etta tarve tiedonvalityksen parantamiselle on todellinen.
Haastateltavat korostivat ja nostivat esiin tiedonvalityksen kehityskohteiksi eri asioita. Haas-
tateltava 1, jonka tyohon kuuluu tiiviisti yhteydenpito asiakkaiden kanssa seka uusien asiak-
kaiden kontaktoiminen, nosti esiin kehityskohteiksi sahkoisen tuntikirjaamisen hyotyjen ja oh-

jeistuksen paremman viestimisen. Haastateltava 2 taas korosti tuntiraportoinnin tarkeytta.

”Tyovuorojen hyvdksyminen ja digitaalisuuden korostaminen, ettd asiakkaat
ottaisivat digitaaliset tyokalut kdyttoon paperilappujen sijaan.” (Haastatel-

tava 1)

"Tuntiraportointiin, ettd miten tunnit hyvdksytddn, elikkd ihan tdhdn kdytdn-
non prosessiin periaatteessa, sitten kun tyontekija aloittaa, ettd miten kdy-
tdnnossd saadaan tunnit hyvdksytettyd ja miten laskut ldhtee.” (Haastateltava
2)

"Tdrkedd, ettd laskutukseen menee oikeat tiedot eteenpdin, mitd on sovittuna

palkka ja sovitut asiat ja ndkemykset sopimuksista.” (Haastateltava 2)

Lisaksi haastateltava 1 nosti esiin jo havainnoinnissa esiin nousseen asiakkailla esiintyvan epa-
tietoisuuden hinnoittelusta ja sen sisallosta. Haastateltava 2, jonka tyotehtavista paaosa liit-
tyy myynnin tehtaviin, nosti esiin asiakkailta saamansa toistuvat hinnoitteluun ja laskutukseen

liittyvat tiedustelut.

”Mikd se hinta on? Mitd hinta pitdd sisdllddan?” (Haastateltava 2)
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”Palkkaukseen liittyen.” (Haastateltava 2)

”Mitd hinnoittelu sisdltdd, onko siind matkakustannukset, ylitdiden hinnoit-

telu.” (Haastateltava 1)
”Laskutukseen liittyen voi olla vililld kysymyksid.” (Haastateltava 2)

Lisaksi haastateltava 2 korosti sita, etta asiakkaille pitaisi saada kommunikoitua paremmin
tieto siita, etta kaikissa mahdollisissa vuokratyontekijaan liittyvissa ongelmatilanteissa olisi
erittain tarkeaa olla ensisijaisesti yhteydessa vuokrayritykseen, jotta asiat voitaisiin hoitaa
yhteistyossa velvoitteiden mukaisesti oikein. Tallaisia ongelmatilanteita ovat esimerkiksi
tarve purkaa vuokratyontekijan tyosuhde, mika on vuokrayrityksen vastuulla. Kayttajayritys ei
voi sita tehda, silla vuokratyontekija on tyosuhteessa vuokrayritykseen eika kayttajayrityk-

seen.

”Asiakkaan vastuuta myoskin painottaa, siind mielessd, ettd jos joku tyonte-
kija ei nyt jostain syystd sielld menesty, niin ensinndkddn asiakas ei saa sille
antaa kenkdd. Ehkd voi sanoa, ettd tdad oli tdssd, mutta kylld se tieto pitdisi
tulla meille ja meiddn pitdisi se vuokratydsuhde purkaa... Se on meiddn tyonte-
kija kuitenkin, ettd vdlilld puurot ja vellit sekaisin siind hommassa. Vaikka on
heiddn tyénjohdon alaisuudessa. Ne unohtaa kertoo ja tyontekijdn pitdisi myos

olla meihin yhteydessd.” (Haastateltava 2)

”Siind saisi tuoda toimitusehtoja esille, korostaa sitd, mihin asiakas itse sitou-

tuu.” (Haastateltava 1)

Haastateltava 2 nosti esiin myos epaselvyydet tyoaikojen suhteen: muun muassa ylitoiden te-
kemisesta tai tyoaikapankin mahdollisesta kaytosta. Kaytannoista on sovittava hyvissa ajoin

etukateen, jotta valtytaan epaselvyyksilta.
5.2 Oppaan sisaltokuvaus

Taman tyon tavoitteena oli selvittaa, mita vuokratyovoiman kaytosta laadittavan oppaan tu-
lee sisaltaa. Siihen kootaan tiiviisti vuokratyovoiman kayttoon liittyvat yleisimmat epatietoi-
suuden aiheet, opasta voi kayttaa osana asiakkaan perehdytysprosessia. Oppaan sisalto paa-
tettiin aineistonkeruun tulosten perusteella jakaa kolmeen paaosioon: hinnoitteluun, vastuun-
jakoon ja sahkoisen tuntikirjausjarjestelman esittelyyn. Ne tiivistavat tarkeimmiksi koetut
viestinnan ja tiedonvalityksen kehityskohteet kohdeyrityksen ja vuokratyon kayttajayritysten
asiakassuhteiden alkuvaiheessa. Koska oppaan tehtava on toimia mahdollisimman selkeana ja
kaytettavyydeltaan hyvana tiedonvalityksen valineena, oppaan on oltava tiivis ja konkreetti-

nen. Tasta syysta oppaaseen sisallytetaan vain kaikkein olennaisimmat aineistonkeruussa esiin
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nousseet epatietoisuutta ja sita kautta eniten haasteita kohdeyrityksen ja sen henkiloston toi-

minnalle ja tyoskentelylle aiheuttavat asiat.

Ensimmadinen paaosio liittyy hinnoitteluun. Siina kuvataan, mista vuokratyon hinta muodos-
tuu. Oppaassa ei kuitenkaan esiteta hinnoittelua liian yksityiskohtaisesti, vaan sita kuvataan
yleisella tasolla. Hinnoittelun vaihtoehdot esitellaan seka kuvataan selkeasti, mita kumpikin
hinta sisaltaa. Useimmiten esimerkiksi rakennusalalla kaytetaan kiinteaa tuntihintaa, mutta
joissakin tapauksissa kaytetaan kerroinperusteista hinnoittelua. Kiintea tuntihinta sisaltaa ai-
nakin palkan, tyonantajamaksut ja korvauksen vuokratyon kaytosta, mutta tapauskohtaisesti
voidaan sopia esimerkiksi erikseen laskutettavista tyoehtosopimusten mukaisista kulukorvauk-
sista, kuten matkakorvaus ja ateriakorvaus. Toinen vaihtoehto on kerroinperusteinen hinnoit-
telu, jonka pohjana kaytetaan tyontekijan peruspalkkaa. Kertoimen avulla hintaan lisataan
lakisaateiset tyonantajamaksut ja korvaus vuokratyon kaytosta. Muista korvauksista voidaan
myo0s sopia tapauskohtaisesti. Hinta voi muuttua sopimuskauden aikana ja oppaassa esitetaan
hinnan muutoksen perusteita. Naita ovat esimerkiksi tyoehtosopimusten mukaiset yleiset pal-

kankorotukset ja kuluttajahintaindeksin nousu.

Hinnoittelun alla on esitetty myos laskutukseen liittyvia tarkeita tietoja, kuten mihin laskutus
perustuu, mika on maksuaika ja laskutusvali. Maksuaika on tavallisesti 14 paivaa netto ja las-
kutus tapahtuu kerran tai kaksi kertaa kuukaudessa, yleensa sen mukaan, onko tyontekija

kuukausi- vai tuntipalkkainen. Laskutus perustuu sahkoiseen jarjestelmaan tyontekijan kirjaa-

miin ja asiakkaan hyvaksymiin tuntikirjauksiin.

Hinnoittelu

a. Mita hinta sisaltaa, kerroin/kiintea
Hinnan sisalto on usein sopimuskysymys. Se, sisallytetaanko hintaan kaikki
tyontekijasta vuokrayritykselle aiheutuvat kulut, vaikuttaa hinnan maarayty-
miseen. Verottomat korvaukset, kuten erilliset lisat laskutetaan myos sovi-
tulla kertoimella tuntipalkan lisaksi. Hinta sisaltaa vuokratyontekijan palkan,
tyoajanlyhennyksen, lomakorvaukset, sosiaalikulut, lakisaateiset vakuutukset
ja tyoterveyshuollon. Mikali tyontekija sairastuu, ei siita aiheudu erikseen
kustannuksia kayttajayritykselle. Kiinteaan tuntihintaan on sisallytetty
yleensa kaikki nama, erikseen saatetaan kuitenkin laskuttaa esimerkiksi tyo-
ehtosopimuksen mukaiset verottomat tyontekijan matkakorvaus ja ateriakor-

vaus.

b. Hinnan korotus
Laskutettavaa tuntihintaa voidaan korottaa ainakin lakisaateisten tyoehtoso-

pimuksien palkankorotuksien mukaisesti, kiintea tuntihinta nousee yleensa
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palkankorotuksen verran. Kertoimeen palkankorotus ei vaikuta, mutta toki

maksettava tuntihinta nousee, kun kertoimen peruste nousee. Hinta voi myos

nousta kuluttajaindeksin korotuksen mukaan.

Laskutus

Maksuaika on neljatoista (14) vuorokautta netto. Yliajankorko on korkolain

mukainen. Laskutus tapahtuu ilmoitettujen tuntien mukaan. Laskutus tapah-

tuu kahden viikon valein tai kerran kuukaudessa riippuen siita, onko tyonte-

kija tunti- vai kuukausipalkkainen.

Toisen padosion aiheena on vastuunjako, josta on nostettu esiin tarkeimmat vuokrayrityksen,

kayttajayrityksen ja tyontekijan vastuut ja velvollisuudet. Vastuunjako esitetaan oppaassa

taulukkomuotoisena. Alla olevassa taulukossa (Taulukko 1) on kuvattu tutkimuksen aikana

esiin nousseet epaselvat vastuukysymykset, osoitettu kunkin kohdan vastuutaho seka selven-

netty asiaa lisatietojen avulla.

Vastuunjako kayttajayrityksen, vuokrayrityksen ja tyontekijan valilla

Taulukko 1: Vuokratyon osapuolten valinen vastuunjako

Kaytta-

EVAIS

Vuokra-

yritys

Tyon-
tekija

Lisatiedot

Sopimus vuokratyosta

Tyosopimus

Tyontekijan valinta

Tyoehtosopimuksen

noudattaminen

Tyovuorojen laatiminen

Tyontekijan perehdytys

kendan sopimuksen vuokratyon kayton ehdoista.

Tyosopimus tehdaan vuokrayrityksen ja tyontekijan valille,

silla vuokrayritys toimii tyontekijan tyonantajana

Vuokrayritys valitsee mielestaan parhaiten kayttajayrityksen

tarpeisiin sopivan tyontekijan, mutta lopullinen paatosvalta

Tyoehtosopimuksen noudattaminen on kaikkien kolmen osa-

puolen velvollisuus.

rojen mukaan, vuorojarjestelmasta on kuitenkin sovittava

etukateen.

Vastuu tyontekijan perehdyttamisesta tyopaikalla on kaytta-
jayrityksella, vuokrayritys vastaa tyontekijan muusta pereh-

dyttamisesta.
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Tehtava Kaytta-  Vuokra- Tyon- Lisatiedot

jayritys  yritys tekija

Tyoturvallisuus X X X Kaikki osapuolet ovat velvollisia kiinnittamaan huomiota tyo-

Tyonjohto X Tyontekija tyoskentelee kayttdjayrityksen tyonjohdon ja val-

vonnan alaisena.

Tyoterveyshuolto tyon- X Vuokrayritys jarjestaa tyontekijalle lakisadteisen tyoterveys-
tekijalle huollon.

Tyontekijoiden yhden- X X Kaikkia tyontekijoita tulee kohdella yhdenvertaisesti tyopai-
vertaisuuden varmista- kalla, vuokrayrityksella on vastuu valvoa sen toteutumista.
minen

Tuntikirjauksien syotta- X Tyontekijan vastuulla on kirjata tehdyt tyotunnit jarjestel-
minen maan, ne toimivat palkanmaksun perusteena.
Tuntikirjauksien hyvak- X X Vuokrayritys tarkastaa tyontekijan merkinnat ja lahettaa ne
syminen kayttajayritykselle hyvaksyttavaksi, tuntikirjaukset toimivat

myos laskutuksen perusteena.

Tyontekijan palkka ja X Vuokrayritys maksaa tyontekijan palkan, sivukulut seka hoi-
sivukulut taa tyonantajavelvollisuudet.

Tyontekijan lomat ja X X Tyontekijan lomat sovitaan kayttajayrityksen kanssa, vuokra-
vapaat yritys pitaa kirjaa kertyneista lomista ja maksaa lomapalkan

ja lomarahan tai lomakorvauksen.

Tyontekijan vakuutta- X Vuokrayritys hoitaa tyontekijalle lakisaateiset vakuutukset:
minen TyEL-vakuutus, tyotapaturma- ja ammattitautivakuutus ja

ryhmahenkivakuutus. Seka vastuuvakuutus

Varoituksen antaminen X Kayttdjayritys on velvollinen ilmoittamaan tyopaikalla tapah-
tuneesta saantojen rikkomisesta vuokrayritykselle, jolla on

oikeus antaa varoitus.

Tyontekijan irtisanomi- X Vuokrayritys toimii tyontekijan tyonantajana ja on oikeutettu

nen irtisanomaan tyontekijan, kayttajayrityksellad ei ole oikeutta
paattaa tyosuhdetta.

Tyotodistus X Todistuksen tyosuhteesta antaa vuokrayritys, mahdollinen ar-

Tiedonkulku X X X Jokaisen vastuulla on taata riittava tiedonkulku.
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Kolmannessa pdaosiossa perehdytaan sahkoiseen tuntikirjausjarjestelmaan ja annetaan oh-

jeet sen kayttamiseen, seka perustellaan sen hyotyja.
Sahkoinen tuntikirjausjarjestelma

a. Tuntikirjausten hyvaksyminen
Tyontekija syottaa tehdyt tyotunnit jarjestelmaan vahintaan jokaisen viikon
paatteeksi. Taman jalkeen taloushallinto lahettaa kayttajayritykselle linkin
sahkopostiin, josta paasee hyvaksymaan tyontekijan tyotunnit. Mikali kaytta-
jayrityksen mielesta tuntikirjauksissa on virheita, ilmoittaa han niista tassa
vaiheessa jarjestelman kautta. Kun tunnit on hyvaksytty, ne toimivat lasku-

tuksen perusteena. Asiakkaalla on kolme paivaa aikaa hyvaksya tunnit.

b. Sahkoisen jarjestelman hyodyt
Sahkoisen jarjestelman hyodyt konkretisoituvat parhaiten, kun kaikki osapuo-
let ovat sitoutuneet sen kayttoon. Tyontekija merkitsee tehdyt tyotunnit,
jotka vuokrayritys lahettaa asiakkaalle hyvaksyttavaksi ja lasku muodostuu
tuntikirjausjarjestelman tietojen perusteella. Sahkoisen jarjestelman kaytolla
saavutetaan kustannussaastoja manuaalisten tyovaiheiden vahentyessa, siita
hyotyvat seka asiakas etta vuokrayritys. Oppaassa korostetaan erityisesti digi-
taalisuuden hyotyja. Sahkoisen tuntijarjestelman kayton on todettu helpotta-

van ja nopeuttavan kaikkien kolmen osapuolen tyota.

6  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa vuokrayrityksen myyntihenkiloiden tyossaan kohtaa-
mia asiakkaiden kysymyksia ja ongelmia. Tavoitteena oli luoda selkea ja tiivis opas, josta loy-
tyisivat tarvittavat vastaukset ilman pitkien ohje- ja sopimustekstien lukemista. Asiakkaat

ovat usein kiireisia, eika heilla ole aikaa selvitella asioita monista eri lahteista.

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymys oli: ”Mitkd ovat ne tdrkeimmadit asiat, jotka vuokra-
tyovoiman kdyttdjédyrityksen pitdisi tietdd ja ymmdrtdd vuokratybvoiman kdytostd, jotta koh-
deyrityksen ja kayttdjdyrityksen yhteistyo olisi sujuvampaa?” Menetelmana tutkimuskysymyk-
seen vastaamiseen kaytettiin havainnointia ja teemahaastatteluita. Kaytettyjen menetelmien
avulla saatiin selville kayttajayrityksien esittamia kysymyksia vuokrayrityksen myyntihenkilos-
tolle. Nama kysymykset kertovat kayttajayritysten kokemasta epatietoisuudesta vuokratyovoi-
man kayttoon liittyen. Aineistonkeruun tulosten perusteella voitiin luoda selkea kasitys siita,
mitka ovat ne asiat, jotka kayttajayrityksen tulee tietaa ja ymmartaa vuokratyovoiman kay-

tosta, jotta kohdeyrityksen tyontekijoiden kuormitus vahenisi.
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Valitussa menetelmassa eli haastattelussa tiedon saamisen mahdollisuudet ovat rajatut, mika
voi johtua haastattelutilanteeseen varatun ajan lyhyydesta, haastattelun teemojen tai kysy-
mysten huonosta valinnasta. Haastatteluja toteutettaessa saatuihin tuloksiin saattoivat vai-
kuttaa haastateltavien kiireellisyys ja otannan vahaisyys. Molemmat haastateltavat ovat hyvin
kokeneita alansa asiantuntijoita, joten haastattelujen luotettavuus arvioitiin kuitenkin hy-
vaksi. Kehitysehdotuksia haastatteluiden toteuttamiseen ovat haastatteluotannan laajentami-

nen ja haastattelutilanteen parempi suunnittelu ja aikataulumuutoksiin varautuminen.

Tutkimuksen avulla saatiin kerattya aiheita ja sisaltoa tavoitteena olevan oppaan luomiseen.
Aineistonkeruun tuloksista voitiin muodostaa oppaalle kolme paaosiota, jotka ovat hinnoit-
telu, vastuunjako vuokratyon osapuolten valilla ja sahkoisen tuntikirjausjarjestelman kayton
hyodyt ja ohjeet. Kyseessa oli tapaustutkimus, joten tutkimuksessa ei ollut lahtokohtaisesti

alan yrityksissa, koska vuokratyon kayttoon liittyy yleisesti epatietoisuutta.

Aineistonkeruun tuloksia eli oppaan sisaltokuvausta voidaan hyodyntaa vuokratyovoiman kayt-
toon liittyvan oppaan laatimiseen kohdeyrityksessa. Opas sopii parhaiten kaytettavaksi asia-
kassuhteen alkuvaiheessa, erityisesti asiakkaan perehdyttamisen tai niin kutsutun onboarding-
prosessin aikana sen jalkeen, kun sopimus on tehty, mutta koska tutkimuksessa tuli esiin, etta
vuokratyovoiman kayttoon liittyvia kysymyksia esiintyy myos asiakassuhteen myohemmissa
vaiheissa, kohdeyrityksen myyntihenkilosto voi hyodyntaa opasta myos pidemmalle edennei-

den asiakkuuksien tiedonvalityksen apuna.

Oppaan muotoon ei ole otettu kantaa, mutta suositus olisi tehda siita hyvin visuaalinen. Siina
voisi esimerkiksi kuvata koko asiakassuhteen syntymisen ja kehittymisen myyntiprosessin eri
vaiheiden avulla ja kuvata eri vaiheiden tyypillisia ongelmatilanteita seka ratkaisut niihin.
Prosessin aikana huomattiin, etta kayttajayrityksilla on paljon moniin eri teemoihin ja yksi-
tyiskohtiin liittyvia tietotarpeita, mutta oppaan kayttotarkoituksen (tiiviin tietolahteen) luon-
teen vuoksi niita kaikkia ei ollut jarkevaa sisallyttaa oppaaseen. Lisaksi havaittiin, etta osa
naista kysymyksista liittyy muihin asiakassuhteen dokumentteihin tai kanssakaymiseen, kuten
sopimukseen ja sen sisaltoon. Suositeltavaa onkin harkita jatkokehitysprojektia, jossa voidaan
tarkastella laajemmin kohdeyrityksen asiakkaiden tietotarpeita ja niihin liittyvia puutteita
suhteessa asiakassuhteen elinkaaren eri vaiheisiin, seka kehittaa viestintaa ja prosesseja nai-

den pohjalta.
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Liite 1: Haastattelurunko

Teemahaastattelun haastattelurunko

Mitd oppaan vuokratydn kdytostd kdyttdjdyritykselle tulisi sisaltaa?

Tutkija: Nora Pihala

Haastattelurunko:

Haastattelun pohjustus

"Tama haastattelu on osa opinnaytetyota liittyen vuokratyovoiman kayttoon. Haastattelu kes-
taa noin 30-60 minuuttia, ja sen tarkoituksena on kerata tietoa asiakasyrityksilta tuleviin
vuokratyovoiman kayttoon liittyviin tyypillisiin kysymyksiin, joita henkilostopalveluyrityksen

myyntityossa toimivat tyontekijat kohtaavat tyossaan.

Vastaukset dokumentoidaan ja haastattelu nauhoitetaan, jotta vastaukset saadaan dokumen-
toitua mahdollisimman virheettomasti. Vastaukset kasitellaan anonyymisti, eika yksittaista
vastaajaa voi tunnistaa aineistosta. Haastattelutallenteet tuhotaan sen jalkeen, kun opinnay-

tetyo on lahetetty julkaistavaksi.

Haastattelun jalkeen haastatteluun osallistuneita pyydetaan tutustumaan ja arvioimaan muis-
tiinpanot ja niista tehdyt analyysit, jotta voidaan varmistua siita, etta haastattelija on ym-

martanyt asiat oikein ja siten, kun ne on tarkoitettu.”

Taustakysymykset

e Mikd on tyonkuvasi ja kauanko olet ollut nykyisessd tyoroolissasi?

e Millaisia ndmd tyohosi liittyvdt myynnin tehtdvit ovat?

o Kuinka paljon tyohdsi liittyy myyntiin liittyvid tehtavia?

Aiheeseen johdattelevat kysymykset ja taustaymmdrrys

Teema: Myyntiprosessin eri vaiheet

e Millainen on vuokratydvoiman myyntiprosessi?

o Minkadlaisiin vaiheisiin se jakautuu?

o Onko siind aina samat vaiheet?

Tutkimuskysymykseen liittyvit kysymykset
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Teema: Usein toistuvat asiakkaiden esittamat kysymykset
e Mihin aiheisiin asiakkailta tulevat kysymykset liittyvdat?

o Millaisia kysymyksid mihinkin aiheeseen liittyy?

(Eli kdydddn mainitut aiheet keskustellen ldpi aihe kerrallaan.)
= Kuinka usein kohtaat juuri tédhdn aiheeseen liittyvid kysymyksia?
= Missd myyntiprosessin vaiheessa nditd kysymyksid esiintyy?

= Esiintyyko tdhdn aiheeseen liittyen suoria véddrinymmdrryksid asiak-

kaan taholta?
e Millaisia?

e Millaisiin asioihin ndmd vddrinymmdrrykset vaikuttavat?
Esim. pddtdksen tekoon/sopimuksen syntymiseen/ yhteistyon

aikana?

= Miten olet vastannut ndihin asiakkaiden esittdmiin kysymyksiin? Esim.
valmis materiaali, heti puhelimessa tai ohjaat asiakkaan johonkin

tiettyyn ldhteeseen?

e Mitkd asiat olisivat mielestdisi tdrkeimpid sisdllyttdd oppaaseen? Mainitse viisi mie-
lestdsi tdrkeintd.

e Prosessin vaiheet ja mita tulisi niistd jokaisesta nostaa esille?



Liite 2: Oppaan sisallys

1) Hinnoittelu
o Kerroinperusteinen ja kiintea tuntihinta
o Hinnan korotuksen perusteet
o Laskutus
=  Maksuajat ja laskutusvalit
= Laskutuksen perusteet
2) Vastuunjakotaulukko
o Kayttajayrityksen, vuokrayrityksen ja tyontekijan vastuut ja velvollisuu-
det
3) Sahkoinen tuntikirjausjarjestelma
o Tuntikirjauksien hyvaksyminen
o Sahkoisen jarjestelman kayttaminen ja hyodyt
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