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DEFINITION AV BEGREPP

EDI ID/OVT ID: En e-fakturaadress ar adressen till fakturan eller mottagaren som kan anvéndas for att
skicka elektroniska fakturor till foretag eller privatpersoner. E-fakturadressen kan ha formen av ett OVT-
ID, ett IBAN eller ett ID-nummer for onlinetjanster.

Netposti: Postens egna natpost, dar man kan folja med skickade paket eller printa ut I16nespecifikationer

eller fakturor. Finns under posti.fi/omaposti

Tratta: Anvands i indrivning av foretagsfordringar och far inte anvandas for att driva in en konsument-
fordran. En betalningsuppmaning dar betalning kravs inom en viss tid. En underlatelse att iaktta uppma-
ningen offentliggors eller antecknas i kreditupplysningsregistret (tratta). Far anvandas endast for indriv-
ning av en klar och ostridig fordran som forfallit till betalning. Vid tilldmpningen av denna paragraf
betraktas en direkt utsékningsbar fordran som ostridig, om inte géldenaren har anfort grundbesvar eller

utnyttjat nagot annat darmed jamforbart rattsmedel.

Avrékningstaxa: Kvittering; intyg pa att hen betalat.

Factoring: Kdp av fordringar

Insolvens: Oférmaga att betala forfallna skulder
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1 INLEDNING

| takt med att skuldbdrdan for privata hushall i Finland okar, dkar dven betalningsanméarkningarna och
betalningssvarigheterna. Foretagen kdampar med att fa sina egna rakningar betalda samtidigt som de
kampar med att fa in sina egna forséljningsfordringar. Foretag som sysslar med frivillig indrivning har
okat stadigt under de senaste 20 aren i takt med att behovet okat. Hur ska foretaget veta vilket indriv-
ningsforetag som passar just deras behov nar det géller kostnad, tjanster och méngden av fordringar som
ska drivas in per manad eller &r? Ar det ndgot som foretaget kan skota sjalv fran borjan till slut? Ar det
billigast att driva in sina skulder via frivillig indrivning och indrivningsforetag eller sjélv till en borjan
och sedan via rattsliga medel med tingsrattsdom som resultat? Ar det skillnad pa om fordran géller ett
foretag eller en privatperson? Det ar sa klart skillnad pa indrivningsvillkoren nar det galler foretagsford-
ran och konsumentfordran och eftersom uppdragsgivaren har nastan enbart konsumentfordringar ar detta
fokus pa examensarbetet.

Jag har fatt i uppdrag av ett litet foretag, som valt att vara anonymt, att ta reda pa vilket indrivningsfo-
retag det I6nar sig att kontakta nar det galler foretagets konsumentfordringar. Foretaget drivs av dgaren
och tva anstéllda. Foretaget verkar i elbranschen och reparerar framst varmepumpar, kylaggregat och
hushallsapparater samt installerar el vid forfragan. Foretaget ar grundat i Pedersore 1971. Foretaget ar
baserat i Jakobstad och har kunder fran norr om Karleby till Vasa i soder. Foretagsspraket ar svenska
och darfor skrivs detta arbete pa svenska. Det finns cirka 100 olika indrivningsféretag i Finland, varav
jag valt att kontakta de tio storsta och ga igenom deras indrivningsvillkor och jamfora vilka av dem jag

tycker att jag kan rekommenderar att min uppdragsgivare anvander sig av i framtiden.

Indrivningsprocessen borjar tidigast 14 dagar efter att en faktura blivit obetald. Foretaget skickar da
oftast ut en paminnelserakning med paminnelseavgift. Om dven denna blir obetald skickas ett betal-
ningskrav ut och da i detta skede brukar foretagen ofta fundera pa om de ska anvénda sig av ett indriv-
ningsforetag eller sjalv forsoka driva in skulden. Detta ar just det kritiska skedet som uppdragsgivaren
vill att utreds. VVad kostar det for foretaget att skicka sina fordringar att indrivas av ett indrivningsforetag

framom att skéta hela processen sjalv eller endast till en borjan.

| teoridelen gar jag forst igenom hur en fordring uppstar och hur en faktura ska se ut och vad den maste
innehalla for att godkannas. Jag forklara vad indrivning innebar, hur en obetald fordran uppstar och vilka

alternativa borgendrer har for att driva in en fordran. Arbetet beskriver vilka foretag som far bedriva



indrivning och hur indrivningsprocessen ser ut. | arbetet reder jag ut om det ar skillnad pa indrivning
mellan privat och foretagskunder, men focus ligger pa konsumentfordringar. Jag forklarar aven indriv-

ningsprocessen i sin helhet.

I den praktiska delen ligger fokus pa att reda ut de nio storsta indrivningsforetagens villkor och kostna-
der. Vilka &r deras villkor och hur mycket kostar det foretaget att driva in en skuld via indrivningsfore-

taget och vad kostar en tingsrattsdom for foretagaren ifall galdenaren &r medells?

Nar jag gatt igenom all information, rangordnar jag foretagen med béasta villkoren och lagsta priserna
samt gOra en rekommendation till uppdragsgivaren om vilket foretag som skulle vara bast att samarbeta
med. Syftet med arbetet &r att ta reda pa prisuppgifterna for de 10 storsta indrivningsforetagen och ana-
lysera i vilket skede det kan vara skél att skicka en fordran till indrivning via indrivningsféretag och vad
det kan komma att kosta foretaget samt fundera pa om det I6nare sig for foretaget att skéta hela indriv-
ningsprocessen internt. Malséttningen ar att fa fram indrivningsféretag som passar uppdragsgivarens

behov.



2 PRESENTATION AV UPPDRAGSGIVAREN

Uppdragsgivaren har bett att fa vara anonym i examensarbetet. Orsaken &r att foretaget ar kant i regionen
och bestar av foretagaren sjalv och tva anstéllda. Foretaget ar grundar 1971 i Lappfors, Pedersére som
elinstallationsforetag. Foretaget sysslade da enbart med elinstallationer i fahus, hos foretag och privat-
personer. 1991 da ett annat foretag slutade med sin reparationsverkstad i Jakobstad ombads uppdragsgi-
varen och en samarbetspartner ga samman och ta 6ver reparationerna av servicen av hushallsapparater,
kylaggregat, tv, video, radio och antenn. Samarbetsparterna valde att behalla det gamla foretagets namn
eftersom de fortsatte i samma utrymmen och som bestod av foretagarna samt tre anstallda. (Foretagaren,
2015.)

1999 valde foretagaren som ansvarade for tv, video, radio och antenn att avsluta sin del av samarbetet
och uppdragsgivaren fortsatte ensam. Orsaken till att féretagaren valde att avsluta tv, video, radio och
antennservicen for egen del var att digitaliseringen borjade och han anség att det inte langre lénade sig
att reparera tv — apparater. (Fore detta foretagaren, 1999) Uppdragsgivaren fortsatte i de gamla utrym-
mena och tog Over servicen for tv, video, radio och antenn men behovet av att reparera tv, video och
radioapparater hade bérjat sin nedgang och 2012 av slutade &ven uppdragsgivaren att reparera tv — och

videoapparater. (Foretagaren, 2012)

Né&r personen som ansvarade for tv, video och radio bytte arbete sysselsatte foretaget tre personer plus
foretagaren, och i och med foretagarens bortgang 2017 tog sonen éver och foretaget har atergatt till sina
rétter mer och mer. | dag utfor foretaget elarbeten, men koncentrerar sin verksamhet pa att installera och
reparera varmepumpar, kyl- och frysaggregat, hushallsapparater amnade for bade privat hushall och in-
dustri samt elinstallationer for privathushall, foretag och lantbrukare. Antenninstallationer har utforts

hela tiden och utfors fortfarande vid behov. (Foretagarens son, 2017.)

Foretagets omsattning dr ca 300 000€ per ar och kundunderlaget bestar framst av privatkunder och andra
sma foretag. Eftersom fortagets omsattning ar liten, kéanns varje obetald fordran i kassan och foretaget
vill nu ha en utredning pa billigast och basta samarbetspartner for dem. Malet med denna utredning for
dem &r att minska pa indrivningsavgifterna och gora indrivningsprocessen inom fortaget smidigare, dar
foretagaren har en klar modell fér hur han handskas med obetalda fordringar. Examensarbetet behandlar
nar det lonar sig att soka dom pa en fordran och nar lénar det sig att kontakta ett indrivningsforetag, samt

vilket som tar mindre tid. (FOretagarens son, 2019.)



3 FAKTURERING

Nar ett foretag saljer pa faktura genereras en skuld som vanligtvis ar baserad pa ett avtal. Med avtal
menas exempelvis delbetalningsavtal, bostadshyra, elavtal, snabblan och andra typer av lan. Andra moj-
liga avtal kan vara betalning av skadestand, skatteforpliktelser eller underhallsavtal. Kredittransaktioner
ar alla avtal, som endast kommer att betalas i framtiden. (Velkaopas, 2014.) Idag gors de flesta betal-
ningarna med betalkort och fakturorna har dverforts fran pappersfakturor till e-fakturor och direktdebi-
tering. Enligt en finansiell studie gjord 2017 betalade 92 procent av finldndarna sina rakningar via nat-
banken och cirka 75 procent av dessa anvande e-fakturor. (Finanssiala 2017, 45 — 47.)

3.1 Forsaljningsfordran

Som forsta atgard for att fa en fordran betald, skickas en rakning. Samtidigt bekraftas betalarens uppgif-
ter och fakturans forfallodag faststalls. En sand faktura &r dock inte en del av lagen om indrivning av
fordringar och kan inte tas i beaktande som grund till indrivning av en fordran. Som grund till fordran
liggen den tjanst eller produkt som konsumenten kopt. Fordran maste omnamnas i fakturan, eftersom
den kan behovas for eventuell juridisk indrivning. Desto battre och mer detaljerade fakturadetaljerna ar,
desto lattare ar det att betala. Oklara rakningar betalas sallan pa forfallodagen. Darfor ar det sarskild

viktigt att fakturans innehall och utseende ar sa tydliga som mdjligt. (Lindstrém 2011, 136.)

Forutom att fakturan skickas vid lamplig tidpunkt ar fakturans innehall viktigt. Baserat pa fakturan kan
betalaren avgéra huruvida fakturan ar hens, om fakturan éverensstimmer med avtalet, huruvida fordran
redan har uppkommit och om betalningsvillkoren ar korrekta. Lagen definierar tydliga innehallskravet
for dessa typer av fakturor. (Lindstrom 2011, 138.) Enligt mervardeskattelagen ska forsaljaren alltid
tydligt marka ut mervardeskatten i fakturan. (Mervérdeskattelagen 2012)

Ett exempel pa en klar och tydlig faktura finns nedan i bild 1. Fakturan innehaller fakturanummer, fak-
turadatum, séljarens och koparens adress, leveransdatum / tidperioden for utford tjanst, betalningsvillkor
och forfallodatum, dréjsmalsranta, specifikation, a-pris och summa, momsandel (om sadan finns), att
betala, foretagets kontaktuppgifter (adress, telefonnummer, e-post, www-adress), momsregistrerings-

nummer samt kontonummer.
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BILD 1. En klar och tydlig faktura

3.1.1 Faktureringstidpunkt och personuppgifter

Det &r bra att skicka ut fakturan genast da fordran uppstatt. Som fakturans datum ges leveransdagen och
fakturan skickas ocksa ut samma dag. Fakturering ar bra att géra dagligen, eftersom fakturering en gang
i veckan eller varannan vecka inte hora till goda affarsseder. Om ett féretag har slarvat med faktureringen
och skickat ut fakturorna sent, brukar kunderna vanligtvis inte fraga efter dem. Detta ger dock inte en

bra foretagsbild. Det &r bra att minnas att en snabb och tydlig fakturering samt effektiv indrivning ocksa



ar en del av en bra foretagsbild. Langsam faktureringsrytm kan paverka foretagets ekonomi negativt da
fordringarna ligger ute helt i onddan. Sent ankomna fakturor a&r médosamma aven for betalarna och dom

kan ha svart att hitta vilken anskaffning fordran galler. (Lindstrom 2011, 137.)

Det ar viktigt att fakturan ar tillrackligt detaljerad, da detta underlattar vid leveranskontroll, att man har
fatt ratt varor, och fakturasumman stammer. Fakturan bér motsvara leveransen och kdparens bestallning.
Darfor maste fakturan ange antalet varor och tjanster som salts, deras leveransdatum och betalningsda-
tum for eventuell forskottsbetalning. En viktig punkt i fakturans innehall &r att namn och kontaktuppgif-
ter for bade betalaren och faktureraren syns tydligt. Fakturor till foretag bor innehalla foretagets officiella
namn samt den exakta och korrekta adressen. Att skicka faktura till en viss person inom foretaget kan
underlatta bearbetningen av fakturan. (Lindstrom 2011, 138 — 139.) Ett ordentligt kundregister under-
lattar faktureringen. Kundregistret innehaller information, som till exempel kundnamn, leverans- och
faktureringsadresser, betalningsvillkor, momsnummer, kundspecifika rabatter och eventuell kreditkon-
trollinformation, sdsom forsaljningsforbud. (Lahti & Salminen 2014, 84.)

Foretagskunders FO-nummer bor kontrolleras innan forsaljningen gors, eftersom foretaget eller foreta-
gets handelsnamn maste finnas registrerat som aktivt i handelsregistret. Nar det galler oregistrerade fo-
retag maste man ta reda pa till vilken fysisk person fakturan ska riktas och vem som skéter faktureringen.
For betalaren &r det viktigt att veta till vem fordran ska betalas. For att rikta faktura till ratt order och
kontrakt kravs tydlig faktureringsinformation eftersom det ocksa ar viktigt att betalaren vet att han be-
talar till ratt fordringségare. Kontaktinformationen gor det enklare att géra forfragningar och reklamat-
ioner. (Lindstrom 2011, 139)

Fordringsagarens bankuppgifter ar nédvéandiga for fakturabetalaren. Om fordringsagaren har ett flertal
olika bankkontoalternativ ska alla alternativen inkluderas i fakturan. Med referensnumret eller streckko-
den som finns pa fakturan kan betalaren enkelt och snabbt bokfora fakturan. All fakturering i Finland
maste innehalla skattesats och skattebeloppet i euro eller en angivelse av skattebefrielsen. (Lindstrém
2011, 142 — 143.) Faktureringstillagg kan endast debiteras i de fall d& konsumenten véljer ett betalnings-
satt som avviker fran det normala; till exempel da konsumenten, i stallet for att betala kontant, véljer att
fa en faktura med posten. Debitering av faktureringstillagg forutsatter att man erbjudit konsumenten
minst ett annat avgiftsfritt, allmént betalningsalternativ. Dessutom boér man redan vid koptillfallet eller
da varan bestalls avtala med kunden om faktureringstillagget. Om betalningsmottagaren inte erbjuder
ett verkligt avgiftsfritt betalningsalternativ kan hen inte heller debitera faktureringstilldgg. (Konkurrens-

och konsumentverket, 2019.)



3.1.2 Fakturans innehall

Fordringsagaren maste skicka en faktura pa allt innan varorna levereras och pa varor som sénds med
efterleverans senare. (Verohallinto, 2019) Storleken for forskottsbetalningar ar inte foreskrivet i nagon
lag och kan saledes vara mycket stora. Enligt konsumentskyddslagens riktlinjer bor de hallas rimliga.
(Konkurrens- och konsumentverket, 2019) Fakturabeloppet maste motsvara kontraktet. Betalningsbe-

loppet maste ocksa vara tydligt utmérkt i fakturan och pa betalningsgirot. (Lindstrom 2011, 138 — 139.)

Fakturadatumet ar samma datum som fakturan skickats ivag. Forfallodagen registreras i sin tur pa fak-
turan, eftersom fakturans avsandare vantar betalningen senast da fran betalaren. Att endast méarka ut
betalningsvillkoren pa fakturan, till exempel 14 dagar netto eller 21 dagar netto, gor att betalaren kan
bestdimma betalningsdagen. Att endast mérka ut betalningstiden for fakturan gor att slutresultatet gene-
rellt &r mindre gynnsamt for faktureraren. Férfallodagen maste alltid markas som en kalenderdag som
till exempel 31.3.2019. (Lindstrém 2011, 140.) Bild 2 ar ett exempel pa en otydligare faktura, som kan
gora att kunden betalar rakningen sent eftersom forfallodagen ar otydligt utmarkt. Fakturan innehaller

dock all behdvlig information.
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BILD 2. En faktura med otydligt utmérkt férfallodag



Fakturorna bor skickas till konsumenten sa, att det fran sandningsdatum till forfallodag ar minst tva
veckor. | undantagsfall kan betalningstiden vara kortare, som till exempel en sista minuten resa. Om
forfallodagen inte 6éverenskommits ar det vanligtvis 30 dagar efter att fakturan skickats. Att forlanga
utbetalningstiderna kan locka nya kunder, men kan ocksa dventyra foretagets betalningsformaga. Speci-
ellt sma foretag blir lidande av att betalningstiden forlangs. 2015 andrades lagen om betalningsvillkoren
(Lag om betalningsvillkor i kommersiella avtal 2013) sa att dven foretag maste betala fakturan inom 30

dagar istéllet for 60 dagar som tidigare, ifall inget annat 6verenskommits.

Enligt en undersdkning YLE gjorde i december 2018 har vissa storre koncerner i Finland skickat ut brev
dar de sjalva andrat sina egna betalningsvillkor pa fakturorna som de ska betala fran 30 dagar till exempel
120 dagar. Enligt chefen for Suomen Yrittdjien lainsdadéntoasiat Tiina Toivonen behover féretagare inte
ga med pa de har villkoren. (Krautsuk, 2018.) En betalningspadminnelse far skickas forst 14 efter forfal-
lodagen. Konsumentfordringar preskriberas i allmanhet efter tre ar (Konkurrens- och konsumentverket,
2019).

Vid anvandning av kassarabatter maste fordringsbeloppet markas ut med specifika eurobelopp med de
olika betalningsdatumen (Lindstrém 2011, 140). Rabatten galler oftast kontant- och mangdrabatter. Ov-
riga rabatter kan vara relaterade till bestallningstid, leveransmetod, forbestélining och centralisering.
Tabell 1 visar ett exempel dar kontantrabatten &r 14 dagar / -2 %, 30 dagar netto. Belopp och tidsbaserade
rabatter ar till exempel en bestallning pa 6ver 2000 enheter -2 %. Om varorna hamtas fran saljarens lager
eller bestallningen gors vid en viss tid, kan den ocksa erhalla rabatt. (Konkurrens- och konsumentverket,
2019.)

TABELL 1. Exempel pa bestallning av 2000 enheter, mangdrabatt (Lindstrom 2011, 140)

Fakturans datum 2.5.2019

Betalningsvillkor 14 dagar -2 procent eller 30 dagar netto
Forfallodag med kassarabatt 16.5.3019

Kassarabattens summa 400,00 euro

Betalningssumman efter kassarabatt | 19 600 euro
Forfallodag nettobetalning 1.6.2019

Betalningssumman netto 20 000 euro




3.2 Forsaljningskrediter

Kunden erbjuds mojligheten till olika betalningsmetoder. Betalningsmottagaren bestdimmer hur han vill
betala betalningarna, men betalningssatten far inte bli orimliga for konsumenterna. Foretag som erbjuder
bastjanster (vatten, el, telefon) maste ha ett brett utbud av betalningssatt dppna till konsumenterna. Om
en av de vanligaste betalningsformerna (kontant, faktura, e-faktura, direktdebitering) inte ar i bruk, maste

det ndmnas i marknadsféring. (Konkurrens- och konsumentverket, 2019.)

Detaljhandeln rekommenderar inte forséljning pa kredit utan att erbjuda till exempel kontantbetalning,
bank- och kreditkortsbetalning, kontaktlos betalning (lahimaksu) samt mobilbetalning sa som Mo-
bilePay. Séljer foretaget dyrare varor som till exempel mobler eller bilar kan foretaget dven erbjuda
delbetalning som ett alternativ. Webbutiker kan erbjuda kreditkort, mobila betalningar och betalning via
natbanken eller betalningstjanster som PayPal. Webbftretaget kan &ven skicka en elektronisk- eller pap-
persfaktura. Dessutom kan foretaget erbjuda natfaktura, avbetalning, direktbetalning eller postférskott.
(Betalningssétt och -villkor, 2019.)

3.2.1 Pappersfaktura, e-faktura, faktura per e-post och direktbetalning

Pappersfakturan ar ett av de mest traditionella och &ldsta sétten att skicka fakturan pa. Sarskilt fore-
tagskunder erbjuds pappersfakturan som betalningsalternativ, men fler och fler foretag férsoker styra
sina samarbetspartners till den elektroniska faktureringen, genom att erbjuda till exempel e-fakturering.
Ett exempel pa detta finns pa Snellmans Kottforadlingswebbplats. Under kontaktinformation hittar man
foretagets OVT-ID (interorganisatorisk datadverforing), formedlaren och férmedlings-1D (Snellmans
Kottforadling, 2019). P4 samma stallen under kontaktinformationen pa andra foretags webbplatser hittar
man OVT-1D. Exempel pa foretag vars OVT-ID hittas enkelt och foretagen forsoker styra sina samar-
betspartners till e-faktureringen & KWH (KWH Group, 2019) och Kone (Kone, 2019).

| Finland utfardas cirka 400 miljoner fakturor arligen, varav trehundra miljoner ar konsumentfakturor
(\Valtanen, 2018). Pappersfakturor &r vanliga vid fortldpande prenumerationer och fakturans summa be-
ror pa produkten och anvandningen. Koparen vet alltsa inte beloppet pa fakturan innan faktureraren sant
rakningen och specifikationen av rékningen till koparen. Till exempel inom bastjansterna (telefon, vat-
ten, el, uppvarmning) kan man inte automatiskt éverfora fakturorna till elektronisk betalning utan kun-

dens samtycke eller begaran. Inom bastjansterna maste alla kunder faktureras pa ett rattvist satt. Enligt
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marknadslagstiftningen finns det ingen motivering for att ta ut en separat faktureringsavgift. Pappers-
fakturering ar fortfarande den vanligaste formen av fakturering och bor tillhandahallas, speciellt inom

bastjansterna, utan extra kostnad. (Konkurrens- och Konsumentverket, 2019.)

Marknadsdomstolen ansag till exempel att Elisa Oyj:s faktureringstillagg pa 1,90 euro for en pappers-
faktura var oproportionerlig och hotade foretaget med 100 000 euro i boter. Befintlig lag forbjuder dock
inte en tillaggsavgift for pappersrakningar (MAO: 193/14, 2014). Hogsta domstolen ansag emellertid att
kravet fran konsumentombudsmannen, pa att en telekommunikationsoperator forbjuds ta en separat av-
gift for pappersfakturan anvands som ett avtalsvillkor i ett telefonabonnemangsavtal med konsumenten
inte var oréttvist i den mening som avses i 3 kap. 1 8 1 i konsumentskyddslagen och avslog konsument-
ombudsmannens yrkan (KKO 2016: 49). Enligt Elisas webbplats kostar en pappersfaktura for narva-
rande 3,90 € per faktura, men de erbjuder flera kostnadsfria alternativ som till exempel e-faktura och e-
postfaktura. (Elisa Oyj, 2019.)

En e-faktura &r en elektronisk faktura som anlander till ndtbanken. Fakturan kan éven skickas till e-post
eller Netposti. Ett foretag kan aldrig konvertera en pappersfaktura till en elektronisk faktura utan konsu-
mentens tillstand (Konkurrens- och Konsumentverket, 2019). E-fakturering ar enklare an pappersfaktu-
rering, eftersom man inte behover skriva in informationen sjélv i betalningstjansten, fakturan fastnar inte
i posten och inga felskrivningar intréffar. E-postfakturan ar ett alternativ till en e-faktura om man genast
vill granska fakturainformationen sa snart rakningen har mottagits. Man far oftast d&ven en paminnelse
pa telefonen vid elektronisk fakturering. Faktureraren bor senast atta dagar fore forfallodagen skicka ett
forhandsmeddelande géllande de fakturor som debiteras som direktdebitering. (Konkurrens- och Kon-
sumentverket, 2019.)

6.2.2019 godkande riksdagen Europaparlamentets och radets direktiv 2014/55/EU givet den 16 april
2014 dar EU forsoker sakerstélla och samkora ett enhetligt utseende pa elektroniska fakturor och deras
innehall (Eur-lex, 2014 och Kommunforbundet 2019). Tanken med lagen ar att gora det enklare for
foretagen inom den Europeiska unionen att skicka e-fakturor till varandra da fakturornas utseende &r
samstammigt och systemen foretagen skickar fakturorna med stods i alla system. Direktdebitering &r ett
avtal som kunden gor med banken sa att e-fakturan eller hyran per pappersfakturan dras av fran kontot
pa fakturans betalningsdag utan att kunden behover godkéanna rakningen eller skriva in den. Kunden ska
se till att det finns tillrackligt med kontomedel pa forfallodagen. Kunden kan saga upp avtalet med ban-

ken eller faktureraren senast dagen innan forfallodagen. (Konkurrens- och Konsumentverket, 2019.)
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3.2.2 Anvandningen av betalningsformer

| Paytrails sammanfattning av en undersékning som forskningsinstitutet YouGov genomfdrde under
sista kvartalet 2019, visar att ndtbanken fortfarande &r den mest anvanda betalningsmetoden for finlan-
dare. Upp till 68 procent av konsumenterna rapporterar att de har betalat sina ink0p via nétbanken 2019,
medan antalet 2018 var 70 procent. Néatbankens ledning nar det galler betalkort minskade 2018 och 2019
betalade fler konsumenter med kort &n natbanken. Medan 61 procent av de finska konsumenterna sager
sig anvanda kortet som betalningsmetod 2019 medan antalet 2018 var 59 procent. Aven om mobila
betalningslésningar som MobilePay och Pivo inte &r lika populéra i Finland som i andra nordiska lander,
verkar det som om mobilbetalningar gradvis vinner mark bland de finska konsumenterna. 2019 har 52
procent av konsumenterna gjort mobilbetalningar. Atta procent av de finska konsumenterna har redan
anvant MobilePay. (Paytail 2019, 21 — 22 och 2018, 25.)

Enligt undersokningen foredrar 38 procent av de finska konsumenterna att betala sina ink0p via nétban-
ken. Mer an halften av dem tycker att natbanken ar den enklaste betalningsformen. I synnerhet kvinnor
tycker om att betala med natbanksfunktionen. 72 procent av kvinnorna foredrar att anvanda natbanken
nar de handlar pa néatet. Man star for 65 procent. Natbanken &r fortfarande den mest anvéanda betalnings-
formen i Finland, men enligt siffrorna férandras tiderna. Overgangen fran nitbanken till andra betal-
ningsformer ar dock mycket langsam. 36 procent av finlandarna foredrar att betala med faktura. Fakturan
foredras framst eftersom kunden far bestélla produkter och skjuta upp betalningen tills produkterna har
skickats. De allra flesta konsumenter som vill betala med faktura ar antingen mellan 25 och 44 eller 66
och 74 ar. (Paytrail 2019. 21 — 28.) Att betala med faktura ar vanligtvis mycket popularare bland kvinnor
an man, atminstone 2018. Det har skett en 6kning av betalning med faktura i Finland under de senaste
aren. 34 procent av konsumenterna som gjorde uppkop via mobilen hade anvant faktura som betalnings-

metod. Detta motsvarar en 6kning med 5 procentenheter jamfort med 2017. (Paytrail 2018, 28.)

Forandringen fran pappersfakturering till e-faktura, gor det enklare att bearbeta fakturor utan att behdva
skriva ut, lagga i kuvert och posta och lagga i mappar separat. E-fakturorna paskyndar faktureringspro-
cessen avsevért. Detta gor det mojligt att anvénda informationssystem och personalresurser mer effek-
tivt. Som ett resultat forbattras kundtjansten avsevart. For manga manniskor &r det viktigt att kunna
hantera sina rakningar, oavsett klockslag eller var personen befinner sig. Ur miljoésynpunkt sparar dato-
riseringen ocksa naturen, sarskilt i pappersforbrukning. En nackdel med datoriseringen har varit ofor-
magan att utnyttja funktionerna i faktureringsprogramvaran tillrackligt. (Lahti & Salminen 2014, 27 —
33)



12

4 INDRIVNING

Indrivning avser alla transaktioner som ar avsedda att frivilligt fa galdenaren att betala sin skuld. Lagen
galler saledes betalningspaminnelse eller kravbrev, frivilligt gjorda avbetalningsavtal med géldenéren,
indrivning per telefon, hembesok hos géaldenaren och frivillig skuldavveckling. Syftet med alla dessa
atgarder ar att galdenaren frivilligt ska betala sina skulder till borgenaren. Om en fordran annu inte for-
fallit kan det inte aterkravas. (Rikalainen & Uitto 2008, 197.) Om kunder inte betalar sina rakningar
inom utsatt tid ar det skal att vidta indrivningsatgarder sjalv eller med hjalp av en indrivningsbyra (Kon-
kurrens- och Konsumentverket, 2019).

Indrivningen kan goras sjalv eller laggas ut till en indrivningsbyra, advokatbyra, bank eller bokforings-
byra. Indrivningen kan skotas fran borjan till slut av foretaget, eller ocksa laggas ut helt. Det ar ocksa
vanligt att foretaget sjalv hanterar skickandet av betalningspaminnelser. Advokatbyraer &r val lampade
nar indrivningen &r tvistig och parterna inte ar 6verens, samt vid rattegang. Det ar fornuftigt att anvanda
indrivningsbyra pa grund av deras kompetens och majlighet att skdta stora volymer. (Lindstrom 2011.
256 — 258.) Effektiv indrivning minimerar omséttningen av kundfordringar och minimerar kreditforlus-
ter. Det framsta syftet med indrivningen ar att sakerstélla ett smidigt flode av pengar. (Lindstrom 2011,
210.)

4.1 Indrivning av fordringar

Indrivning av fordringar regleras av lagen om indrivning och regler som paverkar bada parter. Lagen
om indrivning &r en allman lag (den géller alla lika) och féljs om inget annat finns foreskrivet i en
speciallag. Indrivningen foljer allmanna lagen, men lagen kan ocksa tillampas delvis tillsammans med
speciallagstiftning (galler bara vissa situationer). Till exempel géller lagen om indrivning inte for verk-
stéllandet av ett betalningskrav som ar faststéllt i en domstol eller av utsékningsverket. (Braysy 2013,
20.) Lagen om indrivning galler nér foretagaren sjalv skoter indrivningen eller nar uppdraget getts till
en indrivningsbyra eller en annan aktor (Rikalainen & Uitto 2008, 197). Indrivaren bor alltid ta hansyn
till om galdendren ar en konsument eller ett foretag, eftersom indrivningskostnaderna bestams utifran
detta. Har rekommenderas indrivaren tillampa god indrivningssed. (Konkurrens- och Konsumentverket,
2019.)
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Lagen om indrivning kan endast tillampas nar fordran ar forsenad, sa en faktura skickad till galdenaren
fore forfallodagen ar inte indrivning. En fordran forfaller nar betalningssumman inte syns pa kreditgi-
varens konto vid forfallodagen. Om férfallodagen inte specifikt avtalats forfaller fordran nér borgenéren
meddelar galdenaren att fordran forfaller. Upprattande av ett avtalsforhallande, tillhandahallande av en
tjanst eller varor i enlighet med villkoren i avtalet &r aktiviteter som inte regleras av lagen om indrivning.
(P6nka & Willman 2005, 20.)

4.1.1 Civila och offentliga fordringar

Enligt lagen om indrivning ar typerna av fordringar inom indrivningen uppdelade i civila och offentliga
fordringar. De flesta av anspraken ar i privatratt, sisom foretagskrav och kundfordringar. Verkstallig-
heten av en civil fordran genom utmétning kraver alltid genomférandebefogenheter, vilket ofta &r en
ensidig dom i en skuld. (Ponkd & Willman 2005, 17 — 18.) Enligt Niemi, Vékipartala och Tarkkala
(2009, 78) svarar den svarande i en ensidig dom inte alls pa stamningen eller meddelar heller inte sin

asikt.

Den offentliga sektorn har fyra typer av fordringar: skatter, boter, avgifter for statliga tjanster samt andra
sanktionsartade fordringar sa som skulder enligt offentlig ratt, utmatningsskulder och skulder enligt ci-
vilréatt. Den storsta av dessa ar l6ntagares och pensionarers skatter. Problemet med indrivningen av en
fordran ar om fordran ar direkt utméatningsbar eller kraver domstolsbeslut pa grund av den stora mangden
privata fordringar som det offentliga organet har, som krévs ut som civila fordringar. Vissa civila ford-
ringar aterkravs igen enligt offentlig ratt. Exempel pa offentliga myndighetsansprak ar biblioteksavgifter
och rumshyra. Exempel pa civila fordringar som &r direkt utméatningsbara ar forsakringspremier, sa som

inkomstrelaterad pensionsavgift och foretagarpensionsavgifter. (Niemi m.fl. 2009, 11 — 39.)

Den offentliga sektorns fordringar regleras av offentlig lag och baseras pa tjanster som tillhandahalls av
staten, kommuner eller kommunféreningar. De &r direkt indrivningsbara och det finns inget behov av att
fa verkstallande befogenheter. (Niemi m.fl. 2009, 7.) Exempel pa dessa &r betalningar pa pass och kor-
kort (Ponk& & Willman 2005, 17 — 19). Niemi med flera (2009, 7 — 9) betonar att det i offentliga ford-
ringar fran staten inte &r mojligt att anvanda ett ombud. For andra sammanslutningar géller forbudet mot
ombud endast utmétning. Offentliga fordringar forfaller vanligtvis efter fem ar, medan civila fordringar
forfaller efter tre ar. Ett civilrattsligt krav kan inte avslutas, sa utméatningen avslutas efter fem ar, medan

ett civilrattsligt krav kan avslutas och aterkravas upp till 15 ar efter att domen vunnit laga kraft. (Niemi
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m.fl. 2009, 7 — 9.) Enligt Lindstrom (2011, 175) innebéar foraldring av en skuld i praktiken det att bor-
genéren inte langre har ratt att driva in skulden och géaldendrens skyldighet att betala av skulden upphdr.

4.1.2 Konsumentfordran

En konsumentfordran &r en néringsidkares fordran nér en éverféring av konsumentvaror eller en kredit
beviljats till en konsument. Sadana ér till exempel avbetalningskdp, banklan, kreditkortsskuld, forsak-
ringspremier, telefonavgifter och tidningsprenumerationer. En konsumentprodukt &r en produkt eller
tjanst som konsumenterna forvarvar for sitt privata hushall. (Lindstrém, 2011, 219.) Enligt Pénka och
Willman (2005, 30 — 33) kan indrivningen orsaka problem nar man inte vet huruvida varorna har képts
for eget bruk eller for foretaget, dd man ska valja indrivningsmetod. Den ekonomiska forpliktelsen &r
ocksa problematisk, eftersom naringsidkaren praktiskt taget &r ansvarig for hela verksamheten med sin
egendom. Varans eller tjanstens syfte hjalper till att valja indrivningsmetod. | de svaraste fallen ar det
lampligast att anvanda den mest fordelaktiga metoden med tanke pa géldenéren. (Ponka & Willman
2005, 30 - 33.)

Ponké& och Willman (2005, 28) anser att konsumenten alltid &r i en svagare position an ett foretag med
goda finansiella resurser. Emellertid ar lagen om indrivning en bindande lag till forman for galdenaren,
det vill sdga att géldendren inte kan stallas till nackdel trots hans samtycke. (Niemi m.fl. 2009, 13.)
Detsamma géller for borgenaren, det vill sdga att galdenaren och borgenaren inte far missgynnas av
lagen. Ett exempel pa detta &r att skapa ett orimligt betalningsschema. Aven om en striangare tidsplan
och sanktioner hade avtalats mellan konsumenten och borgenaren, ar avtalet ineffektivt enligt lagen om
aterkrav. Utover lagen om indrivning stods konsumentlagen av konsumentskyddslagen. (Ponka & Will-
man 2005, 28 — 29)

4.2 God indrivningssed

En manual for god indrivningssed har skrivits, som ger stéd vid problem med indrivningen och anses
innehalla minimikraven (Niemi m.fl. 2009, 13). Utgangspunkten &r att alla &r lika utgaende fran indriv-
ningen, det vill sdga kreditgivaren har ratt att utdva sina egna rattigheter. Den betalningsskyldiga maste
behandlas med respekt och med mansklig vardighet, &ven om hen har misslyckats med att betala. (Ponké&

& Willman 2005, 37.) Enligt lagen om indrivning far ett forfarande som strider mot god indrivningssed
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eller pa annat satt anses olampligt mot galdenéaren inte anvandas i indrivningen (Niemi m.fl. 2009, 13).
Den som skoter indrivningen far inte ge den betalningsskyldige fel eller falsk information, skapa orim-
liga kostnader eller dventyra den betalningsskyldiges integritet samt hota med vald (Pénka & Willman
2005, 37 — 52).

Innan 1992 skéttes indrivningen av Suomen Perintatoimistojen Liitto Ry, justitieministeriet och konsu-
mentombudsmannen och tillsammans utarbetade de gemensamma regler fér god indrivningssed. Det var
viktigt att skapa standarder som skulle definiera gransen mellan tillatna och forbjudna metoder. Samti-
digt var syftet att hgja branschens profil. (Ponk& & Willman 2005, 38.) Idag utvecklas god indrivnings-

sed av konsumentombudsmannen tillsammans med indrivningsbolagen (Niemi m.fl. 2009, 13).

4.2.1 Vad ska betalningspaminnelsen innehalla?

Galdenéren ar ansvarig att betala rimliga utgifter som fordringségaren begar i handelse av att fordringen
blivit obetald. Den allmanna betalningspaminnelsen ar standardiserad till 5 euro och summor 6ver detta
behdver inte betalas och ar ogiltiga. Paminnelseavgiften maste inga i avtalsvillkoren och prislistan. En
laglig betalningspaminnelse har skickats tidigast 14 dagar efter fakturans forfallodag. Innan det far be-
talningspaminnelsen inte skickas. Det har diskuterats mycket ifall bara omnamnandet av skyldigheten

att betala pAminnelseavgiften ar tillracklig pa fakturan. (Pnka & Willman 2005, 40 — 41.)

Det finns avtalsfrihet mellan foretagen och de kan komma Gverens om foljderna av att lamna en fordran
obetald och nivan pa paminnelseskostnaderna, vilka da maste vara rimligt. For att fa en fordran till in-
drivning kravs en betalningspadminnelse. (P6nka & Willman 2005, 41 — 42.) Lindstrom (2011, 253 —
255) betonar att 6ppna fordringar, sarskilt for foretag, skapar en 6kande risk for kreditforluster. Under-
latenhet att folja trattan, det vill sdga betalningsuppmaningen, ar utbredd bland foretag och orsakar an-
markningar i kreditregistret. Anmarkningen i kundregistret far endast anvandas for forsenade och obe-
stridda fordringar och far inte offentliggéras mer an 10 dagar efter det att den har skickats. (Lagen om

indrivning av fordringar 2013.)

Vid professionell indrivning maste man skicka minst en betalningspaminnelse till galdenaren, vare sig
det galler en konsument eller ett foretag, innan fordran éverfors. Professionell indrivning betyder en

kontinuerlig verksamhet som genererar intakter. (Ponka & Willman 2005, 50 — 55.) En professionell
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indrivare maste ocksa ta hansyn till galdenarens rattigheter. En naringsidkares egenhandigt skotta in-
drivning &r inte en del av den professionella indrivningen. (Lindstrém 2011, 216 — 217.) Enligt konsu-
mentombudsmannen kan minst tva paminnelser skickas till konsumenterna, men att skicka fem pamin-

nelser &r redan orimligt (Niemi m.fl. 2009, 15 — 16).

Om inget annat avtalats i kontraktet, maste paminnelsen vara skriftlig och darfor bor borgenaren ocksa
skicka galdenéaren en skriftlig paminnelse vid telefonindrivning. Informationen som ska namnas i betal-
ningspaminnelsen ska vara kreditgivarens namn och adress; grunden for fordran; uppdelat pa huvud-,
rénta-, standardrénta- och indrivningskostnader det vill sdga det totala belopp som kravs och till vem,
hur och nar man ska betala fordran. Det ar ocksa lampligt att ange vilka rattsmedel som ar tillgangliga
for indrivningen och majligheten att ansoka om betalningsférsening till exempel pa grund av sjukdom
eller arbetsloshet (= sociala prestationshinder). Kravbrevet maste ocksa forklara for galdenaren de kon-
sekvenser som forsummelsen kan ha, till exempel anmérkning i betalningsstérningsregistret. (Ponka &
Willman 2005, 70 — 77.) Kreditgivaren har ratt att skicka en paminnelser maskinellt, till exempel via e-

post, ifall denne skickar ut 6ver 500 paminnelser per ar (Niemi m.fl. 2009, 29).

Ponka och Willman (2005, 57) betonar att borgendrens namn och adress pa ett tillforlitligt satt bor iden-
tifiera borgenaren. Det moderna konceptet med en adress innehaller ocksa en e-postadress och ett tele-
fonnummer, men namnet pa personen som &ger numret finns det ingen anledning att rapportera separat
av integritetsskal. Nar en fordran 6verfors till en tredje part eller en uppdragsgivare kan det vara svart
att veta vem den ursprungliga fordringséagaren &r. | sddana fall ar det viktigt att den ursprungliga ford-
ringsagaren identifieras klart i brevet. | betalningskravsbrevet maste det framkomma tydligt till vem
fordran ska betalas, till den ursprungliga fordringségaren eller till indrivningsbyran. (Ponka & Willman
2005, 57 - 73.)

Kravbrevet maste i detalj specificera grunden for fordran, inklusive avtalet eller andra liknande fragor
som aberopats av borgenaren. Procentandelen kapital, ranta, etcetera maste aterspeglas korrekt i brevet,
men vanligtvis kraver den forsta paminnelsen endast kapitalbetalning. (Ponka & Willman 2005, 59 —
60.) Enligt Bréaysy (2013, 22) &r det vanligt att forst betala ranta och sedan endast kapital. Det finns inte
heller nagot behov av att ange grunden for berékningen av rantan. Det &r viktigt att ange betalningsmot-
tagaren, metoden och tiden. Om samlingen lagts ut till en tredje parter kommer betalningen vanligtvis
att goras till uppdragsgivarens kundreservkonto och betalningsinstruktionerna boér inkluderas i brevet.
Underlatenhet att skicka en paminnelse hindrar inte fallet fran att ga till domstol, eftersom en paminnelse
kan skickas under rattegangen. (P6nka & Willman 2005, 59 — 68.)
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4.2.2 Betalningstid for dréjsmalsranta och villkor for forseningsavgifter

Enligt Ponka och Willman (2005, 61 — 63) varierar betalningstiden for betalningspaminnelserna. En del
ger upp till tvd veckor medan andra kan ha “genast”. FOr konsumenter ar "genast" tryckt i faltet for
forfallodatum problematiskt eftersom konsumenten bor ha en rimlig tid att bestdmma den juridiska sta-
tusen. | allménhet, i enlighet med god indrivningssed, avbryts indrivningen under reklamationstiden.
(P6nka & Willman 2005, 61 — 63.) Niemi med flera (2009, 17 — 18) betonar att en reklamation kan vara
helt eller delvis motiverad och darfor ar det enligt god indrivningssed nédvandigt att avbryta indriv-
ningen under reklamationsperioden. Aven i kundservicesammanhang maste reklamationer hanteras nog-
grant. En skriftlig reklamation underl&ttar inlamningen av ett mojligt utmétningsanférande. (Lindstrom
2011, 153.) Indrivningsprocessen kan fortsétta nar arendet flyttats till konsumenttvistenamnden (Niemi
m.fl. 2009, 17 — 18). Om tvisten inte l6ses flyttas arendet vidare till tingsratten (Ponk& & Willman 2005,
104).

Enligt Lindstrom (2011, 153) ar det sarskilt viktigt for forsaljningsorganisationer som far reklamationer
att vidarebefordra information om fordringar till kredithantering, sa att betalningar inte indrivs felaktigt.
I manga fall avbryts dock inte indrivningsprocessen under reklamationsperioden, och konsumenterna
avbryter och avstar fran dven befogade reklamationer. Det &r inte lika stort krav foretag emellan eftersom
de alltid forvantas betalas snarast. Det ar vanligt att skicka ett paminnelsebrev under en rimlig betal-
ningsperiod pa minst 10 dagar. Om konsumenten far markbara problem av indrivningen kan hen vanda
sig till konsumenttvistendmnden och medan arendet ligger hos konsumenttvistendmnden &r det lampligt
att avbryta indrivningen. Enligt konsumentombudsmannen bor tva paminnelser skickas till galdenéren,
var och en med tre veckor fran sandningsdatumet till férfallodagen. Detta forfarande ar olampligt nér
det galler en géldenar som hela tiden far betalningspaminnelser, eftersom galdenaren da far en mycket

lang forlangning av betalningstiden. (Ponka & Willman 2005, 61 — 65.)

Drojsmalsrantan tacker de kostnader som borgenaren har adragit sig och rantan samlas fran forfalloda-
gen for fordran, om sa ar 6verenskommet (Ponka & Willman 2005, 43). Om forfallodagen inte Gverens-
kommits tidigare, kommer réanta att samlas fran nar fakturan skickas efter att 30 dagar har gatt. Standar-
drantan konverterar ett tidigare icke-rantebarande lan till en rantebarande skuld. (Lindstrom 2011, 143.)
Bréysy (2013, 22) betonar att trots rantebetalningar, betalas standardréntan hela tiden. Réntan for forse-
nad betalning kan endast debiteras pa det forfallna beloppet och inte pa det totala skyldiga beloppet
(Konkurrens- och Konsumentverket, 2019). Enligt Konkurrens- och Konsumentverket (2019) och ran-

telagen uppstar skyldigheten att betala drojsmalsranta inte av en tidigare sand betalningspaminnelse,
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utan kraver endast att en faktura skickats. Enligt Ponka och Willman (2005, 43) bor fakturorna at-
minstone innehalla frasen: "Pa forfallen faktura debiteras dréjsmalsrantan enligt rantelagen fram till be-
talningsdagen.” Finlands Banks ranta granskas var sjatte manad. Vanligtvis ar kreditperioden icke ran-
tebarande och i detta fall bestar rantan av den radande referensrantan plus 7 procentenheter enligt rante-
lagen. Detta &r darfor den maximala rantesatsen som kan debiteras géldenédren. Medan den faktiska kre-
ditperioden &r rantebarande och rantan har 6verenskommits i forvag far rantan inte dverstiga en refe-
rensranta pa plus 8 procentenheter. (Finlands bank, referensrantan 2019.) Den forfallna rantan far inte
faststéllas hogre &n den lagstadgade rantan nar det géller konsumentkrediter (till exempel avbetalnings-
avtal, forsaljning av konsumentvaror) eller hyra och kop av ett hem (Konkurrens- och Konsumentverket,
2019).

Om betalningspaminnelsen inte innehaller ndgon réantegrund, ska galdenaren informeras om att hen pa
begéran har rétt till en redovisning av réntesatsen, det vill sdga rantan, den period for vilken den begars
och det totala beloppet pa rantan eller drojsmalsrantan (Ponka & Willman 2005, 74). Standardréantan kan
minskas i situationer dér galdenaren har dalig betalningsférmaga. Atgarderna i ovanndmnda situation &r
att minska den uppkomna rantan eller att minska standardrantan. Det I6nar sig att registrera drojsmals-
rantan pa forsenade betalningar noggrant eftersom uppgifterna kan behovas i framtiden i domstol. (Lind-
strom 2011, 148 — 149.) Om galdenaren och borgendren kommit 6verens om en hogre ranta én referens-
rantan kan den hogre réntan i avtalet endast debiteras i htgst 180 dagar och darefter foljs Finlands Banks
referensrénta (Rantelagen 2009). Enligt EU: s betalningsdirektiv ar den kommersiella rantan for kontrakt
for betalning mellan tva foretag 8 procentenheter hogre an referensrantan. 1 fall dar lagen om réntesatser
ar obligatorisk far den lagstadgade hogre rantan inte debiteras, till exempel i forhallandet mellan en

naringsidkare och en konsument. (Braysy 2013, 42.)

4.2.3 Forfaranden som strider emot god indrivningssed

Det strider mot god indrivningssed att ge vilseledande information om konsekvenserna av utebliven
betalning eller om den réttsliga stallningen. Det &r forbjudet att hota en galdendr med en betalningsan-
markning utan grund. Till exempel bor en borgenar inte hota med att nar fordran éverfors till en indriv-
ningsbyra uppstar det en betalningsanmarkning, nar den faktiskt inte kommer forran efter tingsrattens
dom. (P6nkéa & Willman 2005, 81 — 84.) Konsumenterna ar ofta osékra pa den tidpunkt da betalnings-



19

anmarkningen faktiskt registreras i kreditregistret. Niemi med flera (2009, 14) betonar att betalningspa-
minnelsen aldrig far synas utat eller att det &r en betalningspaminnelse och att hela indrivningen maste
genomforas utan att vacka uppmarksambhet. Till exempel innebér frasen "innehaller en betalningspamin-
nelse" ett allvarligt brott mot integritetsskyddet (Ponka & Willman 2005, 45 — 50). En betalningspamin-
nelse far inte annu resulterar i en betalningsstérningsanmarkning (Konkurrens- och Konsumentverket,
2019).

Ett annat forfarande som strider emot god indrivningssed ar att krdva orimliga kostnader av géldenaren,
till exempel genom upprepade betalningspaminnelser eller genom att anvanda en agent for att betala en
fordran, aven om fordran kan skickas ut sjalv. Det kan ocksa vara en olagenhet att aven fa samtal vid en
orovéckande tid eller att ringa géaldenarens arbetsplats. Samtal bor d&ga rum mandag till 16rdag mellan
klockan 07:00 och 20:00. Som tidigare ndmnts &r en kompromiss av galdenérens integritet i strid med
god indrivningssed. Ett allmént exempel pa detta ar att hota med att informera slaktingar om betalnings-
storningen. Emellertid ar det vanligt att foretagstrattan publiceras och det leder till att foretaget far en
fordréjningsanmarkning i betalningsregistret. Trattan kan publiceras i bland annat Taloussanomat, som
har en betydande inverkan pa allmanhetens bild av foretaget. Att kombinera marknadsforing och indriv-
ning ar ofdrdelaktigt om den utestadende fordringen kan ersattas av en ny order, vilket igen resulterar i
mer skuld. Det &r emellertid 6nskvart att galdenaren har mojlighet att géra en ny order eller fa rabatt pa
bestéllningen genom att betala den forsta. (Ponkd & Willman 2005, 85 — 98.) Foretagens betalningsan-
markningar kan bestallas mot betalning fran Kauppalehti. Ilta Sanomat publicerar ocksa med jamna

mellanrum trattor som finns att lasa i 6 manader innan de tas ner. (Taloussanomat 2019.)

Marknadsdomstolen kan inféra ett forbud mot en borgenar for bristande i god indrivningssed. Konsu-
mentombudsmannen kan ocksa infora ett tillfalligt forbud. (Ponka & Willman 2005, 59 — 68) Om bor-
gendren trots forbudet fortsatter att bryta mot god indrivningssed kan hen démas att betala viten (Lind-
strom 2011, 218).

4.3 Frivillig indrivning som start for indrivningen

Indrivning av fordringar delas in i frivillig indrivning och juridisk indrivning. I frivillig indrivning ar
malet att fa galdenaren frivilligt eller tillsammans med hjalp av en agent att betala. Frivillig indrivning
regleras av lagen om indrivning av fordringar, som ar mindre reglerade &n den juridiska. Indrivningen

kan till exempel inkludera indrivning via brev, telefonsamtal, e-post, SMS eller till och med hembesok.
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(Niemi m.fl. 2009, 6 — 15.) Enligt Lindstrom (2011, 209) &r syftet med frivillig indrivning att utféra
indrivning snabbt, ekonomiskt och med minimal skada. Eftersom den frivilliga indrivningen &r malmed-
veten kan det visa sig vara 6desdigert for borgendren att anvanda en ton som &r for stark eller stétande.
Syftet med indrivningen ar att fa betalning utan tingsrattsdom, och frivillig indrivning av sma belopp &r
att foredra. (Rikalainen & Uitto 2008, 188.)

Att skicka en betalningspaminnelse och ett kravbrev hor till den frivilliga indrivningen, medan tingsrat-
tens och utmatningens krav hor till den rattsliga indrivningen (Konkurrens- och Konsumentverket 2019).
En betalningspaminnelse &r ett brev som skickats av borgenéaren sjalv eller hans ombud, medan ett krav
pa betalning &r ett aterbetalningsbrev som skickas av en professionell indrivare (Rikalainen & Uitto
2008, 198). Foljande Figur illustrerar tydligare skillnaden mellan frivillig och rattslig indrivning:

Frivillig indrivning Rattslig indrivning
RAKNING | Betalnings- | 1.Betalnings- | 2.Betalnings- | Stamnings- Dom Utmaétning
o . kravet )
paminnelse Kravet ansokan
f\
A, L}
JX |

Forfallo- >2 veckor | >Ca 2 veckor | >2 veckor >2 veckor Betalnings- | Medellos
dag stérning

Ingen anmérkning i betalningsstorningsregistret Anmarkning i betalnings-

storningsregistret

FIGUR 1. Skillnaden mellan frivillig och rattslig indrivning (Omarbetad Utsékning, 2020)

Enligt Lindstrom (2011, 245 — 253) skiljer sig den frivilliga indrivningen fran paminnelsebrev i med-
delandets ton och hur processen genomfors. Frivillig indrivning kan initieras av foretag 14 dagar efter
forfallodagen och for konsumenter 30 dagar efter forfallodagen. Indrivning via brev &r den vanligaste
initieraren av indrivningen och bor i foretag riktas till de som har omedelbar kontroll 6ver betalningarna,
till exempel foretagséagaren, verkstéallande direktéren eller ekonomichefen. Ett fax &r en snabb indriv-
ningsmetod, men det bor anvéndas med forsiktighet, eftersom indrivningsmeddelandet ofta ses av annan

personal. Om borgenéren anvander telefonindrivning for att driva in skulden &r det sérskilt viktigt att
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forbereda sig ordentligt infor samtalet. Otillrackliga forberedelser leder ofta till att gdldenaren leder sam-
talet och att samtal inte hjélper alls. Telefonindrivningen bor riktas mot stora och bradskande ansprak.
Anvéandningen av e-post &r en vanlig form av indrivning, men detta bor avtalas skilt om vid tidpunkten
nar man ingar kreditavtalet. Personlig indrivning ar inte langre vanlig i Finland och ar inte sérskilt 6nsk-

vart nér det géller konsumentkrediter.

4.4 Rattslig indrivning som en fortsattning pa den frivilliga indrivningen

Rattslig indrivning borjar ndr den frivilliga indrivningen misslyckas. Det innebar indrivning genom dom-
stol och verkstallighet, som &r kraftigt reglerad av lagen. (Niemi m.fl. 2009, 6 — 7.) Atgarder for rattslig
indrivning kan endast initieras efter att 14 dagar har gatt fran det andra betalningskravet (Ekonomi- och
skuldradgivning 2019.) Den réttsliga indrivningen styrs av rattegangsforloppet och utméatningsférloppet,
sa god indrivningssed tillampas inte har. Nar det galler rattslig indrivning ar det nddvandigt att fa ett
verkstallighetsbeslut, vilket ofta &r en ensidig dom. (Rikalainen & Uitto 2008, 188 och 197 —198.) Lind-
strom (2011, 268) namner att ett krav dven kan verkstallas genom en stdimningsansdkan, som avbetalning
via utmatningen eller pa begaran av den berorda personen i straffrattsliga forfaranden. Braysy (2013,
24) & andra sidan séager att galdenarens egen begéaran om att avbryta och 6verfora fordran direkt till
rattslig indrivning ar ett satt att undvika extra avgifter eller om galdendren redan har tidigare markningar

i betalningsstorningsregistret.

Kreditgivaren kan skota den réttsliga indrivningen sjélv eller genom ett auktoriserat ombud. Det &r ingen
mening med att utfora rattslig indrivning om kostnaden for indrivningen hotar att dverstiga kravet. Kre-
ditgivaren bor vélja den indrivningsmetod som tidigare visat resultat eller som andra har lyckats driva
in skulden med. Om géldenéren i slutdndan &r medell6s, 6vergar betalningarna vanligtvis till borgenaren.
(Lindstrom 2011, 267.)

4.4.1 Kreditkontroll

Enligt Lindstrom (2011) &r en rattlig indrivning svar om géldenaren redan tidigare har betalningsstor-
ningar. Darfor ar det sarskilt viktigt att alltid kontrollera géldenérens kredithistoria. FOr privatpersoner
ar medelloshet, och for foretag ar konkurs, exempel pa redan dystra kreditsituationer. En kreditkontroll

gors innan den réttsliga indrivningen borjar. (Lindstrém 2011, 265 — 266.) Faktureringen ansvarar for
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att skaffa och hantera kundinformation och vidta atgarder vid behov. Det finns manga sétt att halla reda
pa kunders kredituppgifter inom foretaget, men utgangspunkten ar reskontran och kommunikation mel-
lan dem som skoter den. Reskontradvervakningen fokuserar mer pa kundernas enskilda betalningsstor-
ningar, medan pa foretagssidan framst kommer fram som en del i vad som forandrats i verksamheten.
Nodvandig information for reskontran &r dvervakning av kreditgransen, fordringarnas antal, kreditgran-
soverskridningar och forsenade betalningar. (Lindstrom 2011, 1 — 2.) Man kan dessutom folja med
Kauppalehtis "maksuhéiriomerkinnat™” det vill séga anmarkningar om betalningsstérningar som kan be-
stéllas mot betalning. Det &r i slutdndan upp till forvaltaren att bestdmma huruvida man ska vidta rattsliga

atgarder.

Med hjalp av en kreditkontroll kan foretag utvéardera sina kunders betalningsformaga. Kreditgivarens
avbetalningskonto gor att gdldenaren inte far nagon anmarkning i betalningsstorningsregistret. Betal-
ningsstorningen intraffar om fordran &r forsenad i mer an 60 dagar, géldendren har forklarats medellds
eller om ett domstolsheslut har utfardats. Nar en betalningsstorning uppstatt blir det betydligt svarare for
galdenaren att fa nya kreditavtal, sa som telefonabonnemang, forsakringar och hyresbostad. Betalnings-
storningen sparas i registret i 2 — 4 ar beroende pa vilken typ av betalningsstorning det galler. (Asi-
akastieto Oy 2019.)

4.4.2 Medell6s i utmatningssyfte

En medellos géldenér styrs ofta till skuldsanering, dar géldendaren har mgjlighet att hantera skulderna
och borgenarerna fa sina pengar. En forutsattning for detta &r medellGshet. En individ maste sjalv ansoka
om skuldsanering och som ett resultat far galdenaren inte betala forfallna skulder eller borgenaren driva
in skulden. En sekundar betalningsplan ar betalning i en annan form an kontanter, sasom arbete, varor
eller anlaggningstillgangar (till exempel maskiner). Alla beslagtagna tillgangar séljs for att skaffa medel.
Syftet med skuldsaneringen &r att upprétta ett betalningsprogram. (Bréaysy 2013, 69 — 70.) | vissa fall
kan borgenaren ocksa anvanda en sa kallad forsiktighetsatgard for att bevara géaldenarens egendom tills
fordran har betalats (Braysy 2013, 31 — 32).

Vissa betalningspaminnelser inkluderar ett betalningsprogram som kan ¢ka betalningsviljan (Pénka &
Willman 2005, 56 — 57). Betalningsplanen ar avsedd att framja den frivilliga indrivningen och darfor
har borgendren skyldighet att informera géaldendren om denna méjlighet (Ponk& & Willman 2005, 100

—101). Enligt Lindstrom (2011, 171 — 173) &r det Ionsamt for bade galdenaren och borgenéren att inga
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en betalningsplan. Galdenéren sparar pa detta sétt pa kostnaderna for indrivningen och betalningsan-
markning, medan borgendren besparas ifran en lang och kostsam réttslig indrivning. En betalningsplan
ar direkt utmatningsbar ifall galdenaren inte betalar. Innan en betalningsplan ingas &r det gangbart att
kontrollera galdenarens kredithistoria. Betalningsplanen ska innehalla kontaktinformationen for borge-
néren och géldendren, grunden for fordran, skuldens totala belopp, inklusive rénta och avgifter. Det &r
god sed att ange de enskilda delbetalningarna och deras belopp i betalningsplanen. Sarskilt for stora
fordringar kravs en skriftlig betalningsplan. Betalningsplanen bor innehalla forfallovillkor ifall galdena-
ren inte betalar. Om ovanstaende villkor inte hade funnits, skulle borgenaren ha varit bunden till villko-

ren.

4.4.3 Utmatning

Till rattegang kommer endast fordringar som bestritts. Obestridda fordringar far en ensidig tingsréatts-
dom. Alla fordringar gar igenom ett planeringsstadium. Stamningsansokan innehaller kontaktinformat-
ionen till géldenaren och borgenaren samt ombudet, grunderna for fordran och férklaringen om vad
tvisten galler och underlaget samt vad man vill fa fram med varje dokument. De storsta indrivningsbe-
loppens stdmningsansokan 1amnas in till tingsréatten elektroniskt, vilket eliminerar behovet av ombud
och underskrifter. Emellertid kan endast begransade, alltsa obestridda stamningsansékningar, lamnas in
elektroniskt. Da kravs inte heller underskrift eller fullmakter av advokaten och det juridiska ombudet.
En juridisk radgivare kan vara en advokat eller en person som har juristexamen. (Lindstrém 2011, 270
— 271 och 275 -279.)

Stamningsanstkan ska ldmnas in till den tingsrétt dit galdenarens hemkommun hor, till exempel till
Osterbottens tingsratt dit Jakobstad hor. Inlimnandet av stamningsansokan till tingsratten inleder dren-
det. Stamningen fungerar som meddelande till galdenaren om att rattsliga atgarder vidtagits. Stamningen
kan levereras till exempel som brev per post eller via stimningsman. Svaranden (géldenéaren) maste
svara pa stamningen inom utsatt tid, om inte annat avtalats. (Lindstrom 2011, 287 — 288.) Domstolen
skickar stamningsansokan till galdenaren som galdenaren kan vélja att inte svara pa, vilket leder till att
galdenaren blir tvungen att betala hela utmatningsbeloppet. Galdenaren kan ocksa bestrida stamnings-
ansokan (varvid arendet behandlas som ett tvistemal) eller komma 6verens om en betalningsplan. (Eko-
nomi- och skuldradgivning, 2020.) Beslutet fattas utgaende fran den information som erhallits av utsok-
ningsmyndigheten. Utmétning avser ett forfarande dar en offentlig myndighet forsoker fa galdenaren att

frivilligt betala tillbaka fordringar, vanligtvis kontantfordringar. Utmatningen kan ske direkt fran 16n,
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pension, inkomst av néringsverksamhet eller egendom. Den utmatta egendomen kan séljas. (Utsokning,
2020.)

Lindstrom (2011, 296 — 313) skriver att domstolens talesman alltid uppmanar att forsdka hitta en 16sning
utan att behdva ga till domstol. | planeringsstadiet kan en 6verenskommelse i drendet goras genom skrift-
liga och muntliga diskussioner, men i domstolens huvudférhandling, endast muntligt. Sjalva rattegangen
kan ocksa hallas i planeringsstadiet om parterna sa dnskar. Domen skickas till borgenaren, men det ar
upp till borgenaren att ta reda pa innehallet i tingsrattsdomen. Galdenaren kan overklaga tingsrattens
dom genom att lamna in en dverklagan till tingsrattenskansli inom sju dagar efter beslutet. Overklagan-
det maste lamnas in till hovratten inom 30 dagar. Hovratten kommer att vélja bland 6verklagandena de,
som man vill undersoka ytterligare, vilket innebér att domstolen inte kommer att behandla alla &renden
om den anser att tingsrattens beslut dr korrekt. Domstolen skickar ocksa dokumentationerna till sina

beslut till Hogsta domstolen.

4.5 Indrivningskostnader

Géldendren ska ersatta de skéliga kostnader som orsakas borgendren av indrivningen. Erséttningsskyl-
digheten kan grunda sig bade pa kostnaderna for borgenarens egna indrivningsatgérder och pa borgena-
rens kostnader till foljd av erséttningar som borgenaren ska betala till en uppdragstagare for skotseln av
indrivningen. Nar skéligheten av de kostnader som ska erséttas beddms, ska fordrans storlek, méngden
utfort arbete, andamalsenligheten i indrivningssattet och 6vriga omstandigheter beaktas. (Lagen om in-
drivning av fordringar 2013.) Enligt Pénk& och Willman (2005, 114) inkluderas i kostnaderna for in-
drivningen till exempel kostnaderna for att inleda indrivningen, sasom IT, post och gravitationsbevis
eller personalkostnaderna som géldenéaren &r skyldig att betala. Andra éterbetalningsbara utgifter foru-
tom betalningsanspraket ar bestéllning av handelsregisterutdrag, lagfartscertifikat och gravitationsbevis,
bouppteckningar och faststallandet av personens betalningsformaga. Galdenarens utgifter 6kar ocksa av
pastaenden som har visat sig vara ogrundade, det vill séga klagomal som ingatt i undersokningsarbetet.
(Ponka & Willman 2005, 119 — 120.)

Géldendren ar emellertid inte ansvarig for kostnaderna for indrivningen i de fall dar borgendren har
handlat i strid med lagen eller har underlatit att uppfylla skyldigheterna for indrivningen enligt lag. In-

drivningskostnader far endast aterkravas efter 14 dagar fran forfallodagen for paminnelsen. Detta galler
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ocksa alla efterféljande betalningspaminnelser. Detta galler emellertid inte for pagaende avtalsforhal-
landen, till exempel bostadsuthyrning, dér skickandet av manatliga betalningsintyg av hyran skulle leda
till en betydande kostnad. (P6nka & Willman 2005, 115 — 117.) Féljande tabell 2 sammanfattar indriv-
ningskostnaderna. For det andra betalningskravet far fordringsagaren debitera hogst halften av maximi-
beloppet for kostnaderna i det forsta betalningskravet och dessa visas i tabellen inom parentes. (Konkur-
rens- och konsumentverket, 2019.)

TABELL 2. Ovre granserna for indrivningskostnader enligt lagen om indrivning av fordringar (Konkur-

rens- och konsumentverket, 2019)

Fordringens storlek Betalnings- | Betalningskrav | Betalningsplan | Totala kostnaderna
€ paminnelse € € €
€
<100 5 (5) 14 (7) 20 60
100 < fordring <1 000 5(5) 24 (12) 30 120
> 1000 5 (5) 50 (25) 50 210
Direkt utmétningsbar 5(5) 14 (7) 20, 30 eller 50 51

Niemi med flera (2009, 75) beréttar att det totala beloppet fér indrivningskostnaderna inkluderar en
betalningspaminnelse, tva betalningskrav och en betalningsplan. Beroende pa storleken pa fordran kan
en betalningsplan pa 20 €, 30 € eller 50 € debiteras. Kostnaden kan debiteras for upp till tva betalnings-
planer, men endast for en fordran som &r direkt indrivningsbar eller ndr summan &r mindre &n 100 euro.
(Braysy 2013, 24.) Enligt konsumentombudsmannen bor kostnaderna for efterféljande indrivning vara
lagre pa grund av att mindre arbete har utforts (Niemi m.fl. 2009, 72). Niemi med flera (2009, 14) betonar
att den dvre gransen for indrivningskostnaderna inte far 6verskridas direkt vid indrivningen av ett verk-
stéllbart krav. Det finns inga bestammelser i lagen om indrivning av fordringar om nér och hur kostna-
derna for enskilda indrivningsatgarder ska kombineras med paminnelser eller betalningskrav. Detta bor
emellertid goras utan orimliga kostnader. (Lindstrom 2011, 226.)

De faktiska indrivningskostnaderna far kravas av galdenaren, om indrivningen har forutsatt en except-
ionellt stor arbetsinsats. | sadana fall ska de indrivningskostnader som krévs och grunderna for dem

specificeras for galdendren och hen ska upplysas om att beloppet ar stérre an de maximibelopp som
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annars ska iakttas. Maximibeloppen far emellertid inte 6verskridas om indrivningen géller en direkt ut-
sokningsbar fordran. (Lagen on indrivning av fordran 2013.)

Det finns inga liknande kostnadstabeller fér indrivning av féretagsfordringar, men kostnaderna férvantas
vara rimliga. Meningsskiljaktigheter vid indrivning av foretagens fordringar avgors slutligen av ratten.
(Lindstrom 2011, 236 — 237.) Enligt Braysy (2013, 25 — 26) kan en standardavgift pa 40 euro och andra
kostnader debiteras av foretag for eventuell sen betalning eller delbetalning som 6verstiger standardav-
giften. Galdenaren har fran borgenéaren rétt att fa en gang i aret utan kostnad aktuell information om det
totala skuldbeloppet och dess skaél, en specifikation av obetalda skulder och deras aterbetalningar, samt
specificering av rénta och andra avgifter. (Lagen om indrivning av fordringar 2013.) Niemi med flera
(2009, 63) betonar att med hjélp av konkurrensutséttning, déar det &r maéjligt kan man minska géldenarens
kostnader. Andra mojligheter inkluderar olika kontrakt eller affarsmetoder (Ponka & Willman 2005,

116). Féljande tabell 3 behandlar rattegangskostnaderna beroende pa fordran storlek.

TABELL 3. Rattegangskostnader (Konkurrens- och konsumentverket 2019)

Arende Skuld <300 € | 300 € <skuld <17 000€ | Skuld>1000€
Grundtaxa 50 80 110
(grundlaggande arende)

Forhojdtaxa 80 120 160
(Krévande &rende)

Tingsratten debiterar dessutom en expeditionsavgift for behandling av drendet. 60 € om informationen

lamnats in elektroniskt till tingsratten och 80 € om informationen lamnats in skriftligen till tingsrétten.

| rattegangskostnaderna ingar, men ar inte begransade till, kostnaderna for att ta emot drendet, utarbeta
och lamna in stdmningsskrivning och omkostnader (postning och IT). Kostnaderna for forfarandet in-
kluderar inte kostnaderna for indrivningen och maste indrivas separat av borgenaren. (Lindstrém 2011,
303 —306.) Utover rattegdngskostnaderna debiteras géldendren 60 € for den elektroniska serviceavgiften
eller 80 € for den skriftliga tjansten. FOr en forlangning av betalningsperioden pa begaran kan géaldenaren

debiteras upp till 5 €. (Konkurrens- och konsumentverket, 2019.) Ovanstaende avgifter géller endast for
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obestridda fordringar. | tvistedrenden kommer géldendren att debiteras en ansokningsavgift och eventu-
ella forsaljnings- och verkstallighetsavgifter. Det vanligaste av dessa ar en tabellavgift, som varierar fran
2,50 € till 210,00 € beroende pa fordringens storlek. (Utsékning, 2020.)
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5 INDRIVNINGSBYRAERS KOSTNADER FOR KONSUMENTFODRINGAR

Nar jag borjade fundera pa hur jag skulle gora undersokningen hade jag ingen annan plan &n att soka
igenom indrivningsforetagens hemsidor for att se om jag hittar prisuppgifter dar och om inte kontakta
foretagen ett och ett. Det visade sig att de flesta indrivningsforetagen inte har sina prisuppgifter till pa-
seende aven om de stort deklarerar pa hemsidan att alla kostnader féljer lagen om indrivning och &r
transparenta. Som konsument kan det vara svart att veta vad en betalningspadminnelse kostar utgaende
fran de uppgifter som finns pa foretagens hemsidor, men dar finns det alltid en lank med “Har du ftt
en rakning av oss” dér det dr ldtt att kontakta indrivningsforetaget. Men som foretagare nar jag vill
jamfdra priser kan jag kanna att det ar forargligt att man inte enkelt kan se de allménna villkoren och
kostnaderna som foretagen har, och sedan kontaktar man de foretagen man &r intresserad av att samar-

beta med.

Men eftersom syftet med arbetet var att ta reda pa hur mycket det kostar for foretaget att lagga konsu-
mentfodringar till indrivning, kontaktade jag tio av de enligt Google 5.4.2020 och 3.5.2020 stérsta in-
drivningsbolagen i Finland. I listans topp fanns ett bolag som genast pa sin hemsida meddelade att de
inte tar emot flera kunder och hade heller inte sin prislista till paseende pa hemsidan. 5.4.2020 kontaktade
jag sex indrivningsforetag med foljande forfragan: ”Hej, jag har blivit ombedd av foretag X att be om
en offert for indrivning av ca 1 — 2 fakturor per manad.” Eftersom endast fyra foretag svarade pa denna
forfragan skickade jag ut ny forfragan 3.5.2020 till tre nya foretag. Alla tre svarade, sa allt som allt
svarade sju foretag pa forfragan. Svarsprocenten &r ratt sa bra da bara tva av de allra storsta inte svarade
pa min forfragan, viket jag da anser visar pa att de inte tycker att sma foretag &r nagon prioritet utan de

vill ha uppdragsgivare med stérre volym.

5.1 Indrivningsforetagens prislistor

Foretag A grundades i Oslo, Norge 1996 och etablerade sig i Finland 2001, och &r den ledande leveran-
toren av affarsprogramvara och 1T-konsultation i Norden. Malséttningen &r att géra det mojligt for kun-
der att lyckas genom automatisering och integration av affarsprocesser. Foretaget vill framja nordisk
konkurrenskraft och bidra till tillvéxt och effektivitet. Foretagets kunder drar nytta av mjukvarulos-
ningar, tjanster och expertis nar de far battre kontroll Gver sina affarsprocesser. Malsattningen &r att vara

bast pa att betjana och utveckla foretag i alla storlekar samt offentliga férvaltningsorganisationer. Idag
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omfattas foretag A i Finland av nio foretag som sysselséatter totalt 1400 experter och har mer &n 100 000
kunder samt en omsattning pa 152 miljoner 2017. Foretag A:s prisuppgifter finns i tabell 4.

TABELL 4. Foretag A:s prisuppgifter 2020

Frivillig indrivning

Arsavgift 0€

Avgift for emottaget uppdrag 0€

Avrékningstaxa 5 €/ uppdrag

Sarskild utredning 100 € / timme

Snabba kreditbeslut for féretagsindrivning / e-indrivning, | 6,40 € / styck (moms 0 %)
samt betalningsplan

Rattslig indrivning

Stamningsansokan till tingsratten 50€

Utdrag ur handelsregistret 10 €

Verkstéllighetsansokan till utméatningen, uppféljning och av- | 20 €

rékning

Efterkrav 30 % av det totala indrivna beloppet

Foretag A ger dessutom 10 procent rabatt pa foretagets egna juridiska tjanster som kostar mellan 200
och 350 € per timme. For frivillig indrivning inom Finland debiteras indrivningsavgiften enligt lagen
om indrivning. Till priserna tillkommer moms som uppdragsgivaren betalar vid utfort uppdrag. (Enligt
pristabellen 2020)

Foretag B ar ett kreditforetagstjanstforetag som har hjélpt féretag och personer med kredithantering i
Finland i mer an 50 ar. Kundtjansten betjanar mer &n en halv miljon finlandare med hantering av fakturor
och skulder varje ar. Féretag B ar en erfaren och palitlig partner for finlandska foretag inom kreditbeslut,
fakturering och inkasso. | Finland sysselsétter foretag B 450 personer inom kundservice, ekonomisk
administrations och juridiska experter. Omséttningen ar 82 miljoner euro (2017). Foretag B ar vérldens
ledande leverantor av kredithanteringstjanster. Malsattningen ar att forandra manniskors uppfattning om

indrivning genom att hjalpa bade langivare och lantagare att driva en sund ekonomi. Foretaget har kontor
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I 24 europeiska lander, liksom ett partnernéatverk som tacker 160, lander for att betjana kunder runt om i
varlden. Foretag B:s prisuppgifter finns i tabell 5.

TABELL 5. Foretag B:s prisuppgifter 2020

Arsavgift 0€
Avgift for emottaget uppdrag 0€
Frivillig indrivning 5S%*

Rattslig indrivning (innehaller stamningsanso- | 5 % * + tingsrattens administrationskostnader
kan)

Efterkrav 30 % av det totala indrivna beloppet
Avbrutet uppdrag 15 € konsumentfordringar / 20 € foretagsford-
ringar

*Provisionen beraknas utifran det totala indrivna beloppet. Moms laggs till kommissionen.

Foretaget debiterar 10 € ifall foretaget maste vara i kontakt med uppdragsgivaren for att fa fram saknad
information for att fullfélja uppdraget. Foretaget kan skota tvistefall men debiterar 200 € per timme for
tjansten och kan krava forskottsbetalning av uppdragsgivaren, ifall uppdraget tas emot. (Enligt prista-
bellen 2020)

Foretag C grundades i Vasa 1985 och &r en indrivningsbyra och expert inom ekonomihantering. Fore-
taget erbjuder kunderna kundfordringar, finansiella tjanster och finansiella hanteringstjanster via foreta-
gets egen programvaruproduktion. FOr kunderna ar foretaget en &kta ekonomistyrningspartner med de-
cennier av erfarenhet av olika ekonomiska hanteringsprocesser och operativa modeller. Med anpassade
finansiella tjanster och I6neadministrationstjanster och foretagets egna finansiella tjanster stoder foreta-
get framgangen for kundernas verksamhet. Fordelarna for foretagets kunder kommer fran foretagets
starka professionalism av personalen, foretagets langa erfarenhet inom indrivningsindustrin, avancerade
elektroniska verktyg och personlig kundservice. Foretaget & medlem i Suomen Perimistoimistojen liitto

ry och en auktoriserad medlem i Taloushallintoliitto. Foretag C:s prisuppgifter finns i Tabell 6



TABELL 6. Foretag C:s prisuppgifter

Arsavgift

0€

Registrering av kund

0€

Provision 5 %, som debiteras i samband med avrékningen
Efterkrav 30 % av det totala indrivna beloppet
Avbrutet uppdrag 15€

Exempel: Kapital 1000 € + rianta 50 € = 1050 € - 52,50 € (5 %) = 997,50 € krediteras tillbaka.
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I Gvrigt, 6ppnas onlinetjansten som gor det enkelt att skicka in nya uppdrag, f6lja med fodringen, med-

dela om foréandringar, hamta ut transaktionssammandrag med mera. FOretaget erbjuder dven en egen

kontaktperson. (Enligt pristabellen 2020)

Foretag D grundades i Sverige 1981 och idag betjanar foretaget med mer &n 2 000 anstallda foretag och

individer i mer an tio europeiska lander. Utbudet av tjanster bestar av lésningar som gemensamt har

utformats och byggts av experter inom olika omraden, med tanke pa foretagets kunders och marknadens

behov. Foretaget erbjuder forutom foretagslimit, fakturafinansiering, factoring, leasing, indrivning och

faktureringstjanster, mangsidiga betalningslosningar for natverk, butik och traditionella foretag. For pri-

vatpersoner erbjuds ett sparkonto till marknadens basta ranta, olika lan och fordonsfinansiering. Foretag

D:s prisuppgifter finns i tabell 7.

TABELL 7. Foretag D:s prisuppgifter 2020

Frivillig indrivning

Arsavgift 140 €

Avgift for mottaget uppdrag 7 € / uppdrag
Kreditrapport och uppféljningsrekommendation | 15 €
Hantering av reklamationer 20 €
Avbrutet uppdrag 20 €

(Fortsétter)
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TABELL 7. (fortsatter) Réttslig indrivning

Stamningsansokan 55 € + tingsrattens administrationskostnader
Efterkrav 10 % av det totala indrivna beloppet
Rattsliga tjanster 200 € / timme

Insolvens, konsumenter (utdrag 6ver skulden, av- | 75 €

veckling av betalning av skulder, bankgiro)

Overvakning av konkurs 75 €

*Till priserna tillkommer moms (Enligt pristabellen 2020)

Foretag E ar ett finlandskt indrivningsforetag som anvander 100 % finlandsk teknologi och har cirka
180 anstéllda och 8000 kunder. Foretaget har 2018 slagits samman med ett annat faktureringsbolag och
ar saledes relativt nytt pa marknaden och erbjuder helhetslosningar for foretag inom fakturering och
indrivning. Foretaget meddelar pa sin hemsida att var sjatte indrivningsfaktura i september 2018 var
utfardad av dem. Foretag E:s prisuppgifter finns i tabell 8.

TABELL 8. Foretag E:s prisuppgifter 2020

Startavgift 0€
Arsavgift 0€

Kundmatare 0€

Den enda standardfakturan som kommer av tjanstens anvandning, &r momsfakturan. Det innebar att fo-
retaget fakturerar momsdelen, av kunders betalda paminnelse- och indrivningskostnader. Momskostna-
den kan uppdragsgivaren dra av i féretagets momsavdrag. Denna kostnad kommer i det skedet nar kun-
den har betalat kostnaderna till indrivningsforetaget. Om fordran gar sa langt och den frivilliga indriv-
ningen inte ger nagot resultat, och uppdragsgivaren vill skicka en staimningsansokan via indrivningsfo-
retaget, debiteras myndighetsavgifterna forst av uppdragsgivaren, men betalas tillbaka till uppdragsgi-
varen ifall galdenaren betalar fordran pa rittslig vig. Om uppdragsgivaren av nagon orsak vill avbryta
ett indrivningsuppdrag, kommer indrivningsforetaget att fakturera en del av de bildade kostnaderna.
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Foretag F ar ett finskt indrivningsforetag som erbjuder helhetsfakturering samt indrivningstjanster. Fo-
retaget har en véldigt traditionell hemsida med en minimal méngd information. Foretaget har dock

hogsta kreditvardering 2019. Foretag F:s prisuppgifter finns i tabell 9

TABELL 9. Foretag F:s prisuppgifter 2020

Frivillig indrivning 10 %
Arsavgift 120 €

Momes tillkommer alla priser.

Foretag G grundades i Finland 2008 men 6vergick i norsk &go i slutet av 2018 och verkar nu i Finland,
Norge, Sverige, Tyskland, Italien och Spanien. Foretaget betjanar cirka 20 000 kunder , vilket innefattar

bade privatkunder och foretag inom olika sektorer. Foretag G:s prisuppgifter finns i tabell 10.

TABELL 10. Foretag G:s prisuppgifter 2020

Paminnelsetjanster 0€
Startavgift 0€
Arsavgift 0€
Komplettera informationen relaterad till uppdraget | 0 €
Indrivning av tratta 0€
Uppgorande av betalningsplan och uppféljning 0€
Manadsrapport 0€
Frivillig indrivning 0€
Forberedelse av en stdmningsanstkan 0€
Provision for rattslig indrivning 20 %
Startavgift for efterkrav 0€
Provision for efterkrav 20 %

Provisionen beraknas endast utifran det totala indrivna beloppet. Moms laggs till provisionen.
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5.2 Indrivningsforetagens sprak och tillganglighet

Finland, har tva nationalsprak, finska och svenska. Sa jag tyckte det var intressant att vissa indrivnings-
foretag enbart erbjod sina tjanster pa finska eller pa finska och engelska medan enbart de internationella
och det ena finlandska foretaget erbjod tjanster pa finska, svenska och engelska som illustrerat i tabell
11. Man undrar om foretagen som endast har sina hemsidor och kundbetjaning pa finska alls har kunder
eller uppdragsgivare som enbart pratar svenska eller engelska med tanke pa det andra nationella spraket

och att Finland &nda har ett visst antal invandrare som mojligen inte pratar finska?

TABELL 11. Indrivningsféretagens sprak 2020

Foretag | Finska | Svenska | Engelska
A X

B X X

C X X X

D X

E X X X

F X

G X X X

Alla indrivningsforetag oavsett vilka sprak de erbjuder vill vara latt tillgangliga for bade uppdragsgivare
och konsumenter som far indrivningsrakningar. Féretagen A till E har kundbetjaning per telefon, man-
dag till fredag eller sa far man med rakningen inloggningsuppgifter till nattjansten inom foretaget. Bara
tva av foretagen (F och G) erbjuder dessutom chat 24 timmar per dygn, vilket man kan tycka att kanns
lite Gverdrivet, men dar far aven uppdragsgivare hjélp alla dagar i veckan. De flesta av foretagen ar ratt
sa enkla att komma i kontakt med och direkt pé framsidan finns texten ’Fick du en rdkning av oss” och
nar man Kklickar dar kommer alltid de mest fragade fragorna fram och anvisningar hur man kontaktar

foretaget ifall man behéver mera information eller vill géra upp en betalningsplan.
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6 RESULTAT

Tanken var att jag skulle kontakta tio av de storsta indrivningsféretagen i Finland men jag kontaktade
endast nio av dem, eftersom ett av dem meddelande redan pa sin hemsida att de inte tar emot flera
uppdragsgivare och de hade inte sina prisuppgifter pa hemsidan. Av dessa nio svarade sju, vilket ar ett
ratt bra antal. De tva allra storsta indrivningsforetagen i Finland svarade alltsa inte och det visar enligt
mig pa att de sékert har mycket brada tider, men ocksa pa att sma féretag med minimalt indrivningsbehov
inte ar speciellt intressanta for dem. De som svarade ansag att de kunde sin sak bast och var mycket
framgangsrika nar det géller att fa fordran indriven utan rattsliga atgarder. Ifall rattsliga atgarder kravdes
kunde alla foretag dven erbjuda denna tjanst. Alla pastod sig uppfylla kraven for god indrivningssed och
forsokte visa det tydligt pa sina hemsidor. Alla indrivningsforetag har dessutom ett brett sortiment av
tjanster och kan pa sa satt ge sina kunder sa att saga nyckeln i handen tjanster for allt fran hjalp med
faktureringen till kép av fakturorna. Det som egentligen skiljer foretagen at ar priserna.

Det som ar viktigt att minnas, nar man blickar over tabell 12, ar att alla indrivningsforetagens pris saknar
moms. Vissa har ndmnt specifikt i sina prisuppgifter att moms tillkommer, men de flesta har det som
omnamnande i slutet av prislistan att ”Provisionen beréknas endast utifran det totala indrivna beloppet.
Moms laggs till provisionen.” Eftersom vissa av indrivningsféretagen hade mer detaljerade uppgifter &n
andra valde jag att jamfora de prisuppgifter som de flesta uppgav. Overlag ar det mycket svart att reda
ut vad ett indrivningsuppdrag kan komma att kosta uppdragsgivaren eftersom inget av indrivningsfore-
tagen meddelade specifikt varifran och hur de raknar ut provisionen, férutom foretag C som gav ett
exempel. Indrivningskostnaderna & momsfria, men nér ett indrivningsféretag som ar momsskyldigt dri-
ver in skulden betalar uppdragsgivaren moms pa den totala indriva summan. Detta uttrycks oftast som

provision eller sa betalar uppdragsgivaren provision plus moms pa det totala indrivna beloppet.

TABELL 12. Sammanfattning av kostnaderna for konsumentfodringar

Foretag A | Foretag B | Foretag C | Foretag D | Foretag E | Foretag F | Foretag G
Arsavgift | 0 € 0€ 0€ 140 € 0€ 120 € 0€

+moms

(Fortsétter)
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Avgift 0€ 0€ 0€ 7€+ 0€ 0€ 0€

for mot- moms

taget

uppdrag

Frivillig | moms 5% 5%+ 15€+ moms 10 % 0€

indriv- moms moms

ning

Rattslig | 50 € * + 5%* 5% + 55€+ moms - 20 % +

indriv- moms moms * moms * moms

ning

Efterkrav | 30 % 30 % 30 % 10 % + moms - 20 % +
moms moms moms

Avbrutet | - 15€ 15€ 20€ + bildade - -

uppdrag moms kostnader

Avrék- 5€ 5% 5%+ 15 €+ moms - 0€

ning moms moms

*tingsrattens administrationskostnader pa 60 € tillkommer, samt rattegangskostnaderna pa 50 € — 110 €

Nér det galler de individuella skillnaderna mellan foretagens tjanster och priser (TABELL 12) blir fore-
tag D och F klart dyrast for ett litet foretag, medan skillnaden i priser och tjanster mellan foretagen A,
B, C, E och G inte &r sa stor eftersom kostnaderna ar ratt sa lika. Vill man ha garanterad service pa
svenska ska man valja féretag C, men aven foretag E och G erbjuder service pa svenska. De har dessutom
sina hemsidor pa finska, svenska och engelska. Foretagen A, D och F har sina hemsidor endast pa finska,
medan foretag B anvander spraken finska och engelska. Foretag C och F tog kontakt och foljde upp min
forfragan och undrade om jag redan kommit till nagot beslut och uppmanade till ny kontakt. Detta &r

nagot som jag tycker visar stor respekt for kunden och den potentiella nya uppdragsgivaren.

Om foretaget skoter sin egen indrivning far foretaget sjalv indrivningskostnaderna p4 maximalt 60 € -
210 € beroende pé indrivningsbeloppet. Ifall indrivningen gar sa langt som till réttslig indrivning, till-
kommer tingsrattens administrationskostnader 60 € samt rattegangskostnader 50 € - 110 €, beroende pa
fordrans storlek. Detta kraver en storre arbetsinsats fran fortagets fakturerare och bokfcrare, som oftast

ar samma person inom sma foretag, an att skicka fordringen som uppdrag till ett indrivningsforetag.
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Detta kan dock visa sig vara en dyr affar for foretagaren ifall galdenaren anses medellos. Da faller alla
kostnader for indrivningen pa foretagaren, som da forlorat forutom pengar en hel del tid som kunnat

laggas pa annat.

I min undersokning kom jag fram till att det fér konsumenten kan bli frdgan om mycket stora summor
ifall hen ldmnar en rdkning obetald och later den ga hela processen ut. En originalfaktura pa 100 € kan
komma att kosta konsumenten minst 60 € i indrivningskostnader, 50 € i tingsrittens administrations-
kostnader och 60 € i rattegangskostnader, totalt 170 € i bara kostnader samt originalsumman pa 100 €
ifall foretaget skoter indrivningen sjélv. Ifall indrivningen skoéts av ett indrivningsforetag kan det till-
komma kostnader for olika arbetsmoment som indrivningsforetaget har behdvt utféra for att kunna driva
in skulden, samt betalningsanmarkning i betalningsstorningsregistret. Betalningsanmarkningen i sin tur
kan gora det svart for konsumenten att fa bostadslan, hyreslagenhet, elanslutning, telefonanslutning med
mera dar kredituppgifterna kontrolleras. Processen dr dven mycket lang nar man tanker pa att det ar
minst tva veckor mellan varje steg och medfor en arbetsinsats fran antigen smaféretagaren eller indriv-

ningsforetaget.

Det dr svart att ta stallning till fragan om foretaget sjalv ska driva in sina konsumentfordringar eller om
man ska ha ett indrivningsforetag att skota det hela. Jag anser att det kanske I6nar sig att sjalv skicka ut
betalningspaminnelsen och om man efter 14 dagar inte fatt in betalningen, da skicka in det som uppdrag
till ett indrivningsforetag. Problemet dar ar bara det att om man trots det inte far in betalningen maste
foretagaren sta for alla kostnader, men & andra sidan &r det en risk varje foretagare tar varje gang hen
saljer nagot pa kredit.

Det finns cirka 100 indrivningsforetag i Finland och alla ska fungera pa samma grunder nar det géaller
lagen om indrivning och god indrivningssed, det ar bara en fraga om att hitta det som passar ditt foretag.
Av de indrivningsforetag som svarade pa min forfragan kommer jag att rekommendera foretag A, C och
G till min uppdragsgivare. Foretag A och G kan rekommenderas for att de hade de mest detaljerade
prislistorna och det kommer mdjligen minst éverraskningar nér det galler provisionen. Foretag C har
inte en lika grundlig prislista som féretag A och G, men rekommenderas for att de priser foretaget ger
ar i samma prisklass med de tidigare namnda och for att foretag C garanterar svensksprakig service. Det
ar viktigt att fa betjaning pa sitt eget modersmal sa att det inte uppstar sa manga missforstand. Foretag
G har delar av sin hemsida pa svenska och man kan majligen fa kontakt med en svensksprakig kundbe-
tjanare, om man ber om det i forvag. Foretagets svensksprakiga del av hemsidan ar daligt utbyggd och

innehaller betydligt mindre information &n den finska, samt att texten blandas med finska.
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7 SAMMANFATTNING

Mitt syfte med arbetet var att ta reda pa vad det kostar att anlita ett indrivningsforetag for att skota
indrivningen av konsumentfordringar, jamfort med att skota det sjéalv. Jag tog forst reda pa vad sjalva
originalfakturan ska innehalla och hur den ska se ut for att vara sa enkel och klar som mgjligt. Sedan
utreddes nar man kan skicka ut fakturan och hur indrivningen paborjas bade frivilligt och rattsligt samt
vilka kostnader det medfor for konsumenten. For att fa reda pa dessa saker laste jag facklitteratur och
sokte information pa internet samt kontaktade indrivningsforetag. Jag tog reda pa vad en rakning ska
innehalla for att vara tydlig och klar, samt hur indrivningen av kundfordringar framskrider nar en fordran
lamnats obetald och vad processen kostar och hur lange ett foretag kan tankas fa vanta pa sina pengar.

Indrivningsprocessen &r tidsmassigt valdigt lang med tanke pa att varje steg i regel tar minst tva veckor.

Under arbetets gang funderade jag mycket pa vad som lIénar sig, indrivningsforetag eller att foretaget
gor det sjalv. Ar den arbetsinsats foretagaren gor mer kostnadseffektiv an den tjanst man anlitat indriv-
ningsforetaget att utféra? Indrivning av konsumentfordringar ar tidskravande och arbetsamma. Sen kan
man ju fundera pa om anlitandet av ett indrivningsforetag sparar tillrackligt med tid och personalkost-
nader hos foretagaren sa att det Ionar sig, istéllet for att skota det sjalv. Eller ar det fragan om det, att
konsumenter betalar lattare om rakningen kommer fran ett indrivningsforetag , vilket pa sa satt kortar
av processen? Av erfarenhet, fran mitt arbete, vet jag att kunder reagerar starkare pa rakningar fran ett
indrivningsforetag an pAminnelsebreven eller betalningskraven som kommer fran féretagaren. Ar det da
fragan om att kostnaden for paminnelsen eller betalningskravet ar mindre &n fran indrivningsfirman?
Troligen ar det sd i de flesta fall. Men det ar nog en inbyggd réadsla i de flesta att inte hamna i betalnings-
storningsregistret, dit dock allt fler finldandare hamnar hela tiden pa grund av obetalda fakturor d vi inte
klarar av ekonomin. Jag skyller dock pa det faktum att vi hela tiden far reklam om snabblan och att det
ar alldeles for enkelt att ta dyra konsumentlan och att det finns sa manga “kop nu, betala senare” erbju-
danden.

Malsattningen var att ta reda pa och jamfora de 10 storsta indrivningsforetagens prisuppgifter, men ef-
tersom ett foretag meddelade att det inte tar emot nya kunder och tva inte svarade finns det sju foretag
med i undersokningen. Foretagen som finns med i undersdkningen ger ett bra genomsnitt for branschen.
Jag hade onskat att de tre storsta foretagen ocksa varit med i undersokningen for att jag ar mycket in-
tresserad av att se hur deras priser ser ut. Priserna ar 6verlag svara att jamfora eftersom alla har sitt eget

satt att framstélla kostnaderna och om jag gjorde om undersokningen hade jag gjort ett frageformular
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dar foretagen hade fatt skriva in sina priser och hur de raknar ut provisionen. Da hade det kanske varit
enklare att jamfora priserna. Jag hade ocksa kontaktat foretagen i ett betydligt tidigare skede och skrivit
ett fardigt frageformular. Aven om alla foretagen inte svarade fick jag ett resultat och malet uppnaddes,

aven om det tagit alldeles for lang tid. Uppdragsgivaren ar nojd med resultatet.
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