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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa perintapalveluiden kilpailutus Senaatti-kiinteis-
tolle julkisena hankintana. Senaatti-kiinteistot ovat julkinen toimija, joten opinnaytetyo sel-
vittaa kuinka kansallinen hankinta suoritetaan kilpailutuksen keinoin julkista hankintalakia
noudattaen. Opinnaytetyon toiminnallisena tavoitteena oli kartoittaa toimeksiantajan tarve
kyseisen hankinnan palvelutarjoamasta seka luoda kilpailutusta varten tarvittavat asiakirjat.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa keskityttiin lakiin julkisista hankinnoista seka sen yhteydessa
sopimusoikeuteen. Laki julkisista hankinnoista on toimintaa ohjaava laki silloin, silloin kun
julkisoikeudellinen toimija on toteuttamassa hankintaa niin sanotusti tavallisena palveluhan-
kintana. Laista on erityisesti nostettu esille hankintailmoitukseen, tarjouspyyntoon ja sen lii-
teasiakirjoihin seka hankintamenettelyihin liittyvat saadokset. Opinnaytetyodssa tutustutaan
myos siihen, kuinka palvelumuotoilun keinoin maaritellaan hankinnan sisaltoa.

Tutkimusmenetelmana tassa opinnadytetyossa kaytettiin lainopillista tutkimusmenetelmaa.
Tassa menetelmassa tutkittavaa ongelmaa lahestytaan oikeussaadosten kautta. Tutkimuksen
lahteina ovat olleet voimassa oleva lainsaadanto, ajantasainen oikeuskirjallisuus seka julkisia
hankintoja koskevia oikeustapauksia.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi Senaatti-kiinteiston perintapalveluiden tarvekokonaisuuden

maarittely seka kilpailutusta varten tarvittavat asiakirja. Kilpailutus suoritettiin huhtikuussa
2020, jonka lopputuotoksena syntyi uusi sopimus perintapalveluiden tuottamisesta.
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The objective of this thesis was to produce a competition for debt collection services for Sen-
ate Properties as a matter of public procurement. Senate Properties is a public instance,
therefore this thesis will explore how a national procurement of services may be done in
open competition while observing the public procurement legislation. The functional goal of
the work was to “map out” the client’'s needs within the spectrum of services in the industry,
and to create the documents required for the bidding.

The theory part of the thesis focused on public procurement legislation and the related con-
tract laws. The law for public procurement is the guiding law whenever a public instance
makes a procurement which is what is called a normal service procurement. In the paper, |
examine particularly the regulations concerning the; contract notice, the invitation to bid,
the related documents and the procurement procedure itself. This thesis also explores how
service design can be utilised in defining the contents of a procurement.

The research method used in this thesis was legal research, approaching the object of study
primarily through legislation. The sources used were; the relevant legislation, current court
literature and actual court cases concerning public procurement. The thesis resulted in a def-
inition of the need for debt collection services for Senate Properties as well as the documents
required for the tendering. The procurement was put up for tender in April 2020, the result
of which was a new contract for the provision of debt collection services.

Keywords: public procurement, public procurement legislation, tendering, service design
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1 Johdanto

Julkisia hankintoja tehdaan Suomessa paivittain. Julkisella hankinnalla tarkoitetaan tavaroi-
den tai palveluiden ostamista tai rakennushankkeiden teettamista julkisilla varoilla. Tanaan
toukokuun 12. paiva vuonna 2020 on Hilman tilastojen mukaan julkaistu 68 uutta hankintail-
moitusta. Avoimia, kaynnissa olevia hankintoja on 1108 kpl ja niiden yhteenlaskettu ennakoitu
arvo on 4.6mrd€. Julkiset hankinnat eivat siis ole mikaan pieni juttu ja jollei niiden kanssa
koskaan paase tekemisiin hankkijaosapuolena, niin kenties sellainen voi tulla vastaan tar-
joajaosapuolena. Opinnaytetyo on tehty hankinnan toteuttajan nakokulmasta, mutta se var-

masti palvelee myos tarjoajaosapuolta.

1.1 Opinnaytetyon tavoite

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa lainsaadannon kautta, miten julkisia hankintoja

saadellaan, miten hankintaprosessi etenee ja kuinka julkinen hankinta lopulta suoritetaan.

Opinnaytetyon toiminnallisena ja lopullisena tavoitteena on palvelumuotoilua hyodyntaen kil-
pailutuksen keinoin toteuttaa hankinta Senaatti-kiinteistojen perintapalveluiden tuottajasta.
Tahan sisaltyy toimeksiantajan palvelutarpeen ja markkinoiden palvelutarjoaman kartoittami-

nen seka kilpailutuksessa tarvittavien asiakirjojen laatiminen ja hankintailmoituksen julkaisu.

1.2 Aiheen rajaus

Opinnaytetyon toimeksiantaja on julkinen toimija, joten Lain julkisista hankinnoista ja kayt-
toehtosopimuksista (1397/2016) tuntemus (myohemmin hankintalaki tai julkinen hankintalaki)
ja sen noudattaminen on opinnaytetyon toiminnallisen osuuden keskeisin asia. Julkinen han-
kintalaki on todella laaja kokonaisuus, joten tama opinnaytetyon teoreettinen viitekehys on
rajattu kasittamaan hankintalain kansallisia palveluhankintoja koskevan lainsaadannon niin,
etta tyo alkaa siita, kun paatos hankinnasta on jo tehty ja paattyy siihen, kun kilpailutus on
paattynyt ja on aika valita tarjoaja, jonka kanssa hankintasopimusta lahdetaan tekemaan.
Opinnaytetyon aiheeseen liittyy myos vahvasti insolvenssiaoikeuteen kuuluvat perintaa kasit-
televat lait seka sopimusoikeus, mutta nama ovat sopimusoikeuden periaatteita lukuun otta-

matta paatetty rajata aiheen ulkopuolelle, tyon keskittyessa julkiseen hankintalakiin.

Opinnaytetyon alussa tutustutaan kuitenkin ensin lyhyesti palvelumuotoiluun ja sen proses-
siin, silla toimeksiantaja halusi selvittaa, voisiko Senaatti-kiinteistojen kayttamien, laheisesti
perintapalveluun liittyvia muita palveluja yhdistaa saman sopimuksen alle perintapalveluiden

kanssa. Taman selvittamiseen organisaatio kaytti palvelumuotoilun keinoja.



1.3 Tutkimusongelma ja tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon onnistumisen kannalta on tarkeaa maaritella tutkimusongelma. Tutkimusongel-
man tehtavana on ohjata koko tutkimusprosessia ja se on asetettava niin, etta se on myos rat-
kaistavissa. ' Tutkimusongelma tulee pilkkoa tutkimuskysymyksiin, joihin vastaamalla myos

tutkimusongelma lopulta ratkeaa. 2

Perintapalveluille on Senaatti-kiinteistolla tarvetta paasaantoisesti tilanteissa, joissa yksityi-
nen vuokralainen on jattanyt vuokran maksamatta. Kokonaisvolyymi on pienta, eika hankin-
nan arvo tule ylittamaan kansallista kynnysarvoa. Tasta huolimatta Senaatti-kiinteistot on ai-
kaisemmin, seka myos nyt halunnut toteuttaa hankinnan julkisen hankintalain mukaisesti.
Edellisesta perintapalveluiden kilpailutuksesta on pian kulunut nelja vuotta, joten uuden kil-

pailutuksen aika oli kasilla.

Taman opinnaytetyon kaytannon ongelmana on perintapalveluiden sopimuskauden loppumi-
nen. Tutkimusongelmaksi muutettuna se kuuluu: milla keinolla uusi ja nykytarvetta vastaava
perintapalveluiden sopimuskumppani lOydetaan. Tutkimuskysymykset, joiden avulla ongelmaa

lahdetaan ratkaisemaan ovat:

— Milloin lakia julkisista hankinnoista tulee noudattaa ja mitka ovat ne vahimmaiskritee-

rit, jotka julkisen toimijan tulee tayttaa hankintaa suoritettaessa?

— Mitka hankinnan esivalmistelun vaiheet ovat tarkeimmat hankinnan onnistumisen kan-

nalta, jotta hankinnan toteuttaminen ei viivasty?

—  Miten palvelumuotoilua voidaan hyodyntaa hankinnan kohteen maarittelyssa, niin etta

voidaan varmistua hankinnan vastaavan toimeksiantajan tarpeita?

' Kananen 2015, 41-42.
2 Kananen 2015, 55.
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Kuvio 1: Kaytannon ongelmasta, tutkimusongelman kautta tutkimuskysymyksiksi. 3

Tutkimusmenetelmana tassa opinnaytetyossa kaytetaan lainopillista tutkimusmenetelmaa, eli
oikeusdogmatiikka, joka rakentuu voimassa olevien oikeuslahteiden varaan. Lainopin keskei-
simpana tutkimusongelmana on selvittaa, mika on voimassa olevan oikeuden sisalto kulloinkin
kyseessa olevassa oikeusongelmassa. # Tédssa tapauksessa sen kautta otetaan siis selvad minka-
laisia edellytyksia ja toimintatapoja lainsaadanto edellyttaa, silloin kun julkinen toimija te-
kee palveluhankinnan. Itse kilpailutusprosessiin lahdetaan palvelumuotoilun keinoin ensin sel-
vittamaan, onko opinnaytetyon tilaajan tarve pelkka perintapalveluiden hankkiminen vai oli-
siko tarvetta integroida hankintaan myos muita perintapalvelua tuottavien toimijoiden palve-
luita. Tutkimuksen lahteina on kaytetty voimassa olevaa lainsaadantoa, ajantasaista oikeus-

kirjallisuutta seka julkisia hankintoja koskevia oikeustapauksia.

1.4 Toimeksiantaja

Opinnaytetyon tilaajana toimii Senaatti-kiinteistot, joka on valtion liikelaitos ja se toimii val-
tiohallinnon tyoymparistokumppanina. Senaatti-kiinteistot tituleeraavat itseaan uusien tyon-
teon tapojen ja tyoymparistojen suunnannayttajina. ”"Ratkaisumme auttavat asiakkaitamme

tehostamaan ja modernisoimaan paivittaista tyota seka saastamaan toimitilakustannuksissa”

3 Kananen 2015, 55.
4 Husa, Mutanen & Pohjolainen 2008, 20.
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Senaatti-kiinteistojen tehtavana on myos huolehtia valtion kiinteistovarallisuudesta seka sen
tehokkaasta kaytosta. Senaatti-kiinteistot vastaa lisaksi valtion kaytosta poistuneiden kiinteis-
tojen myynnista ja kehittamisesta. Senaatti-kiinteistojen toiminnasta saadetaan laissa valtion
liikelaitoksista (2010/1062)°

2 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on lahestymistapa, joka on hyvin nopeasti noussut suosituksi yritysten ja jul-
kisen sektorin kehittamistyossa. Taman toimintamallin suosion taustalla ovat erityisesti orga-
nisaatioiden siirtyminen yha enemman asiakaslahtoiseen ajatteluun. Lisaksi palvelumuotoilun
menetelmia voidaan hyodyntaa organisaation sisalla, kun selvitetaan sen sisaisten palveluiden
kayttoa ja kehittamista. Palvelumuotoilu tarjoaa selkean prosessin seka helppokayttoisia me-
netelmia ja tyokaluja, joiden avulla voidaan konkretisoida ja testata aineettomia palvelukon-
septeja. Muotoilu on perinteisesti yhdistetty konkreettisten esineiden ja tuotteiden muotoile-
miseen, jossa tavoitteena on saada tuotteesta tai esineesta kauniimpi, kestavampi, erottu-
vampi tai helpommin kaytettavia. Samalla tavalla palvelumuotoilu, vaikka kyseessa onkin ai-
neettoman asian muotoileminen, tahtaa palvelukokemuksen optimointiin. Sen avulla tavoitel-
laan esimerkiksi parempaa toimivuutta, taloudellisuutta, kestavyytta, ekologisuutta ja esteet-

tisyytta, aivan kuten esineidenkin muotoilussa. ¢

Palvelumuotoilu tarkoittaa siis muotoilun prosessien ja menetelmien soveltamista palvelun
kehittamiseen. Sen tavoitteena on luoda kayttajalle helppokayttoisia ja hyodyllisia palveluko-
kemuksia ja samalla palveluntuottajaorganisaation nakokulmasta tehokkaita ja kannattavia
palvelukonsepteja. Yksi palvelumuotoilun keskeisimmista ominaispiirteista on kayttajakeskei-
syys. Kaikki kehittaminen perustuu palvelun kayttajien toiminnan, tarpeiden, toiveiden ja

on kaytossa useita keinoja. Se voi tapahtua esimerkiksi haastattelemalla ihmisia, tarkkaile-
malla heidan toimintaansa tai erilaisia yhteiskehittamismenetelmia hyodyntamalla. Eri osa-
puolten osallistaminen kehittamistyohon onkin hyvin merkittava toimintamalli palvelumuotoi-

lussa. 7

> Senaatti pahkinankuoressa 2020.
¢ Ojasalo ym. 2014, 71; Tuulaniemi 2011.
7 Ojasalo ym. 2014, 71-72; Tuulaniemi 2011.
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2.1 Palvelumuotoilun prosessi

Palvelumuotoiluun on kehitetty useita erilaisia prosessimalleja. Kaikissa niissa on yhteista
laaja tiedonhankinta, yhteisollinen ideointi seka erilaisten mallien luominen ja niiden nopea
testaus, analysointi seka oppimisen pohjalta tehty uusi maarittely. Suoraviivaisesta ongelman-
ratkaisuprosessista palvelumuotoilu poikkeaa siten, etta sen vaiheet toistuvat yleensa nopea-
tempoisesti useampaan kertaan. Toinen ero tavanomaisiin palvelun suunnitteluprosesseihin on
se, etta ideointivaihe on siirretty prosessin ensimmaisesta vaiheesta vasta asiakasymmarryk-
sen hankinnan jalkeiseen vaiheeseen. Palvelun kehittaminen on aina luonteeltaan uuden luo-
mista ja nain ollen siis joka kerta ainutkertaista. Ei ole siis mahdollista maaritella ja kuvata
palvelumuotoilun prosessia vain yhden sabluunan mukaisesti. Prosessi on joka kerta omanlai-
sensa, eika varmastikaan ole edes mahdollista kuvata prosessia, joka sopisi yksi yhteen kai-
kenlaisten palveluiden kehittamiseen, jokaisessa tilanteessa. Palvelumuotoilun paaperiaat-

teet ovat kuitenkin samanlaiset, toteutuksia taas voi olla lukuisia 8

Palvelumuotoilun prosessi

Kartoita Ennakoi Mallinna |8 Konseptoi
ja ja ja ja
ymmarra ideoi arvioi vaikuta

\J

= Haastattelut Ideointityopajat Skenaariot Visiointi
oimintaymparisto Asi o .
: siakasprofiilit Prototyypit

analyysi P yyp Muutospolut

Sisallén analyysi Muotoilupelit Simulatiot

\3

Kuvio 2: Palvelumuotoilun prosessi ja menetelma esimerkkeja. °

8 Tuulaniemi 2011.
9 Ojasalo ym. 2014, 75.
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Palvelumuotoiluprosessin alussa korostuu aina perinpohjainen asiakas- ja toimintaymparis-
toymmarryksen hankkiminen. Tama on vaihe, joka ottaa yleensa eniten aikaa ja siihen kan-
nattaakin perehtya huolella, silla koko palvelumuotoilun kehitysprosessi perustuu asiakkaiden
tilanteiden, tarpeiden ja kayttaytymisen ja arvojen yms. ymmartamiseen. Ylla kuvatussa pro-
sessikaaviossa ensimmaisen vaiheen nimi onkin ”Kartoita ja ymmarra”. Tassa vaiheessa kerat-
taan laajasti faktatietoa ja nakemyksia mahdollisista tulevaisuuden kehityssuunnitelmista, py-

ritaan ymmartamaan ihmisten kayttaytymistd, arvoja ja piileviakin tarpeita. 0

”Kartoita ja ymmarra” vaiheessa kaytetaan menetelmia, joissa pyritaan asiakkaiden ja palve-
luiden kayttotilanteiden syvalliseen ymmartamiseen. Naita ovat esimerkiksi haastattelut ja
havainnoinnit. Haastattelutkin usein tehdaan aidossa palveluymparistossa, jotta saadaan to-
dellisempi ja syvallisempi kokonaiskuva asiakkaan ajatuksista. Shadowing eli varjostus on
keino, jolla voidaan havainnoida asiakkaan ja tyontekijan kayttaytymista aidossa palvelutilan-

teessa. Sen avulla pystytaan saamaan arvokasta tietoa mahdollisista ongelmatilanteista.

Prosessin ensimmaisen vaiheen jalkeen palvelumuotoilussa tyypillisesti korostuu luovuus ja
yhteisollisyys. Prosessikaaviossa tama on nimetty vaiheeksi ”Ennakoi ja ideoi”. Tassa vai-
heessa hankitun tiedon ja ymmarryksen pohjalta ideoidaan mahdollisimman avoimesti uusia
ratkaisuja. Menetelmana kaytetaan yleensa erilaisia ideointityopajoja, joihin joissain tapauk-
sissa saatetaan kutsua osallisiksi my0os sidosryhmia kuten asiakkaita tai kohdeorganisaation
tyontekijoita. Tyopajoissa pohditaan nykyhetkea ja vaihtoehtoisia tulevaisuuden palvelukoko-
naisuuksia ”mita jos”- kysymysten avulla. Myos erilaisten muotoilupelien avulla pyritaan ruok-

kimaan ihmisten luovaa ideointia. '

Ideointivaiheen jalkeen palvelumuotoilussa tyypillisesti siirrytaan nopeasti mallinnukseen ja
testaukseen. Tama vaihe on saanut prosessikuvauksessa nimekseen ”Mallinna ja arvioi”. Tassa
vaiheessa palvelua konkretisoidaan visualisoimalla sita erilaisin keinoin, mahdollisesti raken-
tamalla palvelusta prototyyppeja tai luomalla kokeellisia tilanteita eli simulaatioita. Kun ky-
seessa on aineeton palvelu, on sita hankalampi konkretisoida fyysiseksi malliksi. Talloin eri
osapuolten, esimerkiksi asiakkaiden mukanaolo testauksessa mahdollistaa palvelun testaami-
sen. Talla keinoin saadaan nopeastikin selville se, ollaanko kehittamassa toimivaa ja haluttua
palvelua vai ei ja tarvittaessa voidaan nopeastikin suunnata kehitystyota uudelleen ilman,

etta kaytetaan turhaa aikaa ja resursseja liian tarkkaan suunnitteluun turhan varhain.

10 Ojasalo ym. 2014, 74.
" Ojasalo ym. 2014, 76.
12 Ojasalo ym. 2014, 75.
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Palvelumuotoilu paattyy palvelun lopulliseen konseptointiin ja kaytantoon saattamiseen. Pro-

sessissa tata kutsutaan nimella ”Konseptoi ja vaikuta” '3

2.2 Tyopaja ja sen tulokset

21.1.2020 jarjestimme tyopajan toimeksiantajan tiloissa Helsingissa. Tyopajaan osallistuivat
Senaatti-kiinteistoilta hankintapaallikko seka lakiasioiden asiantuntija, jotka edustivat tilaa-
jaorganisaatiosta niita kayttajaryhmia, jotka tyossaan hyodyntavat perintapalveluita tai niihin
laheisesti kuuluvia palveluita. Tyopajan tarkoituksena oli selvittaa, voisiko Senaatti-kiinteisto-
jen kayttamien, laheisesti perintapalveluun liittyvia muita palveluita yhdistaa saman sopimuk-
sen alle perintapalveluiden kanssa. Tallaisia muita, laheisesti perintapalveluun liittyvia palve-
luita ovat luottotietoraportit, maksuviiveseuranta, laskujen maksumuistutuspalvelu, seka yri-

tysten alfarating-raportointi, eli yritysten luottoluokitustiedot.

Tyopajaa varten oli ennakolta haastateltu niita Senaatti-kiinteiston organisaatioon kuuluvia
henkiloita, joiden tiedettiin kayttavan tyossaan edella mainittujen, laheisesti perintapalve-
luun liittyvia palveluita. Nama haastattelut toteutettiin organisaation omasta toimesta, enka
nain ollen ole ollut osallisena viela tassa vaiheessa prosessia. Haastatteluissa selvisi, etta
naita laheisesti perintapalveluun liittyvia palveluita kayttaa Senaatti-kiinteistojen hankinta-
paallikot, myyntireskontran henkilot, juristipalveluiden asiantuntijat seka controller-toiminto,
yhteensa noin 10 henkiloa. Haastatteluissa kavi ilmi, etta edella mainittuja palveluita tuottaa

Senaatti-kiinteistoille kaksi eri toimijaa. Syy tahan on ollut lahinna kayttajien tottumus.

Tyopajapaivana oli tehtavanani tehda markkinakartoitus, josta kerron enemman kappaleessa
4.6.1. Taman tekeminen liittyi laheisesti tyopajaan siten, etta markkinakartoituksen avulla
selvitettiin, millaisia muita palveluita perintapalveluita tuottavilla toimijoilla on ja ovatko ne

niin kattavat, jotta ne voitaisiin yhdistaa tulevaan kilpailutukseen.

Tyopajan tulokset olivat seuraavat: Todettiin, ettei perintapalveluiden kilpailutukseen ole
tarvetta liittaa siihen laheisesti liittyvia toimintoja, silla ne toimivat erinomaisesti nykyisten
palveluntuottajien kautta. Haastattelututkimuksen tulosten perusteella tilaajaorganisaatiossa
paadyttiin nykyisten palveluiden kayton yhtenaistamiseen, joten organisaatiossa paatettiin
luopua yhdesta palveluntuottajasta ja siirtya kayttamaan vain toista. Tyopajassa myos kartoi-

tettiin Senaatti-kiinteistdjen tytaryhteisojen tarve perintapalvelulle seka siihen laheisesti

13 Ojasalo ym. 2014, 75
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liittyville palveluille ja tassa yhteydessa paatettiin yhdistaa tytaryhteisojen vastaavien palve-
luiden hankinta tahan kilpailutukseen. Nain valittu perintapalveluiden tuottaja on jatkossa

myos tytaryhteisojen kaytettavissa.

Palvelumuotoilun avulla onnistuttiin varmistamaan hankinnan tarpeen laajuus, yhtenaista-
maan organisaation sisaisia prosesseja seka varmistuttiin siita, etta palvelut vastaavat ny-

kyista tarvetta.

3 Suomen oikeusjarjestys

Oikeusjarjestyksella tarkoitetaan tietyn valtion kulloinkin voimassa olevien oikeusnormien
muodostamaa kokonaisuutta. Oikeusjarjestys on siis valtio- ja aikasidonnainen. Valtiosidon-
naisuudella tarkoitetaan sita, etta jokaisella valtiolla on oma yksilollinen oikeusjarjestys, eika
se koskaan ole taysin samanlainen jonkun toisen valtion oikeusjarjestyksen kanssa. Aikasidon-
naisuudella taas tarkoitetaan sita, etta jokaisen valtion oikeusjarjestys elaa jatkuvasti. Se ei
ole sama nyt verrattuna viime kuukauteen, silla oikeusjarjestyksen sisaltoa saadetaan jatku-

vasti. 4

Oikeussaannoilla kuvataan lahtokohtaisesti yhteiskunnassa kulloinkin hyvaksyttavia arvoja.

Niilla ilmaistaan mita henkilo saa tehda, mita ei saa tehda ja mita hanen pitaa tehda. Jotta
lainsaatajan lakitekstiin ilmaisevat tavoitteet toteutuisivat, vaatii sen kaikkien yhteiskunnan
toimijoiden kuten viranomaisten, tuomioistuimien, yhteisojen ja yksittaisten henkiloiden si-

toutumista lakien noudattamiseen. '

Oikeussaannosten keskinaista etusijajarjestysta kuvataan normihierarkialla. Suomen oikeus-
saannoksissa on tilanteita, joissa samasta asiasta on saadetty useammassa eri normissa. Mikali
normit ovat keskenaan ristiriidassa tulee ratkaistavaksi se, kumpaa tai mita normia sovelle-
taan. Normihierarkian mukaan alemman tason saados ei voi olla ristiriidassa ylemman tason
saadoksen kanssa. Taman takia tulee sovellettavaksi aina normihierarkiassa korkeammalla ta-

solla oleva saados. Suomen kansallisten normien hierarkia on esitetty alla olevassa kuviossa. '

4 Husa & Pohjolainen 2014, 19-20.
15 Karttunen, Laasanen, Sippel, Uitto & Valtonen 2017, 35.
16 Karttunen ym. 2017, 37.
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Perustuslaki

Kansalliset lait

Asetukset

(Presidentin, valtioneuvoston ja

ministerioiden)

Muut alemman asteiset
normit

(mm. ministerioiden ja
keskusviranomaiseten paatokset)

Kuvio 3: Suomen kansallisten normien valinen hierarkia 7

Oikeusjarjestyksen perusjakona toimii jako yksityisoikeuteen ja julkisoikeuteen. Naiden ero
on se, etta yksityisoikeus kasittelee useimmiten kahden tai useamman yksityisen oikeussub-
jektin valisia suhteita ja julkisoikeudessa kyse on valtiovallan ja yksityisen oikeussubjektin va-
lisesta suhteesta. Mietittaessa sita, kumpaan oikeudenalaan jokin oikeus kuuluu voi periaat-
teena pitaa sita, etta jos oikeussuhteeseen ei liity minkaanlaista julkisen vallan kayttoa, on

kyse yksityisoikeudesta, vaikka toinen osapuoli olisikin julkisyhteiso. '8

Alla olevassa taulukossa on kuvattu oikeudenalojen jaottelu. Kursivoidut oikeudet liittyvat
aina sen ylapuolella olevaan tummennettuun oikeuteen, esimerkiksi lapsioikeus ja avioliitto-

oikeus on osa perheoikeuden kokonaisuutta.

7 Karttunen ym. 2017, 37.
'8 Husa & Pohjolainen 2014, 29-31.



Yksityisoikeus

Julkisoikeus

;|
[ Varallisuusoikeus

[ Velvoiteoikeus

[ Sopimusoikeus

[ Vahingonkorvausoikeus
[ Esineoikeus

[ Kauppaoikeus

[ Henkilooikeus

[ Perheoikeus

[ Lapsioikeus

[ Avioliitto-oikeus

[ Jaamistooikeus

| Tyooikeus

[ Ymparistooikeus

| Eurooppaoikeus

Kuvio 4: Oikeudenalajaottelu. "

| Valtionsaantooikeus

| Hallinto-oikeus

| Kansainvalinen oikeus

| Vero-oikeus
Rikosoikeus

Prosessioikeus

16

Julkisen hankinnan tavoitteena on saada aikaan sopimus. Sopimusoikeus kuuluu oikeusjarjes-

tyksessamme yksityisoikeuden alaan. Suomessa ei ole vain yhta sopimuksia saatelevaa lakia,

joka sisaltaisi kaiken sopimuksia koskevan saatelyn, vaan niita saadellaan monissa laeissa.

9 Johdatus oikeustieteeseen.
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Taman lisaksi myos oikeuskaytannon perusteella on vakiintunut erilaisia oikeusperiaatteita,

jotka ovat myds merkittavia oikeuslahteita sopimuksen arvioinnissa. 2°

Keskeinen sopimuksia koskeva laki Suomessa on Laki varallisuusoikeudellisista oikeustoimista
(228/1929) (Myohemmin OikTL). Se saatelee varallisuusoikeudellisista oikeustoimista, joihin
kuuluu myos varallisuusoikeudelliset sopimukset. OikTL:ssa saadetaan sopimusten tekemi-
sesta, valtuutuksesta, oikeustoimen sovittelusta ja patemattomyydesta. Se ei kuitenkaan la-
kina ole tyhjentava vaan usein on myos turvauduttava muihin saannoksiin ja niiden puuttuessa

myos velvoiteoikeuden yleisiin oppeihin. 2!

Sopimusvapaus ja sopimussitovuus ovat sopimusoikeuden keskeiset periaatteet. Nama kaksi
periaatetta nivoutuvat yhteen silla, kun sopimus on solmittu sopimusvapauden periaatetta
noudattaen, se on silloin my0s sitova ja noudatettavasti tulee silloin sopimuksen sitovuutta

koskeva periaate. Sopimusvapauteen voidaan sisallyttaa seuraavat seikat. 2
— Paatantavapaus, eli vapaus tehda tai olla tekematta sopimuksia.
— Valintavapaus, eli vapaus itse valita sopimuskumppaninsa.
— Sisaltovapaus, eli vapaus itse maaritella millaisilla ehdoilla sopimus tehdaan.
—  Muotovapaus, eli vapaus valita missa muodossa sopimus tehdaan. 23

Kun sopimus on solmittu, siirtyy huomio sopimusvapaudesta sopimussitovuuteen, joka ilmen-
taa vanhaa periaatetta: pacta sunt servanda eli sopimus on pidettava. Vanha paasaanto siis

on, etta sopimus sitoo, eika patevaa sopimusta voi yksipuolisesti peruuttaa tai muuttaa.

4  Julkinen hankinta

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan valtion, kuntien ja kuntayhtymien, valtion liikelaitosten
seka muiden hankintalain saadannossa maariteltyjen hankintayksikoiden tekemia, oman orga-
nisaation ulkopuolelta hankittuja, tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankintoja. Julkiset

hankinnat tulee aina tehda hankintalaissa saadettyjen menettelytapojen mukaisesti.

20 Saarnilehto & Annola 2018, 16.
21 Saarnilehto & Annola 2018, 16.
22 Hemmo & Hoppu 2017.

2 Saarnilehto & Annola 2018, 16.
24 Saarnilehto & Annola 2018, 19.



18

Hankintalain saantelyn tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttoa ja taman vuoksi han-
kinnat on paaasiallisesti avoimesti kilpailutettava. Kaikkia kilpailuun osallistuvia yrityksia on

kohdeltava tasapuolisesti, ketaan syrjimatta. 2

Tassa opinnaytetyossa on kyse palveluhankinnasta. Palveluhankinnalla tarkoitetaan hankinta-
sopimusta, jonka kohteena on jonkun palvelun suorittaminen, tassa tapauksessa perintapalve-
lun. Kun palveluhankintaa ryhdytaan suunnittelemaan, on keskeista maaritella sille tavoitteet
ja haluttu laatutaso. Naiden ollessa selvilla, on hankintayksikon helppo maaritella palvelun-
tuottajaa koskevat soveltuvuusvaatimukset, palvelun vahimmaisvaatimukset ja vertailuperus-

teet. 26

4.1  Julkisten hankintojen saantely

Voimassa olevat hankintalakimme, jotka tarkemmin kuvataan seuraavassa kappaleessa, perus-
tuvat EU:n hankintadirektiiveihin, jotka ovat direktiivi julkisista hankinnoista (24/2014/EU),
direktiivi vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikoiden
hankinnoista (23/2014/EU) ja direktiivi palveluja koskevista kayttooikeussopimuksista
(25/2014/EU). Direktiivit on saadetty maailman kauppajarjeston WTO:n tekeman julkisia han-
kintoja koskevan GPA-sopimuksen (Government Procurement Agreement) pohjalta. GPA-sopi-
muksella on talla hetkella lukuisia sopimusosapuolia kuten esimerkiksi EU, Yhdysvallat, Ka-
nada, Israel, Japani, Norja, Islanti ja Sveitsi. Taman sopimuksen tavoite on maailmankaupan

vapauttamisen edistaminen julkisissa hankinnoissa. %’

EU:n hankintadirektiiveille tehtiin kokonaisuudistus vuonna 2014 ja tama kaynnisti myos Suo-
men hankintalakien uudistamistarpeen. EU:n hankintadirektiivit on saatettu Suomessa voi-
maan 1.1.2017 lailla julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista (2016/1398) seka
lailla vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalveluiden alalla toimivien yksikoiden han-
kinnoista ja kayttooikeussopimuksista (2017/1398). Ensimmaista lakia nimitetaan hankinta-
laiksi ja jalkimmaista erityisalojen hankintalaiksi. Tassa opinnaytetyossa kasitellaan yleista
hankintalakia. Yleisesti voi kuitenkin todeta erityisalojen hankintalain menettelytapojen ole-

van paljolti samanlaiset kuin hankintalaissa. 2

25 Yleista julkisista hankinnoista 2020.
26 Eskola ym. 2017, 46.

77 Karinkanta & Lahtinen 2017, 14.

28 Karinkanta & Lahtinen 2017, 14.
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4.2 Hankintalain yleiset saadokset

Hankintalain ensimmainen luku kasittelee hankintalain yleisia saadoksia lain tavoitteista ja
hankinnoissa sovellettavista periaatteista. Hankintalain tavoitteena on tehostaa julkisten va-
rojen kayttamista samalla kun tasapuolistetaan yritysten ja muiden yhteisdjen osallistumis-
mahdollisuuksia julkisiin hankintoihin. Kilpailuttamalla julkinen hankinta, saadaan selville
hankinnan optimaalinen hinta tai hinta-laatusuhde. Talla tavoin tehostetaan eli toisin sanoen
myos saastetaan julkisia varoja. Myos silla, etta jokaisella yrityksella ja yhteisolla on mahdol-
lisuus paasta mukaan julkisiin kilpailutuksiin, luodaan mahdollisesti myos alueellista talous-

kasvua niin kansallisesti kuin EU:n tasollakin. 2°

Hankintalain 2 §:n mukaisesti on hankintatoiminta organisoitava mahdollisimman taloudelli-
sesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti. Hankintojen organisoinnista tai suunnittelusta ei
kuitenkaan ole erityisia saannoksia, jotka sisaltaisivat konkreettisia velvoitteita hankintayksi-
kolle. Eli periaatteessa hankintojen huono suunnittelu, kalliilla ostaminen tai keskittamatta

jattaminen ei olisi laitonta toimintaa, eika sita voitaisi sanktioida tuomioistuimessa.

4.3  Julkisten hankintojen periaatteet

Julkisten hankintojen periaatteista saadetaan hankintalain 3 §:ssa. Nailla periaatteilla on erit-
tain keskeinen merkitys hankintalainsaadannan soveltamisessa, silla vaikka lainsaadanto on
kattava, ei jokaiseen hankintalain soveltamisessa vastaan nousevaan kysymykseen loydy laista
suoraa vastausta. Talloin ratkaisu kysymykseen on yleensa loydettava arvioimalla asiaa han-
kintalain tarkoituksen ja tavoitteiden, seka hankintalainsaadannon periaatteiden pohjalta.
Hankintalainsaadannon periaatteet ovat siis lain soveltajan keskeisin apuvaline, joka ohjaa

soveltajan oikeaan ratkaisuun. 3’

2 Eskola, Kiviniemi, Krakau & Ruohoniemi 2017, 23.
30 Eskola ym. 2017, 24.
31 Eskola ym. 2017, 33.
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f_-
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Kuvio 5: Julkisten hankintojen periaatteet. 32

Julkisten hankintojen periaatteita ovat avoimuus, suhteellisuus, tasapuolisuus ja syrjimaton
kohtelu. Avoimuusperiaate edellyttaa esimerkiksi sen, etta hankintamenettelya koskevat tie-
dot, kuten hankinnoista ilmoittaminen, tarjouskilpailun ratkaiseminen ja hankintaa koskevat
asiakirjat tulee olla julkisia. Suhteellisuusperiaatteen mukaan vaatimukset, jotka hankintame-
nettelyssa asetetaan, on oltava suhteessa tavoiteltavan paamaaran kanssa. Nain ollen esimer-
kiksi tarjoajia koskevien soveltuvuusehtojen tulee olla oikeassa suhteessa hankinnan luontee-
seen ja arvoon nahden, samoin myos tarjouspyynnon sisallon ja tarjousmenettelyn ehtojen tu-
lee olla oikeassa suhteessa hankinnan laatuun nahden. Suhteellisuusperiaatteen on oikeuskay-

tanndssa katsottu tarkoittavan kohtuullisten vaatimusten huomioimista. 33

Euroopan yhteison perustamissopimuksen 12 artiklan syrjintakielto on hankintalainsaadannon
kannalta keskeisin periaate. Periaatteen mukaan ei samanlaisia tilanteita saa kohdella eri ta-
voin, ellei erilainen kohtelu ole puolueettomin syin perusteltavissa. Hankinnoissa tarjoajaeh-
dokkaiden tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu edellyttaa, etta heita kohdellaan hankintame-
nettelyn jokaisessa vaiheessa samalla tavoin. 3* Vaatimus syrjimattomyydesta kohdistuu eri-
tyisesti siihen, etteivat hankintayksilot saa asettaa sellaisia vaatimuksia, jotka voivat syrjia
jotain tarjoajaa esimerkiksi maantieteellisen sijainnin, paikallistuntemuksen, hankinnan koh-
teelle asetettujen vaatimusten tai tarjousvertailun kriteerien perusteella, ellei tahan sitten

ole jotain erityista, hankinnan kohteeseen liittyvaa syyta. ¥

32 Maatta & Voutilainen 2017, 112.

33 Eskola ym. 2017, 34; MAO 481/15

34 Eskola ym. 2017a, 36; Maatta & Voutilainen 2017, 112.
35 MAO 774/16
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4.4 Lain soveltamisala

Hankintalain 68§ saataa lain yleisesta soveltamisalasta niin, etta mikali hankinnan toteuttajana
on lain maarittelema hankintayksikko ja kyseessa on hankintasopimus, on lakia sovellettava,

ellei laissa toisin maarata. 3¢ Lain soveltamispoikkeuksista on kerrottu lisaa kappaleessa 3.4.2.

Hankintalainsaadannon velvoitetta hankinnan kilpailuttamiselle sovelletaan vain julkisen han-
kintasopimuksen ja kayttooikeussopimuksen tunnusmerkit tayttaviin jarjestelyihin. Lain sovel-
tamiskysymysten asema on viimeisen vuosikymmenen aikana korostunut, koska julkisyhteisot
seka muut hankintayksikot toimivat markkinoilla aina vaan useammilla ja monimuotoisimmilla
tavoilla. Perinteisten hankintasopimusten ohella, saattavat julkisyhteisot antaa myos erilaisia
avustuksia ja tukia yrityksille ja muille yhteisoille. Julkisyhteiso voi esimerkiksi myontaa pal-
veluseteleita julkisten palveluiden asiakkaille tai tehda yhteistyota yksityisten yhteisojen
kanssa, jossa myos yksityinen puoli osallistuu esimerkiksi rakennusurakan rahoittamiseen. On
siis tarkeaa, etta julkisyhteiso tietaa mitka kaikki jarjestelyt on kilpailutettava hankintalain

menettelytapasaannoksin. 3

4.4.1 Hankintasopimus

Hankintasopimus on kirjallinen, luonteeltaan yksityisoikeudellinen sopimus, joka on tehty yh-
den tai useamman hankintayksikon seka yhden tai useamman toimijan valilla ja jonka sisal-
tona on hankintalain tarkoittaman rakennusurakan toteuttaminen, tavaran hankinta tai palve-

lun suorittaminen vastiketta vastaan. 38

Hankinnalla tarkoitetaan hankintalaissa hankintasopimuksia siita riippumatta, kaytetaanko
hankinnan kohteena ollutta rakennusta, tavaroita tai palveluita julkisiin tarkoituksiin vai jul-
kisyhteison omien toimien toteuttamiseen. Olennaista on se, etta hankinnan tilaajana ja mak-
sajana toimii lain maarittelema hankintayksikko ja etta jarjestely tayttaa hankintasopimuksen

tunnusmerkiston. 3°

Hankintasopimuksen keskeiset tunnusmerkistot voidaan karkeasti jakaa seuraaviin viiteen osa-
alueiseen: 1) Vastikkeellisuus ja taloudellinen arvo 2) Sopimuksen osapuolena on hankintayk-

sikko 3) Sopimus on kahden erillisen oikeushenkilon valinen 4) Hankintayksikolla on

3 pekkala, Pohjonen, Huikko & Ukkola 2017a, 81.
37 pekkala ym. 2017a, 102.

38 Eskola ym. 2017, 39.

3 pekkala ym. 2017a, 81.
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maaraysvalta sopimuskumppanin valinnassa ja 5) suoritusten perustuminen yksityisoikeudelli-

sesti taytantoonpanokelpoisiin sopimusehtoihin. 4

4.4.2 Lain soveltamisalapoikkeukset

Hankintalain 6 § saataa, etta mikali hankinnan tilaajana on lain tarkoittaman hankintayksikko

ja kun kyseessa on hankintasopimus, tulee lakia soveltaa, ellei laissa ole toisin saadetty. Han-

kintalaissa onkin useita poikkeussaantoja, jolloin hankintalakia ei tarvitse soveltaa, vaikka

muutoin kyseessa onkin hankintayksikon tekema ja hankintasopimuksen tunnusmerkistot tayt-

tava hankinta. 4" Nama lain soveltamisalapoikkeukset on lueteltu seuraavassa taulukossa.

Soveltamisalapoikkeus

Miksi?

Erityisalojen hankintalain piiriin kuuluvat

Samaan hankintaan ei sovelleta kahta eril-

hankinnat. lista lakia. Erityisaloille (vesihuolto, ener-
giahuolto, tietyt liikenteen ja postin palve-
lut) on omat hankintalait.

Viestintaverkot Aiemman monopolitoiminnan purkaminen

toi alalle paremman kilpailutilanteen, joka
on johtanut tehokkaaseen kilpailuttamiseen
ilman erillista lain vaatimaa kilpailutusvel-

voitetta

Salassa pidettavat hankinnat

Salassa pidettavasta asiasta ei voi toimittaa

julkista kilpailutusta.

Kansainvalisten saantojen nojalla tehtavat

hankintasopimukset

Naihin sovelletaan kansainvalisia saadoksia.

Maan, olemassa olevien rakennusten tai

muun kiintean omaisuuden hankinta

Naiden kilpailuttaminen olisi epatarkoituk-
senmukaista ja kaytannossa lahes mahdo-

tonta.

40 pekkala ym. 2017a, 82.
41 Pekkala ym. 2017a, 102.
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Audiovisuaaliset mediapalvelut

Esimerkiksi kayttovalmiin ohjelman hankin-
taa on mahdoton kilpailuttaa, jos se on tar-

jolla vain yhdella toimittajalla.

Valimies- ja sovittelupalvelut

Hankintalain mukaiset menettelytavat eivat
sovellu tilanteeseen, jossa hankitaan yksi-
tyisoikeudellisen sopimuksen riidanratkaisun

sovittelupalvelua.

Eraat oikeudelliset palvelut

Hankintalain menettelytapavelvoitteet eivat
sovellu tapaan, jolla poikkeussaannoksissa

mainittuja oikeudellisia palveluntarjoajia

valitaan.

Rahoituspalvelut Lain soveltaminen hidastaisi rahoituksen
hankkimista ja voisi aiheuttaa yllattavaa
haittaa.

Tyosopimukset Tyohon ottamista saadellaan kattavilla tyo-

oikeuden saannoksilla, eika hankintalainsaa-
dannon mukaiset menettelytavat sovellu

rekrytointiprosessiin.

Voittoa tavoittamattomat jarjestot

voittoa tavoittelemattomien jarjestojen eri-
tyinen luonne olisi vaikea sailyttaa, mikali
palvelujen tuottajat olisi valittava hankinta-

lain mukaisia menettelyja noudattaen.

Poliittisiin kampanjoihin liittyvat palvelut

ovat niin sidoksissa hankintapalvelujen tar-
joajan poliittisiin nakemyksiin, ettei valin-

taan voida soveltaa hankintalain saadoksia.

Tutkimus- ja kehittamispalvelut

Halutaan edistaa tutkimuksen ja teknologian

kehittamista.

Paastoyksikoiden hankinta

Naihin sovelletaan unionin oikeuden yleisia
periaatteita ja muita menettelytapoja.

Paastooikeudet ovat vapaata kauppaa.




24

Lentoliikennepalvelut Lentoliikennepalveluiden hankintamenette-
lya saadellaan ETY:n lentoliikenneasetuk-

sella.

Taulukko 1: Hankintalain soveltamisalapoikkeukset. 4

4.4.3 Hankintayksikot

Hankintalain 58:ssa saadetaan hankintayksikon olevan:
1) valtion, kuntien ja kuntayhtymien viranomaiset;

2) evankelis-luterilainen kirkko ja ortodoksinen kirkko sekd niiden seurakunnat ja muut vi-

ranomaiset;
3) valtion liikelaitokset;
4) julkisoikeudelliset laitokset;

5) mikd tahansa hankinnan tekijd silloin, kun se on saanut hankinnan tekemistd varten tukea

yli puolet hankinnan arvosta 1—4 kohdassa tarkoitetulta hankintayksikoltd.

Keskeisin hankintayksikoiden ryhma on perinteiset julkisyhteisot eli valtio, kunnat ja kuntayh-
tymien viranomaiset. Hankintayksikoita ovat esimerkiksi ministeriot, valtion virastot, kuten
Verohallinto ja Kilpailu- ja kuluttajavirasto, eduskunta ja sen alainen hallinto, tuomioistui-

met, kaikki Suomen kunnat, sairaanhoitopiirit ja koulutuskuntayhtymat. 4

Evankelis-luterilainen kirkko seka ortodoksinen kirkko ovat itsenaisia oikeushenkiloita, jotka
kayttavat toimivaltaa kirkon sisaisten asioiden maaraamisesta. Kirkkojen rahoitus perustuu
olennaisesti jasenilta perittyyn varoluontoiseen kirkollismaksuun. Evankelis- luterilaisen kir-
kon viranomaisiin lukeutuu kirkkohallitus, Kirkon keskusrahasto, seka tuomiokapituli. Hankin-

talakia sovelletaan myos seurakuntatasolla kirkkovaltuustoon, neuvostoihin ja johtokuntiin. #

42 Eskola ym. 2017, 88-99; Pekkala ym. 2017a, 106-125.
43 Pekkala ym. 2017a, 90.
4 Eskola ym. 2017a, 49.
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Valtion liikelaitoksia on vuosien varrella siirretty yhtiomuotoon, joten niita on jaljella enaa
kaksi, joista toinen on taman opinnaytetyon tilannut valtion kiinteistovarallisuutta hallinnoiva

Senaatti-kiinteistot ja toinen on valtion metsaomaisuutta hallinnoiva Metsahallitus. 4

Oikeudellisesti haastavin hankintayksikkokategoria on julkisoikeudelliset liikelaitokset. Niista
ei ole olemassa mitaan tyhjentavaa listausta, vaan ne maaritellaan olevan oikeushenkiloita,
jotka nimenomaisesti on perustettu tyydyttamaan sellaisia yleisen edun mukaisia tarpeita,
joilla ei ole teollista tai kaupallista luonnetta. Lisaksi ainakin yhden seuraavista edellytyksista

pitaa tayttya.

1) Hankintayksikko saa rahoituksen paaasiallisesti joltakin hankintalaissa maaritellylta hankin-

tayksikolta

2) Hankintayksikko on jonkin toisen hankintalaissa tarkoitetut hankintayksikon hallinnollisessa

valvonnassa, tai

3) Yli puolet hankintayksikon hallinto-, johto tai valvontaelimista on jonkin toisen hankinta-

laissa maaritellyn hankintayksikon nimeamia.“

4.4.4 Kynnysarvot

Julkisten hankintojen kilpailuttamisvelvoitteen laajuus ja menetelma on riippuvainen siita
mika kynnysarvo tayttyy. Hankintoja voi olla kolmenlaisia, jotka ovat kynnysarvot alittavat
hankinnat, kansalliset hankinnat seka EU-hankinnat. Mikali hankinta on arvoltaan kansallisen
kynnysrajan alittava, ei sen hankinnassa tarvitse soveltaa hankintalakia, ainoastaan hankin-
tayksikon omia ohjeita, joiden on kuitenkin taytettava EU:n perustamissopimuksen avoimuu-
den ja syrjimattomyyden vaatimukset. Mikaan saados ei kuitenkaan esta tekemasta hankintaa

hankintalain saadoksia noudattaen, vaikka kansallinen kynnysarvo ei taytyisikaan. 4

Hankinnan ennakoitu arvo tarkoittaa suurinta kokonaiskorvausta, joka hankinnan kohteesta
maksettaisiin hankintahetkella. Ennakoitu arvo lasketaan ilman arvonlisaveroa. Hankintoja ei

tule pilkkoa pienempiin eriin, jotta naennaisesti voitaisiin kiertaa hankintalain saadoksia. 4

4 Pekkala ym. 2017a, 92
4 pekkala Ym. 2017a, 92.
47 Kuoppamaki 2018, 448.
48 Kuuttiniemi & Lehtomaki 2017, 57.
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4.4.4.1 Kansalliset kynnysarvot

Kansallisia hankintoja ovat sellaiset hankinnat, jotka ylittavat kansallisen kyseista hankinta-
tyyppia koskevan kynnysarvon, mutta jaa EU-kynnysarvojen alapuolelle. Naissa hankinnoissa
tarjousmenettelyssa noudatetaan samoja paaperiaatteita kuin EU-hankinnoissakin, mutta
saannot eivat ole niin yksityiskohtaisia. Lisaksi kansallisesta hankinnasta voidaan valittaa

markkinaoikeuteen. ¥

Hankintalain 25 § saataa kansalliset kynnysarvot seuravanlaisesti:

1) 60 000 euroa tavarahankinnoissa, palveluhankinnoissa ja suunnittelukilpailuissa, jollei 3-4
kohdassa toisin sdddetd

2) 150 000 euroa rakennusurakoissa

3) 400 000 euroa liitteen E 1-4 kohdassa tarkoitettuja sosiaali- ja terveyspalveluja koskevissa
hankinnoissa

4) 300 000 euroa liitteen E 5-15 kohdassa tarkoitettuja muita erityisid palveluja koskevissa
hankinnoissa

5) 500 000 euroa kdyttooikeussopimuksissa.

Naiden kynnysarvojen alittaviin hankintoihin ei hankintalakia tarvitse soveltaa, mutta mikaan
ei myoskaan kiella niin tekemasta. >°

4.4.4.2 EU kynnysarvot

Silloin kun EU:n kynnysarvot ylittyvat, on kyse EU-hankinnasta, jolloin tulee noudattaa kaikkia
yksityiskohtaisia hankitalain maarayksia ja yksityiskohtaisia EU-direktiiveista ilmenevia kilpai-
luttamismenetelmia. Tallaisesta hankinnasta on esimerkiksi julkaistava ilmoitus EU:n viralli-

sessa lehdessa. >
Hankintalain 26 §:ssa on saadetty EU-kynnysarvoista seuraavasti:

1) 139000 euroa valtion keskushallintoviranomaisten tavarahankinnoissa, palveluhankin-

noissa ja suunnittelukilpailuissa; puolustuksen alalla toimivien hankintayksikoiden tekemien

49 Kuoppamaki 2018, 448.
0 Kuoppamaki 2018, 450.
1 Kuoppamaki 2018, 449.
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tavarahankintasopimusten osalta kynnysarvo koskee ainoastaan hankintadirektiivin liitteessd

Ill tarkoitettuja tuotteita koskevia sopimuksia;

2) 214000 euroa muiden kuin 1 kohdassa tarkoitettujen hankintayksikéiden tavarahankin-

noissa, palveluhankinnoissa ja suunnittelukilpailuissa; tdtd kynnysarvoa sovelletaan myds

puolustuksen alalla toimivien keskushallintoviranomaisten tekemiin tavarahankintasopimuk-

siin, jos niiden kohteena on muita kuin hankintadirektiivin liitteessd lll tarkoitettuja tuot-

teita;

3) 5350000 euroa rakennusurakoissa

Hankintalaji

Kansalliset kynnysar-

Eu-kynnysarvot Kes-

Eu-kynnysarvot Muut

mukset

vot kushallinto (esim.kunnat)
Tavarat, palvelut ja | 60 000 139 000 214 000
suunnittelukilpailut
Rakennusurakat 150 000 5 350 000 5 350 000
Sosiaali- ja terveys- | 400 000
palvelut (Liite E koh-
dat 1-4)
Muut erityispalvelut | 300 000
(Liite E kohdat 5-15)
Kayttooikeussopi- 500 000 5 350 000 5 350 000

Taulukko 2: Hankintalain kynnysarvot (ilman arvonlisaveroa) 1.1.2020 alkaen. 52

52 Kynnysarvot 2020.
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4.5 Hankintamenettelyt

Kilpailuttaakseen julkisen hankinnan on hankintayksikon valittava hankinnan luonteeseen so-
veltuva, hankintalainsaadannon mukainen menettelytapa. Hankinnan ennakoidulla arvolla, eli
silla ylittaako se kansallisen tai EU-kynnysarvon vai ei, on iso vaikutus valitun menettelytavan
kulkuun. Kaikille menettelytavoille yhteista on kuitenkin se, etta kilpailuttaminen tulee tehda
avoimesti. Avoimella kilpailuttamisella tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta hankinnasta on il-

moitettava riittdvan laajasti. >3

Hankintalaissa on tarkasti maaritelty EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen hankintamenette-
lykeinot, seka tarkat vahimmaisajat osallistumishakemukselle ja tarjousten teolle. Kansalli-
sissa hankinnoissa taas hankintayksikko voi itse vapaasti luoda tai maaritella kayttamansa
hankintamenettelykeinon, kunhan se noudattaa hankintoihin yleisesti sovellettavia periaat-
teita. >

4.5.1  Avoin menettely

Eniten kaytetty ja parhaiten tunnettu hankintamenettely on avoin menettely, josta on saa-
detty hankintalain 32 §:ssa. Avoimen menettelyn etuna on se, ettei se sisalla useita vaiheita
ja maaraaikoja. Huonona puolena voidaan pitaa kuitenkin sita, etta sen kayttaminen voi olla
vaivalloista silloin kun tarjouksia odotetaan suuria maaria. Talloin tarjousten tarkastaminen
ja vertailu on erittain aikaa vievaa, varsinkin jos vertailuperusteina on useita vertailtavia asi-

oita. %

Nimensa mukaisesti avoimeen menettelyyn voivat osallistua kaikki halukkaat yritykset, jatta-
malla oman tarjouksensa. Hankintayksikon on kasiteltava kaikki sille tulleet tarjoukset ja en-
nen tarjousten vertailua on sen tarkistettava tarjoajien soveltavuus ja tarjousten tarjouspyyn-

non mukaisuus.

33 Hankintamenettely 2016.

>4 Karinkanta & Lahtinen 2017, 61-62.
55 Eskola ym. 2017, 217.

% Eskola ym. 2017, 2019.
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4.5.2 Rajoitettu menettely

Hankintalain 33 §:n mukaisesti rajoitetulla menettelylla tarkoitetaan sellaista hankintamenet-
telya, jossa hankintayksikko julkaisee tiedon hankinnasta ja kaikki halukkaat yritykset voivat
pyytaa saada osallistua, mutta vain hankintayksikon valitsemat ehdokkaat pystyvat tarjouksen
jattamaan. Rajoitetussa menettelyssa hankintayksikko voi maaritella kuinka monelta tarjo-
ajalta se ottaa tarjouksen vastaan. Tarjoajien vahimmais- ja enimmaismaara on ilmoitettava
hankintailmoituksessa. Tarjoajiksi hyvaksyttyjen ehdokkaiden valinta tulee tehda hankintail-
moituksessa maariteltyjen vahimmaiskriteerien seka muiden objektiivisten ja syrjimattomien
valintakriteerien perusteella. Laissa on myos saadetty, ettei hankintayksikko saa ottaa sel-
laista ehdokasta mukaan valintavertailuun, joka ei ole toimittanut osallistumishakemusta tai

joka eivat muusta syysta taytd hankintayksikon maarittelemia vaatimuksia. 7

4.5.3 Neuvottelumenettely

Neuvottelumenettelysta saadetaan hankintalain 34 §:ssa. Tassa menettelyssa hankintayksikko
julkaisee hankintailmoituksen, johon kaikki halukkaat tarjoajat voivat tehda osallistumishake-
muksen. Naista osallistujaehdokkaista hankintayksikko valitsee ne tarjoajat, joiden kanssa se
ryhtyy neuvottelemaan hankintasopimuksen ehdoista. Naita neuvotteluja voidaan tehda vai-
heittain, jossa samalla karsitaan ehdokkaiden maara niihin, joilta pyydetaan lopulliset tar-
joukset. Hankintayksikon kannalta tama neuvottelumenettely on joustavin menettelytapa,
koska se pystyy maarittelemaan hankinnan lopullisen sisallon ja valintaperusteet neuvottelu-
jen edetessa. Tarjoajien kannalta menettelytapa on vahiten avoin, koska mukaan otetaan

vaan pieni maara tarjoajia, eika kaikista hankinnan ehdoista ilmoiteta etukateen. 3

4.5.4 Kilpailullinen neuvottelumenettely

Hankintalain 36 §:ssa on saadetty kilpailullisesta neuvottelumenettelysta. Siina hankintayk-
sikko julkaisee ilmoituksen hankinnasta, johon jokainen halukas toimittaja voi pyytaa saada
osallistua. Hankintayksikko neuvottelee toimittajien kanssa selvittaakseen ja maaritellakseen

ne keinot, joilla sen tarpeet ja tavoitteet voidaan parhaiten toteuttaa. »

%7 Pekkala ym. 2017a, 198.
%8 Pekkala ym. 2017a, 200-201.
% Eskola ym. 2017, 233.
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Lain esitoissa on tuotu esille neuvottelumenettelyn ja kilpailullisen neuvottelumenettelyn
erona sen, etta kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa neuvottelujen tarkoituksena on kar-
toittaa ja maaritella ne keinot ja mahdolliset ratkaisuvaihtoehdot, joilla hankintayksikon tar-
peet voidaan parhaiten toteuttaa. Tavallisessa neuvottelumenettelyssa neuvotellaan hankin-
tasopimuksen ehdoista ja sen lopullinen tarkoitus on hankinnan toteutusta koskevien tarjous-

ten saaminen. %

4.5.5 Innovaatiokumppanuus

Innovaatiokumppanuus tuli osaksi hankintalakia vuoden 2017 lakiuudistuksessa ja on siis uusi
menettelykeino. Tasta saadetaan hankintalain 28-39 §:ssa. Innovaatiokumppanuudessa on aja-
tuksena kokonaan uuden tavaran, palvelun tai urakan hankkiminen, jollaista ei viela markki-
noilta loydy. Tassa menettelykeinossa kilpailutetaan ensin tutkimus- tai kehittamistyo, jonka
tarkoituksena on saada aikaan innovatiivinen tuote tai palvelu, jonka jalkeen tuote- tai palve-

luidea hankitaan kilpailuttamatta sen kehittajalta. ¢

4.5.6 Suorahankintamenettely

Suorahankinnat ovat poikkeuksellinen hankintamenettelykeino, silla se ei sisalla ollenkaan kil-
pailuttamisvelvoitetta. Hankintalain 40 §:n mukaisesti tassa menettelytavassa hankintayksikko
ei julkaise etukateen hankintailmoitusta vaan se neuvottelee suoraan valitsemiensa toimitta-
jien kanssa hankintasopimuksen ehdoista. Suorahankintaa voi kayttaa vain silloin, kun sille
erikseen laissa saadetyt edellytyksen tayttyvat. Hankintayksikolla on aina perusteluvelvolli-
suus ja nayttotaakka sen suhteen, etta suorahankinnan edellytyksen ovat tayttyneet valintaa
tehdessa. Suorahankinnasta voi tehda valituksen jokainen sellainen yritys, jonka toimialaa

hankinta on koskenut. 2

4.5.7 Puitejarjestely

Puitejarjestelysta saadetaan hankintalain 42 §:ssa ja silla tarkoitetaan yhden tai useamman

hankintayksikon seka yhden tai useamman toimittajan solmivia keskinaista sopimusta, jonka

60 HE 108/2016, 129.
61 Eskola ym. 2017, 238; Pekkala ym. 2017, 232-233.
62 Eskola ym. 2017, 243.
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tarkoituksena on vahvista tietyn ajan sisalla tehtavia hankintasopimuksia koskevat ehdot. Pui-
tejarjestely ei siis sinallaan ole hankintamenettely, eli sita ei kayteta kilpailuttamisen toteut-
tamiseen. Vaan se on ennemminkin hankintamenettelyn tulos, eli tapa tilata tuotteita ja pal-
veluja. Toimittajat puitejarjestelyyn valitaan jollain toisella hankintalain mukaisella menet-
telylla.

Puitejarjestely on eraanlainen esivalittu toimittajarekisteri, josta ennakkoon valituilta, han-

kintayksikon ehdot tayttavilta toimijoilta voidaan tilata tuotteita tai palveluita joko ilman kil-
pailuttamista tai nopean kilpailuttamisen jalkeen. Tallainen jarjestely soveltuu erityisesti sel-
laisiin hankintoihin, joissa tuotteet ja hinnat vaihtuvat nopeasti, eika nain ollen hankintayksi-

kon kannata sitoutua pitkaan sopimuskauteen.

4.5.8 Suunnittelukilpailu

Suunnittelukilpailulla tarkoitetaan menetelmaa, jossa hankintayksikko voi hankkia suunnitel-
man tai hankkeen, jonka voittajan valitsee kilpailun tuomarit. Kilpailussa on mahdollista ja-

kaa myods palkintoja. Tasta menetelmasta saadetdan hankintalain 54-55 §:ssd.

Suunnittelukilpailun avulla hankitaan useimmiten esimerkiksi kaavoitukseen, kaupunkisuunni-
teluun, arkkitehtuuriin tai tietojenkasittelyyn liittyvia hankkeita. Suunnittelukilpailun voitta-
jan kanssa voidaan myohemmin solmia suoraan suunnittelusopimus, ilman erillista kilpailutta-

mista. %

4.5.9 Sahkoinen huutokauppa

Sahkoisesta huutokaupasta saadetaan hankintalain 44-48 §:ssa. Se ei varsinaisesti ole itsenai-
nen hankintamenettely, vaan sita voidaan kayttaa muiden hankintamenettelyiden yhteydessa
tarjousten vertailuvaiheessa. Sahkoista huutokauppaa voi kayttaa kaikissa muissa menettely-
tavoissa paitsi kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa ja innovaatiokumppanuudessa. Naihin
se ei sovellu, silla hankinnan kohteen tulee pysya muuttumattomana ja sellaisena kuin se on

hankintailmoituksessa ja siihen liittyvissa tarjousasiakirjoissa maaritelty. ¢

63 Eskola ym. 2017, 257.
¢4 pekkala ym. 2017a, 252.
6 pekkala ym. 2017a, 273.
6 pekkala ym. 2017a, 274.
¢7 Eskola ym. 2017, 267
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Tarjousten alustavan arvioinnin jalkeen kaynnistetaan erityista tietojarjestelmaa hyvaksikayt-
taen kaanteinen huutokauppa. Tassa vaiheessa tavoitteena on enaa pelkastaan uusia hintoja
tai muita vertailuehtoja kayttamalla loytaa hankintayksikolle kokonaistaloudellisesti edullisin

lopputulos.

4.5.10 Dynaaminen hankintajarjestelma

Dynaaminen hankintajarjestelma muistuttaa puitejarjestelya, mutta eroaa siita niin, etta sii-

hen voi liittya kuka tahansa tarjoaja, missa vaiheessa vaan, kunhan tayttaa soveltuvuusedelly-
tykset. Jarjestelmaan hyvaksyttavien tarjoajien maaraa ei myoskaan saa rajoittaa. Nain ollen
myo0s puitejarjestelyihin liittyva riski markkinoiden keskittymisesta tai sulkeutumisesta pois-

tuu dynaamista hankintajarjestelmaa kaytettaessa.

Varsinaiset hankinnat dynaamisessa hankintajarjestelmassa tehdaan niin, etta hankintayk-
sikko pyytaa hankinnasta samanaikaisesti tarjouksen kaikilta jarjestelmaan liittyneilta tarjo-

ajilta. Hankinnan kulusta saadetaan hankintalain 52 §:ssa. 70

4.5.11 Sahkoiset luettelot

Sahkoiset luettelot eivat itsessaan ole hankintamenettely, vaan hankintalain uudistuksessa
saadetty uusi tapa antaa tarjous. Tasta saadetaan hankintalain 53 §:ssa ja sen mukaan hankin-

tayksikko voi, joka vaatia tai sallia tarjousten esittamisen sahkdisen luettelon muodossa. 7!

Kun tarjoajat esittavat ja jarjestavat tarjoustietonsa kaikille tarjoajille yhteisella tavalla, esi-

merkiksi taulukon muodossa, on hankintayksilon tehokasta kasitella tarjouksia sahkdisesti. 72

4.6 Kansallisen palveluhankinnan valmistelu ja siihen liittyvat asiakirjat.

Hankintalaissa saadetaan kilpailuttamista koskevista saadoksista myos silloin, kun hankinnan

arvo alittaa EU-kynnysarvot, mutta ylittaa tai on yhta suuri kuin kansallinen kynnysarvo. Naita

8 pekkala ym. 2017a, 281
¢ Eskola ym. 2017, 271.
70 pekkala ym. 2017a, 293.
7! Pekkala ym. 2017a, 294.
72 Eskola ym. 2017, 275.
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kutsutaan kansallisiksi hankinnoiksi. Unionin oikeuskaytannossa on todettu, etta unionin oi-
keusperiaatteet tulevat kuitenkin sovellettavaksi myos niissa hankinnoissa, joiden EU-kynnys-
arvot alittuvat, jos kyseessa on varma jasenvaltioiden rajat ylittava intressi. Mita suurem-
masta intressista on kyse, sita varmemmin joku muukin kuin kotimainen toimittaja voisi olla
siita kiinnostunut. Kansalliset kynnysarvot on katsottu olevan lainsaatajan tulkinta siita, mil-

loin rajat ylittava intressi todennakdisemmin ylittyy. 73

Hankintaan ryhdyttaessa on ensimmaiseksi laskettava hankinnalle arvo, jotta voidaan selvit-
taa mitka hankintalain saadokset tulee sovellettavaksi, vai onko kyseessa ns. pienhankinta,

jolloin hankintalakia ei tarvitse noudattaa. Hankinnan ennakoidun arvon laskentaperusteena
on kaytettava suurinta maksettavaa kokonaiskorvausta. Ennakoitu arvo lasketaan koko sopi-

muskaudelle ja se ei sisélla arvonlisaveroa. 74

Senaatti-kiinteistojen perintapalveluiden ennakoiduksi arvoksi laskettiin 25 000€. Kilpailutus
tehtiin niin, etta perintapalvelut ovat myos Senaatti-kiinteistojen tytaryhtioiden kaytetta-
vissa. Tama arvoksi ennakoitiin 15 000€. Nain ollen yhteisarvoksi ennakoitiin 40 000€, joka jaa
alle kansallisenkin kynnysarvon. Tasta huolimatta perintapalvelut haluttiin kilpailuttaa julki-

sen hankintalain mukaisesti, toiminnan lapinakyvyyden vuoksi.

4.6.1 Markkinakartoitus

Kilpailutukseen ryhdyttaessa ei hankintayksikolla aina valttamatta ole tarkkaa tietoa siita mil-
laisia palveluita tai palvelun tarjoajia markkinoilla on tarjolla. Vaikka vastaava kilpailutus
olisi toimitettu aikaisemminkin on markkinoilla voinut tapahtua muutoksia. Joku tarjoaja on
voinut poistua tai uusia hyvia vaihtoehtoja syntya. On siis jarkevaa ensin tutustua markkinoi-
hin ja kartoittaa tilanne, ennen varsinaisen hankintamenettelyn kaynnistamista. Hankintalain
65 §:ssa saadetaan hankintayksikon mahdollisuudesta kartoittaa markkinat ja antaa myos tie-
toa toimijoille tulevaa hankintaa koskevista suunnitelmista. Mikali markkinakartoitus teete-
taan jollain ulkopuolisella taholla, on sen oltava riippumaton, eika se saa johtaa kilpailun vaa-

ristymiseen. 7

Markkinakartoitus voidaan toteuttaa monellakin eri tavalla. Tiedot voidaan etsia itse eri tieto-

lahteista hyvaksikayttaen tai kysymalla suoraan palveluntarjoajilta. Tietopyynto voidaan myos

73 pekkala ym. 2017a, 424-425.
74 Ennakoidun arvon laskeminen 2016.
75 Eskolan ym. 2017, 318.
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lahettaa myos suoraan Hilmaan. Hankintayksikko voi myos julkaista tietopyyntonsa muiden
kanavien kautta, kuten esimerkiksi verkkosivuillaan tai jarjestamalla asiaan liittyvan tiedotus-
tilaisuuden. Myos palveluntarjoajien tapaaminen ja tulevasta kilpailutuksesta keskustelemi-

nen on mahdollista. 7®

Tahan kilpailutukseen ryhdyttaessa suoritettiin markkinakartoitus (Liite 1), vaikka alan suu-
rimmat ja potentiaalisimmat toimijat olivatkin tiedossa. Markkinakartoituksessa haluttiin kui-
tenkin selvittaa neljan isoimman toimijan liikevaihto, henkilostomaara, toimijoiden tuottamat
muut palvelut seka mahdolliset asiakasreferenssit. Markkinakartoitus toteutettiin etsimalla
halutut tiedot palveluntarjoajien verkkosivustoilta ja kokoamalla ne yhteen vertailutauluk-

koon.

4.6.2 Hankintamenettelyn valinta

Hankintalaissa ei ole saadetty mita hankintamenettelya hankintayksikon on kansallisissa han-
kinnoissa kaytettava. Lain 100 §:ssa, jossa hankintamenettelysta saadetaan, ei itseasiassa saa-
deta muuta kuin, etta kansallisessa hankinnassa on hankintayksikon kaytettava sellaista me-
nettelya, joka noudattaa lain 3 §:ssa saadettyja hankinnalle asetettuja periaatteita 7/ ja, etta
hankintayksikon on hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossa kuvattava kayttamansa menet-

telytapa. Hankintamenettelyn valinta jaa siis kokonaan hankintayksikon harkinnan varaan. 78

Senaatti-kiinteistojen perintapalveluiden kilpailutuksen hankintamenettelyksi valikoitui avoin
menettely. Se sopi hyvin menettelytavaksi tilanteessa, jossa markkinoiden potentiaalisimmat
tarjoajat olivat tiedossa, eika tarjouksia odotettu tulevan kovin montaa. Avoimen menettelyn

etuna oli myos se, ettei siihen sisaltynyt monia eri vaiheita ja maaraaikoja.

4.6.3 Hankintojen ilmoittaminen

Avoin menettely kaynnistyy hankintailmoituksen julkaisemisella. Ilmoitus tulee julkaista han-

kintalain 101 §:n mukaan HILMA-ilmoituskanavassa osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi,

sithen tarkoitetulla valmiilla lomakkeella. Taman jalkeen hankintayksikko voi halutessaan jul-

kaista ilmoituksen myos muualla, kuten esimerkiksi omilla internetsivuillaan. Kun

76 Eskolan ym. 2017, 321-322.
7 Avoimuus, tasapuolisuus, syrjimaton kohtelu seka suhteellisuus. Hankintalaki 3§
78 pekkala ym. 2017a, 428.
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hankintailmoitus on jatetty, asettaa hankintayksikko tarjouspyynnon saataville. Sahkoista kil-
pailutusjarjestelmaa kaytettaessa, tama kaytannossa usein tarkoittaa sita, etta hankintail-
moituksessa on linkki kilpailutusjarjestelmaan, josta tarjouspyyntoasiakirjat ovat luettavissa
ja ladattavissa. On myos mahdollista, etta hankintayksikko lahettaa tarjouspyyntoasiakirjat
suoraan potentiaalisille ehdokkaille tai pelkan ilmoituksen kilpailutuksen alkamisesta, sen jal-

keen, kun hankintailmoitus on julkaistu. 7

Hankintailmoituksen sisallosta on saadetty hankintalain 102 §:ssa. Sen mukaan ilmoituksesta

pitaa loytya vahintaan seuraavat tiedot:

1) hankintayksikon virallinen nimi ja yhteystiedot;

2) hankintayksikén luonne;

3) hankintayksikén hankinnalle antama nimi ja hankinnan kuvaus;

4) hintahaarukka tai ennakoitu arvo ilman arvonliséveroa taikka tieto siitd, onko hankinnan

ennakoitu arvo vdhintddn 25 §:ssd tarkoitetun kansallisen kynnysarvon suuruinen;
5) hankintalaji;

6) hankintamenettelyn kuvaus;

7) kokonaistaloudellisen edullisuuden peruste;

8) tieto siitd, hyvdksytddnko osatarjoukset tai vaihtoehtoiset tarjoukset;

9) tieto siitd, varataanko hankinta tyokeskuksille tai vastaaville toimittajille taikka toteutet-

tavaksi tyoohjelmien yhteydessd;

10) hankinnan kokoon ja laatuun ndhden kohtuullinen mddrdaika, johon mennessd tarjoukset

tai osallistumishakemukset on viimeistddn toimitettava hankintayksikélle.

Hankintailmoituksessa hankinnan sisalto tulee ilmoittaa kayttamalla CPV (Common Procu-
rement Vocabulary) koodia, jotka ovat EU:n komission vakioimia liiketoimintasektoreita ku-
vaavia koodeja. Koodin maarittely vaatii tarkkuutta, silla vaara koodi voi johtaa hankintame-

nettelyn virheellisyyteen. &

79 Eskola ym. 2017, 217-218; Maatta & Voutilainen 2017, 328.
8 pekkala ym. 2017a, 433; Hilma 2020, CPV-koodit.
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Hankintailmoitus on julkaistava aina kun kansallinen kynnysarvo ylittyy. Lainsaadanto tata
koskien on pakottavaa ja ilmoitusmenettelyn laiminlyonti johtaa muotovirheeseen, jonka
markkinaoikeus on oikeuskaytannossa ottanut huomioon jo viran puolesta riippumatta siita,
onko yksikaan asianosainen siihen vedonnut. Mikali ilmoitus on jaanyt tekematta, hankinta-

paatos kumotaan ja kilpailutus on jarjestettava uudelleen. ®

Tassa kilpailutuksessa oli kyseessa kynnysarvot alittavasta hankinnasta, mutta kilpailutus suo-
ritettiin silti noudattaen niita maarayksia, jotka on annettu kynnysarvot ylittavista hankin-
noista. Hankintailmoitus (Liite 2) julkaistiin samaan aikaan kun hankintayksikko asetti tarjous-
pyynnon saataville. Hankintailmoituksen jattamisessa ja tarjouspyynnon asettamisessa tar-
jolle kaytettiin Claudia kilpailutusjarjestelmaa. Minulle luotiin jarjestelmaan kayttooikeudet
ja annettiin muokkausoikeus kyseiseen kilpailutukseen, mutta hankinnan julkaisuoikeus oli

vain Senaattilaisilla.

4.6.4 Tarjouspyynto ja sen liiteasiakirjat

Tarjouspyynnosta ja sen reunaehdoista seka tarjousten kasittelysta saadetaan hankintalain
104 §:ssa. Hankintayksikon tulee hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossa pyytaa tarjoajia
esittamaan tarjouksesta maaraaikaan mennessa. Luonteeltaan tarjouspyynto on hankintail-
moitusta taydentava asiakirja ja vakiintuneen oikeuskaytannon mukaan, mikali hankintailmoi-
tus ja tarjouspyynto eroavat toimistaan, tulee noudattaa sita mita hankintailmoituksessa on
ilmoitettu. Erillisen tarjouspyynnon laatiminen ei kuitenkaan ole pakollista, vaan hankintayk-
sikko voi ilmoittaa tarjouksen tekemiseksi tarvittavat tiedot suoraan hankintailmoituksessa.
Kaytannossa kuitenkin hankintayksikot ovat kansallisissa hankinnoissakin laatineet erillisen
tarjouspyyntoasiakirjan, silla esimerkiksi keskeisimpien sopimusehtojen ilmoittaminen pel-

kalla hankintailmoituksella olisi teknisesti hankalaa. &

Tarjouspyynto tulee tehda kirjallisesti ja se on laadittava siten, etta sen perusteella pysty-
taan antamaan keskenaan vertailukelpoisia tarjouksia. Tarjouspyynnon keskeisin tarkoitus on
kuvata hankinnan kohde kaikille tasapuoleisella tavalla seka pyytaa maaraaikaan mennessa
tarjoajia esittamaan tarjouksensa. Kansallisissa hankinnoissa ei tarjouspyynnon sisaltoa ole
maaritelty taman tarkemmin, mutta hankintayksikko voi halutessaan soveltaa aiemman han-

kintalain saannoksia, joiden mukaan tarjouspyynnosta piti loytya seuraavat tiedot:

8 Eskola ym. 2017, 305.
82 Eskola ym. 2017, 483-484.
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— hankinnan kohteen mahdollisimman tarkka kuvaus.

— hankintamenettelyn kuvaus

— tarjoajien taloudelliseen tilanteeseen, tekniseen kelpoisuuteen ja ammatilliseen pa-
tevyyteen liittyvat selvitykset ja muut mahdolliset vaatimukset seka luettelo asiakir-

joista, joita tarjoajien vaaditaan toimittavan.

— Tarjouksen valinta- ja vertailuperusteet

— Tarjouksen voimassaoloaika

Osoite johon tarjous tulee jattaa ja sen jattamisen maaraaika

Vaikka tarjouspyynnon sisaltoa ei ole tarkasti maaritelty, on siina kuitenkin aina ilmoitettava

vahintaan ne tiedot , joilla on olennaista merkitysta tarjouksen tekemisessa. 33

Tarjouspyynnon ja sen liiteasiakirjojen huolellinen laatiminen on yksi hankinnan tarkeimmista
vaiheista, koska puutteellista tarjouspyyntoa ei yleensa voi korjata kilpailutuksen julkaisun

jalkeen. Kesken tarjouskilpailun tehty sisallon- tai suunnanmuutos todennakoisesti tulisi rikko-
maan hankinnan avoimuuden ja syrjimattomyyden periaatteita. Tarjouspyynto on lisaksi myos

yksi niista asiakirjoista, jotka lopulta tulevat olemaan osa lopullista sopimuskokonaisuutta. &

Tahan kilpailutukseen luotiin tarjouspyynto (Liite 3) ja siihen yhteensa 6 erilaista liiteasiakir-

jaa. Palvelukuvaus (Liite 4), soveltuvuusedellytykset (Liite 5), tarjouslomake (Liite 6), henki-
lotietolomake (Liite 7), seka sopimusluonnos ja henkilotietojen kasittelysopimus, joita tahan

opinnaytetyohon ei ole liitetty sen vuoksi, etteivat ne ole minun tekemia.

Senaatti-kiinteistojen perintapalvelun kilpailutuksen tarjouspyyntoasiakirja (Liite 3) sisalsi
kaikki ylla luetellut aiemman hankintalain saannoksissa luetellut sisaltovaatimukset. Naiden
lisaksi asiakirjaan tuotiin paljon muutakin tietoa, joilla katsottiin olevan merkitysta tarjouk-

sen tekemisessa.

Tarjouspyyntoasiakirjan alussa on lyhyt esitelma Senaatti-kiinteistosta, sen toiminnasta ja ta-
louden luvuista. Seuraavaksi on kerrottu tarjouspyynnon kohde ja, etta hankintayksikon tarve

on selvitetty yksityiskohtaisemmin palvelukuvausliitteessa. Taman jalkeen tarjouspyynnossa

8 Eskola ym. 2017, 484.
8 pekkala ym. 2017b, 333.
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on tarkka kuvaus siita mita tarjouksen tulee sisaltaa, millaisia rajoituksia sille on ja mitka
ovat minimivaatimukset. Hankintamenettely on kerrottu seuraavassa kohdassa ja sen jalkeen
tarjousten kasittelysta. Taman jalkeen asiakirjassa on kappale tarjousten valintaperusteista,
jossa on yksityiskohtaisesti selvitetty, kuinka hinta-laatusuhteen pisteytys suoritetaan. Seu-
raavissa kohdissa kasitellaan hankintapaatosta ja hankintasopimuksen syntymista. Asiakirjan
viimeisella sivulla on viela kasitelty asiakirjojen julkisuutta, tarjousten voimassaoloa, tarjous-

ten lahettamista ja tiedot lisatietojen pyytamista varten.

Palvelukuvaus oli tarjouspyynnon ensimmainen liiteasiakirja. Siina on kerrottu hankinnan pii-
riin kuuluvan 5 eri osa-aluetta, jotka ovat 1. Toimeksiannon vastaanottaminen 2. Vapaaehtoi-
nen perinta 3. Oikeudellinen perinta 4. Jalkiperinta 5. Konkurssivalvonta. Naiden jokaisen
osa-alueen tarkemmasta sisallosta on tuotu asiakirjaan tarkemmat kuvaukset. Asiakirjassa on
myo0s kuvaus Senaatti-kiinteistojen perintapalveluiden tamanhetkisesta toiminnasta, seka lue-
teltu palvelulle tietynlaisia minimivaatimuksia liittyen raportointi- ja seurantamahdollisuuk-

siin, tietoteknillisiin valmiuksiin seka ammattitaitoon ja ammatilliseen kokemukseen.

Kolmas liiteasiakirja oli soveltuvuusedellytykset. Palveluntarjoajan tuli tayttaa nelja soveltu-
vuusedellytysta, joista ensimmainen kuuluu nain: ”Tarjoajan tulee olla rekisteroitynyt perin-
tatoimen harjoittaja” Tama soveltuvuusedellytys tulee suoraan lain perintotoiminnan harjoit-
tajien rekisteroinnista (411/2018) ja sen 3:sta §:sta. Toinen ja kolmas soveltuvuusedellytys
liittyivat tarjoajan ja sen henkilokunnan riittavaan kokemukseen ja perehtyneisyyteen. Neljas
edellytys sisalsi hankintalain 80 §:ssa saadetyt pakolliset poissulkemisperusteet, ja 81 §:ssa
saadetyt harkinnanvaraiset poissulkemisperusteet. Soveltuvuusedellytyksiin harkittiin myos
lilkkevaihdon vahimmaisvaatimusta, mutta se ei lopulta ollut mahdollista, koska hankintalain
85 § saataa, etta vahimmaisliikevaihtovaatimus saa olla enintaan kaksi kertaa hankintasopi-
muksen ennakoidun arvon suuruinen. Perintapalveluiden tulevan hankintasopimuksen arvo tu-
lee olemaan niin pieni, ettei lainmukaisella liikevaihtorajoituksella olisi todellisuudessa pys-

tytty karsimaan yhtakaan alan toimijaa pois.

Neljantena liiteasiakirjana oli tarjouslomake, joka tarjoajan tuli tayttaa pyydettyjen tietojen
osalta, mitaan siihen lisaamatta tai siita poistamatta. Lomakkeella pyydettiin tarjoajan yh-

teystiedot ja €-maaraiset hintatiedot kullekin palvelun osa-alueelle erikseen.

Seuraava liiteasiakirja oli henkilotietolomake. Lomakkeella tarjoajan tuli esittaa selvitys ni-
mettavien asiantuntijoiden tarjouspyynnon mukaisten soveltuvuusedellytysten tayttymisesta.
Lomakkeelle kirjattiin henkilon tyotehtavien kuvaus, ajankohta, jolloin kuvatut tehtavat on

suoritettu ja montako vuotta ko. henkilo on toiminut tehtavissa.

Nama kolme viimeksi mainittua asiakirjaa, eli soveltuvuusedellytykset, tarjouslomake ja hen-

kilotietolomake, tuli tarjoajan toimittaa taytettyna tarjouksensa mukana.
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4.6.5 Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen valinta

Hankintalain 106 § saataa, etta hankintayksikon on valittava kokonaistaloudellisesti edullisin
tarjous. Kokonaistaloudellisesti edullisin voi olla joko hankintayksilon kannalta halvin tarjous,
kustannuksiltaan edullisin tai paras silloin kun vertaillaan hinta-laatusuhdetta. Mikali hankin-
tayksikko kayttaa kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen perusteena parasta hinta-
laatusuhdetta on laatukriteerien vertailuperustan liityttava hankinnan kohteeseen ja hankin-

tayksikon on mahdollistettava tarjousten puolueeton arviointi. &

Hankintayksikon on hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossa ilmoitettava mita valintape-
rustetta se kayttaa. Jos se kayttaa parasta hinta-laatusuhdetta on myos laatukriteerien ver-
tailuperusteet kerrottava. Mikali taas vertailuperusteina kaytetaan halvinta hintaa tai alhai-
simpia kustannuksia, ei hankintayksikolla ole velvoitetta esittaa perusteluja niiden kayttami-
selle kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena. Jos vertailukohteena on pelkka hinta, on
hankintayksikon kuitenkin hyva ottaa laatuasiat huomioon vahimmaisvaatimuksissa ja sopi-

musehdoissa. 8

Tassa kilpailutuksessa kokonaistaloudellisen edullisuuden valintaperusteeksi maariteltiin

hinta-laatusuhde niin, etta hinnan painoarvo oli 60% ja laadun 40%.

4.6.6 Maaraajat

Hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossa on ilmoitettava maaraaika, mihin mennessa tar-
jous on toimitettava hankintayksikolle. Hankintalaissa on saadetty EU-hankinnoille vahimmais-
maaraajat, mutta hankintalain uudistuksen myota kansallisissa hankinnoissa luovuttiin lain
saatamista tarkoista minimiajoista. Hankintayksikon tulee harkita tapauskohtaisesti mika koh-
tuullinen ja riittava aika tarjousten antamiselle. Vanhassa laissa oli maininta, etta hankin-
tayksikon on maaraaikaa asettaessa otettava huomioon hankinnan laajuus ja laji seka varat-
tava siihen nahden riittava aika. Uudessa laissa tata ei ole mainittu, mutta sen sijaan se lOy-
tyy mainintana lain esitoissa. Oikeuskaytannon perusteella voi kuitenkin sanoa, etta alle kah-

den viikon maaraaikaa voidaan pitaa liian lyhyena. &

8 Eskolan ym. 2017, 487.
8 Eskola ym. 2017, 488.
87 Lahde & Puolusmaki 2017, 44; Pekkala ym. 2017, 434; HE 108/2016, 153.



40

Senaattikiinteistojen perintapalveluiden kilpailutus julkaistiin 15.4.2020. Tarjousten maara-
aika oli 29.4.2020 klo 15:00.

4.6.7 Tarjousten ja hankinta-asiakirjojen julkisuus

Hankintalain 138 § saataa, etta hankintayksikon asiakirjojen julkisuuteen, asiakirjoista perit-
taviin maksuihin seka asianosaisen tiedonsaantioikeuteen sovelletaan viranomaisten toimin-

nan julkisuudesta annetun lakia (621/1999)(myohemmin julkisuuslaki) silloin kun hankintayk-
sikko on julkisuuslaissa tarkoitettu viranomainen tai jos sen on muun saannoksen perusteella
noudatettava julkisuuslakia. Julkisuuslain mukaan viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, ellei

laissa muuta saadeta 88

Julkisuuslain 11 8:n mukaan asianosaiselle, eli silla, jonka etua, oikeutta ja velvollisuutta ky-
seinen asia koskee, on aina oikeus saada tieto muunkin kuin julkisen asiakirjan sisallosta, joka
on vaikuttanut tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Asianosaisella ei kuitenkaan
ole oikeutta sellaiseen tarjouskilpailun tietoon, joka sisaltaa toisen tarjouksen tekijan liike-
tai ammattisalaisuuksia. Tarjousten vertailussa kaytetty kokonaishinta on kuitenkin aina jul-

kista ja se on pyydettaessa annettava. &

4,7 Tarjousten avaaminen ja hankintapaatoksen teko

Hankintalaissa ei ole erityisia saadoksia tarjousten vastanottamisesta ja niiden avaamisesta,
mutta hankintamenettelyn yleisia periaatteita on tietenkin luonnollista noudattaa myos tassa
vaiheessa, joten tarjouksia tulee kasitella tasapuolisesti ja ketaan syrjimatta. Tarjousten
avaamisen paakohdat ovat suositeltavaa kirjata muistiin ja laatia niista poytakirja, jotta jalki-
kateen on mahdollista todeta tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu. Sahkoista kilpailutusjarjes-
telmaa kaytettaessa jarjestelma huolehtii tarjousten tasapuolisesta vastaanottamisesta ja
siita, etta hankintayksikon edustajat eivat tutustu tarjouksiin ennen tarjousajan paattymista.
Nama pystytaan jalkikateen myos tarkistamaan jarjestelman lokitiedoista, samoin kuin se,

ettei tietoihin ole paassyt kasiksi asiaankuulumattomat henkilot. %

8 Eskola ym. 2017, 561; Maatta & Voutilainen 2017, 521.
8 pekkala ym. 2017a, 619-620.
% Eskola ym. 2017, 407-408.
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Tarjousten avaamisesta laaditussa poytakirjassa olisi hyva mainita ainakin avaustilaisuuden
aika ja paikka, tilaisuudessa lasna olevien nimet, saapuneiden tarjousten lukumaara seka lue-
teltava ne. Poytakirjassa on hyva erikseen mainita normaalista poikkeavat seikat, kuten myo-
hastyneet tai vahingoittuneet tarjoukset, tosin sahkoiset jarjestelmat eivat yleensa edes mah-
dollista tarjousten jattamista maaraajan jalkeen. Vakiintuneen oikeuskaytannon mukaan myo-

hastyneet ja tarjouspyyntoa vastaamattomat tarjoukset on hylattava. °'

Tassa opinnaytetyon kilpailutuksessa tarjousten virallisen avaamisen hoiti Senaatti-kiinteisto-

jen hankintapaallikko. Avaamisesta on laadittu poytakirja. (Liite 8)

Hankintaprosessin seuraavassa vaiheessa arvioidaan tarjoajien soveltavuus ja vasta taman jal-
keen tarkistetaan tarjousten tarjouspyynnonmukaisuus seka vertaillaan tarjoukset. Nama on
syyta erotella erillisiksi vaiheiksi, jotta hankintamenettely pysyy puolueettomana. %2 Vakiintu-
neen oikeuskaytannon mukaan hankintayksikolla on tarvittaessa oikeus, mutta ei velvolli-
suutta, tarkistaa tarjousten tietojen paikkansapitavyys tarjoajalta. Samoin tarjoajalla on vas-
tuu siita, etta tarjouksessa on annettu kaikki ne tiedot, joita tarjouspyynnossa on edellytetty

annettaviksi. %3

Tarjousten vertailun jalkeen tehdaan hankintapaatos ja hankintayksikko solmii hankintasopi-
muksen sen tarjoajan kanssa, jonka on vertailussa arvioinut tarjouskilpailun voittajaksi. Sopi-
mus ei kuitenkaan synny viela hankintapaatoksen tiedoksiantohetkella, vaan sopimus on laa-
dittava erillisena asiakirjana. Useimmiten sopimusluonnos on ollut jo tarjouspyynnon lii-
teasiakirjana, jolloin tarjoaja on jo tarjousta jattaessaan voinut tutustua tulevan sopimuksen

ehtoihin. %

4.8  Julkisten hankintojen valvonta ja valitukset

Julkisen hankintalain noudattamista valvoo Kilpailu- ja kuluttajavirasto. Hankintalain 139 §:n
mukaisesti jokaisella, joka katsoo hankintayksikon rikkoneen lain saadoksia, on mahdollisuus
tehda Kilpailu- ja kuluttajavirastolle toimenpidepyynto menettelyn lainmukaisuuden tutki-

miseksi. %

91 Eskola ym. 2017, 408.

%2 Eskola ym. 2017, 409.

% MOA 765/16

% Kuuttiniemi & Lehtomaki 2017, 123.
% Eskola ym. 2017, 595.
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Hankintalain 145 § saataa, etta valituksen hankintaa koskevasta asiasta voi tehda se, jota asia
koskee. Asianosaisella tarkoitetaan sellaista henkiloa, jolla on oikeudellinen intressi saada
muutos virheelliseen hankintamenettelyyn. Lain esitoissa ja vakiintuneessa oikeuskaytannossa
asianosaisena on pidetty sellaista alalla toimivaa yrittajaa, jolla on, tai olisi ollut, mahdolli-
suus saada oma tarjouksensa hyvaksytyksi, mikali hankintamenettely olisi suoritettu oikein.
Tilanteessa, jossa hankintayksikko on noudattanut hankintamenettelyn saadoksia, on asian-
osaiseksi katsottu vain sellainen yrittaja, joka on antanut tarjouskilpailussa tarjouksensa tai
ainakin pystynyt osoittamaan, etta on pyrkinyt sen jattamaan. Valitus tehdaan markkinaoi-

keudelle. %

Hankintalain 146 § saataa, etta markkinaoikeiden kasiteltavaksi voi valituksella saattaa han-
kintayksikon paatoksen tai hankintayksikon muun hankintamenettelyssa tekeman ratkaisun,
jolla on ollut vaikutusta tarjoajan tai ehdokkaan asemaan. Hankintapaatoksen ohella valitus
voi koskea siis myos kaikkia muita hankintaprosessin vaiheita ja hankintayksikon niissa teke-
mia toimenpiteita, jotka ovat vaikuttaneet tarjoajan tai ehdokkaan asemaan. Valituksen te-

keminen on mahdollista jo tarjouskilpailun aikana, eli sen paattymista ei tarvitse odottaa. ¥’

Paasaannon mukaan valitus markkinaoikeudelle on tehtava 14 paivan kuluessa siita, kun ehdo-
kas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusoikeuksineen. Han-

kintalaissa on kuitenkin saadetty muutamia poikkeustilanteissa kaytettyja valitusaikoja. %

5  Tulokset ja johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli lainsaadannon kautta selvittaa, kuinka julkisia hankin-
toja saadellaan, miten hankintaprosessi etenee ja kuinka julkinen hankinta lopulta suorite-

taan.

Lahtokohtana voidaan pitaa sita, etta lakia julkisista hankinnoista tulee noudattaa silloin kun
hankintayksikko on julkinen toimija ja hankinnan kansallinen kynnysarvo ylittyy. Jos jompi-
kumpi naista kriteereista ei tayty, ei myoskaan tarvitse toimia lain edellyttamalla tavalla. Ei
tarvitse, mutta halutessaan kuitenkin voi, aivan kuten tamankin opinnaytetyon kilpailuttami-
sessa tehtiin. On aina hyva pohtia, millaisia mielikuvia halutaan luoda ja kuinka asiat nayttay-

tyvat ulospain. Senaatti-kiinteistot on valtion liikelaitos ja julkinen toimija, joka haluaa

% pekkala ym. 2017a, 572-573.
7 Pekkala ym. 2017b, 637.
% Pekkala ym. 2017a, 580.
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kaiken toimintansa olevan lapinakyvaa. Perintapalveluiden tuottajan valinta ilman julkista kil-

pailutusta voisi herattaa negatiivisia mielikuvia.

Julkiseen hankintaan ryhdyttaessa, on hankintalain tuntemuksen lisaksi tunnistettava ja tun-
nettava myos hankittavaa palvelua koskevat lait ja vaatimukset. Tassa opinnaytetyossa tama
nayttaytyi varsinkin kilpailutuksen tarjoajien soveltuvuutta koskevan asiakirjan laadinnassa.
Suomessa perintatoimintaa saa harjoittaa ainoastaan rekisteroitynyt perintatoimen harjoit-
taja, joten taman oli oltava yksi tarjoajien soveltuvuusedellytys. Virhe, unohdus tai tietamat-
tomyys voi tulla todella kalliiksi siina vaiheessa, jos kilpailutuksen oikeudenmukaisuutta jou-

dutaankin ratkomaan markkinaoikeuteen.

Markkinoiden ja tarjonnan tunteminen ja niiden peilaaminen omaan tarpeeseen on tarkea
vaihe ennen kilpailutukseen ryhtymista. Tilanne on hieman erilainen silloin kun ollaan hankki-
massa taysin uutta palvelua, kuin tassa tilanteessa, jossa ollaan jatkamassa jo olemassa ole-
vaa palvelua, joko saman tai uuden palveluntuottajan kanssa, riippuen kilpailutuksen lopputu-
loksesta. Hankinnan kohde ja lopullinen sisalto on mahdollista selvittaa palvelumuotoilun kei-
noin, kuten opinnaytetyon alussa on kuvattu. Nain ollen myos sisaisia prosesseja on mahdol-

lista tehostaa hankinnan avulla.

Kilpailutuksen aikana ei esitetty yhtaan tarkentavaa lisakysymysta, josta voi vetaa johtopaa-
toksen, etta kilpailutuksen asiakirjat olivat hyvat ja onnistuneet ja ne antoivat kaiken oleelli-

sen tiedon tarjoajille.

Opinnaytetyon perimmaisena tavoitteena oli loytaa kilpailutuksen keinoin Senaatti-kiinteis-

toille uusi perintapalveluiden tuottaja ja se tavoite tayttyi.
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Liite 2: Hankintailmoitus

Senaati R

Kynnysarvon alittava hankintallmoitus 289578
Kynnysarvon alittava hankintailmoitus: Perintdpalveluiden hankinta

Hankintayksikén yhteystiedot

Virallinen nimi Senaatti-kiinbedstat
Kansallinen yritys- ja 15033884

yhiels Stunnus

Postiosolte Lintulahdenkaty 5 A, PL 237
Postitoimipaikka Hedzinki

Postinumera 00531

Maa Suomi

SHhkbpostiosalte kilpailutusi@izenaattifi
NUTS-koodi SUOMI FINLAND FI

Pabasiallinen osalte (URL) hipoihwsw. senaatti.fi

Tarjoukset tal ozallistumishakemukset on tehtidvi/jdtettivi
Shhkdlsest] osoltteassa

hittpa-tarouspalvelu. fithan ki Tid=2805T34pk=TB38885d-3530-4 147-aa53-5020281800a

Hankintayksikén luonne

Hansallinen tai litiovaltiotason virastodlaitos

Sopimuksen tekee yhtelshankintayhksikké

Ei

Hankinnan kohde

Hankinnan niml

Hynnysarvon alittava hankintallmoitus: Perint@palveluiden hankinta
Hankinnan tunniste

ZEORTE

Hankinnan kuvaus

Hankinnan jpdiriin kuuluvat seurssvat palvelut ja toimenpiteet

1. Toimeksiannon vastasnotiaminen. Senagtt-kinteistot ioimittas toimeksiannot esim
reskontralistoila tal muulla sovitells tsvalla. Toimeksiannon antamisen yhteydesss
inimitetaan kaikki perint2sn oleelizesti valkutiavat tedot.

2. Vapasehtoinen pernintd, johon kuuluu puhelin-, kife- ja trattaperintd sska fratan
protestointi. VYapaashiolsen perinnén plinin kuwluu mySs maksusuunnitelmsan |aatiminen
velallizsen kanssa toimeksiantajan hywaksymana.

3. Qikeudelisen perintd, johon sisSiyy kaikki olennaiset oikeudellisst toimenpitest. Tallaisia
oval mm. haastehakemukaen laatiminen ja tarvitteva yhiteydenpito ulosotiovirsnomstsiin
Maiden lisakei tarjpaja huolehti tuomiciden tiytantidnpancata |3 tilityksisia.

4. Jalkiperintd, johon siirretaan mm. varattomaksi todetbujen henkiltvedallisten saatavat.
Jalkdperints kasirtas velslisen varslisuusaseman ssurannan. Mikall velallisen olosuhieissa

Senaats-kinbssol Puhilini +358 02058111
Lintulahdenkatu 5 A, PL Z37 Tkt
D031 Holsinkd Email senaattigfzenaatt i

plone Inkernat FiEprivanaw senaala.n
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tapahtuu muubcksia, on tafoajam rghdyitSes sslanmuksisin perintStoimenpitedsing
Jailkdperintasn kuuluu myts ssanndliiset ulssottoyritykaet.

5. Konkurssivalvonta nliden toimeksiantojen osalta, joiden perinté on annetiu tarjoajan
hoddetiavaksi.

Edells mainitiujen toimenpiteiden ksdksi tagosajian on huolehdittava perinnassa kertyneiden
vanyjen tilityksesta, perintétoimien laskuuksests @ viredld olevien inimeksiantogen
raportoinnista, kalkista edella mainittsta toimenpitzista ernkaeen sovitiavalla tevalla. Naiden
lizdkasi rittaisten saatavien osalta tarjoajan on suortetiava tarvittavat enllistoimenpitest, joista
sovitaan tapauskohtatsesti. Tallaisia voivat olla esimerkikal turvaamistoimenpiteliden
slhoittaminen.

Sastavien penintd koskes vattakunnallisella tasolla kalkkia Senagtii-kinteistten ja san

tytanyhiteistjen saatavia. P2aosin saatavat ovat yksityishenkiloiden g plenyritysten
vuokrasmien asuin- ja likehuoneistojen makssmattomia vuokria. Masmueokrassatavia jg

vahingonkorssussaatavia eslintyy jonkin werran. VelksjSgestelyt eivat kuulu hankinnan plirin

Saatavien perinnassa velallisen kanssa tehdyistd maksusuunnitelmista ja olkewden
pasitkeists Iahatetasn tieto toimeksiantajallie @man etid sitd enkssen pyydetasn.

Kuvaus penintdpalveluiden timén hetkisests toiminnasta ja tilastotietoja

Leskutusjarjestalméat

Hoko Senaatli-kiint=istiien ja san tytlryhtelsdjen laskutus holdetaan keskitetyst
leskutusjarjestelmilla. Jargestelmists [Shaetetiin huomautus, mikil swontus on myShastynyt
moin kolme vilkkos, ek sopimukssn allekiroltamissen olkeutatbu henkild obe iImoittanut
petinnan estosts. Huomautuksessa on maininta siits, ets mikall seonitusta el saada, asis
slirretasn perintatoimiston hoidettsvaksi

Wapaaehtoinen perinta

Perintatoimisio noudattes hyvas perntatapaa. Se [Shettis maksuvastimuksen ja peril
saatavia myos puhelimitse. HagtMapauksessa lee IBhetiid 2 maksuvaatimusta.
Trattaperintad kaytetaan yrityksita olevien sastavien perinnisss ja toimenpileistd sovitasn
gina erkseen Senaatt-kiinteisttjen vastuuhenkilin kanssa.

Saatuaan perintitoimistolta maksuvaatimuksen asiakes vol oitaa yhieyits penintatolmistoon
maksusuunnitedman tekemiseksl. Maksusuunnitelma sisiliss Senastii-kiintelsitjen koko
saatavan (padoma korkodnesn) ksdksi perinttoimiston perintkulut.

Honkurssitapaukeisss perntBtoimisto holtas automaatisest valvonnan, miksl velallinen
joutuy konkursaiin perinnan kestSesss ja saatava on vl 500 euroa. Plenemplen sastavien
oaalta Senaatii-kiinielsion ja sen tytdryhielstt harkitsee asian erkseen.

Oikeudellinen perinia ja olkeudelliset toimenpitest

Oikeudellisesn perintisn ryhtymisestd perintitolmisto sopi aina eniksesn peninnsn
yhieyshenkidn kanssa. Ennen oikewdellisesn perint&an ryhitymista selvitet&an tarve ja
edellytykset vuokrasuhteen jatkamisellz ja vuokravakuuden rittevyys seks
kaytidmahdodiisuus.

Oikeudeallisiin toimenpitetsiin nghaytaan, mikall vuokrevakuus ei riits kattamasn
vuokrasopimuksesta johtuvia seatavia, tal vakuuden kiytid el ole mahdollista Bman olkeudsn
pas&tdsts. tal silloin, kun tarditaan téytantddnpenoperusts hisdolle. Oikeudellisiin
toimenpiteisiin ryhdytasn myds silloin, kun velallinen on Ebminlyonyt maksusuunnitelmsan
mukaisat maksut.

Oikeudallizesn perintdsn rghdyttsesss ulee paisdanioisest vaatia veokrasaatavien lisaksi
vuokrasopimuksen purkamista ja vuokramishen hdadios. Olkeudellinen perints etenee siten,
et perintdtoimisto jaH&a kardjdoikeutesn hassiehakemuksen, jossa vaaditaan veokralsisen
velvoittamista suoritiamasn maksamatiomsat vuokrat korkoineean |a kuluinesn,
vuokrasopimuksen purkes ja veokramiehen haStamisia.

Senaatikinbosiil Puhalin +358 02088111
Linlulahdeniatu 5 A&, PL Z37 Teledax
D531 Helsinkd Email senaattifsenaath fi
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HAr&Soikewden tuomion saatusan perintatoimisto 18hettds tuomion wosottoon ulosmittsusts
sekd haatns varten tarkistetiuaan Senagtti-kiinteistoilta sen hetkisen seatavan suuruuden |3
hasdon tarpeallisuuden.

Miksli saatsvaa el edelld mainituin toimenpiiein ole saatu perittyd eaim. st syystd, eitl
velallinen on todetiu varatiomakesd, siirtyy saatsva jSlkipenintaan. Jalkiperintas varan
perintdtoimistolla on asisnmukainen seurantajirjesteima, joka hwolehiii sita, etieivat sastavat
vanhene. Jarfjestelman avulla ssurstaan velalisen varslisuusasesman kehittymists ja mikali
varallizuutia kertyy, ryhdytaan pesimistoimenpitedslin.

Yhiteyshenkild
Tarjoajalla on oltava nimetyl yhiteyshenkildt Senaati-kiinteistiille.

Raportointi- ja seurantamahdolliswes

Tarjoajalla on cftava nittévat toimivat valmiudet reaaliaikaiseen raporointin koskien vireilla
olevia imeksiantoja ja loppuraportointiing, kun teimeksisnto on pasttynyt Jalkipeninnan
oaalta tarjoajalla on oftava rittavat toimivat valmiudet seurata muutoksis velallizen
varalisuusssemassa ja raportolda niistd muutoksista. Targoajalla on mypds oliava valmisdst
tnimekslantojen tarkoiuksenmukaiseen tilasbointin.

Lasdun arviointa warten tarjoajan on wimitietiave sehitys tietojarjesielmasiaan taikka muu
kuvaus tai sedvitys asetetun vaatimuksan tayttimisesia.

Waltakunnalliset ietotekniset valmiudet ja erikolstumminen kinteistbelsn saatavien perintisn
Tarjoajalla on oftava tietotekniset valmiudet s&hkdiseen tietojen valhdantaan Sensatti-
kiintedsttjen ja sen tytérnyhtelstjen kanssa. Erkolstuminen kiinteisttalan saatevien pernt&an
katsotaan tarkedksi.

Lasdun arviointa warten tarjoajan on wimitetiava selvitys tietojaresielmasiaan,
kEytiamistasn ohjelmista, sekd asiskirgat tal muunlainen sedvitys, josta imenes kokemus
kiintedstoalan, ja erityisestl vuokrasaatavien pefnnasta.

Ammattitaio ja ammsatilinen kokemus

Senaatti-kiinteistdille ja sen tytaryhtedsdille tarjottavien perintdpalveluiden suorittamisesta
vastaavien ja niihin osaliistuvilla henkidills on oltava riitiéed ammattitaito ja kokemus
saatavien, entyisest aswin- ja likehvonelisinjen seks maanvuoknen perinn&sta.

Phaikohde

PRAnimikhelstd

Perintatoimisiojen pahelut (TI940000-5)
CPV-dydentivi nimikkeistd
Hankintalajl

Pahvelut

Soplmuksen kokonalsaro

Julkalstaanko ennakoltu arvo tal hintahsarukka?

Ei

Hankinta ylittds hankintalaln 25 §:n kynnysarvon

Ei

Senaati-kinbeisiol Puhelin  +358 02088111
Lintulahdenkaty § &, PL 237 Telefan
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Hankinnan paiasiallinen toteutuspalkka
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Soplmukseen liittyy lisBhankintamahdolllsuuksla
Ei

Hankintamenatbely

Hankintamenettely

Avoin menatiely

Thhin hankintaan littyy puite|drjestelysth sopiminen
Ei

Sahk8istd huutokauppaa kiytetiin

Ei

Hankinnan kohde jastiu oslin

Ei

Osatarjoukset hyvBksytisn

Ei

Valhtoehtolset tarjoukset hyvaksytiin

Ei

Hankinta varataan tydkeskuksile tal toteutettavaksl tySohjelmien yhieydesshd
Ei

Hankintamenettelyd koskevat lsStiedot

Hankintamenstielynd kiyietddn avointa menstielyd, vaikka hankintaan el sovelleta
hankintaiakia, koska hankinnan ennakoitu areo alittaa kansaliizen kynmygsanon.

Hankintamenattelyn tarkemmat ehdot

Tarjousten tal esallistumishakemusten vastaanottamisen madrialka
200042020 1500 (UTC+02-00)

LisStietoja

Hankintayksikdlle osoitetut tafjoukset litteinean (liteet C, D ja E) tulee j31&8 sahkdmest
2042020 ko 15.00 mennesss hankintallmoituksat fi pabveluun.

Mydhdstyneet tarjoukset hyl2taan samoin kuin muulla tevoin jatetyt tagoukset.

Wihimméisalka, joka tarjoajan on pldettdv tarjouksensa volmassa
Tarjouksen on oltava volmassa seuraavaan paivamaarasan saakka: 30.06_2020

Senaati-intesol Puhalin +358 02058111
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Senaatti S

Hankinnan kohde jaettu oslin
Ei

Kokonalstaloudellisen edulllsuuden peruste

Muutoksenhakutiedot

Wirallinen nimi Markkinaolkeus
Postiosalte Radanrakentajantie 5
Postitoimipaikka Hedsinki

Postinumera 00520

Maa Suomi

Puhelin +I58 29564 3300
SHhkdpostiosalte markkinaolkeusifoikeus. fi
Faksi +I58 295643314

Pibaslallinen asaite (URL) hitpoifwsw. clkeus filmarkkinaoikeus

Tarjouspalvelun tiadot

Veralluperustelden madrittely |drjesteim&Essd
Hokonsistaloudellinen edullisuus, pisteytys
Kulnka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa imolttaa hankinnan kohteen tedot

Sytittlomakkeslla

Lis&tletokysymykset
Lisatistokysymykset on lahetettdva 21.04.2020 00:00 mennesss

Lis&tledat

Hysymykset ulee |hetids Tajouspalvelu-toimittajapontaalista. Semasta paikasta IGytywat
miyds kysyrmyksiin annetut vastsukset

Tarjoajien tasapuciisen kohielun lakaamiseksl muulla tavoin esiettyihin kysymyksiin e voida
vastata.

Kysyrmykset kasitelissn nimetioming. Kysyjan nimes tal muita tarjoajaa koskevia tietoja e
imoiteta kysymysten |a vastaustien yhieydessd.

Tarjoajan vastuulla on kiyds ketsomasss kysyrmykset ja niihin annetut vastaukset
Tarjouspaleelu-toimittajaporisalissa skl kayitaa hyvBkssan mahdollisest tAameannattyjd
tietoja tarjousta antaessaan.

Lilkesalaisuustiedot

Senaatikintesil Puhalin~ +358 02088111
Lintulahdenkat 5 A, PL Z37 Taledan
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Senaatti-kinlosiot

Senaatti R

Tolmittajat velvat ehdottaa tietoja lilkesalalsuuksiks| Tarjouspalvelussa
Kelpalsuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikké vol
molemmissa tapauksissa edelleen hallita likesalalsuustieto)a
vertallutaulukkovalhesssa)

Kylla

Sovaltuvuusvaatimuksat

Tarjoajan kelpoisuuden tarkistamisen tarkofiuksena on selviltas tarjoajan
edellyiyksst suorutua pelvelun tuottamisesta lafjouspyynindssd esitethyjen
vaatimusten mukaisest. Kelpolsuusehiojen osalla tarjouspyynnin litteensd on
taulukko, joka tarjoajan e tayiaS (lite C, soveliuiwiusedellytyksst).

Palvelun tarposan tulee t3yiiaa8 seuraavat kelpoisuusehdot: {Taulukon &8y tEminen
riittaa, dokumentteja voldsan pyyiad tarvitaessa).

1) Tarjoajan tulee olla rekisterdity perint&toimen harjoitiaja.

2) Tarjoajan on nimetiava vahinti&n kaksl ssiantuntjaa, joila tulee olls nittdvs
kokemus ja perehiynetayys tarjoliavaan paheluun. Nimstyilld asiantuntijoila tules
olla wAhint&an viisl (5) vuotta tyokokemusta ko, palvelusia.

3) Tarjoajaa, sen johiohenkilds tal sen edustus-, paatbs- tal valvontavalias
kayttavad henkilas el sas olla rikoarakisterista @menevalld tavalla lainvoimaisela
tuomiolla twomittu hankintalain (1387/2016) 80 §:=s8 tarkoltetulsta rikoksisia.
Tarjoajaa el mybskEan saa koskea mainitun lain 81 §:n mukainen

polssulkemisperusie.

Tarjoaja, joka e tayis ssetetiuja kelpoisuusedelytyksis, suljetaan pois
tarjouskilpaiusta.

Hankirtaykaikdd vol tarvittaessa pyyias tarjoajalta lisasehvityksid koskden tarjoajan
taloudeliisia tal teknisis toimintaedellytyksia suorutua tarjouspyynnon mukaisesta
nimeks=iannosta.

Sovwaiunuusvaatimuksat Miriimi= Mak simi=
Waatimus waatimius

Tarjoajan baee ladata tahdn

1a Etieena G

okrva sovefuvuusede Bytyksel-

diokumantii.

Sovellivuusedelytvkne: Ladattava

Hankinnan kehtean kKritearit
Kokonalshinnan maksimiplsteet: 6000

pET L e
= it g b

Hinnan pistelden laskentakaava: larjetlu drva
Laadun maks imiplstest: 40.00

Bl ara . o
Laadun plsteiden laskentakaava: @i amei ane
Senaati-kinteisiol Puhelin <358 02088111
Lintulahdenikatu 5 &, PL Z37 Teleda
D053 Helsink Email senaattigf=zonaath fi
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Senaati R

Yiekeed kriteeritfiedod

Minirmiis Makzimis  Maksimmis
waatimus vaatimus pistoot

Laftaa 1ahan 1arjoupyyrimdn Ladatiava

life O (Tarjousiomake)

Lataa 13han lafjouspyynndn Ladariava

life £ (Henksoteokemake)

Muut tiedot

Hankintayksikdn eslttely

Senaatti-kiinteisttt on valiovarainministenon alainen valtion likelaitos, joks toimii
valtiohallinnon tyoymparstSkumppaning ja toimitila-asisntuntijana. Senaatti-kiinteisiajen
tehigvang on huolehtia valtion kinteistdvarallisuudesia, sen kehittdmisesta, yildpidosta,
rekennuitamisests ja kinteistomyynnelsts, Senaatt-kiintelstdt wottaa valtaosan
palveluistzan yhtsistydsss kumppaniverkostonsa keutts.

HylkBamisperustest

Tarjouksen ules vasiats tarjouspyynbds ja sen liteits sekd nlisss mainitbula vaatimuksia
Tarjousasiskirat efvatl saa sisaltas tulkinnanvaraisia, puuttesllisia ja ristiritzisia tietoja.
Tulkinnanvaraiset, puutieslliset, episalvat ja ristiditsiset tarjoukset vwoidaan hylata, jotta
wviidaan turvats tarjoajien syrjimsaton j& tasapuolinen kohtelu.

Tarjous e saa olla ehdollinen.
Tarjoaja, joka el t8yta sovelbuvuusvaatimuksia suljetasn tarjouskilpailusta pols.
Tarjousaslakifojen julkisuus

Hankintz-saiakirojen julkisuutts saateles kaki viranomaisen tolminnan julkiswedests
{211 ey,

Tarjouspaleelu fi-toimittajaponsalissa taosja vol ehdottaa tietofs likesslsEuukeiks
Soveltuvuusvaatimus- ja Hankinnan kohtest omakkeila
Tarjouksen vertalluhinta el kuitenkaan voi olla lilke- tai ammattisalaisuus.

Tarjoajzn on merkitiévg toimittamaansa liteaineistoon selkedst, mitkd tiedot 2 kalsoo
kuuluvan like- tal ammattizalalzsweden phinin.

Tarjousten avaustilaizuus &l oke julkinen.

Senaati-kinbezbl Puhialin +358 02058111
Limtulahdenikata 5 A, PL Z37 Talkefan
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Senaatti S

PA&tGksenteon perustest

Laghuikritesnis arvioidaan vertailusaa niin, el laabukritserin parhasks) anioibu kuvaos (pisin
kokemus taysing veosinag) saa ao. kriteerin yhieydessa imoitetut maksimipisteat (40
jpatetta). Muut sasvat pisteitd vahemman siing suhtessss, jossa ko, kuvaws arvicidaan
heikommaksd kuin 0. kehdan paras kuvews. Pistest lssketaan yhieen ja nilstd

muodostuval tamsn wertallukohdan verailupistest.

Hinnan painoaryo on 60 %. Hinnan osalta tagoukset pisteytetdan siten, ettd halvin tarous
g3a tHydet 60 pistetta, muut seavat pisteitd suhteessa hahvimpaan tarjouksesn kagvalla:
hahin hintafvertaiitava hinta * hinnan peinoano.,

Hankintaykaikks tekes hankinnasta hankintapaattksen. Hankintayksikkd varaa oikeuden
olla valitsematta mitssn saaduista tarfouksista,

Palvelun tanoajalta voldaan pyytas tamentavia lisSsehvitykeid ennen kuin hankintaylsikdo
tekes hankintapasbbksan.

Hankintap&&tis cikaiswohjeineen ja hakemusosoituksinesn annetaan kingallisest tiedoks|
kaikille tarjoajille. Pastds voldaan toimitiaa sdhktpostitse tarjosian nimeamsn
yhieyshenkibin sahkopostinsoittessaan, Sahkdisest tiedoksi annattaessa hankintapasits
litteineen katsotaan tiedoksl sasduksi [Bhettimispaivand. Hankintapaattksen tiedokslanto
&l tarkoita hankintasopimuksen syniymista.

Erimielisyykslen ratkaiseminen

Sopimuksests johiuvat erimielisyydet pyritisn ratkalsemaan ensisijaisest
sopimusosapuclien valisisss neuvotteluissa. Ellel neuvotteluissa 18ydets ratkaisua,
erimieliayydet ratkaistaan Helsingin karajaolkeudessa.

Liitteat ja linkit
Liltetiedostot

Tarjouspyynid.pdf

Liite B Palvelukuvaus pdf

Liite © Soveltuvuusedellyiyksst docs

Liite O Tarjouslomake. docx

Liite E Henkildtistolomake ¥L5X

Liita F Sopimusiucnmnos._pdf

Liita 3 Henkilotietojen kasitelysopimus. pdf

Allekirjoittajat

Mirmil Titteli

— Hankinapasllicko
Senaati-kinbsEso Puhiini +358 02058111
Lintulahdenkata 5§ & PL Z37 Teletam
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Liite 3: Tarjouspyynto

Senaqtti

14.4.2030

Senaatti-Kiinteistdjen saatavien perintda koskevan palvelun
kilpailuttaminen.

1. Tarjouspyynndn yleinen osa
1.1. Tarjouspyynndn tausta ja tarkoitus

Senaattl-kiintelstot (y-tunnus 1503388-4) on hankintayksikkond padttanyt kilpailutiaa
saatavien perintda koskevan palvelun.

Senaatti-kilntelstdt on valtiovarainministeribn alainen likelaitos, jonka tehtdvana on tolmia
walthon tybympdristé- ja tolmitila-aslantuntijana. Tarppamme ja tuotamme palveluita
ensisljalsesti valtioasiakkallle.

Senaatti-kiintelstit raholttaa tolmintansa itse, elkd kuulu varsinalseen valtion
budjettitalouteen. Senaatti-kilntelstdjen asiakkaita ovat padasiassa valtioyhtelston kuuluwat
tahot kuten mm. valtion virastot ja ministerit, tutkimus- ja kulttuurilaitoksst, vankilat seka
puclustushallinto. Senaatti-kintelstdt on maan suurin tolmitilzomalsusden haltija.

Lisdtletietoja hankintayksikésta weew senaattlfi

Senaatti-klintelstat lukulna
Rakennuksia 9 000
Melidmetre)2 5.9 milj.
Klintelstbomalsuus 4,2 mrd. €
Lilkevalhto 638 mil]. €
Investolnnit 300 mil]. €
Tyontekijoitd 405
Tolmipisteltd 10

1.2. Tarjouspyynndn kohde
Hankintayksikk#ina tolmivat Senaatti-kiintelstit seki Senaattl-kiintelstéjen tytany b

Tarjouspyynnon kohteena ovat Senaatti-kiintelstjen ja sen tytaryhtidistjen perintapalveluiden hankinta
sopimuskaudelle hankintayksikolden tarpeisiin litteen B (Palvelukuvaus) mukalsesti.

SEMAATTI-KINTEISTOT Vathde a5 8111
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Senaatti

14.4.2020

1.3. Tarjouksen sisdltd, rajoitukset ja minimivaatimukset
Tarjouspyynndn litteena on tarjouksen hintoja koskeva lomake, liite D (Tarjouslomake), joka on téytettava
kalkilta osin ja liitettdva tarjouksen litteeksl. Lomakkeeseen el saan lis3td elkd polstaa riveja.

Tarjouksen tulee sisaltad seuraavat tiedot ja téyttad seuraavat minimivaatimukset:

1) Tarjoajan nimi, yleisesittely seka tarjpajan yhteystiedot [myds sahkolset).

2} Hinnoittelu on esitettavad tarjouksissa sekd littealld 0.

3) Palvelun kuvaus: tolmeksiantojen vastaanottaminen, vapaaehtolnen perintd, olkeudallinen
perintd, jalkiperinta, konkurssivalsonta, varopen tilittaminen, virellld olevien
tolmeksiantojen raportointl, erillistolmenpiteet, yhteydenpito toimeksiantajaan

4) Selvitys rilttdvista taloudellisista, toiminnallisista ja teknisista edellytyksista

5) Tarjoajan lakisdateisten yhielskuntavelioittelden tulee olla holdettu. Tdman osolttamiseksi
tarjoajan on toimitettava todistukset lakisdatelsten verojen ja soslaaliturvamaksujen
suorittamisesta, jotka eivit zaa olla 3 kuukautta vanhempla.

&) Seurantz- ja raportointi)arjestelman kuvaus

Tl Tarjoajan kokemukset kiinteistbalan saatavien perinndsta

&) Tarjpoajan tulee nimetd tilaajan palvelun varmistamiseksl aslakaskohtainen yhieyshenkilo.

9) Tarjouksissa kiytettdva kiell on suomi.

10) Tarjous &l saa olla ehdollinen eika tarjous saa sis3ltas varaumia.

11) Tarpous el saa sisdltda valhtoehtolsia tarjouksia

12) paikdll tarjousasiakirjat sisdltavdt julkisuuslaissa mdaritalty)a lilke- ja ammattisalaisuuksia,
tarjoajaa pyydetdan merkitsemadn ne selkedsti talkka esittdmdan ne erillisessd asiakirjassa.

13) Tarjouksen litteens olevat Excel-tledostot (litbeet C ja O] on tolmitettava tarjouksen
mukana.

14) Tarjouksen volmassaolo, palvays |a lisdtletojen antaja

15) Tarjous tulee allekirjoittaa.

Tarjoukset, jotka elvat tayta t3ss3 tarjouspyynnissd asetetiuja vaatimuksia, hyldtddn. Hankintaykskkd vl

hankintalain salliessa kuitenkin tarvittaessa pyytda tarjouksen jatta)ia tarkentamaan tal selventdmadn
tarjoukslssa esitetty)a seikkoja.

1.4. Hankintamenettely

Hankintamenettelynd kiytetdan avointa menettelyd, waikka hankintaan ei sovelleta hankintalakia, koska
hankinnan ennakoitu arvo alittaa kansallisen kynnysaran.

1.5. Tarjousten kasittely
Tarjousajan padttymisen jalkeen sworitetaan maardajassa, pyydetylla tavalla, saapuneiden tarjousten avaus.
Myohdstyneend saapuneet tarppukset suljetaan poks tarjouskilpailusta.

Tarjousten kasittely toteutetaan kolmessa erl valheessa:
. Tarjoajien kelpolsuuden arviodnt

SEMAATTI-KIMTEISTOT Vashoe IS =111
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- Tarjousten tarjouspyynndn mukaksuuden tarkastaminen
- Tarjousten vertailu

Avaustilalsuudessa tarkistetaan tarjoajien kelpoksuus sekd tarjousten tarjouspyy nndn mukalsuus.
Avaustilalsuus el ole julkinen. THalsuudesta laaditaan péytakir)a.

Eelpoisuutta koskevat vaatimukset tiyttavat tarjoajat otetaan mukaan seuraavaan valheeseen, jossa
arviobdaan tarjousten tarjouspyynndn mukaksuus,

Taman jalkeen suoritetaan tarjousten vertallu

1.5.1. Tarjoajlen kelpolsuuden arviointi

Tarjoajan kelpoluuden tarkistamisen tarkoituksena on selvittdd tarppajan edellytyksat suoriutua paleelun
tuottamisasta tarjouspyynnossa esitettyjen vaatimusten mukalsestl. Kelpolsuusehtojen osalla
tarjouspyynnén liitteend on taulukko, joka tarjoajan tulee tayttaa (lite C, soveltuvuusedellytyksat).

Palvelun tarjoajan tulee tdytidd seuraavat kelpolsuusehdot: [Taulukon tayttaminen rittdd, dokumenttaja
valdazn pyytdd tarvittaessa).

1] Tarjoajan tulee clla rekisterdity perintdtolmen harjolttaja.

2] Tarjoajan on nimettdva vahintadn kaksl asiantuntijaa, joilla tulee olla rittavd kokemus ja
pershtynelsyys tarjottavaan palveluun. Nimetyilld aslantuntijoilla tules olla vahintaan vilsi
(8} vuotta tydkokemusta ko. palvelusta.

3) Tarjoajaa, sen johtohenkilad tal sen edustus-, paatds- tal valvontavaltaa kdyttivda henkiload
el sa@ olla rikosrekisterista Imenevallz tavalla lainvoimaisells tuomiolla tuomittu
hankintalain (1397 f2016) 80 §:cs3 tarkoitetuista rikoksista. Tarjoajaa el mybskadn saa

koskea rmalnitun lain B1 §:n mukainen polssulkemisperuste.
Tarjoaja, joka el taytd asetettuja kelpolsuusadellytyksia, suljetaan pols tarjouskilpailusta.
Hankintayksikkd vol tarvittasssa pyytad tarjoajalta lisaselvityksid koskien tarjoajan taloudellisia tal teknisis

toimintaedellytyksid svoriutua tarjouspyynnin mukalsesta teimekslannosta.

1.5.2 Tarjousten tarjsuspyynndn mukalsuuden tarkastaminen

Tarjousten sisdllon tarkistamisessa tarjouksia verrataan tarpouspyynnossa |a littelsss esitettyihin
vaatimulkesiin

Tarjouspyynndn vastalset tarjouksat hylataan.

1.5.3 Tarjousten vertallu
Tarjousten vertallu tehddan nilden tarjousten osalta, jotka tdyttdvat tarjoajlen kelpolsuudelle ja tarjousten
sisalldlle asetetut vaatimukser.

SEMAATTI-KIINTEISTOT vathde (chd5 B111
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1.6. Tarjousten valintaperustest

Parhaan tarjoukssn valintaperusteana on kokonaistaloudellinen edullisuus. (hinta-laatusuhtealtaan paras)
Hinnan painoardo on 60% |a laadun 40%. Vertallupisteset saadaan laskemalla yhteen kunkin tarjouksen
hinta- ja laatupistest.

Eokonalstaloudellinen edulllsuus ratkalstaan painoanaltaan seuraavien vertalluperusteiden mukazn:

Valintaperusteet paincanvolneen ovat:

1) Palvelun tarjpamisesta vastaavien henkibbiden vahimmdisvaatimukset ylittdvd perehtyneisyys ko, osa-
aglusen olkeudallisiin kysyrykslin. Painoaro 40 %
2} Hinta. Painoaryo 80 %

Laatukriteeria arvioldaan vertallussa nlin, etta laatukriteerin parhaaksl arvioitu kuvaus (plsin kokemus
taysind vuosina) saa ao. kriteerin yhteydessa [Imoltetut maksimiplsteat. Muut saavat plsteita vahemman
clind suhteessa, jossa ko, kuvaus arvioldaan helkormmaksi buin ao. kohdan paras kuvaus. Plsteet lasketaan
yhieen ja niista muocdostuvat taman vertallukohdan vertalluplsteet.

Hinnan painoanso on 60 %. Hinnan osalta tarjouksst pisteytetadn siten, etta halvin tarjous saa tdydet o0
plstettd, muut sazvat plsteitd suhteessa halvirmpaan tarjoukseen kaavalla: halvin hintafvertailtava hinta *
hinman painoarvo.

Kalkkl hinnat on limoitettava arvonlisdverottomina.

1.7. Hankintapddtds
Hankintayksikkd tekee hankinnasta hankintapd dtbksen. Hankintayksikkd varaa olkeuden olla valitsematta
rnitdan saadulsta tarjouksista.

Palvelun tarjoajalta voldaan pyytda tdementdvid lisdselvityksid ennen kuin hankintayksikks tekee
hankintapddtbksan.

Hankintapaatis olkalsuohjelnesn ja hakemusosoltuksinesn annetzan kirjallisesti tiedoksi kalkille tarjoajille.
Padtos voldaan tolmittaa sihkGpostitse tarjoajan nimedman yhteyshenkilon sdhkdpostiosoitteesean.
Aszlanosalsen katsotaan saaneen tiedon hankintapadtoksesta vilmelstdan, kun 7 paivdd on kulunut niiden
postittamisesta. Sahkbisestl tiedoksl annettaessa hankintapaitts litteineen katsotaan tledoksl saaduks|
lahettamispalvand. Hankintapadttksen tiedokslanto el tarkoita hankintasopimuksen syntymista.

1.8. Hankintasepimus
Hankinnasta tehd3an kirjallinen hankintasopimus hankintayksikbn ja valitun perintdtolmiston kesken.

Hankintasopimus syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. Hankintasopimus vobkdaan tehda
alkaksintaan 14 pakedn kuluessa shitd, kun tarjoaja on saanut tal hanen katsotaan saanesn padtds
perusteluinesn tiedoksi.
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1.9. Asiakirjojen julkisuus
Hankintarmenettelyn aslakiolhin sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan julkissudesta [621,/1594%9).

Tarjousasiakirjat ovat julkisia hankintamenetteln aslanosaisille padttksenteon jdlkeen. Aslakirjat tulavat
kalkille julkisiksl hankintasopimuksen allekirjoittamisen j2lkeen.

Lilke- ja ammattisalalsuuksia sisdltavat asiakirjat elvdt obe julkisia. bos tarjeajan mielesta jokin osa
tarjouksesta sisaltad liike- tal ammattisalaisuuksia, on tarjoajan merkittavd se sehedsti tal imoltettava tiedot
erllisell2 litteella. Pahelun hinta el ole likesalalsuus.

Hankintayksikkd varaa olkeuden arviokda julkizuuslain edellytysten tayttymisen tarjoajan ndkemyksests
rilppumatta.

1.10. Tarjouksen voimassaolo

Tarjousten tulee olla voimassa 3006, 2020 saakka.

1.11. Tarjousten |3hettidminen

Hankintayksikblle osoitetut tarjoukset litteineen (litteet C, D ja E) tulee jatt3d sdhkoleest] 29.4. 2020 klo
15.00 mennes=i hankintallmoituksat fi paleeluwn.

Mydhdstynest tarjoukset hyldtadn samobn kuln muulla tavoln [dtetyt tarjoukset.
1.12. Lisatiedot

Eysymiykset tulee lahettad Tarjouspalvelu-tolmittajaportaalista. Samasta palkasta Mytbyedt myos
kysymyksiin annetut vastauksat,

Tarjoajien tasapuslisen kohtelun takzamiseksi muulla tavoin esitettyihin kysymyksiin el volda vastata.

Eysymykset kasitellaan nimettbmingd. Kysyjan nimed tal muita tarjoajaa koskevia tietofa el dmolteta
kysymysten ja vastausten yhieydessd.

Tarjoajan vastuulla on kiyda katsormassa kysymykset Ja niihin annetut vastaukset Tarjouspalvelu-
tolmittajaportaalissa sekd kdyttda mywdkseen mahdollisesti tasmennatty]d tietoja tarjousta antaessaan.

1.14. Liitteet

A Tarjouspyyntd

B: Palvelukuvaus

C: Soveltuvuusedallytykset

O Tarjouslormakes

E: Henkilatietolomalke

F: Sopimuslusnnos

G Henkikdtietojenkasittelyehdot
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Liite 4: Palvelukuvaus

Senaati

1433020

Hankinnan kuvaus

Hankinnan piiriin luulweat seuraavat palvelut ja tolmenpiteet:

1. Tolmekslannon vastaanottamisen. Senaatti-kiinteistét tolmittaa tolmekslannot esim.
reskontralistodlla tal muulla sovitulla tavalla. Teimeksiannon antamisen yhieydessa
tolmitetaan kaikki perintaan oleellisesti valkuttavar tiedot.

2. Vapaaehtolnen perintd, pohon kuuluu pubelin-, kirje- ja trattaperintd sekd tratan
protestointi. Vapazehtolsen perinndn pliriin kuuluu mygs maksusuunnitelman lzatiminen
velallisen kanssa toimeksiantajan hywaksymand.

3. Dikeudellisen perintd, johon sisaltyy kaikkl olennaksat olkeudelliset toimenpiteet. Tallaisia
ovat mm. haastehakemuksen laatiminen ja tarvittava yhteydenpito ulosottovieanomalsiin.
Maiden lisaks tarjoaja huclehtil tuombcsiden tdytantbdnpanosta ja tilityksistd.

4. Jalkiperintd, johon slirretaan mm. varatbomaksl todettujen henkildvelallisten saatavat.
lalkiperinta kasittdd velallisen varallisuusaseman seurannan. Mikdli velallisen olosuhtelssa
tapahituu muutoksia, on tarjoajan ryhdyttéva aslanmukaisiin perintatoimenpitelsiin.
Jalkiperintadn kuuluu myos s3anndlliset ulosottoyritykset.

5. Konkurssivahwonta niiden toimeksiantojen osakta, jolden perintd on annettu tarjoajan
holdettavaksi.

Edella mainittujen tolmenpltelden lisdksi tarjoajan on huolehdittava perinnassa kertyneliden
varojen tilityksesta, perintdtoimben laskutuksesta ja virellla olevien toimeksiantojen
raportoinnista, kalkista edelld mainituista todmenpitelstd erikseen sovittavalla tavalla. Maiden
lisdksi riitalsten saatavien osalta tarjoajan on suoritettava tarvittavat erillistolmenpiteet,
joista sowvitaan tapauskohtalsest. Tallalsia volvat olla esimerkiksl turvaamistolmenpitelden
alolttaminen.

Saatavien perintd koskee valtakunnallisella tasolla kalkkia Senaatti-kiintelstéjen ja sen
tytdryhtelsdjen saatavia. Piddosin saatavat ovat yksityishenkilGiden ja plenyritystan
wuokraamben asuin- ja likehuoneistojen maksamattomia vuokria. Mazaruokrasaatavia ja
vahingonkorvaussaatavia eslintyy jonkin verran. Velkajarjestelyt ebvat kuulu hankinnan
pliriin.

Saatavien perinndssa velallisen kanssa tehdyistd maksusuunnitelmista |a clkeuden
pdatbksista |ahetetdan tieto tolmekslantajalle iiman ettd sitd erikseen pyydet3an.
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Senaqi

Kuvaus perintdpalveluiden taman hetkisesta toiminnasta ja
tilastotietoja

Laskutusjirjestelmat

Koko Senaatti-kiinteistojen ja sen tytaryhteisojen laskutus holdetaan keskitetysti
laskutusjarjestelmilla. Jarjestelmista Iahetetddn huomautus, mikali suoritus on myohdstynyt
nolin kolme viikkoa, elka sopimuksen allekirjoittamiseen olkeutettu henkild ole (Imoittanut
perinnan estosta. Huomautuksessa on maininta slitd, ettd mikall suoritusta el saada, asla
slirretadn perintatoimiston holdettavaksi.

Vapaaehtoinen perintd

Perintatoimisto noudattaa hyvaa perintatapaa. Se ldhettda maksuvaatimuksen ja perii
saatavia myds puhelimitse. H3dtotapauksessa tulee ldhettaa 2 maksuvaatimusta.
Trattaperintda kaytetaan yrityksilta olevien saatavien perinnassa ja toimenpiteista sovitaan
aina erikseen Senaatti-kiinteistdjen vastuuhenkiion kanssa.

Saatuaan perintatoimistolta maksuvaatimuksen asiakas vol ottaa yhteyttd perintatoimistoon
maksusuunnitelman tekemiseksi. Maksusuunnitelma sisaltaa Senaatti-kiinteistojen koko
saatavan (padoma korkoineen) lisdksi perintdtoimiston perintakulut.

Konkurssitapauksissa perintatoimisto hoitaa automaattisesti valvonnan, mikali velallinen
Joutuu konkursslin perinndn kestdessa ja saatava on yli 500 euroa. Pienemplen saatavien
osalta Senaatti-kiintelstot ja sen tytaryhteisot harkitsee asian erikseen.

Oikeudellinen perint3 ja oikeudelliset toimenpiteet

Olkeudelliseen perintaan ryhtymisesta perintatoimisto sopli alna erlkseen perinnan
yhteyshenkildn kanssa. Ennen olkeudelliseen perintadn ryhtymista selvitetdan tarve ja
edellytykset vuokrasuhteen jatkamiselle ja vuokravakuuden riittavyys seka
kayttomahdollisuus.

Olkeudellisiin toimenpiteisiin ryhdytaan, mikall vuokravakuus el rlita kattamaan
vuokrasopimuksesta johtuvia saatavia, tal vakuuden kaytto el ole mahdollista ilman olkeuden
pdatosta, tai silloin, kun tarvitaan tdytantdonpanoperuste haddolle. Otkeudellisiin
toimenpiteisiin ryhdytaan myas silloin, kun velzallinen on laiminlyonyt maksusuunnitelman
mukaiset maksut.
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Oikeudalliseen perintian ryhdyttaessa tulee padsadntoisesti vaatla vuokrasaatavien lisdks]
vuokrasopimuksen purkamista ja vuokramiehen h2dtoa. Oikeudellinen perinta etenee siten,
etta perintatoimisto jartda karajacikeuteen haastehakemuksen, jossa vaaditaan vuokralaisen
velvolttamista suorittamaan maksamattornat vuskrat korkoineen ja kuluineen,
vukrasopimuksen purkua ja vuokramiehen hidtdmista.

Kdrdjaolkeuden twormion saatuaan perintatoimisto lahettad tuomion ulosottoon
ulosmittausta sekd haattd varten tarkistettuaan Senzatti-kiintelstailia sen hetkisen saatavan
suurvuden ja haaddn tarpeellizuuden.

bikzll zaatavaa el edelld mainituin teimenpitein ole saatu perittyd esim. siitd syystd, ettad
velallinen on todettu varattomaksl, siirtyy saatava jdlkiperintadn. lalkiperintdd varten
perintatoimistolla on aslanmukainen seurantajarjestelma, joka huolehtil siitd, etteledt
saatavat wvanhene. larjestelman avulla seurataan velallisen varallisuusaseman kehittymistd ja
mikali varallizuutta kertyy, rghdytaan perimistoimenpitelsiin.

Yhiteyshenkila

Tarjoajalla on oltava nimetyt yhiteyshenkilgt Senaatti-kiintelstaille.

Rapartolntl- ja sewrantamahdolliswus

Tarjoajalla on oltava riittévat toimivat valmiudet reaallalkaiseen raportointin koskien virellla
olevia todmeksiantoja ja loppuraportointiing kun toimeksianto on pdattymyt. J3lkiperinnan
czalta tarjoajalla on oltava riitt3wat tolmivat valmiudet seurata muutoksia velallisen
varallisuusasemassa ja raportolda nalsta muutoksista. Tarjoajalla on myds oltava valmiudet
tolmekslantojen tarkoituksenmukalseen tilastointiin.

Laadun arvizintia varten tarjoajan on toimitettava selvitys tietojarjestelmastadn taikka muu
kuvaus tal selvitys asetetun vaatimuksen tayttamisestd.

Valtakunnalliset tietotekniset valmiudet ja erikolstuminen klintelstdalan sastavien
perintddn

Tarjoajalla on oltava tietotekniset valmiudet sahkdiseen tietojen valhdantaan Senaattl-
klintelstbjen ja sen tytarghtelsbjen kanssa. Erkolstuminen kiinteistbalan saatavien perintdan
katsotaan tarkedksl.

Laadun arvieintia varten tarjoajan on toimitettava selvitys tietojdrjestelmastadn,
kdyttamnistaan ohjelmista, seka aslakirjat tal muunlainen selvitys, josta iimenes kokemus
klintelstbalan, ja eritylsestl vuokrasaatavien perinndsta.
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Senaaqti

Ammattitaito jJa ammatillinen kokemus

Senaatti-klinteistdille ja sen tytaryhtelsdille tarjottavien perintdpalveluiden suorittamisesta
vastaavien Ja nilhin osallistuvilla henkiloilla on oltava riittava ammattitaito ja kokemus
saatavien, erityisesti asuin- ja liikehuoneistojen sekd maanvuokrien perinnasta.
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Liite 5: Soveltuvuusedellytykset

Senaal

LIITE C

66

Soveltuvuusede llytykset

TENE lomakkeella selvitetidn palvelutarjoajan edellytykset palvelun tusttamisesta tarjouspyynndssd
esltettyjen vaatimusten mukalsesti:

Palvelun tarjoajan tulee taytiaad seuraavat kelpolsuusehdor:

K¥LLA El

1

Tarjoajan tulee olla rekisterdity perintitolmen harjoittaja

2)

Tarjoajan on nimettavd vahintaan kaksi aslantuntijaa,
joilla tulee olla riittava kokemus ja perehtynelsyys
tarjottavaan palveluun. Mimetyilld asiantuntijolllz tulee
olla vahintadn viisi [5) vuotta tydkokemusta koo
palvelusta.

3)

Tarjoajalla on kokemusta vahintdan viimelsen kolmen
vuoden ajalta palvelunkuvausta vastaavasta
perintatolmesta.

4]

Tarjoajaa, sen johtohenkilod tal sen edustus-, paatds- tal
valvontavaltaa kayttavas henkilos ei saa olla
rikosrekisterista Imenevalld tavalla lainvoimalsella
tucmiolla twomittu hankintalain (1397 /2016) 80 &:s=3
tarkoltetulsta rikoksista. Tarjoajaa el mybskadn saa
koskea mainitun lain 81 §:n mukainen
poissulkemisperuste.

Tarjoaja, joka el téytd asetetiu)a kelpoisuusedallytyksid, suljeteen pols tarjouskilpailusta.
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Liite 6: Tarjouslomake

Senaati o—

Palautettava tytettynd tarjouksen |Gttdmisen yhieydessd

Ohjeita lomakkeen tdytuddn:

-Kalkki hinnat on limoltettava euroina llman arvolisaveroa.

-Kuszakin kohdassa saa lmoittaa vain yhden summan.

-Pyydetyn hinnan dmolttamatta jsttdminen johtaa tarjouksen hylkdamiseen.

-Tarjotun hinnan tulee sisltad kalkkl palvelun tuottamisesta toimittajalla alheutuneet kulut. Tallalsia kuluja
owat esimerkiksi erilaiset kasittelystd, raportoinnista tal laskutuksasta alheutuvat kustannukset.

Tarjoaja:

Yhteyshenkild:

FL tal katuosoite:

Postinurmera ja
tolmipalkka:

Puhelin:
Faksi:
Sahkbpaosti:
¥-Tunnus:

Hankintayksikiltd perittdvit kustannukset tolmenplteittdin:

1. Vapaaehtoinen perinta €/ toimenpide
2. Qikeudellinen perinta £/toimenpide
3. Palkkio erityistolmenpiteistd €fh

4_ lalkiperintaprovisio % tal €

5. Provishon suuruus % tal €

SEMAATTI-RIINTEISTOT U =111
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Liite 7: Henkilotietolomake

Liite E HENKILOTIETOLOMAKE - palautetaan tarjouksen jittimisen yhteydessi

Yrityksen nimi:

Ohjeita lomakkeen tayttoon:

Talla lomakkeella tarjoaja esittaa selvityksen nimettavan asiantuntijan tarjouspyynnén mukaisten soveltuvuusedellytysten tdyttymisesta.
Erillisia CV:ta ei tule toimittaa, eika niita tulla myéskaan huomioimaan.

Lomakkeessa annetut tiedot vaikuttavat tarjousvertailuun tarjouspyynndssa kuvatulla tavalla.

Toimenpide, johon henkilé nimetaan:

Henkilén nimi:

Koulutus/patevyys (huomioi soveltuvuusvaatimus, tarjouspyynnén kohta 1.6):

Tyokokemus toimenpidettd vastaavien asiantuntijapalveluiden tuottamisesta/vuosia:

Kuvaus toimenpiteen kannalta merkityksellisesta tyokokemuksesta, huomioi, etta kuvauksesta tulee ilmeta soveltuvuusvaatimusten tayttyminen.

TyOnantaja Kuvaus tyotehtavasta Ajankohta, jolloin limoita, montako vuotta
kuvatut tehtavat toimittu ko. tehtavissa
suoritettu (ilmoita
vuodet esim. 20xx— 20xx)
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Liite 8: Tarjousten avauspoytakirja

Eonaan- e siat 1M

Senaati Tapampyrio 2ere

TARJOUSTEN AVAUSPOYTAKIRJA 289578

Tarjouspyyntd

289578 Kynnysaron alittava hankintailmoitus: Perintapalveluiden
hankinta

Paikka
Helsinki

Alka
29.04 2020 15:58

Lisna

Hankintapaallikkd

Avatut tarjoukset

Maarbaikaan 29.04 2020 ko 15:00 mennessd saapuivat seuraavat
tarjoukset:

29.4.2020 9:26:06 - Intrum Justitia Oy (14702463), I

Allekirjoitukset

Senaatr-kinbasal Puhalin +358 02088111
Lintulahdenkatu 5 &, PL Z37 Teletan
D031 Holsink Email senaattigzenaatt i
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