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Tdmi opinndytetyd on toteutettu Finlayson Oy:n tilauksesta, joka on kansainvilisesti
liiketoimintaansa harjoittava suomalainen tekstiilialan yritys. Kansainvilisesti toimivan
verkkokaupan lisdksi Finlaysonilla on laaja myymaélaverkosto ympari Suomen, joista osa on vakituisia
myymalGita ja osa kausiluonteisesti auki olevia pop-up myymaloita.

Tamén opinndytetyon tavoitteena oli tutkia Finlaysonin vakituisten myymaldiden perehdyttdmisen
nykytilannetta uusien myyjien perehdyttimisen yhtendistimiseksi. Nykytilanteen ymmartdmisen
lisdksi opinndytetyolld haluttiin selvittdd myymaloissd hyviksi havaittuja perehdyttdmisen
toteutustapoja ja kaytidntojd, jotta perehdyttdmistd voitiin tdssd opinniytetyOssd ja myohemmin
tulevaisuudessakin kehittdd hyvaksi ja tasalaatuiseksi kokonaisuudeksi. Perehdyttdmisen
nykytilanteen ja toimivien toimintatapojen kartoituksella Finlayson sai yleiskuvan kuinka yhtendista
perehdyttdminen oli tutkimuksen toteuttamisen ajankohtaan eri myymal6issa. Hyviksi havaittujen
toimintatapojen lisdksi opinndytetyolld haluttiin ymmartda perehdyttdmisen ndkokulmasta
myymalGissd haasteiksi koettuja asioita, jotta tilaajalle voitiin tehdd kehitysehdotuksia tissa
opinnaytetyossa.

Tdm& opinnidytety0 on toteutettu laadullisen tutkimuksen nidkokulmasta useita eri menetelmia
hyodyntden. Menetelmind opinndytetyossd kaytettiin  strukturoitua lomakehaastattelua
myymalédpaallikoille, puolistrukturoituja teemahaastatteluja myyjille sekd myymaldymparistossa
toteutetun perehdyttdmisen havainnointia neljin kuukauden ajan. Opinndytetyo on sekoitus
toiminnallista ja tutkimuksellista opinnaytetyota.

Tutkimuksen my6ta selvisi, ettd Finlaysonin perehdyttdminen on yleisesti ottaen hyvalld pohjalla.
Perehdyttamisen tueksi on erilaisia materiaaleja laajalti olemassa, mutta tutkimuksen toteuttamisen
aikaan ne eivit olleet helposti ja selkeidn organisoidusti myymal6iden saatavilla. Perehdyttdmisen
suurimmaksi haasteeksi koettiin ajanpuute, jonka seurauksena perehdytys saattoi helposti jaada va-
javaiseksi ja liian pintapuoliseksi. Perehdytysti jarjestettiin usein liian pienelld aikaikkunalla, jonka
vuoksi erilaiset poikkeustilanteet haastoivat perehdyttimisen jirjestamistd laadukkaasti. TAman
opinniytetyon tulosten pohjalta tilaajalle annettiin useita kehitysehdotuksia ja -ideoita perehdytta-
misen kehittimiseksi. Ehdotukset koskivat perehdyttdmisen sijoittumista pidemmalle aikavalille, pe-
rehdytyksen tyGvilineiden paivittimista, kaytossa olevien alustojen ja jarjestelmien kiyton selkeyt-
tdmist4 ja perehdyttamiseen priorisointia. Kehitysehdotukset tukevat perehdytyksen sujuvaa toteut-
tamista tulevaisuudessa, jotta perehdyttiminen olisi myymalasta riippumatta toteutettu samalla, yh-
denvertaisella tavalla. Lisdksi tilaajalle tuotettiin produktioksi perehdyttdmisen aikajana.

Perehdyttamisen aikajana on ty6viline perehdyttdmisen toteuttamisen suunnittelemiseksi, toteutta-
miseksi ja seuraamiseksi. Perehdyttimisen tarkoitusta laajennettiin muutamasta péivéstda neljan
kuukauden pituiseksi prosessiksi, joka alkaa jo ennen ensimmaista tyopaivaa ja paattyy neljan kuu-
kauden pituisen koeajan jilkeen.
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The commissioner of this thesis is Finlayson Oy which is a Finnish owned textile company practicing
business internationally. Finlayson also has a wide network of stores in Finland. Finlayson’s store
network comprises permanent stores and seasonal pop-up stores.

The aim and the meaning of this thesis was to find out the present state of Finlayson’s familiarisation
of salespersons with its permanent stores. The familiarisation in the permanent stores was meant to
be standardised in order to make the familiarisation for salespersons with permanent stores more
equal and coherent as a whole.

This thesis also sorts out in practice detected good practicalities which help when organising profes-
sional and high-quality familiarisation with permanent stores. In the addition, the challenges of the
familiarisation with permanent stores needed to be presented that the development suggestions could
be made for the commissioner of this thesis.

Qualitative research was used as the research method for this thesis. To gather research material for
this thesis I used three different research methods: a structured form interview for the store manag-
ers, a semi-structured thematic interviews for the salespersons and observation of the store environ-
ment and familiarisation held to me while working at the store. This thesis is a mix of functional and
developmental research.

The results of the study showed that Finlayson’s familiarisation with its permanent stores is in general
quite well organised. Permanent stores have materials of different kinds to support familiarisation,
but the materials are not clearly organised and easy to find. The major challenge of the familiarisation
was the lack of time used in familiarisation with the permanent stores. When there is not enough time
used for familiarisation quality suffers and results be too inadequate.

This thesis suggests the expansion of the duration of familiarisation with the permanent stores from
a few times into the long-term learning of the probationary of four months long. A familiarisation tool
called the familiarisation timeline was made for the thesis’ commissioner. The familiarisation time-
line is a tool made to help instructors who plan, implement and follow familiarisation with the work-
places. Suggests are also made for courses and systems in use. Suggestions support smoothly and
equally organised familiarisation in the permanent stores and they ensure that all new salespersons
will get a consistent familiarisation no matter which store they start working.

Keywords: corporate responsibility, familiarisation, familiarisation with workplace, familiarisation
timeline, on-the-job learning, salesperson, social inclusion
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1 JOHDANTO

Perehdyttaminen pitaa sisilladn erilaisia toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan tyoyhteisonsa ihmiset, tyonantajansa mission, vision ja liiketoimin-
nan arvot ja toimintatavat sekd omaan tyohonsa liittyvat odotukset ja vastuut (Kangas
& Hamaldinen 2004; Kauhanen 2012, 151; Kupias & Peltola 2009, 18). Perehdyttami-

sen toteuttamisen jarjestimisvastuusta on myos saddetty Suomessa eri laeilla.

Taman opinniytetyon tarkoituksena on tutkia Finlaysonin uusien myyjien perehdyt-
tdmisen toteutumista ja toteuttamista. Opinnaytetyon keskeisia tavoitteita on kartoit-
taa Finlaysonin perehdyttdmisen nykytilanne, ymmartaa erilaisia perehdyttamiseen
liittyvia haasteita seka 10ytda myymaloissa hyviaksi havaittuja toimintamalleja. Talla
opinnaytetyolla halutaan saada yleiskuva siitd, miten uusien myyjien perehdyttamista
Finlaysonilla jarjestetian myymaloissa eri puolilla Suomea ja miten sita voisi kehittaa.
Tassa opinnaytetyossa tehdiin tilaajalle ehdotuksia, joiden avulla perehdyttamista on
mahdollista toteuttaa tulevaisuudessa yhtendisemmin kaikissa myymalGissa. Lisaksi
kehitysehdotusten pohjalta tilaaja voi jatkokehittad myymaloissadan tapahtuvaa pereh-
dyttamista tulevaisuudessa. Talla opinnaytetyolla halutaan, etta jokaiselle Finlaysonin

myyjalle voidaan taata laadukas ja yhtenidinen perehdyttaminen.

Tama opinnidytetyd on sekoitus toiminnallista ja tutkimuksellista opinnaytetyota,
jonka tutkimusaineisto keratdan monimenetelmallisesti. Perehdytyksen nykytilan-
netta kartoitetaan myymalapaallikoiden strukturoidulla lomakehaastattelulla (liite 1),
myyjien puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla (liite 2) sekd myymalaymparistossa

havainnoimalla perehdyttamisen toteuttamista ja olemalla itse perehdytettavana.

Talla opinndytetyolld haluttiin tutkia ja 10ytda vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

Mika on Finlaysonin perehdyttamisen nykytila eli miten Finlaysonilla perehdytetaan?

Mista hyva perehdyttiminen rakentuu ja minkalaisia nakokulmia tulee ottaa huomi-

oon laadukkaassa perehdyttamisessa?

Miten perehdyttamistd voidaan yhtenaistaa ja kehittaa nykyisesta?




Finlaysonin uusien myyjien perehdyttamisen suunnittelemisen, toteuttamisen ja seu-
raamisen tueksi luodaan produkti nimeltadn perehdyttamisen aikajana. Perehdytta-
misen aikajanalta ilmenee perehdyttdmisen suunnittelua ja toteuttamista helpottava

perehdyttamisen aikataulu sekd perehdyttadmisen eri tehtava- ja vastuualueet.

Ennen tita opinnaytetyota perehdyttamisesta on tehty ja kirjoitettu useita opinnayte-
toita, kirjoja ja julkaisuja. Monet perehdyttamisesta tehdyt opinnéytetyot ovat tyoela-
malahtoisia, tilaajan perehdyttdmisen kehittdmistd varten tehtyja kehittamishank-
keita ja sellainen tima opinnéytety6 myos on. Perehdyttamisen kehittdmisesta tehtyja
opinnaytetoita ei kuitenkaan voi olla liikkaa — opinnéytetoita ja muita perehdyttamisen
kehittimishankkeita ja -prosesseja kun olisi ideaalitilanteessa olemassa yhtd monta
kuin on Suomessa tyonantajiakin. Perehdyttaminen ja sen jarjestiminen koskettaa jo-
kaista Suomessa toimivaa tyonantajaa ja siksi sen kehittaminen on nyt ja tulevaisuu-

dessa yhta tarkeaa.

“Huolellinen perehdyttdminen on tietoinen valinta. Vaillinainen tai huo-
nosti hoidettu perehdyttaminen on joskus kiireen ja henkilostovajeen sane-
lema ratkaisu, mutta valinta sekin on, vain huomattavasti enemman riskeja
sisaltava.” (Kupias & Peltola 2009, 54.)

2 FINLAYSON — VASTUULLISTA LIIKETOIMINTAA

Finlayson on suomalainen, vuonna 1820 perustettu tekstiilialan yritys. Se on pisim-
paan Suomessa toiminut tekstiiliyritys sekd Suomen kolmanneksi vanhin edelleen lii-
ketoimintaa harjoittava yritys kunnioitettavalla 200:n vuoden iilla. (Finlayson 2016,
5; Finlayson 2019a, 2.) Sen liiketoiminta on nykymuodossaan keskittynyt kodin sisus-
tustekstiilien suunnitteluun, valmistukseen ja myyntiin. Finlaysonin viimeisin omista-
javaihdos tapahtui vuonna 2014 kesakuussa, kun Jukka Kurttila, Petri Pesonen ja Risto
Voutilainen ostivat yrityksen itselleen sijoitusyhtio CapManilta (Nalbantoglu 2014).
Omistajavaihdoksen jalkeen uudet omistajat halusivat vaalia Finlaysonin perustajan
James Finlaysonin (1772-1852) perustamaa yritysté, joka on ollut rakentamassa suo-
malaista yhteiskuntaa ja hyvinvointia jo 1820-luvulta lahtien. Rohkeus tehda lapinaky-

via ja vastuullisia tekoja laadukkuutta vaalien ovat palauttaneet Finlaysonin takaisin



juurilleen: kantaaottavaksi ja yhteiskuntaa rakentavaksi yritykseksi. Finlayson on vii-
meisen kuuden vuoden aikana arvioitu Sustainable Brand Index -tutkimuksessa joka

kerta viidentoista vastuullisimman yrityksen joukkoon (SB Insight AB 2020, 33).

Finlaysonin liikevaihto on kasvanut viimeisen kuuden vuoden aikana 10 miljoonalla
eurolla ja myymaloiden maara on kasvanut yhdeksasta (9) kahteenkymmeneenviiteen
(25). Finlaysonin luova johtaja Jukka Kurttila on kuvaillut suuren taloudellisen kasvun
olleen mahdollista vain suurien uudistusten myo6ta. Finlayson on uudistanut tuot-
teidensa lisdksi arvonsa, designfilosofiansa seki johtamis- ja myyntitapansa. (Koski-
nen 2017.) Finlaysonilla on timéan opinnaytetyon tekemisen aikaan 18 eri kaupungissa
myymaloitd, ja koko Suomessa myymaloita on yhteensa on 25. Tamaén lisaksi Finlay-
sonilla on kausiluonteisia pop-up myymaloita pitkin vuotta eri sesonkien aikaan ym-
pari Suomea. Pop-up myymalat ovat vakituisiin myymaloihin nadhden riisutumpia ja
yksinkertaistetumpia versioita. Tarve timan opinnaytetyon tekemiselle seka aiheen ra-
jaamiselle vain vakituisten myymaloiden uusien myyjien perehdyttamisen kehitta-
miseksi tehtiin, koska pop-up myymalgilla on hieman erilainen toimintakonsepti. Li-
siaksi pop-up myymaléiden kausiluonteisuudesta johtuen perehdyttdmisprosessi on
erilainen pop-up myymaloissa kuin vakituisissa myymaloissa. Pop-up myymalat ra-
kennetaan ja puretaan kasaan ennen niiden avaamista ja niiden sulkemisen jilkeen,
jonka yhteydessa niiden henkilokuntaa perehdytetdian, opastetaan, autetaan ja tue-

taan.

2.1  Suomen parhaat myyjat

Finlaysonilla tyoskentelee taiméan opinnaytetyon tekemisen aikaan noin 130 myymala-
tyontekijaa, joista myymalapaallikoita on 25 ja loput ovat myyjid. Myyjan ydinosaa-
mista ja -ominaisuuksia ovat asiakaspalvelutaidot, myyntitaidot, kassajarjestelma, IT,
ketjuohjeistukset, kommunikaatio- ja yhteistyokyky, visuaalinen osaaminen seka kie-
litaito. Toimenkuvaan liittyvista vastuista myynti ja sen kehitys seka asiakastyytyvai-

syyden yllapito ovat tarkeimpia. (Finlayson 2019c.)

Finlaysonin kunnianhimoinen tavoite on, ettd Suomen parhaimmat myyjat loytyisivat
Finlaysonilta. Tavoite on hieno, kunnianhimoinen ja myos saavutettavissa. Perehdyt-
tdminen on yksi osa-alue, johon panostamalla voidaan lisatd myymaloissa ympari Suo-
men tyoskentelevien myyjien osaamista, tyokykya ja tyohyvinvointia sekd myos sitout-

taa heita tyonantajaan. (Finlayson 2020.) Kun uusi tyontekija on perehdytetty hyvin,



on hinella myos paremmat valmiudet toteuttaa tyotaan. Taman lisdksi myynnin toteu-
tumiseen ja kehittimiseen panostaminen on keino paista lahemmas tavoiteltua paa-
maadraa. Viime vuonna (2019) laadittu myyntikoulutus ja sen eri myynnin askeleet ovat

olleet suuri apu myyjille ja myymalapaallikoille myyntityon tekemiseen.

2.2 Vastuullisuus Finlaysonilla

Omistajavaihdoksen myota Finlaysonin toimintaa on kehitetty vastuullisuuden nako-
kulmasta paljon. Finlayson haluaa rakentaa maailmasta toiminnallaan jokaiselle hie-
man paremman paikan olla ja elda (Niipola 2020). Samalla Finlaysonin tavoitteena on
olla maailman lapindkyvin tekstiilialan yritys. Finlaysonin huhtikuussa 2016 julkaise-
massa “"Yhteenveto vastuullisuustyostimme” yhteenvedossa tavoitteesta sanotaan seu-

raavanlaisesti:

“Tiedostamme, ettd tama kunnianhimoinen tavoite vaatii selkedt tavoit-
teet, pitkdjdnteistd tyotd yhteistyossd valmistajiemme ja muiden sidosryh-
mien kanssa sekd jatkuvaa seurantaa ja niiden rehellistd raportoimista.”
(Finlayson 2016, 6.)

Finlayson on vuodesta 2016 alkaen julkaissut yritysvastuunsa numeroita ja prosesseja
vastuullisuusraporteissaan. 2015 oli ensimmainen kokonainen toimintavuosi uudella
omistajapohjalla ja organisaatiolla, jonka jalkeen vastuullisuusraportteja on julkaistu
vuosittain. Finlaysonin ensimmaisessd, vuonna 2016, julkaistussa vastuullisuusyh-
teenvedossa kerrotaan Finlaysonin kehittdvan omaa yritysvastuuohjelmaansa, jonka
tarkoituksena on luoda selkeit tavoitteet, toimenpiteet ja seurantamekanismit talou-
dellisen, yhteiskunnallisen, sosiaalisen ja ymparistovastuun toiminnalle. Yritysvastuu-
ohjelman valmistuessa se pitda sisialldan seitseméan (7) eri vastuullisuuden nakokul-

maa, jotka nakyvat seuraavassa kuviossa (kuvio 1).
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Kuvio 1. Vastuullisuus Finlaysonilla

Myos Finlaysonin arvot paivitettiin omistajavaihdoksen yhteydessa ja viimeisimmit,

vuonna 2017 paivitetyt arvot ovat tana paivana seuraavat:

1. Olemme vastuullisia
2. Olemme rohkeita

3. Olemme maailmasta ja asioista kiinnostuneita (Finlayson 2018)

Henkilost6 on Finlaysonin yksi tarkeimmista sidosryhmista. Finlaysonin toimintakult-
tuuriin kuuluu vahvasti vilittiminen, toisten auttaminen, avoimuus ja yhdessa teke-
minen. (Finlayson 2019d, 8.) Vuonna 2016 julkaistussa vastuullisuusyhteenvedossa
kerrotaan, ettd henkiloston kouluttaminen vastuullisuuskysymyksissa ja heidan sitou-
tuminen Finlaysonin arvoihin on elinarvoisen tirkeaa, jotta jokainen tyontekija seisoo
samojen asioiden takana. (Finlayson 2016, 5.) Vuoden 2018 vastuullisuuskatsauksessa
henkil6ston hyvinvointi nostettiin vastuullisuustyon ytimeen. Uudeksi tavoitteeksi oli
asetettu henkiloston hyvinvoinnin kehittdminen pitden sisidlladn perehdyttdmisen,
viestinnin, yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon, tyohyvinvoinnin seka vastuullisuuden

omassa tyossa. Finlaysonille palkattiin HR-johtaja, joka yhdessd HR-koordinaattorin
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kanssa paivitti varhaisen vilittimisen mallin seka jarjesti henkilostolle erilaisia koulu-
tuksia ja tyopajoja muun muassa tyossidjaksamisesta, tekstiileista ja vastuullisuudesta.
Jotta henkiloston hyvinvoinnin kehittdmisen tavoitteet saavutetaan, on yhdeksi toi-
menpiteistd mainittu perehdyttamisen kehittaminen, joka pitda sisallidn myos vas-
tuullisuuden. Perehdyttamisen ja vastuullisuuden kattavuudeksi on asetettu koko yri-
tyksen henkilosto. Vuoden 2019 isoksi teemaksi oli valittu vastuullisuuden integroimi-

nen entistda vahvemmin osaksi jokaisen finlaysonilaisen arkea. (Finlayson 2019c, 9.)

2.3 Oma taustani Finlaysonilla

Ensikosketukseni Finlaysoniin tyontekijana sain kesilld 2019, kun olin kesitoissa Fin-
laysonin sesonkiluonteisessa pop-up myymalassd Kauppakeskus Kaaressa. Tyosuh-
detta suoraan minulla ei kuitenkaan Finlaysoniin ollut, koska tyoskentelin vuokratyon-
tekijayrityksessi, jonka kautta minut palkattiin kesiaksi Kaaren pop-uppiin toihin. Fin-
laysonin toimintatavat, arvot, vastuullisuus ja tuotteet tulivat kuitenkin tuon kesan ai-
kana minulle tutuiksi, ja vaikka en ollut tyosuhteessa suoraan Finlaysoniin, niin koin
silti olevani finlaysonilainen ja kuuluvani osaksi Finlaysonia. Myyjan tyota ja Finlay-
sonia ohjaavat vahvat arvot, joita koin itsekin hengittavini ja eldvani, vaikka olinkin

toisen yrityksen kautta pop-up myymalassa toissa.

Kesidkuussa 2019 olin yhteydessd Finlaysonin HR-osastoon, josta kyselin mahdolli-
suutta opinniytetyon tekemiselle, jonka jialkeen tapasinkin HR-johtajan ja HR-koor-
dinaattorin erdani kesidkuisena paivana. Tapaamisen tarkoituksena oli tutustua toi-
siimme seka mielenkiinnonkohteisiimme opinnaytetyota ajatellen ja selvittad, kohtaa-
vatko arvomme, mielenkiinnonkohteemme seka aikataulumme opinnaytetyohon liit-
tyen. Tapaaminen meni hyvin, ja sovimme palaavamme asiaan elokuussa, jolloin uusi
HR-johtaja aloittaisi Finlaysonilla. Elokuussa, kun uusi HR-johtaja aloitti, oli han mi-
nuun yhteydessa ja kertoi, etta kylla opinnaytetyolleni voisi olla tilausta Finlaysonilla.
Tapasimme syyskuussa uuden HR-johtajan kanssa tutustuaksemme toisiimme ja kar-
toittaaksemme viela aihealueita, joita Finlaysonilla oli tarkoituksena kehittaa lahitule-
vaisuudessa. HR-johtaja ehdotti perehdyttidmistd opinnaytetyon aihealueeksi, joka
sopi minulle erittdin hyvin. Perehdyttaminen on itselleni hyvin mielenkiintoinen seka
omakohtainen aihe, koska minulla on kokemusta usean eri yrityksen perehdyttami-

sestd perehdytettavan roolissa.
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3  PEREHDYTTAMINEN KASITTEENA JA KAYTANNOSSA

Perehdyttamiselle ei ole yhtd selkedd kuvausta, vaan perehdyttaminen voidaan ym-
martia eri organisaatioissa eri tavoilla, vaikka perehdyttaminen voikin tuntua kasit-
teend yksiselitteiselta ja selkedltd. Perehdyttamisen merkitys riippuu myos tavasta,
jolla organisaatio kytkee perehdyttimisen strategiaan ja muuhun toimintaansa. (Ku-

pias & Peltola 2009, 17.)

Perehdyttamisen tarkempi merkitys ja sisalto on ajan kuluessa muuttunut. Kirjallisuu-
dessa perehdyttiminen on aiemmin yleensa erotettu erilleen tyonopastamisesta (Juuti
2002; Kupias & Peltola 2009, 17-18), mutta nykyaan yha useammin perehdyttamista
pidetdan yleisterminai erilaisille tyonopastus- ja perehdytystoimenpiteille. Toimenpi-
teiden avulla perehdytettavana oleva oppii tuntemaan tyopaikkansa seka tyonantaja-
organisaationsa arvoineen seka liiketoimintatapoineen, tyoyhteisonsa ihmiset eli tyo-
kaverit ja asiakaskunnan sekd omaan tyohonsa liittyvat odotukset ja tyotehtavat. (Kan-
gas & Hamaildinen 2004; Kauhanen 2012, 151; Kupias & Peltola 2009, 18.) Perehdyt-
tamista ei myoskaan pidetd enda pelkistddn tyosuhteen alkuun liittyvind toimenpi-
teind, vaan koko tyosuhteen mittaisena prosessina. Kaikki toiminta on perehdytta-
mistd, kun kyseessi on uusien tyotehtavien oppiminen — olipa kyseessa sitten uusi tai
sama organisaatio. (Kjelin & Kuusisto 2003; Kupias & Peltola 2009, 18.) Perehdytta-
minen on toisin sanoen laajentunut kattamaan alku- ja yleisperehdyttamisen seka
tyonopastuksen. Perehdyttamisestd puhutaan myos silloin, kun tyontekija palaa pi-
demman tauon jilkeen takaisin t6ihin. Taméan kaltaista perehdyttamista voidaan kut-
sua tyohonpaluuperehdytykseksi, jonka merkitys korostuu varsinkin, jos tyontekijan
tyotehtaviat ovat muuttuneet pidemman poissaolonaikana. (Kupias & Peltola 2009, 18-
19.) Juhani Kauhanen on kuvannut kirjassaan "Henkilost6voimavarojen johtaminen”
(2012) perehdyttamisen kokonaisuutta. Seuraava kuvio on tehty mukaillen Kauhasen

kirjassa olevaa kuviota.
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Ty6turvallisuus ja Oman itsensa
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Kuvio 2. Tyohon perehdyttamisen kokonaisuus (mukaillen Kauhanen 2012, 151).

Perehdyttamiseen aihepiiriin syventyessani ja kirjallisuutta aiheesta tutkiessani minua
hammastytti kuinka perehdyttiminen voidaan nihda niin erilaisina kokonaisuuksina.
Olen myos huomannut eroavaisuuksia aiheesta kaytetyista termeista kirjallisuudessa.
Joissain kirjoituksissa puhutaan perehdyttamisesta ja joissain perehdytyksesta. Nama
kaksi erilaista sanamuotoa loivat minulle tutkijana aluksi haasteita relevantin kirjalli-

suuden loytamiseksi, mutta myos itse termien ymmartamiseksi.

Mita eroa on perehdytykselld ja perehdyttamisella? Suomalaisen asiasanasto- ja onto-
logiapalvelun Finton maaritelman mukaan perehdyttdminen on yleiskisite, jonka oh-
jaustermeja ovat perehdytys ja tyonopastus (Finto 2020). Finton méaaritelma pereh-
dyttamisesta tukee myos Kupiaksen ja Peltolan (2009) niakemysta siitd, ettd perehdyt-
tdminen on laaja yleiskisite, joka pitaa sisilladn seka perehdyttamisen etta tyonopas-
tuksen. Olemassa olevien kisitteiden kaytto kuitenkin jattad toivomisen varaan, kos-
kien myo0s itsedni timan opinnéytetyon tekemisen aikana. Perehdytyksen ja perehdyt-
tamisen tarkoitukset voivat helposti yhdistya yhdeksi, samaa tarkoittavaksi asiaksi, jol-
loin niistd muodostuu keskenaan synonyymeja. Ennen tata opinnaytety6ta nama kaksi
kiasitetta sekoittuivat itsellanikin valilla yhdeksi samaksi asiaksi. Olen huomannut
myos kirjallisuudessa ja puhekielessa puhuttavan perehdytettdvista ja perehtyjista

(Aaltonen 2018, 45-46; Juntunen 2019, 10-11; Kupias & Peltola 2009, 68). Kiytan-
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nossd nama tarkoittavat ymmarrykseni mukaan samaa asiaa eli perehdytyksen koh-
teena olevaa henkil6a, mutta esimerkiksi Finto tai muut eri hakukoneiden tulokset ei-
vat anna selvaa maaritelmad kummallekaan nimityksista. Perehdyttdja on vakiintunut
kaytossa oleva nimitys henkilolle, joka perehdyttaa toista henkil6d johonkin aiheeseen,
mutta perehtyjalle tai perehdytettiville ei kummallekaan 16ydy vastaavaa maaritelmaa
(Suomisanakirja 2020; Wikisanakirja 2020). Kun kaytossa olevat kasitteet ovat ha-

jaantuneet, vaikeuttaa se asiasanoilla relevantin tiedon l0ytamista.

Tassa opinnaytetyossa perehdyttamisella tarkoitetaan ylakasitettd, jonka alle lukeutu-
vat tyonohjaukselliset termit perehdytys ja tyonopastus. Lisdksi kutsun perehdytta-
mista toteuttavia henkiloita perehdyttdjiksi, ja perehdyttamisen kohteena olevia hen-

kiloita perehdytettiviksi tyontekijoiksi tai uusiksi myyjiksi.
3.1 Lainsaadanto

Perehdyttamisen jarjestamista ohjaa tyosuojelulainsaadanto, joka velvoittaa tyonanta-
jaa useilla maarayksilla perehdyttamaan uuden tyontekijan uuteen tyohon. Kaytan-
nossa uuden tyontekijan lidhin esimies vastaa perehdyttamisen ja useimmiten tyon-
opastuksenkin suunnittelusta, toteuttamisesta ja seurannasta. TyOpaikoilla varsinai-
sen ja tarkoituksenmukaisen tyonopastuksen toteutuksesta voi vastata myos perehdy-
tettavan tyontekijan kokeneempi tyokaveri. Esimies voi siis tarvittaessa delegoida pe-
rehdytys- ja opastustoita perehdytettavista aiheista tietaville ja koulutetulle tyonteki-
jalle, mutta varsinainen vastuu perehdyttamisesta on aina esimiehelld. Nimetyt pereh-
dyttajat tyoskenteleviat yhteistyossd esimiesten kanssa perehdyttimisen toteutta-
miseksi. (Kupias & Peltola 2009, 82; Penttinen & Mantynen 2009, 2.) Tyoturvallisuus-
lain maaritteleman tyontekijille annettavan riittdvan ohjauksen ja opetuksen lisiksi se
velvoittaa perehdyttimisen jarjestimistd myos kokeneemmalle tyontekijille, kun
tyOssa tai tyOymparistossa tapahtuu muutoksia. Perehdytysta tulee siis tadydentaa aina

tarvittaessa. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 2:14 §.)

Tyosopimuslaissa on sdddetty tyonantajan yleisvelvoitteeksi edistaa tyontekijain mah-
dollisuuksia kehittya kykyjensa mukaan tyourallaan etenemiseksi. Laki sditelee tyon-
antajan vastuuta huolehtia tyontekijan mahdollisuuksista suoriutua tyostaan myos yri-
tyksen toiminnan, tyotehtavien tai tyomenetelmien muuttuessa tai kehittyessa. (Tyo-

sopimuslaki 55/2001, 2:1 §.) Tyosopimuksiin kirjataan myos tyosopimuslain mukai-
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nen koeaika, joka on tarkoitettu molemminpuolisen soveltuvuuden arviointiin. Koe-
ajan aikana uusi tyontekija perehdytetdan ja hanen kehittymistdan tyossa seurataan.

(Kupias & Peltola 2009, 22-23.)

Finlayson on toiminnassaan sitoutunut noudattamaan edelle mainittujen lakien lisaksi
yhdenvertaisuuslakia (1325/2014) seka lakia miesten ja naisten vilisesta tasa-arvosta
(609/1986) seka edistaimaian yhdenvertaisuuden toteutumista yrityksessa (Finlayson
2016, 15; Finlayson 2017, 3). Finlaysonin ensimmainen yhdenvertaisuussuunnitelma
suunniteltiin yhdessa yhdenvertaisuusvaltuutetun toimiston kanssa kesilla 2016, ja
ensimmainen suunnitelma tehtiin vuosille 2017-2018. Yhdenvertaisuussuunnitelman
tarkoituksena on edistda yhdenvertaisuuden toteutumista Finlaysonilla. Suunnitelmaa
ei ole piivitetty vuoden 2018 jilkeen, mutta 2017-2018 yhdenvertaisuussuunnitel-
massa perehdyttamisen osalta tavoitteiksi on merkitty eritaustaisten tyontekijoiden
perehdyttaminen, jonka ohjaus on tehokasta, monipuolista ja joustavaa. Tavoitteiden

saavuttamiseksi toimenpiteita on kaksi:

1. ”Esimies huolehtii, ettd jokainen tyontekija saa kattavan perehdytyksen.
Nimetddn titmeistd perehdytysvastaava ja hdanella vastuulla aina pitdd
perehdytysmateriaali ajan tasalla.”

2. "Tehdddn yleinen Finlaysonin perehdytyspaketti, jonne kootaan ajanta-
saiset tiedot titmeittdin.” (Finlayson 2017.)

Yleista perehdyttdmispakettia ei erillisten perehdyttamisen tueksi luotujen materiaa-

lien, kuten perehdytyslistan, lisdksi kuitenkaan ole kuitenkaan tihan mennessa tehty.

3.2 Perehdyttidmisen priorisointi tukee oppimista ja osaamista

Finlayson noudattaa laeissa sdadetty maarayksia ja Finlaysonin myymaloissa myyma-
lapaallikot ovat henkil6ita, jotka ensisijaisesti ovat vastuussa uuden myyjan perehdyt-
tamisen suunnittelusta, toteuttamisesta ja seurannasta. Myymalapaallikoilla on pereh-
dyttamisen jarjestamisen lisdksi myos useita muita tyotehtavii, jotka jakautuvat muun
muassa myymalatyoskentelystd tyovuorojen suunnitteluun ja tilausten tekemiseen.
Myymalapaallikko voi tarvittaessa delegoida perehdyttamisen toteutusta tiimin sisalla
ja uudelle myyjalle voidaan nimetd myymalapaallikon sijaan myos joku toinen pereh-

dyttdaja. Omassa perehdytyksessani minulle nimettiin kolme perehdyttijaa, joista yksi
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oli myymalapaallikko ja muut myymalan kokeneita myyjia. Perehdyttiminen kuuluu
myymalapaillikon toimenkuvaan ja tyotehtaviin, mutta perehdyttamisen toteuttami-
sessa auttavat myyjat eivit saa perehdyttamisesta erikseen tyonopastuslisaa. Toisaalta
toisten auttaminen ja tyossa tukeminen — oli kyseessa sitten vanha tai kokenut myyja
— ovat kiinted osa Finlaysonin toimintakulttuuria, jossa uskotaan yhdessa tekemisen
voimaan. Perehdyttimista ja perehtymista tapahtuu kuitenkin koko tyosuhteen ajan.
Esimiehen tehtdvana on kuitenkin luoda tyotilanteita, joissa on mahdollista tehda

tyota ja oppia samalla. (Kupias & Peltola 2009, 56-57.)

Perehdyttamiselld voidaan tehda erityisen paljon voimavarojen vahvistamiseksi ja
tyon hallinnan tunteen kehittamiseksi. N4it4 asioita ovat esimerkiksi tyénkuvan ja tyo-
tehtavien selkiyttaminen, oikeanlainen tiedonhaku ja -hallinta seka tyotehtavien prio-
risointi. (Kupias & Peltola 2009, 64.) Finlaysonilla myyjan tyonkuvaa ja ty6tehtavia on
selkiytetty Finlaysonin myymalan kasikirjalla (Finlayson 2019b). Perehdyttdmisen
kansantaloudelliset hyodyt ovat suuret; perehdyttamisen avulla luodaan edellytykset
sille, ettd tyontekija pysyy kunnossa, on tyytyviinen, sairastaa vihemman ja huolehtii
myo6s tyon tuottavuudesta. Perehdyttamiselld paastain tiassa kuitenkin vain alkuun:
tyonteon ja kehittymisen mahdollisuuksia on koeajan pituisen perehdyttamisen jal-

keenkin edelleen vaalittava tyopaikalla. (Kupias & Peltola 2009, 20.)

Organisaatioissa voidaan myos erikseen nimetd perehdyttdmiseen erikoistunut hen-
kilo, jonka tyotehtaviin perehdyttiminen kuuluu. Yleensa perehdyttdjan perehdytta-
miseen liittyva tyo tehddan omien muiden ty6tehtiavien ohella, mutta perehdyttamisen
osuus tyotehtavista voi olla my6s hyvinkin suuri. Niin toimitaan erityisesti organisaa-
tioissa, joissa vaihtuvuus on suurta. (Kupias & Peltola 2009, 82.) Joissakin yrityksissa
nimettyjen perehdyttdjien tehtdvini on antaa tiettyyn tehtidvaan tai toimenkuvaan
kuuluva alkuperehdytys. Nama perehdyttijat tuntevat tehtavan hyvin ja ovat erikois-
tuneet sen opastamiseen. He irrottautuvat aina uuden henkilon saapuessa omasta var-
sinaisesta tyostdan ja keskittyvat uuden tyontekijan perehdyttamiseen. Tallaisen mal-
lin toimivuus edellyttia sita, etta yrityksessa on paljon samanlaista tyota tekevia hen-
kiloita. Jos vaihtuvuus on yrityksessa suurta, voi nimettyjen perehdyttéijien tehtavana
olla pelkastaan perehdyttiminen. Talloin on voi kuitenkin olla vaarana, etta perehdyt-

tdjan tuntuma itse tyohon ja sen muutoksiin voi kadota. (mt., 83.)



17

Yrityksissa, joissa on erikseen nimetty ja palkattu perehdyttamisesta vastaava henkilo,
perehdyttdjan rooli on laajempi. Perehdyttimisvastaavat toimivat esimiesten oikeina
kisina ja osallistuvat usein myos jo rekrytointivaiheeseen. Heidan paatehtavanian on
koordinoida uusien tyontekijoiden kokonaisperehdyttamista ja kytked sithen mukaan
muita kiaytdnnon perehdyttijia. Usein perehdyttidmisvastaavilla tehtiavat perehdytta-
jina eivat liity vain uusien henkil6iden perehdyttdmiseen vaan koskevat myos vanho-
jen, talossa jo olevien perehdyttamista tyon ja tyokaytantGjen muuttuessa. (mt., 83.)
Perehdytysvastaavien kaytto helpottaa parhaimmillaan esimiesten ty6ta. Perehdytys-
vastaavat voivat ottaa vastuuta perehdyttdmisen kehittdmisesta ja suurilta osin sen to-
teuttamisesta, jos siihen vain varataan aikaa. Esimies on se kuitenkin lopulta se, joka
resursoi aikaa, ja hidn on aina avainasemassa perehdyttimisen kehittimisessa ja to-
teuttamisessa. (mt., 83.) Perehdytysvastaavat toimivat aina yhteisty0ossa esimiesten
kanssa ja heidan tukenaan eiviatkd he koskaan pysty yksin toteuttamaan laadukasta
perehdyttamista. Esimies luo edellytykset hyville perehdyttamiselle, vaikka han dele-
goisikin osan vastuusta ja tehtavista jollekin tai joillekin muille, jonka vuoksi esimiesta

ei voida sivuuttaa perehdyttimisen kokonaisuudessa.

Ty0Ossa onnistuminen vaatii jatkuvaa oppimista, kykya 1oytaa seka omaksua uutta tie-
toa ja samalla vanhan epirelevantin tiedon ja taidon pois opettelua (Kupias & Peltola
2009, 56.) Perehdyttamisessa ei ole kuitenkaan kyse pelkistdan uusien tietojen ja tai-
tojen kehittamisestd, vaan myos jo olemassa olevan osaamisen havaitsemisesta ja hyo-
dyntamisesti (Kupias, Peltola & Pirinen 2014). Hyvin ja laadukkaan perehdyttamisen
toteuttaminen ei tapahdu itsestdin, vaan sen kehittaminen ja toteuttaminen vaatii mo-
nenlaista erityisosaamista. Erikseen nimetty perehdyttdja voi olla se kanava, jonka
kautta tita perehdyttdmisen erityisosaamista voidaan saada tyoyksikoihin. Usein ni-
mettyjen perehdyttdjien kiyttoonoton taustalla voi olla tarve yhtendistaa ja tehostaa

perehdyttamista. (Kupias & Peltola 2009, 83-84.)

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tama opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadul-
lisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa erilaisia ilmioita ja ihmisten ajatuksia tut-
kittavasta asiasta, jonka vuoksi se valikoitui tutkimustavaksi perehdyttdmisen toteutu-

misen nykytilannetta tutkittaessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 49, 52;
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Tuomi & Sarajarvi 2018, 73.) Tutkimuksen kohderyhmana olivat perehdyttamisen kes-
kiossa olevat ihmiset eli myymalapaallikot, jotka organisoivat perehdyttadmisen jarjes-
tamista sekad myyjat, jotka voivat olla ensin perehdytettdvina ja myohemmin myo0s pe-
rehdyttdjini. Seuraavissa alaluvuissa kerron eri menetelmista, joita kaytin tutkimusai-
neiston keraamiseksi. Kaytetyt menetelmat olivat myymalapaallikoiden strukturoitu
lomakehaastattelu, myyjien teemahaastattelut sekd myymalaymparistossa perehdytet-

tavani oleminen seki perehdyttimisen havainnointi.

4.1 Perehdyttimisen nykytilanne: myymalapaallikoiden lomakehaastattelu

Aloitin perehdyttimisen nykytilanteen selvittimisen toteuttamalla myymalapaalli-
koille strukturoidun haastattelun eli lomakehaastattelun, jossa myymalapaallikot vas-
tasivat kyselylomakkeen seitsemaan kysymykseen (liite 1). Avointen kysymysten tar-
koituksena oli, ettd myymalapaallikot kertoisivat mahdollisimman laajasti kuvaillen
perehdyttamisprosessin eri vaiheista seka kiytettavistd menetelmista ja tyovalineista.
Lisdksi lomakehaastattelulla haluttiin tietdd perehdyttamiseen kaytettdvan ajan
maara, miten perehtymisen edistymisti seurataan sekd mitka asiat perehdyttamisessa
ovat toimivia ja sitd tukevia ja missa asioissa on vield parannettavaa sekda mihin on

tarkea kiinnittaa erityista huomiota.

Myymalapaallikoiden haastattelu toteutettiin strukturoituna lomakehaastatteluna,
koska se oli maantieteellisesti kidytannollisin tapa kerata tietoa perehdyttamisesta
myymalGilta, joita oli tutkimuksen aikaan 25 ympari Suomea. Myymalapaallikot ovat
myymalGissain vastuussa perehdyttdmisen organisoinnista, jonka vuoksi he valikoi-
tuivat eliittiotannalla lomakehaastattelun kohderyhmaiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
74.) Kutsu lomakehaastatteluun lahetettiin jokaiselle vakituisen myymalan 25:11e myy-
malapaallikolle ja vastausaikaa annettiin kaksi viikkoa. Muistutuksia oli tarkoitus 1a-
hettaa kaksi, mutta niita ldhetettiin vain yksi. Syyna tihan oli tietoturvasuojaus myy-
malapaallikoiden sahkoposteissa, jonka seurauksena en pystynyt itse lahettamaan kut-
sua haastatteluun enkd myoskaan muistutuksia lomakehaastatteluun osallistumis-
mahdollisuudesta, vaan viestit puolestani ldhetti opinnaytetyoni tilaajaorganisaation

yhteishenkilo, Finlaysonin HR-johtaja.
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4.2 Kokemuksia perehdytyksesti: myyjien teemahaastattelut

Kun suunnittelin lomakehaastattelun toteutusta oli ajatuksenani ensin, etta vastausten
perusteella ja niiden sisalloista riippuen voisin haastatella joitakin myymalapaallikoita
teemahaastatteluin, jotta saisin vield syvempia tietoa perehdyttimisen toteuttami-
sesta. Vastausajan paatyttya ja vastauksia tarkasteltuani kuitenkin totesin, ettd myy-
malapaallikoiden vastaukset antavat tarpeeksi kattavan yleiskuvan perehdyttamisesta,
sen tarpeista seka sen toimintatavoista. Lomakehaastattelun vastausajan paatyttya mi-
nulle aukeni my6s mahdollisuus kayttaa havainnointia menetelméana, kun minulle tar-
jottiin pienituntista 4h/vko tyosopimusta erdastd paidkaupunkiseudun Finlaysonin
myymalasta. Opinndytetyoni toteutusmuoto moninaistui, jonka lisdksi tutkimusase-
telma myos hieman muuttui. Minusta tuli yksi myyjista, jotka ovat timan tutkimuksen
kohderyhman toinen puolisko. Halusin syventida havainnoinnin kautta saatavia koke-
muksia myyjien teemahaastatteluilla, mutta toisaalta myos kuulla oikeita kokemuksia
perehdyttamisestd. Ovatko ne samanlaisia kuin oma kokemukseni perehdytyksesti?
Vastaavatko myyjien kokemukset perehdyttimisestd myymalapaallikoiden lomake-
haastattelun vastauksia? Kerron tiassa alaluvussa myyjien teemahaastatteluista ja seu-
raavassa alaluvussa havainnoinnin kautta myymalassa saaduista kokemuksistani seka

havainnoistani.

Pyysin apua haastateltavien etsimiseen aluepaillikon sijaisuutta tehneelta aluepaalli-
kolta, koska han osasi kertoa minulle missd myymaloissa olisi suhteellisen tuoreita
myyjid. Alkuperdinen suunnitelmani oli 16ytaa haastateltaviksi alle kuusi (6) kuukautta
Finlaysonilla olleita myyjid, koska uusimilla myyjilld omat perehdytettivana olemisen
kokemukset ovat tuoreimmassa muistissa. Alle kuusi (6) kuukautta Finlaysonilla ollei-
den myyjien loytiminen, jotka haluaisivat vapaaehtoisesti osallistua tutkimukseeni,
osoittautui kuitenkin yllattavan haastavaksi. Taméan seurauksena jouduin pohtimaan
tutkimusasetelmaani timian menetelméan kohdalla uudelleen, koska tutkimuseetti-
sestd nakokulmasta haastattelujen oli teemahaastattelujenkin kohdalla ehdottoman
tarkea perustua haastateltavien vapaaehtoisuuteen (TENK 2019). Lavensin teema-
haastattelujen kohderyhmaiksi myyjit, jotka ovat olleet Finlaysonilla enintaan kaksi (2)
vuotta, jotta heilla olisi viela mahdollisesti muistissa oma perehdytyskokemuksensa.

Lisdksi vapaaehtoisuutta vaalittiin edelleen edellytyksena osallistua haastatteluihin.
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Joillain pidempaan Finlaysonilla olleilla myyjilla saattoi olla my6s omakohtaista koke-
musta toisen myyjan perehdyttimisesti ja auttamisesta. Laajennettuani kohderyhmaa

loysin lopulta yhteensa viisi (5) teemahaastatteluun suostunutta myyjaa.

Haastateltavien 10ytdmisen haasteista johtuen paasin aloittamaan teemahaastattelut
tammikuussa 2020, jolloin oli kdynnissa joulun jilkeiset alennusmyynnit, joka on
myymaloissa Kiireista aikaa. Tastd johtuen kaikkia haastatteluja ei ollut mahdollista
toteuttaa tammikuussa, vaan haastattelut saatiin paatokseen helmikuussa. Koin viiden
teemahaastattelun riittdvan, koska haastatteluiden anti oli sisallollisesti padpiirteittain
melko samanlaista ja koin saavuttaneeni tietyn saturaatiopisteen. Teemahaastattelun
lisdksi kaytin tdssa opinnaytetyossd menetelmina strukturoitua lomakehaastattelua
seka havainnointia ja koin, ettd kolmen eri menetelman avulla keratyt aineistot ja ha-
vainnot olivat yhdessa sisallollisesti niin kattavia, ettd tima opinnayte voidaan toteut-

taa tieteellisen laadukkaasti.

Haastateltavilta pyydettiin kirjallinen suostumus haastatteluun, sen nauhoittamiseen
ja materiaalin kaytt6on osana timan opinniytetyon aineistoa. Haastattelut danitettiin
myOohemmin toteutettavaa litterointia varten, jotta haastattelun sisilt6a olisi helpompi
analysoida ja pystyisin haastattelijana olemaan enemman lasna haastattelussa. Haas-
tateltavien anonymiteetista ja yksityisyydensuojasta pidettiin huolta, ja nauhoitetut
materiaalit tuhottiin niiden litteroimisen jilkeen. Haastatteluissa oli kaytossa kysy-
mysrunko ja avainsanoja, jotka olivat tukenani haastattelun toteuttamiseksi (liite 2).
Teemahaastattelujen mukaisesti keskusteluja vei paljon eteenpiin se, mita haastatel-
tava itse kertoi. Koska halusin luoda haastatteluille rennon ja luottamuksellisen ilma-
piirin, jossa haastateltava sai kertoa perehdyttamisestdan niin paljon tai niin vahan
kuin hin itse halusi, niin aloitin tapaamisemme ennen varsinaisen haastattelun alkua
aina kysymalla "mitd sinulle kuuluu?” Koen, etta toisten kohtaaminen — olipa kyseessa
sitten tyokaveri tai asiakas — on tiarkeda ja vahva osa myos Finlaysonin toimintakult-
tuuria, niin halusin luoda samanlaista lamminhenkista tunnelmaa myos haastattelui-
hin.

4.3 Perehdyttimisen havainnointi myymalassa tyoskennellessa

Strukturoidun lomakehaastattelun ja puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden li-
saksi havainnoin perehdyttdmisen toteuttamista olemalla itse myyjana ja perehdytet-

tavana yhdessa Finlaysonin padkaupunkiseudun myymaloista. Havainnointi valikoitui
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menetelmaksi, kun myyjan tyon tekemiselle aukesi mahdollisuus opinnaytetyon teke-
misen yhteydessa. Havainnoinnin kautta oli mahdollista paasta tapahtumien luonnol-
liseen ymparistoon eli tyopaikalle, jossa myymaldhenkilokunta tekee toitdan ja jossa
uudet myyjat saavat perehdytyksen. Havainnointi mahdollisti vield monipuolisen tie-
toaineksen keraamisen perehdyttamisen toteutuksesta ja toteutumisesta. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 69.) Tyosopimuksessani sovittu tydomaaira oli 4 tuntia viikossa, joten

tein paasaantoisesti kerran viikossa yhden tyévuoron.

Kirjasin havaintojani ja tuntemuksiani ylos sihkoiseen opinnaytetyopaivakirjaan, jotta
myohemmassa vaiheessa, kun olen timéan opinniytetyon Kirjoitusprosessissa, muis-
taisin miten asiat jarjestettiin, mika sujui hyvin ja missa asioissa oli viela parannetta-
vaa. Opinnaytetyopaivakirjan lisdksi pidin itselleni myos videopaivikirjaa, koska aina
ei ollut mahdollista kirjoittaa tuntemuksiani muistiin, vaan ne oli helpompi tallettaa
audiovisuaalisesti. Havainnointiprosessi kesti nelja kuukautta, lokakuun 2019 puo-
lesta vilista helmikuun 2020 puoleen viliin. Koska havainnointiprosessi kesti useam-
man kuukauden, oli tarkeda kirjata havaintoja ylos silloin kuin asiat tapahtuivat tai
kun asioita tuli ajateltua. Opinnaytetyohoni liittyvia asioita, kuten esimerkiksi havain-
nointikokemuksiani, on tullut mietittyd myos tyovuorojen ulkopuolella, joten ajatuksia
perehdyttamisesta on saattanut tulla niin bussissa, ulkona lenkilla kuin ennen nukku-
maanmenoakin. Tasta syysta koin eri formaatteihin kokemusteni tallentamisen tarke-
aksi ja helpoksi tavaksi, koska havainnointiin liittyvaa ajatustyotda on lahes mahdo-
tonta aikatauluttaa, vaan ajatukset kulkevat aihepiirin ymparilla enemman tai vihem-

man koko ajan, ilman mitaan aikataulua.

5 TULOKSET

Tassa luvussa esittelen strukturoidun lomakehaastattelun, havainnoinnin ja teema-

haastattelujen avulla keratyn tutkimusaineiston tuloksia seka yhteniisia teemoja.

5.1 Myymalapaallikoiden lomakehaastattelut

Kuvailen myymalapaallikoiden (jatkossa myos mypa) lomakehaastattelun vastauksia
yleisesti, mutta tuoden myos erilaisia yksityiskohtaisempia huomioita esille. Jokainen

myymald on oma kokonaisuutensa, jonka vuoksi suuria yleistyksia pyritdan paikka pai-
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koin valttamaan. Lomakehaastattelun tulosten ymmartamisen selkeyttamiseksi myy-
malapaallikdiden vastaukset on jaoteltu numeroilla, joka vastaa sitd missa jarjestyk-

sessa he vastasivat lomakehaastatteluun.

Vastauksia myymalapaallikoiden lomakehaastatteluun tuli lopulta kymmenen (10),
kun kutsu lahetettiin 25:1le myymalapaallikolle. Lomakehaastattelun vastausprosentti
oli siis 40%. Vaikka sisiallollisesti lomakehaastatteluun ei voinut vastata virheellisesti,
niin kyselylomakkeen vastausten virhemarginaali oli 95% luotettavuusrajalla +19,6%
otoksen koon ollessa 25 (N=25) ja vastausprosentin 40% (Ojasalo & Moilanen & Rita-
lahti 2014, 125). Kasittelen ja pohdin lomakehaastattelun vastaajakatoa enemman ala-
luvussa 6.1. Vastanneiden myymalapaallikoiden ja myymaloiden joukossa oli seka
kauppakeskuksissa sijaitsevia myymaloita ettd ns. katutasossa toimivia kivijalkamyy-
maloita, jotka eivat sijaitse kauppakeskusten yhteydessa. Lisaksi lomakehaastatteluun
vastanneiden myymalapaillikdiden ja myymailoiden joukossa on myymaloitd niin
usean myymalan myymalakeskittymista kuten esimerkiksi padkaupunkiseudulta kuin

maakunnista, joiden alueella toimii vain yksi myymala.

Myymalapaallikoiden lomakehaastattelusta kay ilmi, ettd perehdyttamiseen kiaytetaan
myymalasta riippumatta kutakuinkin yhta paljon aikaa. Perehdyttiminen kestaa paa-
sdantoisesti jokaisessa myymaldssa noin 2 tyovuoroa eli tarvittavien asioiden lapi-
kdymiseen ja seka tyotehtavien opetteluun on varattu vuoron pituudesta riippuen n.
12-16 tuntia. Myymaloiden valilla on kuitenkin eroja, silla muutamissa myymaloissa
perehdyttamiseen varataan vain 1-2 paivaa. Yksi myymalapaallikko (mypas) kertoi,
etta kaikkien asioiden lapikdymiseen kuluu noin viikko, jos uusi myyja on samalla vii-
kolla useampana paivana toissa. Harvemmin t6issa olevan uuden myyjan perehdytta-
minen voi hianen mukaansa "venya” jopa kuukauteen. Alla on kuvia havainnollista-

maan kuinka perehdyttamiseen kaytettava aika jakautuu eri myymaloissa.
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Kuinka monta vuoroa perehdyttimiseen kiytetidin?

2 2-3 3
X
X
X
X
X
X
X
X

Kuvio 3. Kuinka monta vuoroa perehdyttdmiseen kaytetaan?

Myymalapaallikoita pyydettiin kertomaan mita heidan toteuttamansa perehdyttami-
nen pitaa sisialladn seka mita erilaisia menetelmia tai tyovalineita heilld on kaytossaan
perehdytyksen toteuttamiseksi ja tueksi. Perehdyttidmisen sisillot olivat laajoja, mutta
myo6s perehdyttiminen kisitteena kattaa paljon erilaisia sisilt6ja ja tehtavia alleen.
Osa myymalapaallikoista kertoi hyvin yksityiskohtaisesti perehdyttamisen aikana nay-
tettavista ja kerrottavista asioista, kun osa myymalapaallikoista kertoi vain paapiirteit-
tdin mita perehdyttaminen pitda sisalladn. Kaikki myymalapaallikot mainitsevat pe-
rehdytyslistan kayttamisesta perehdyttdmisessi, joka on erityisen hienoa, koska pe-

rehdytyslista on ollut ainoa kaytannollinen ja konkreettinen tyoviline perehdyttami-
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sen tueksi myymalapaallikoille sitd suunniteltaessa ja toteuttaessa. Kun myymalapaal-
likoilta kysyttiin miten he seuraavat perehdyttamisen toteutumista, vastasi seitseméan
(7) kymmenesta (10) myymalapaallikosta perehdytyslistan myos perehdyttdmisen
seuraamisen tyovilineend. Ne kolme myymalapaallikkoa, jotka eivit vastanneet pe-
rehdytyslistaa seuraamisvilineend kertoivat olevansa aktiivisesti uuden myyjan tu-
kena, kun han tarvitsee apua. Lisiksi he kyselevit erilaisia tyohon ja osaamiseen liitty-
vid kysymyksid, jotta ovat tietoisia myyjan osaamisen kehittymisesta. Yksi myymala-
paallikoista (mypay) totesi, ettd kynnys uuden myyjan kysymyksille pitdia myos olla

matala.

Myymalan kisikirjan lukemisesta kertoi kahdeksan myymalapaallikk6a. Joissain
kauppakeskuksissa osoitettiin luettavaksi myos kauppakeskuksen oma perehdytysma-
teriaali, jossa kerrottiin kauppakeskuksen toimintatavoista ja kiytdnnoista. Myymalan
kaytantojen lapikdymisen mainitsivat myos kaikki vastaajat, joista kaksi heisti avaa

myymalan kaytantoja yksityiskohtaisemmin.

Erilaiset toimintaymparistot luovat itsessdéan erilaisuutta myymaloiden kaytantoihin,
vaikka myymalat toteuttavatkin kansallisella tasolla samanlaisia kaytantoja ja oheis-
tuksia. Jokaisen myymalan olisi hyva paikallisesti joko pyytaa kauppakeskukselta jon-
kinlainen koottu tietopaketti kyseisen kauppakeskuksen toimintatavoista, jotka myy-
malapaallikko kertoo uudelle myyjalle koko yrityksen yhteisen perehdytysmateriaalin
lisdksi. Myymaloissa, jotka eivat toimi kauppakeskuksissa vaan muissa yksittdisissa
toimitiloissa, myymalapaallikot voisivat itse koostaa oman myymalédnsa turvallisuus-
ja kiaytannon asiat omaksi tietopaketikseen, jota siilytetdan kyseisen myymalan tau-
kotilassa. Myymalapaallikko voi tietopaketin avulla kertoa uudelle myyjalle tata pereh-
dyttdessdan myymalan paikallisista toimintatavoista seka turvallisuuskaytannoista.
Myymalakohtaisten materiaalien olisi hyva sisidltia kuvauksen myymaldkohtaisista
asioista, kuten varaston sijainnista, roskien viemisesta, hatapoistumisteista ja muusta

vain kyseistd myymalaa koskettavista asioista.

Jokainen myymala on omanlainen kokonaisuutensa ja toimintaymparistonsa. Myyma-
l6issa on siis kdytannon asioita, jotka koskettavat vain kyseista myymalaa. Sen lisaksi
on myos kaytdnnon asioita, jotka ovat yhteisia jokaiselle myymalille. Tallaisia asioita

ovat esimerkiksi myymalan paivan aloitus ja lopetus, Finlaysonin tapa myyda, tuottei-
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den hinnoittelu, varaston toiminta ja kiytto, tyovaatetus, siivoaminen, kuorman saa-
puminen jne. Yleiset, kaikkia myymaloita koskevia kaytannon asioita ja muita tyosuh-
teeseen liittyvid asioita 16ytyy jo myymalan kasikirjasta, joka on yleinen tietopaketti
jokaiselle myymalassa tyoskenteleville tyontekijalle. Myymalan kasikirja on hyva tyo-
viline niin uudelle tyontekijille kuin jo kokeneemmallekin, josta 10ytyvit yleiset myy-
malatyoskentelyyn ja tyosuhteeseen liittyvit tiedot. Talla hetkellda myymalan kasikir-
jassa on kuitenkin my0s ohjeita muun muassa kassan avaamiseen ja sulkemiseen seka
tilitykseen, jotka voisivat olla erikseen omassa ohjekansiossaan joko fyysisena myyma-
lassa tai sihkoisesti samalla alustalla muiden ohjeiden kanssa. Nidin ohjeet olisivat yh-
dessa samassa paikassa keskitetysti ja jos ohjeistus muuttuu, on yksittdinen ohjeistus
helpompi paivittad kuin yksi iso yleispateva tietopaketti, jonka sisaltoa ei valttamatta
muisteta paivittda ajantasaiseksi. Kerron lisda tietoalustojen selkeyttamisen kehitta-

mistarpeesta ja -ehdotuksista kappaleen 7 alaluvussa 7.3.

Myymalapaallikoilta kysyttiin mitka asiat perehdytyksessa nykyiselldan sujuvat hyvin,
missa on vield parannettavaa ja mihin olisi tarkeaa kiinnittaa huomiota. Jo toimiviksi
asioiksi mainittiin tuotteiden, arvojen, asiakaspalvelun ja myynnin perusteiden lapi-
kdayminen sekd myymalan yleiset kidytannon asiat. Perehdytysmateriaalit saivat myos
kehun selkeydestdan ja kattavuudestaan, mutta vastaaja ei avannut vastauksessaan
enempad mitka perehdytysmateriaalit ovat hanen mielestdan selkeita ja kattavia. Ai-
kaan liittyvid mainintoja tuli myos muutama: erdas myymalapaillikké (mypéa1o) totesi
alun sujuvan aina hyvin, mutta lopussa tulevan aina kiire. Toinen myymalapaallikko
(mypaq) kertoi, ettd jos aikaa on varattu perehdyttdmiseen, niin se sujuu hyvin ja te-
hokkaasti. Jos kuitenkin tarve itseniiseen yksin tyoskentelyyn on pikainen, niin perus-

perehdytys voi jaada liian vajavaiseksi.

“Toisaalta on monta asiaa, jotka oppii ja pystyy hahmottamaan vasta
tyotd tekemdlld ja ajan kanssa. Varsinkin kassankdytossd on useita asi-
oita, jotka eivdit ole rutiinia edes meille pitkddn talossa olleille, joten niiden
osaaminen tulee ajan kanssa.” — mypa4

Seitseman myymalapaallikkoa mainitsi ajan resursoinnin ja sen puutteen haasteeksi

ja selviksi kehityskohteeksi perehdyttamisessa.
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Perehdytykselle toivottiin valmiiksi mietittya pohjaa, jonka avulla perehdyttaja tietdisi
montako vuoroa perehdytyksen toteuttaminen kestdd ja mitd mindkin paivana olisi
tarkoitus kayda lapi. Lisdksi perehdytykselle toivottiin yhtenaista toteutusta eli etta jo-
kaisessa myymalassa uusi myyja perehdytettiisiin samalla perehdyttdmismallilla
(mypay). Perehdytyksen yhteneviisyydella taataan jokaiselle uudelle myyjalle samat
oikeudet ajallisesti ja sisdllollisesti myymalasta riippumatta (mypa7). Toinen myyma-
lapaallikkoé (mypé4) toivoi, ettd perehdyttamisaika uudelle myyjalle ja perehdyttajille
rauhoitetaan vain perehdyttamiseen eikd niita tunteja tulisi laskea myymalan myynti-
tunneiksi. Kyseinen myymalapaallikko (mypé4) toivoi siis lisdd kaytettavissa olevia
tunteja, jotka kaytettdisiin vain uuden myyjan perehdyttamiseen. Myos toinen myy-
malapaallikko (mypaz2) kertoi, ettd myymaloiden vililla on eroja kuinka paljon niilla
on mahdollisuuksia kayttaa aikaa perehdyttdmiseen. Toisin sanoen perehdyttimiseen
kaytettavissa oleva aikaa ei koettu yhdenvertaiseksi kaikkien myymaloiden valilla. Eras
myymalapaallikko (mypa1) toivoi, ettd ohjeet olisivat ajantasaisia. Hinen mukaansa
esimerkiksi kassatyoskentelyssa on hieman epaselkeita kaytantoja, vaikka kassa onkin
yleisesti ottaen hyvin selkei ja helppokayttoinen. Myymalan kasikirjaa toivottiin pai-
vitettaviaksi ja ettd samalla varmistettaisiin, etta se pidettaisiin ajan tasalla tulevaisuu-
dessakin. Taman lisdksi perehdytyslistalle toivottiin jatkoversio eli ”"perehdytyslista
osa 2”, jolla voitaisiin seka syventda osaamista mutta myos varmistaa, etta uusi myyja
on oppinut tarvittavat asiat. Tietotulva sai my0s useamman maininnan asiana, johon

olisi tarkeaa kiinnittaa huomiota:

"Materiaalia on paljon eikd kaikkea voi yhdelld kerralla sisdistdd.” — (mypas)

”Kertaus on opintojen diti, ei yhdelld kertaa jad kenellekddn pddhdn kaikki
asiat.” — (mypaz2)

”Liiallinen tietotulva heti alussa saattaa sotkea ja hidastaakin oppimista. Var-
sinkin jos ala on than uusi eikd edes osaa kysyd oikeita kysymyksia.” — (mypa4)

Eras myymalapaallikko (mypa6) myos huomautti, ettd ihmisten taitotaso voi olla eri-
lainen. Joillain asiakaspalvelu voi olla "hakusessa” ja joillain taas menni enemman ai-
kaa ohjelmien ja kassanoppimiseen. Toinen myymalapaallikké (mypa2) mainitsi jo-
kaisen myymalan olevan oma kokonaisuutensa; kaikissa on omat kdytannon asiansa,

jotka on perehdytettiva vaikka siita ei olisikaan mainintaa perehdytyslistassa.
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Vaikka tima perehdyttdmisen nykytilan kartoitus ja kertomukset perehdyttamisen to-
teuttamisesta eivat kuvaisikaan kaikkien myymaloiden perehdyttamisen tilaa, niin lo-
makehaastattelun vastauksilla saadaan kuitenkin tarpeeksi kattava yleiskuva pereh-
dyttamisen nykytilasta. Yleiskuvalla ei voida tehda kaikkien myymaléiden perehdytta-
mista koskettavia yleistyksid, mutta silla kuitenkin saadaan tietda perehdyttamisen
yleistilasta, sisillosta ja kiaytadnnoista asioita, jotka auttavat perehdyttimisen kehitta-
misessa tassd opinnaytetyossa ja tulevaisuudessakin. Kartoituksesta saadulla tiedolla
perehdyttamista pystytdan yhtendistimain ja samalla luomaan yritykselle yhtendisen
palvelukonseptin mukaiset tavat toteuttaa perehdytys jokaisessa myymalassa ympari

Suomea.

5.2 Myyjien teemahaastattelut

Myyjien teemahaastatteluiden vastauksia kasitelldan yleisesti, jotta ketdan haastatel-
tua myyjaa ei voida tunnistaa vastausten perusteella. Myyjia haastateltiin yhteensa
viisi (5), ja he olivat tyoskennelleet paasaantoisesti yhteensa neljassi (4) eri myyma-
lassa. Eraasta myymalasta haastattelin kahta myyjaa, joiden perehdyttaminen oli to-
teutettu erilaisilla tavoilla ja toisesta myymaldsta haastattelin myyjaa seka myymala-
paallikkoa. Teemahaastattelin myos myymalapaallikkoa, koska han oli ollut tyosuh-
teensa alussa t0issi toisessa myymalassa, jossa hanet oli myos perehdytetty. Myohem-
min han siirtyi toiseen myymaladn myymalapaallikoksi. Haastattelemani myymala-
paallikon kanssa samassa myymalassa tyoskenteleva myyja, jota myos haastattelin tata
opinniytetyota varten, on aloittanut Finlaysonilla ennen nykyisen myymalapaallikon
aloittamista samassa myymalassa, joten han on saanut perehdyttamisensa toisen myy-

malapaallikon toteuttamana.

Myyjista nelja (4) viidesta (5) oli aloittanut pienilld tyésopimustunneilla, mutta myo-
hemmin heistd kolme (3) viidesta teki toita selvasti isommalla tuntisopimuksella kuin
tyosuhteen alussa. Jokaisen myyjan perehdyttimiseen myymaldssa oli varattu kah-
desta (2) kolmeen (3) tyovuoroa. Myyjista kahden perehdytys oli toteutettu jossain toi-
sessa Finlaysonin myymaldssd ennen omassa myymaldssa aloittamista. Lisdksi yksi
myyjista osallistui samaan keskitettyyn perehdyttamispaivaan johon itsekin osallis-
tuin, joka jarjestettiin Espan myymalédssa tyosuhteen alussa. Kerron keskitetysta pe-
rehdyttamispaivasta lisda seuraavassa alaluvussa (5.3), jossa kisitellaan perehdytetta-

vana olemista seka perehdyttamisen toteutumisen havainnointia.
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Kysyessani oliko perehdytyslista ollut kaytossd haastateltavien perehdyttimisessa,
niin vain kaksi (2) viidesta (5) vastasi kylla. Ne kolme myyjaa, joiden perehdytyksessa
ei oltu kaytetty perehdytyslistaa, sanoivat jokainen, etta perehdytyslista olisi ollut erit-
tdin hyodyllinen oman perehdyttdmisen ja perehtymisen kannalta. Toisen myyjista,
joiden perehdyttaminen oli aloitettu perehdytyslistan avulla, perehdyttaminen oli va-
litettavasti jaanyt kesken eika sitd aloittamisen jilkeen oltu enia jatkettu eika listaan

palattu.

Perehdytyslistan avulla ne myyjat, jotka eiviat koko perehdyttdmisen aikana olleet nah-
neet tai kuulleet perehdytyslistasta, olisivat tienneet mitd kaikkea heidan tyossdan
odotetaan oppivan ja osaavan tulevien viikkojen ja kuukausien aikana. Lisaksi mah-
dollisten ja valitettavien poikkeustilanteiden vuoksi, kuten sairauslomien tai muiden
vastaavien henkilostoresurssipulaa aiheuttavien syiden takia, olisi ollut tarkeaa, etta
he olisivat tienneet perehdytyslistasta ja sen sisdltimista asioista. Jos nima myyjat oli-
sivat tienneet perehdytyslistasta ja sen sisallostd, olisi heillda sen avulla ollut mahdolli-
suus itseohjautuvasti opiskella seka etsia ja kysya listan asioista tietoa ja vastauksia
sisdisilta alustoilta, toiselta myyjalta tai toisesta myymalasta. Erilaiset poikkeustilan-
teet olivat my0Os varjostaneet joidenkin myyjien perehdyttimisen toteutumista seka
tyOossa oppimista. Osa myyjista oli saanut tietda kunnolla ja padssyt tutustumaan sy-
vemmin Finlaysonin tavasta myyda ja myynnin askelista vasta useamman kuukauden
jalkeen Finlaysonilla aloittamisestaan. Useampi haastatelluista myyjistd my6s mai-
nitsi, ettd jos hian ei myyjana tieda kaikista eri tyotehtavista mita hanen pitaisi tehda
niin ei han valttamatta niistd osaa myoskaan kysya. Jokainen myyja kuitenkin totesi,
ettd aina kun apua pyysi tai jotain kysyi, niin aina autettiin. Toisten auttaminen koet-

tiinkin todella tarkeaksi ja tyossa jaksamista tukevaksi asiaksi.

Yhteneviista haastateltaville oli se, ettd ne myyjit, joiden perehdyttaminen oli aloitettu
tai toteutettu perehdytyslistan avulla, tyoskentelivit useamman kerran viikossa ja
heilld oli suurempi tuntisopimus. Myyjat, joiden kanssa perehdytyslistaa ei oltu kay-

tetty, olivat kaikki pienituntisia, jotka tekivit yleensa vain yhden vuoron viikossa.

Haastateltavat pitivat ennakkoon uusille myyjille jaettavaa "Tervetuloa Finlaysonille”
seka itseopiskelumateriaalista pidettiin hyvina ja toteuttamiskelpoisina ideoina. Eras
myyja sanoi, ettd olisi ilomielin lukenut etukiteen erilaisista materiaaleista ja yrityk-

sestd ylipaataan. Han olikin yrittdnyt lukea Finlaysonista, sen historiasta, arvoista ja
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vastuullisuudesta yrityksen verkkosivuilta, mutta mitdan tiysin yhtenaista tietopaket-
tia han ei ollut lIoytanyt, vaan pelkastaan yksittiisia sivuja naista aiheista. Toinen myyja
piti hyvana, etta itseopiskelumateriaalia jaettaisiin jo ennakkoon uusille myyjille, jotta
ensimmaisend tyopaivana kaikki ei valttimatta olisi niin uutta uudelle myyjalle, vaan

olisi jo jotenkin tietoinen siitd mita odottaa.

Kaikki myyjat kertoivat ajoittaisista viestinnan haasteista ja tarvittavien informaatioi-
den puutteesta myymalatasolla oman tyoyhteisonsa sisilla. Lisdksi yritystasolla toivot-
tiin satsausta myyjien ty0ossdan tarvitsemiin tietopaketteihin kuten tyosuhteeseen liit-
tyvit, tuotteisiin ja materiaaleihin liittyvat asiat seka erilaisten ohjelmien ja tyotehta-
vien vaatimiin kdyttoohjeisiin. Varsinkin reklamaatiot ja lahjakortit olivat aiheuttaneet
myyjille tuskaisia hetkia kassalla. Ne myyjat, jotka olivat pienilld tyosopimustunneilla
ja vain kerran viikossa toissd kokivat tiedonkulun myo6s suureksi haasteeksi omissa
tyOyhteisoissdadn. Kun he saapuivat tyévuoroon he lukivat taukohuoneessa olevia in-
foja, jotka saattavat olla vain tyOyhteison sisdisia tai uusia ohjeistuksia koko myymala-
tasolla. Sen lisdksi myymalan puolella olisi suotavaa viela lukaista viikoittainen retail-
info, jossa kerrotaan edellisen viikon toteutumisesta seka kuluvan ja tulevan viikon
toimenpiteistd, jotta myyja on tietoinen ajantasaisista myymaloita koskettavista asi-
oista kuten kampanjoista. Yhdessa myymalassa oli ollut ns. reissuvihko -tyylinen tyo-
yhteison infovihko, toisessa myymalassa oli ollut oma excel-tiedosto kysymyksille ja
havainnoille ja kolmannessa myymalan ajankohtaisista asioista ja infoista tiedotettiin
ja keskusteltiin myymalan omassa sisaisessa Whatsapp-keskusteluryhmassa. Se, missa
muodossa erilaiset materiaalit ja ohjeet koettiin miellyttivimpana jakoi haastateltavia
puolin ja toisin. Osa piti sihkoisessd muodossa olevia materiaaleja parempina ja osa
paperisia ohjeita kaytannollisempinid. Ennakkomateriaalin toteutusmuoto heratti
myo0s erilaisia ajatuksia puolin ja toisin; osa olisi toivonut materiaalin sahkoisena, osa

paperisena.

Haastateltavat kertoivat oppivansa uusia asioita eri tavoin: yksi oppii parhaiten, kun
lahella on joku joka nayttaa ja seuraa tekemistd, toinen haluaa opetella itse tekemalla
ja kdytannon kautta ja kolmas koki olevansa niin itseohjautuva, etta tiedon etsiminen
ja kysymysten esittiminen on hinelle paras tapa oppia. Tarkedksi omassa tyossa koet-
tiin Finlaysonin arvot, laadukkaat ja vastuulliset tuotteet seka tyokaverit ja asiakkaat.
Yhteiskunnalliset kannanotot sen sijaan jakoivat haastateltavien mielipiteita. Yrityk-

sen yhteiskunnallista ja kantaaottavaa otetta pidettiin tarkeina ja arvojen mukaisena
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toimintana, mutta jotkut kokivat jotkut tietyt kannanotot hieman vaivaannuttavina ja
myymaldssa tehtdvad tyotd hankaloittavina. Vaikka jotkut haastateltavista kokivat
osan kannanotoista hieman vaivaannuttavina ja vaikeina, seisoivat he tiysin Finlayso-
nin arvojen takana, silla kaikki haastateltavat kokivat Finlaysonin arvot erittain tarke-
aksi osaksi omaa tyotaan. Toisaalta, kukaan meisti ei ole samanlainen vaikka jakai-
simmekin samat arvot eikd meidan tarvitse pitda kaikista samoista asioista toisten
kanssa. Finlayson yrityksena haluaa herattda keskustelua ja ottaa kantaa yhteiskun-
nallisiin asioihin. Onkin hienoa, ettd Finlaysonin erilaiset kannanotot herattavit niin

asiakkaissa, tyOyhteisoissa kuin valtakunnankin tasolla keskustelua.

5.3 Havainnointi

Oma perehdytykseni oli myymalapaillikoiden lomakehaastattelun vastauksiin verra-
tessa ns. normista poikkeava. Perehdyttamiseni alkoi, kun osallistuin ensimmaista
kertaa jarjestettyyn keskitettyyn perehdyttamispaivastd Finlaysonin Espan myyma-
lassa. Perehdytyspaivaan osallistui lisikseni muita Finlaysonin uusia myyjia, jotka oli-
vat joko jo aloittaneet tai olivat pian aloittamassa Finlaysonilla myyjana. Puolet meista
perehdytyspaivaan osallistuneista oli ollut Finlaysonilla aiemmin t6issa ja puolelle ky-
seessd oli ensimmdiinen tyosuhde Finlaysoniin. Perehdyttamispaivan meille piti use-
amman vuoden Finlaysonilla tyoskennellyt myyja. Pdivan aikana kivimme lapi paivan
aloituksen, kassankayttod, tuotteita ja materiaaleja sekda mahdollisia poikkeustilan-
teita, joita tyossa voi sattua. Paiva oli intensiivinen ja keskittymista vaativa kahdeksan
tunnin opetuskerta, jossa kaytiin paljon asioita lapi, mutta lopulta pdivan anti oli 13-
hinni pintaraapaisu moneen asiaan. Lapikaydyt asiat olivat kaikki oleellisia ja tarkeita
uuden myyjan tyon kannalta, mutta esimerkiksi tuotetiedon kuuntelu luennonomai-
sesti ei ole innostava tapa oppia. Tuotteiden materiaaleista ja hoito-ohjeista olisi voi-
nut kdyda paljon antoisampaa ja opettavaisempaa keskustelua, jos perehdytykseen
osallistuneille olisi jaettu etukateen luettavaksi tietopaketti erilaisista tuotteisiin ja ma-
teriaaleihin liittyen, ja herdnneita kysymyksia olisi voinut kiayda perehdytyksessa yh-

dessa lapi.
Finlaysonin Espan myymalassa jarjestetyn perehdyttamispaivan jalkeen olimme sopi-
neet uuden esimieheni eli myymalani myymalapaallikon kanssa, etta tulen seuraavalla

viikolla auttamaan inventaariossa ja sitd seuraavalla viikolla minut perehdytetdan Fin-
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laysonin myymalatyoskentelyyn. Valitettavasti myymalapaallikko joutui olemaan sai-
raustapauksen vuoksi kaksi viikkoa poissa toista ja varsinainen perehdytysvuoroni
muuttui tavalliseksi tyovuoroksi. Tyovuorossa kanssani ollut toinen, kokeneempi
myyja naytti minulle miten kassa toimii seka kertoi muista asioista joista minun tar-
vitsi tietad, jotta voin olla muutaman tunnin yksin myymalassa. Naitd asioita olivat
esimerkiksi myymalan sulkeminen ja muita kdytannon asioita. Onnekseni minua pe-
rehdyttanyt myyja oli melkein koko vuoroni ajan kanssani ja kerkesimme paivan ai-
kana kidymaan hyvin asioita lapi. Aiempi kokemukseni Finlaysonin pop-up myyma-
lasta oli henkisesti pelastukseni, koska Finlaysonin tuotteet sekd myynnin askeleet oli-
vat itselleni ennalta jokseenkin tuttuja, vaikkakin esimerkiksi tuotteiden maara oli mo-

ninkertaisesti laajempi kuin pop-up myymalédssa aiemmin ollessani.

Myymalapaallikon palattua téihin sovimme uuden perehdyttdmisvuoron, joka sijoittui
kuitenkin vasta kolmen viikon padhan. Perehdyttamisvuoroa ennen tekemissani tyo-
vuoroissa muut kauemmin Finlaysonilla toissa olleet myyjat kertoivat ja opettivat mi-
nulle asioita sitd mukaa kuin niita tuli vastaan. Kun sovitun perehdyttamisvuoron aika
viimein tuli, kivimme myymalapaallikon kanssa perehdytyslistaa lapi. Perehdytys-
vuoro sijoittui kuitenkin viikon 48 maanantaille, jolloin Suomeen aiempina vuosina
rantautunut Black Friday ja tasta Black Weekiksi laajentunut kampanja alkoi. Finlay-
sonilla oli oma viikonmittainen Black Week -kampanja ja jo sen ensimmaisena paivina
kampanja piti myymalat kiireisind eikd meiddn myymailamme ollut tassa poikkeus.
Niin ollen, perehdyttamiseen ei pystytty kiayttamaan laheskaan siihen varattua neljaa
tuntia, vaan suurin osa ajasta meni vain t6ita tehdessia. Myymalatyoskentely on paljolti
tekemalla oppimista, mutta koska olin jo ollut useamman viikon t6issa tdssa minulle
uudessa myymaldssa seka edellisena kesand Finlaysonin pop-up -myymalédssi, niin
olin jo oppinut tyoni perustehtavit tassa vaiheessa. Perehdyttdmisvuorossa ei toisin
sanoen paasty kiymaan sen syvallisemmin asioita, joita tyossa voi tulla vastaan kuten
reklamaatioita, palautuksia, saldokorjauksia jne. Perehdytyslistaan asioiden kohdalle,
jotka jo tiesin pop-up -myymalaajoilta tai jotka olin oppinut syksyn aikana edellisissa
vuoroissa, merkkasin oman puumerkkini. Asiat, joita ei joko ehditty kiymaéan tai jotka
vaativat vield syvempaa opettelua jatettiin lapikaytaviksi toiseen ajankohtaan. Pereh-
dytyslistaa sailytettiin myymalassa, jossa minulla oli mahdollisuus tarkastella osaami-
seni kehittymista ja tarpeen tulleen kysya jostain asiasta, jota en perehdytyslistasta

vield tiennyt. Myymalassamme oli yleisesti hyvin vahva kysymisen kulttuuri — tyhmia
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kysymyksia ei ollut ja jos johonkin ei heti muistettu tai tiedetty vastausta niin se selvi-
tettiin. Kuukausia ja tyovuoroja kului, ja kun tyosuhteeni oli kestanyt kolme ja puoli
kuukautta (3,5kk) kdvimme lapi myymalapaallikon kanssa koko perehdyttamislistan
ja sain kysya asioista, joista en vield tiennyt tai minulla oli kysyttavaa. Talla kertaa
otimme oikeasti aikaa perehdyttimiselle ja kerkesimme neljan tunnin aikana kiymaan

kattavasti asioita, joihin tarvitsin viela tiedon syventamista.

Perehdyttimiseni oli siind mielessa poikkeuksellinen ja erilainen verrattuna myyma-
lapaallikoilla tehtyyn lomakehaastatteluun. Uusien asioiden ja tehtavien perehdytta-
minen venyi ja hajaantui pidemmaille aika vilille kahdesta syysta. Perehdytykseni aloi-
tusta ei pystytty yllattavista tilanteista johtuen (myymalapaallikon sairastuminen,
Black Week -kampanja, yleinen myymalan kiire) jarjestimaan ns. normaalin, noin
kahden ensimmaisen tyovuoron aikana, mika muissa myymaloissa on lomakehaastat-
telun perusteella ollut kiaytantona. Lisdksi tyosopimuksessani sovittu tuntimaira oli
nelja (4) tuntia viikossa, joten vuoroja minulla oli viikossa yleensa yksi, eika vuoroissa
valttamatta ehtinyt kiymaan lapi perehdytyslistassa olevia asioita myymalassa olleen

ruuhkan vuoksi.

Perehdyttimisen hajaannuttua pidemmalle aikavilille kuitenkin oivalsin, kuinka pal-
jon potentiaalia perehdyttadmisen levittimiselld pidemmalle aikavilille voikaan olla.
Muistelin ensimmaisia tyopaiviani myymalassa sekd Espalla jarjestettya keskitettya
perehdyttamispaivaa. Vaikka itse henkilokohtaisesti pidan uuden oppimisesta, niin
nama Kkyseiset paivit olivat todellisia energiasyoppoja. Asiaa kerrottiin ja naytettiin sen
verran paljon, ettd kaikkea oli mahdotonta sisdistaa kerralla. Kertaus on opintojen aiti,
niin kuin sanonta kuuluu ja josta erdas myymalapaallikkokin muistutti lomakehaastat-
telun vastauksessaan. Sitd ajatusta on myos tarkea kantaa mukana perehdyttamisessa,
oli itse sitten perehdyttdjan tai perehdytettavan roolissa. Kun kertauksia ja toistoja teh-
daan sdannollisen usein, jossain kohtaa huomaa osaavansa jo asian ilman ohjeiden
kertaamisen tarvetta. Perehdyttimisen toteutumisen poikkeuksellisuus oli itselleni
ehka jopa onni onnettomuudessa, koska se avarsi nakemyksidni perehdyttamisen to-
teuttamistapojen seka siihen liittyvien asioiden moninaisuudesta, joita en olisi muuten

ehka osannut ajatellakaan.
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Opinnaytetyon tekemisen aikana minulle herési erilaisia kysymyksia liittyen perehdyt-
tamiseen liittyviin asioihin, kuten esimerkiksi tyosuhdeasioihin. Myyjilla voi olla eri-
laisia tyosuhteita: maaraaikaisia, osa-aikaisia tai tayspaivaisid. Jotkut myyjat tekevat
nelja (4) tuntia viikossa toita, jotkut 37,5 tuntia viikossa toit4 ja jotkut jotain silta va-
liltd. Perehdyttamisen nakokulmasta on siis tirkeda ottaa huomioon se, ettd myyjat
tulevat eri tilanteisiin toihin myyjaksi. Myyjat, jotka tekevat viisi vuoroa viikossa, ovat
enemman tekemisissd arjen rutiinien ja kaytantojen kanssa kuin kerran viikossa vuo-

ron tekevat myyjat.

Yhtymakohtiakin myymalapaallikoiden lomakehaastattelun vastauksiin ja myyjien
teemahaastatteluihin 16ytyi. Kuten eris myymalapaallikko mainitsi, niin jos uusi
myyja on harvemmin kuten kerran viikossa t6issa voi perehdyttamiseen kulua jopa
kuukausi. Lisdaksi myyjien teemahaastatteluissa selvisi, ettda muutamat myyjat olivat
olleet ensin perehdytettavind muissa myymaloissd ennen omassa myymaldssian aloit-
tamista. Erilaiset poikkeustilanteet olivat myos varjostaneet joidenkin myyjien ensim-
maisid kuukausia ja perehdyttdmisen toteutumista. Myymalassa, jossa olin timéan
opinnaytetyon aikana toissd, on ollut vallitsevana ajatuksena, ettd autamme toisi-
amme. Se onkin ollut mielestdni tarked ja kannustava teema myyjan tyota tehdessa,
koska vaikka jokainen tekee tyota itse, niin voimme yhdessa tiimina tukea toisiamme
ja saavuttaa asetettuja tavoitteitamme, kuten myyntityota seka tyoyhteisodmme kos-
kettavia tavoitteita. Lisdksi yhdessd tekeminen tukee tyoyhteisomme jasenten hyvin-
vointia, kun tiedimme, ettemme ole yksin ja autamme tarvittaessa toisiamme. Tama
teema toistui myos kaikkien myyjien haastatteluissa ja oli hienoa kuulla, ettd Finlay-

sonin toimintakulttuuriin kuuluu vahvasti toisten auttaminen ja tukeminen.

Finlaysonin kantavia ajatuksia koko yritystoiminnassa on "meilla ei ole salaisuuksia”
ja “rakkaus kuuluu kaikille”. Nama arvot, vastuullisuusteot ja toimintatavat voi kaan-
taa myos perehdyttamisen nakokulmiksi: luomme luottamusta ja yhteisollisyytta yh-
dessa emmeka salaile toisiltamme asioita, vaan vilitimme toisistamme auttamalla ja

tukemalla toisiamme niin tyokavereina kuin ihmisinakin.

6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittad Finlaysonin myyjien perehdyttdmisen

nykytilannetta ja toteuttamisen kaytantoja, jotta tiedettdisiin miten perehdyttamista
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voidaan kehittda tdssa opinnaytetyossa sekid tulevaisuudessa. Opinnaytetyon avulla

haluttiin loytda vastaukset seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Mika on Finlaysonin perehdyttamisen nykytila eli miten Finlaysonilla perehdytetaan?

Mista hyva perehdyttiminen rakentuu ja minkilaisia nikokulmia tulee ottaa huomi-

oon laadukkaassa perehdyttamisessa?

Miten perehdyttamistd voidaan yhtenaistaa ja kehittaa nykyisesta?

Finlaysonin perehdyttamisen nykytilan ja kdytantojen selvittimiseen tutkimusaineis-
toa kerattiin monimenetelmallisesti: myymalapaallikdiden strukturoidulla lomake-
haastattelulla (liite 1), myyjien teemahaastatteluilla (liite 2) sekd myymalatyoskentelya

ja perehdyttamisen toteutumista havainnoiden myyjana ja perehdytettavana.

Myymalapaallikoiden lomakehaastattelun vastauksista selvisi, ettd Finlaysonin myy-
maloissa toteutettava perehdyttiminen on yleisesti hyvilla pohjalla. Myyjien tyonku-
vaa ja tyotehtdvia on tunnistettu ja selkiytetty, jonka lisdksi perehdyttamisen toteutta-

misen tukena on ollut kaytossa perehdytyslista.

Perehdyttdminen on prosessina voinut olla myymaloissd poikkeuksellinen ja kiireinen,
jonka takia perehdyttdmisen tueksi toivottiinkin erilaisia tyovalineita ja perehdytta-
misprosessin selkeyttamista. Tarve itseniiselle tyoskentelylle voi olla pikainen, jonka
vuoksi ennen ensimmaisti tyopaivaa ja ensimmaisen tyopaivan aikana tapahtuvien
asioiden priorisointi onkin erityisen tarkedi. Uusille myyjille ennakkoon jaettavalla
materiaalilla voidaan keventida ensimmaisen tyopaivan painetta sekid ennaltaehkaista
tietotulvan ja tietodhkyn riskia antamalla uudelle myyjalle jo ennakkoon mahdollisuus
tutustua seka uuden tyon sisiltoon ja odotuksiin ettd Finlaysoniin yrityksena. Tulevan
tyon kuvailun seka Finlaysonin arvojen ja vastuullisuuden lisdksi ennakkomateriaaliin
kuuluu itseopiskelumateriaali. Itseopiskelumateriaalin avulla myyja voi perehtya itse-
naisesti jo ennen ensimmaista tyopaivaa muun muassa tuotteisiin ja niiden valmistus-
materiaaleihin ja -tapoihin, jotta ensimmaisena tyopaivana tuotteet ja niiden materi-
aalit eivat ole enai taysin uusi asia uudelle myyjille. Ennakkoon annettavaan materi-
aaliin tutustuminen myos viahentiisi ensimmaiseen tyopdivaan ja perehdyttimiseen

kohdistuvaa painetta ja samalla se ennaltaehkaiisisi tietotulvan ja tietodhkyn riskia.
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Uuden tyontekijan nakokulmasta olisi toivottavaa, ettd ensimmaisesta paivasta jaa
mieleen seka opeteltuja uusia asioita ettd mukava tunne ja muisto ensimmaisesta tyo-

paivasta, eika vain pelkdstadn tunne ja visymys suuresta maarasta tehtavia ja tietoa.

Perehdyttamisen yhtendisyyden puute eri myymaloiden valilla heratti huolta ja harmi-
tusta myymalapaallikoissa, jonka takia perehdyttamiselle toivottiinkin selkeda proses-
sia ja yhtenaistd mallia. Ohjeiden ajantasaisuutta ja esimerkiksi tuotteisiin liittyvia tie-
topaketteja toivottiin seka myymalapaallikdiden ettd myyjien vastauksissa haastatte-
luiden vastauksissa. Myyjat kaipasivat varsinkin erilaisia ohjeita ja materiaaleja osaa-
misensa tueksi. Todellisuudessa Finlaysonilla on sisiisilla verkkoasemillaan paljon tie-
toa monista asioista, joita myyjat myymaloissa kaipasivat tyonsa tueksi. Erilaisia tie-
topaketteja valmistusmateriaaleista, olemassa olleista kuoseista, tuotteiden hoito-oh-
jeista, vastuullisesti tuoteketjusta jne. 16ytyy kylla, mutta polut tiedon luo ovat hanka-
lat ja epaselvat myymaloissa. Tietoja ja ohjeita ei ole keskitetty yhteen, samaan paik-
kaan, jonka vuoksi haluttuja ja tarvittuja ohjeita ei myoskaan valttamatta loydeta sil-
loin kuin myyja niitd tarvitsisi. Lisdksi ajoittain hektisessa ja kiireisessd myymala-
tyOssa ei ole aikaa etsii tietoa, jonka olemassa olosta ei edes ole varma, kuin neulaa
heinisuovasta. Finlaysonin Q&A -kysymysvastaustiedostot on jo keskitettyna Finlay-
sonin sisdisessa intrassa. Samaan tapaan muut tuotteisiin ja tyohon liittyvat tietopake-
tit ja dokumentit olisi hyva olla keskitettyna ja helposti saatavilla. Jos erilaiset tietopa-
ketit ja ohjeet olisivat keskitetysti samassa paikassa, sdastyisi myymaloissa arvokasta
aikaa muihin tyotehtaviin. Jotkut myyjat voivat myos lannistua, jos tarvittua tietoa ei

1oyda heti, ja etsittyyn asiaan liittyva tehtiava saattaa jaiada puolitiehen.

Finlaysonin arvot ohjaavat yrityksen toimintaa monella eri tavalla: tuotteissa ja tuote-
kehityksessa seka toimintakulttuurissa niin tyotehtavissa kuin tyoyhteisoissakin. Pe-
rehdyttamisessa huomioonotettavia nakokulmia on monia, mutta laadukkaan pereh-
dyttamisen pitdisi tarjota jokaiselle myyjille yhdenvertaiset mahdollisuudet oppia
tyoskentelystd Finlaysonilla taustastaan huolimatta ja saada tehda myyntityota sa-
moilla tyokaluilla kuin muutkin Finlaysonin myyjat. Finlaysonilla on viimeisen vuoden
aikana panostettu Finlaysonin tapaan myyda uudenlaisen myyntikoulutuksen kautta,
joka on ollut henkilokunnassa pidetty ja kehuttu lisi oman ammatillisenosaamisen tu-
eksi. Sen takia onkin tirkeai, ettd myynninkehittimiseen panostettu resurssi ei valu
hukkaan, vaan jokaisessa myymalassa ympari Suomen on samanlaiset mahdollisuudet

oppia ja toteuttaa tyotaan.
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Myyjien teemahaastattelujen avulla sain kerittya erilaisia huomioita, nakemyksia ja
mielipiteitd heiddn saamastaan perehdyttamisesta seka siitd, kuinka suuri vaikutus pe-
rehdyttamisen toteutuksella todella on niin myyjien ydinosaamiseen kuin heidan ko-
kemaan hyvinvointiinkin. Tyosopimuksen viikoittainen tuntimaara vaikuttaa siihen,
kuinka usein myyja kay toissa ja kuinka nopeasti tyotavat ja tyo itsessdan rutinoituu.
Myyjat, jotka ovat useammin ja enemman t6issi oppivat myos luonnollisesti nopeam-
min, joten erityista huomiota pitiisi kayttaa pienituntisten myyjien perehdyttamiseen.
Thmiset ovat kuitenkin erilaisia ja jokainen on erilainen oppija. Siispa jokaisen uuden
myyjan kohdalla perehdyttimissuunnitelmaa on tiarkeda arvioida ja suunnitella yksi-

lollisesti uuden myyjan tarpeet ja osaaminen huomioon ottaen.

Perehdyttamiselle toivottiin jo olemassa olevan perehdytyslistan tueksi valmista poh-
jaa tai uutta perehdytyslistan toista osaa, joilla perehdyttamista ja sen sisaltoja voitai-
siin syventiaa nykyisesta. Osa myymalapaallikoista kaytti perehdytyslistaa myo6s pereh-
dyttamisen toteutumisen seuraamiseen, johon se myos osittain soveltuukin. Perehdy-
tyslistan viimeisin paivitys on kuitenkin vuodelta 2018, jonka jilkeen on tapahtunut
erilaisia uudistuksia ja selkeytyksid. Esimerkiksi perehdytyslistassa ei ole mainintaa-
kaan Finlaysonin tavasta myyda ja myynnin askelista, jotka paivitettiin vuoden 2019
aikana, ja jotka ovat kuitenkin iso osa myyjan tyonkuvaa. Perehdytyslista olisikin pe-
rehdyttdmisen toteuttamisen vuoksi tarkea paivittdad mahdollisimman pian, jotta uu-
sille myyjille muistetaan perehdyttaa kaikki tarvittavat asiat. Perehdytyslistan tueksi
ja timan opinnaytetyon lisdksi luotu produkti on Finlaysonin myymaléiden perehdyt-
tamisen aikajana, joka on myymalapaallikolle sekda mahdollisesti muille perehdyttajille
konkreettinen tyoviline perehdyttdmisen toteuttamisen suunnittelemiseksi ja seuraa-
miseksi. Perehdytyslista ja perehdyttdmisen aikajana ovat yhdessa tirkeita tyovali-
neitd perehdyttimiseen, koska niiden avulla myymalapaallikot ja perehdyttajat voivat
suunnitella perehdyttdmisen toteutusta, toteuttaa perehdyttamista aikajanan mukai-

sesti seki seurata perehdyttamisen etenemista.

Seka myymalapaallikot ettd myyjat kokivat useiden eri tietojarjestelmien kayton hai-
ritsevana ja vaikeana. Perehdytyslistan toivottiin vastaisuudessakin olevan tulostet-
tuna myymalassa, johon myymalapaallikko ja perehdytettava uusi myyja molemmat
voivat palata tulevien neljan (4) kuukauden mittaisen perehdyttamisen aikajanan ai-

kana.
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Myymalatyoskentelyn ja perehdyttdmisen toteutumisen havainnointi myymalaympa-
ristossa antoi varsinkin minulle tutkijana monia uusia nikokulmia perehdyttamisesta.
Havainnoinnin ja perehdytettivana olemisen kautta pystyin ymmartimain paremmin
myymalapaallikoiden ja myyjien haastatteluista saamiani vastauksia, koska myyma-
lassa tyoskentelemisen avulla ymmarsin heidan tyonsa toimintaymparistoa ja tyon si-
saltoja. Perehdyttamisen toteutumiseen vaikuttavat poikkeustilanteet nousivat esille
kaikkien menetelmien avulla hankitusta tietoaineksesta. Yksittdisina tietoaineksina
ymmarrys poikkeustilanteiden vaikutuksesta perehdyttdmiseen olisi kuitenkin voinut
jaada hyvin pieneksi ja kapeaksi. Havainnoinnin, strukturoidun lomakehaastattelun
seka teemahaastattelujen avulla ymmarrys perehdyttdmiseen vaikuttavista poikkeus-
tilanteista kuitenkin laajeni ja syveni, jonka ansiosta pystyin tdlla opinnaytetyolla ke-
hittimaan ohjeita ja tyovilineen perehdyttimisen suunnitteluun, toteuttamiseen ja
seurantaan. Perehdyttdmisen aikajanan ja ennakkoon jaettavan "Tervetuloa Finlayso-
nille” tietopaketin, joka sisiltda itseopiskelumateriaalia, avulla perehdyttamista voi-
daan prosessina vahvistaa, vaikka sen kokemat haasteet edelleen jatkaisivat olemis-
taan. Yllatyksellisia poikkeustilanteita aiheuttavien asioiden, kuten kiireen, ajanpuut-
teen tai henkilostoresurssipulan, synnyttimia haasteita on vaikeaa estia ja ennaltaeh-
kaisti. Perehdyttamisprosessin ollessa vahva, laadukas ja kestidva voidaan kuitenkin
minimoida poikkeustilanteiden synnyttdmia negatiivisia vaikutuksia seka taata jokai-
selle uudelle myyjille yhdenvertainen, yhtendinen ja tasalaatuinen perehdyttdminen

haasteista huolimatta.

6.1  Strukturoidun lomakehaastattelun vastaajakato

Jos kaikki myymalapaallikot olisivat vastanneet lomakehaastatteluun, olisi vastauk-
sien perusteella saatu yksityiskohtainen selvitys siitd miten perehdyttdmista toteute-
taan eri myymalGissa. Kymmenella vastauksella lomakehaastattelun vastausprosen-
tiksi muodostui 40%. Vastausprosentin ollessa 40% ja kyselylomakkeen otoksen koon
ollessa 25 (N=25) virhemarginaali oli 95% luotettavuusrajalla +19,6% (Ojasalo & Moi-
lanen & Ritalahti 2014, 125). Vastausprosenttina 40% oli mielesténi yleisesti kuitenkin
tarpeeksi kattava antamaan yleiskuvan perehdyttamisen nykytilanteesta. Tutkimusky-
symysten niakokulmasta vastausten maaralla ei tassa tutkimuksessa ollut isointa pai-

noarvoa, vaan suurempi painoarvo oli vastausten sisalloilla. Tutkimuksen kannalta on
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kuitenkin tarkeda pohtia, miksi yli puolet lomakehaastattelun otoksesta eli kohderyh-

masta jatti lopulta vastaamatta?

Lomakehaastattelulla tavoiteltiin mahdollisimman laajaa otantaa. Lomakehaastatte-
lun toteutuneen vastausméiiran ja aiheutuneen vastauskadon syyna voi olla lomake-
haastattelun kutsun sekd muistutusten lahettaminen vilikdsien kautta. Toisaalta kut-
sun sekd muistutusten lahettdjana oli HR-johtaja, joka on saattanut myo6s vaikuttaa
sithen, ettd osa myymalapaallikoista koki tarkeaksi vastata lomakehaastatteluun. On
my6s mahdollista, ettd vain niiden myymaloiden myymalapaallikot vastasivat lomake-
haastatteluun, joissa perehdyttaminen on selkeisti organisoitu ja jotka kokevat pereh-
dyttamisen olevan hyvalla tasolla. Tassa tapauksessa vastaamatta olisivat jattaneet ne
myymalapaallikot, jotka eivat koe perehdytyksen olevan niin hyvalla tasolla, etta halu-
aisivat kertoa siitd. Vaikka lomakehaastattelun yhteydessa kerrottiin, etta vastaukset
kisitellaan vastaajien anonymiteettia vaalien ja yksityisyytta kunnioittaen, niin jotkut
myymalapaallikoista ovat saattaneet kyseenalaistaa timéan lupauksen, koska kutsu lo-
makehaastatteluun tuli HR-johtajalta eikd suoraan tutkijalta eli minulta. Voi myos
olla, ettd lomakehaastatteluun vastasivat vain ne myymalapaallikot, jotka kokevat pe-
rehdyttimisen merkittaviksi ja tarkedksi, josta johtuen he halusivat osallistua loma-
kehaastatteluun. Kaupan alalla henkiloston vaihtuvuus on suhteellisen suurta (Mankki
2018), mutta timan lomakehaastattelun kohderyhmassa voi myos olla myymaloita,
joissa vaihtuvuus on hyvinkin pienta. Tall6in perehdyttiminen ei myoskaan ole ajan-
kohtainen asia tyoyhteisossi, vaan paapaino keskittyy myyntiin sekd oman ja tyoyhtei-
son osaamisen kehittamiseen. TAma voi olla myo0s syyna, etta jotkut myymalapaallikot
eivit ole halunneet tai kokeneet tarkedksi vastata lomakehaastatteluun. Lomakehaas-
tattelun vastauksista, vastaajakadon ollessa yli puolet, on voinut jaiada uupumaan seka
hyvia kaytantoja ja ettd kokemuksia, mutta myo0s erilaisia haasteita, joita yksilot ja yh-
teisot voivat kokea perehdyttamiseen liittyen. Lomakehaastattelun toteuttamisen yksi
ehdoista ja eettisistd kulmakivistd oli osallistujan vapaaehtoisuus eika ketdian voida
eikd myoskaan haluttu pakottaa osallistumaan lomakehaastatteluun vastentahtoisesti
(TENK 2019). Lomakehaastatteluun osallistumisesta ei annettu mitdan palkkioita,
mutta myymalapaallikot saivat vastata lomakehaastatteluun tyoajallaan. Talla on voi-
nut olla tai olla olematta myos vaikutusta siihen, ettd vastauksensa lomakehaastatte-

luun antoi lopulta (vain) kymmenen (10) myymalapaallikkoa.
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Laaja-alaisemmin perehdyttdmisen nykytilannetta tarkasteltaessa erilaiset poikkeus-
tilanteet ja erityislaatuiset perehdyttimisen haasteet ovat voineet jadda vastauksista
uupumaan, kun kaikilta myymalapaallikoilta ei saatu vastausta. Toisaalta erilaiset
myymaloiden poikkeustilanteet kuten esimerkiksi sairauslomat ja muut henkilostore-
surssipulaa aiheuttavat tilanteet voivat myos olla osasyy siihen, ettd lomakehaastatte-
luun vastaaminen jai lopuilta myymalapaallikoilta tekematta. Myymaloissa oli myos
lomakehaastattelun aikaan kaynnissa useita lyhyempia kampanjoita, joten myymala-
paallikoiden huomio myymaloissd on hyvinkin mahdollisesti voinut olla enemmain

kampanjan toteuttamisessa kuin lomakehaastatteluun vastaamisessa.

Alueellisesti tarkasteltuna myymalapaallikoilta saadut vastaukset eivit painottuneet
millekaan tietylle alueelle, joten maantieteellisesti selitysta vastaajakadolle ei voida
loytaa. Kauppakeskuksissa olevia myymaloita on Finlaysonilla enemman kuin toimin-
taymparistoltaan kivijalkamyymal6itd, mutta suhteutettuna toisiinsa ei suuria eroja

loydy tastakaan vastaajakatoon.

7  KEHITYSIDEOITA JA -EHDOTUKSIA

Tassa luvussa nostan esille kehitystarpeita ja -ideoita, joita timan opinnaytetyon ai-

kana on herannyt ja tullut vastaan perehdyttamisen nykytilasta ja kehittimisesta.

7.1 Perehdyttdmisen aikajana

Uusien myyjien perehdyttdmisen kehittimiselle on Finlaysonilla loistava ldhtotilanne,
koska myyjien perustehtivit ja tyonkuvat on tiedostettu ja tehty selkeisti, jonka lisdaksi
myyjilla on tyovalineita tehda tyotdan seka edistdd osaamistaan myynnin ja vastuulli-
suuden niakokulmista. Tyonkuvan selkeyttamisen lisdksi sisidltoja ja materiaaleja pe-
rehdyttamiseen ja tyon tueksi on jo olemassa, joten kehittimisessa voidaan keskittya
jo olemassa olevien toimintamallien ja sisdltgjen kehittimiseen, paivittimiseen ja yh-
tendistamiseen. Perehdyttamisen toteuttamista ei kuitenkaan ole selkeésti organisoitu
ja ohjeistettu, vaan vastuu perehdytyksen suunnittelusta ja toteuttamisesta on ollut jo-
kaisella myymalapaallikolla itselladn omissa myymaloissaan. Perehdyttiminen kasit-
teend seka sen eri vaiheet ovat jadneet hyvin yleiselle tietdimyksen tasolle ja perehdyt-
taminen on lahinna toteutettu silla tavalla kun kukin myymalapaallikké on sen ym-

martanyt ja kokenut parhaimmaksi toteuttaa. Yhtenaisyys siis puuttuu, joten seuraa-
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vissa alakappaleissa kuvaan perehdyttamisen eri vaiheet eli perehdyttdmisen aikaja-
nan. Pohjana perehdyttamisen aikajanalle on kaytetty Paivi Kupiaksen ja Raija Pelto-

lan kirjassa "Perehdyttamisen pelikentilla” (2009, 173-176) olevaa mallia.

Finlaysonin uusien myyjien perehdyttdmisen aikajana on timéan opinnéytetyon lisaksi
tekemani produkti. Tekijanoikeussyista sitd ei kuitenkaan julkaista julkisesti timéan
opinnaytetyon yhteydessid. Perehdyttimisen aikajanan seka perehdytyslistan kayt-
toonottamisen jalkauttamiseksi suosittelen pitimaan myymalapaallikoille erillisen,

perehdyttdmiseen seka osallistaviin esimiestaitoihin keskittyvan koulutuspaivan.

Perehdyttamisen aikajanalla on my0s otettu huomioon se, kuinka perehdyttamisen
rooli voi olla erilainen riippuen minkéalaisella tuntisopimuksella uusi myyja aloittaa ja

tekee toita.

7.1.1 Ennen ensimmaista tyopaivaa

Kun uusi myyja on tullut valituksi, niin tatd ennen han on kaynyt tyohaastattelussa.
Tyohaastattelussa hanelle on jo kerrottu Finlaysonista, mutta téita tietoa on hyva sy-

ventia vield ennen ensimmaista tyopaivaa myymalassa.

Uudelle myyjalle ennakkoon annettu itseopiskelumateriaali, jossa kerrotaan Finlayso-
nista yrityksena ja seki sen arvoista, historiasta ja vastuullisuustyosta seka Finlaysonin
toimintakulttuurista ja tuotteista. Materiaalin avulla voidaan kertoa uudelle tyonteki-
jalle yrityksen arvoista kuten vastuullisuudesta ja muista yritykselle tarkeista asioista.
Ennakkomateriaali my6s orientoi uutta myyjaa jo ensimmaiseen tyopaivaan ja helpot-
taa ensimmaisen tyopaivan painetta, kun esimerkiksi tuotteisiin ja yritykseen liittyvat
asiat ovat jo jotenkin ennalta tuttuja. Tietodhkya ehkiisemilla on uuden myyjan oppi-
misen vastaanottokyky parempi ja jo ensimmaisen paivan aikana uusien asioiden opet-
tamisessa voidaan paasta syvemmalle kuin tavallisesti. (PERUSTELE) Materiaali voi-
taisiin jakaa uusille myyjille paperisena tai sahkoisesti. Sahkoisesti toimitettavassa en-
nakkomateriaalissa vaihtoehtoina on sahkopostitse 1ihetettiva materiaali tai yrityksen
sisdisen verkkosivuston kautta jaettava materiaali. Ennakkomateriaalia jaettaessa uu-
sille myyjille on tarkeda ottaa huomioon, ettd materiaalia saatetaan tallentaa ja jakaa
eteenpiin, jonka vuoksi sen olisi hyva pitaa sisallaan vain yleisia ja julkisiksi tarkoitet-

tuja asiasisaltoja. Tallaisia sisdlt6ja ovat esimerkiksi uudesta tyosta, tyonkuvasta ja en-
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simmaisesta paivasta kertominen seki Finlaysonin arvot, historia ja vastuullisuusna-
kokulmat ja -teot. Taman lisdksi ennakkomateriaalin olisi tarkeaa pitda sisillaan itse-
opiskelumateriaalin Finlaysonin tuoteryhmista seka valmistusmateriaaleista, -tavoista

ja -maista.

Ennen uuden myyjan aloittamista myymalapaallikon tarvitsee valmistella tyopiste ja
tyOyhteiso uuden myyjan aloittamista varten, jotta uuden myyjan on helppo tulla uu-
teen tyOoyhteisoon ja han tuntee olevansa odotettu tiiminjasen. Lisdksi tehtavalistalla
ovat allekirjoitettavien lomakkeiden valmistelu ja tyovalineiden kuten avainten ja kul-
kulupien, oikean kokoisen tyopaidan ja myyjanumeron hankkiminen ja varmistami-
nen. Tyovilineiden hankkiminen ja niiden toimivuuden varmistaminen ovat uudelle
myyjalle konkreettinen osoitus siitd, ettd hinen aloittamistaan tyGyhteisossa ja uu-

dessa tyossia on odotettu ja valmisteltu.

7.1.2 Ensimmadinen tyopiiva ja tyoyhteisoon saapuminen

Ensimmadinen paiva voi olla jannittava niin uudelle myyjalle kuin perehdyttijallekin,
joten liian kovia tavoitteita ei pida ensimmaiselle paiville asettaa. Ennakkoon toimite-
tussa materiaalissa voi olla myos jo ennakkotietoa uudelle myyjille mita ensimmainen
paiva tulee suurin piirtein pitaimaan sisalldan. Ndin hian osaa ottaa tarvittavat doku-

mentit mukaan seki henkisesti jo valmistautua paivankulkuun.

Ensimmaisend tyopaivana kerrottavien ja opetettavien asioiden priorisointi on tar-
keda. Kukaan ei voi oppia kaikkea ensimmaisena piivana, joten valtavan tietotulvan
sijaan on hyva keskittya tirkeimpiin asioihin paivan aikana. Tarkeimmat ensimmaisen
paivan askeleet ovat perehdytyslistan kayttoonotto, tarkeimpien tyosuhde- ja tyosopi-
musasioiden ldpikdayminen, ennakkomateriaalista sekd Finlaysonin arvoista ja vas-
tuullisuudesta keskusteleminen, kassan harjoittelu, myynnin askelien esittely seka tie-

topolun niyttaminen erilaisten materiaalien ja kiyttoohjeiden luo.

Uuden myyjan saapuessa ensimmaiseen tyovuoroonsa on uuden myyjan ja myymala-
paallikon hyva kdyda ensimmaisena lapi seuraavat asiat: tyosuhteeseen ja tyosopimuk-
seen liittyvit asiat kuten tyosopimuksen allekirjoittaminen jos siti ei ole jo tehty en-
nakkoon, tyotodistusten tarkastamisen, palkanmaksuun liittyvat asiat kuten verokor-

tin ja tilinumeron toimittaminen palkanlaskentaan, tyoaikaan ja taukoihin liittyvat
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asiat sekd padkohdat voimassaolevan tyoehtosopimuksesta, tyosuhde-edut seka tyo-
terveyshuollonpalvelut. Ensimmaisen pdivan aikana ei tarvitse kertoa kaikkea tyosuh-
teeseen liittyvid asioita, jotta viltetaan tietotulvaa ja tietoahkya, vaan paapaino naiden
asioiden kohdalla on hyva pitaa tairkeimmissa asioissa. Muista tyosuhteeseen liittyvista
asioista, kuten esimerkiksi tyosuojelusta, jarjestaytymisoikeudesta ja virkistystoimin-
nasta voidaan uudelle myyjille kertoa ajan kuluessa ensimmaisten viikkojen ja kuu-
kauden aikana. Lisdksi arvoista ja vastuullisuudesta Finlaysonilla voi puhua niin en-
simmaisena paivana, viikkona, kuukautena ja siiti eteenpainkin, koska ne ovat Finlay-
sonin toiminnan kannalta tarkeita kulmakivia, joita on hyva ottaa mukaan kaikkeen
tekemiseen ja toimintaan tyoskennellessa myymalassa. Arvojen ja vastuullisuusnako-
kulmien loytdminen omasta tyosta ovat kuitenkin pitkan tahtdimen tavoitteita, jotka
voidaan aloittaa jo ensimmaiisenad paivani, mutta jotka muodostuvat ajan kanssa,

jonka jalkeen ne kestavit lapi koko tyosuhteen.

Kun myymalapaallikko ja uusi myyja ovat kiayneet tarkeimmat ja kriittisimmat tyosuh-
teeseen liittyvat asiat 14pi, on timéan jalkeen hyva keskustella uuden myyjan saamasta
ennakkomateriaalista. Mita ajatuksia materiaali heratti uudessa myyjassa, mika jai
vahvinten mieleen, mika oli yllattavinta, mista han haluaisi tietda lisaa, puuttuiko ha-
nen mielestdan ennakkomateriaalista jotain? On tarkeda pitda vuorovaikutuksellista
kanssakaymista ylla, koska jos perehdyttija tai esimies vain kertoo ja nayttaa asioita
uudelle myyjaille, ei han paise itse antamaan itsestdan mitian ja sitid kautta oppimaan-
kaan kaytannossa. Joten niin paljon kun oppimista voidaan tehda vuorovaikutukselli-
sesti keskustellen niin sitd kannattaa tehdi. Avoin ja keskusteleva perehdyttdminen
lisda myo0s tyohon ja tyonantajaan sitoutumista sekd koko tyoyhteison kehittymista
(Tampereen kaupunki 2020, 6). On myos asioita, joista perehdyttija joutuu enemman
kertomaan kuin keskustelemaan. Yhtena esimerkkini timmoisesta asiasta on kassan
opettelu. Vaikka myyjalla olisi aiempaa kokemusta kaupan alalta, niin kassajarjestel-
mat ovat usein erilaisia ja kokeneempaakin myyjaa voi aluksi jannittaa uuden jarjes-
telman kanssa. Perehdyttijan kertoessa kassan toiminnoista on kuitenkin hyva luoda
tilaa kysymyksille, koska kysymysten kautta kassankin opettelusta voidaan tehda vuo-
rovaikutuksellista ja keskustelevaa oppimista. Perehdyttidja voi osallistaa ja opettaa
uutta myyjaa luomalla ns. simuloituja tilanteita, jotka vastaavat oikeita tilanteita, niin
kassankayttoon kuin myynnin askeleisiin tutustuessa. Perehdyttija voi pyytaa uutta

myyjaa esimerkiksi esittelemaan jotain tiettya tuotetta tai myymaan hanelle kassalla
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tuotteen harjoitustilassa. Taman jalkeen voidaan pikkuhiljaa siirtya oikeisiin tilantei-
siin asiakkaiden kanssa. Kysymyksille on tarkeai luoda avoin ilmapiiri ensimmaisesta
tyopaivasta lahtien, koska silloin uudelle myyjalle valittyy tunne, ettd hanesta valite-

tdan ja han voi kysya tai pyytaa apua tarvittaessa.

Myynnin askeliin ja Finlaysonin tapaan myyda on myos tarkea ottaa hetki jo ensim-
maisend paivani. Tutustukaan myynnin askeliin sekd harjoitelkaa ja keskustelkaa
niista. Perehdyttija voi myos jakaa omia kokemuksiaan ja hyviksi kokemiaan keinoja
uudelle myyjalle myynnintueksi. Myynti on myymalaymparistossa yksi tarkeimmista
tyotehtavista ja siksi se olisin hyvia ottaa puheeksi jo ensimmaisena tyopaivana. Valta
kuitenkin paineiden luomista myyntiin liittyen, koska jokaisen myyjan on tarkea 16ytaa
oma tapansa ja intohimonsa tehda ja toteuttaa myyntia. Myynnin askelien esittelemi-
nen ja integroiminen tyohon on kuitenkin tarkeda tehdi jo ensimmaiisena paivana,
jonka jalkeen myynnin askelia ja omia toimintatapoja voidaan opetella ajan kanssa

tyovuoro ja asiakas kerrallaan.

Tuotetietoutta voi oppia niin itseopiskelemalla kuin toisen kertomanakin. Yhta oikeaa
tapaa ei tuotetietouden lapikdymiseen ole ja toisaalta ihmiset ovat oppijinakin erilai-
sia. Joku oppii parhaiten niin, ettd hanelle kerrotaan yksityiskohtaisia tietoja ja toinen
taas itse tekemalla ja opettelemalla. Nayta uudelle myyjille polut tarvittavien tietoma-
teriaalien sekd ohjeiden luokse, jotta hin voi tarvittaessa itse etsid vastauksia kysymyk-
siin, jos apua ei ole helposti tai lahelld saatavilla. Kysy myos uudelta myyjalta, ettd mi-

ten hin parhaiten oppii uusia asioita.

Ensimmadisen pdivan kompastuskivena voi olla liian suuri tietotulva, josta uudelle
myyjalle helposti tulee tietodhky. Uusi toimintaymparisto ja uudet ihmiset ovat jo it-
sessddn kuormittavia asioita, joten jottei uusi myyja heti ylikuormittuisi ja ettd han
muistaisi ensimmaisen paivan jalkeenkin vield jotain paivan sisillostd, on tarkeaa en-
simmainen paiva pitdd sopivan rauhallisena. Uutta tietoa ja tyotehtivia on hyva sisal-
lyttida jo ensimmaiseen pdivaan, mutta on huomionarvoista pitda uuden tiedon maara

kohtuullisena tietotulvan ja tietodhkyn valttamiseksi.

Perehdytyslistaa on hyva yleisesti katsastaa ja pitdad mukana ensimmaisen paivan ai-
kana, jotta uusi myyja saa kokonaiskuvan siitd, mita perehdyttaminen tulee pitimaan
sisilldan ja mitd hanen tulee oppia ajan saatossa. Seuraavassa vuorossa on kuitenkin

vasta hyva paneutua enemman perehdytyslistan asioihin ja opettamiseen, koska silloin
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tyOymparisto on jo uudelle myyjalle tutumpi eika se ole hianelle en4aa niin suuri ener-
giaa kuluttava arsyke. Talloin uudella myyjalla on enemman resursseja ja kykya vas-
taanottaa uutta tietoa. Ensimmaisen paivan paatteeksi on viela hyva kysya uuden myy-
jan tuntemuksia ensimmaisesta paivasta, uudesta tyosta seka tydymparistosta (pitden

sisallaan seka tyoyhteison etta yrityksen).

7.1.3 Ensimmainen viikko

Ensimmaisen viikon aikana uusi myyja paiasee paapiirteisesti kiinni tyohonsa. Hian saa
yleisen kokonaiskuvan tyotehtavistdan, tyOyhteisostd seka organisaatiosta ja oppii
hahmottamaan asioita, joihin hanen tulee perehtya selvitakseen tyostaan itseniisesti.
Perehdytyslista on ensimmaisen vuoron jilkeen seuraavien viikkojen avainasemassa
oleva tyoviline, koska se on kuin tehtavilista perehdyttijalle, uudelle myyjalle ja koko
tyoyhteisolle siitd, mita uuden myyjan kanssa tarvitsisi kayda 1api. Kun uusi myyja on
alkanut hahmottamaan tyonkuvaansa ja tyotehtavien sisiltoja, pystyy han itsendisem-
min luomaan oppimistilanteita kysymalla perehdyttajalta tai muilta tyGyhteison jase-
niltd esimerkiksi miten jokin perehdytyslistassa oleva asia tehdian tai opettelemalla

tuotteiden valmistusmaita ja -materiaaleja.

Ensimmaisena tyopaivana uudelle myyjalle kerrottiin jo mitd polkua pitkin hian paisee
tarvitsemansa tietomateriaalin ja kiayttéohjeiden luo. Kertaus on kuitenkin opintojen
aiti, joten jotta uusi myyja voi itsendisesti kehittda osaamistaan ja esimerkiksi opetella
tuotteiden materiaalitietoja tai esillepanojen tekemista on hinet tarkeaa opastaa tar-
vittavien tietojen lahteille eli sinne mista lisitietoja tarvittaessa 16ytyy. Uusi myyja voi
kerrata ohjeita ja muita materiaaleja itsekseen, mutta hianeltd on myo6s hyva kysella
esimerkiksi miten jokin asia tehddan tai mista jokin tietty tarvittu tieto 10ytyy. Pereh-
dytyslistaa on hyva pitdd mukana perehdytyksessa ja uuden opettelussa, jotta kaikki

tarvittavat asiat myos tulevat lapikaydyiksi.

Talla hetkella polut tarvittavien tietojen kuten ohjeiden tai erilaisten muiden materi-
aalien luokse ovat haastavia eivatka pitkaan yrityksessakaan olleet myyjat varmuudella
aina muista tai l10yda oikeaa polkua tarvitsemansa tiedon luo. Siksipa naistd poluista
tiedon luo tarvitsee tehda selkedmpid, yksinkertaisempia ja keskitetympia, jotta tiedon
etsimiseen ei kulu arvokasta tyoaikaa. Helppo polku tai polut tiedon luo auttavat ja

mahdollistavat uutta myyjaa oppimaan itsendisesti tyossiaan, kun asiat ovat viela ha-
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nelle uusia ja mielenkiintoisia ja hanelld on ns. "oppimisen alkuhuuma” viela kayn-
nissa. Kerron lisda Finlaysonin tietoalustojen selkeyttamisen sekd helppojen tietopol-

kujen luomisen kehittdmisesta tulevassa alaluvussa 7.3.

Myynnin askeliin tutustuttiin jo ensimmaisena tyopdivana, mutta niiden opettelu ja
niithin syventymista on hyva jatkaa tulevien vuoroja ja viikkojen aikana. Myynnin as-
kelien opettelu antaa myyjalle valmiuksia ja tyovalineita harjoitella ja toteuttaa myyjan
tyotehtavien ydinaluetta eli myyntid. Ensimmaisen viikon aikana myymalapaallikon
on myos tiarkeda ottaa yhteyttd myyntikouluttajaan uuden myyjan myyntisparraus-
ajankohdan sopimiseksi. Myyntisparrauksessa uusi myyja ja myyntikouluttaja voivat
kayda yhdessa viela syvillisemmin myyntia ja myynnin askelia 1api ja kaytannossa har-

joitellen.

Ensimmaisen viikon aikana on hyva muistaa, etta kaikkea ei valttamatta kereta kay-
maan lapi. Tyosopimuksessa sovitusta viikoittaisesta tuntimédarastd riippuen uusi
myyja voi ensimmaisen viikon aikana olla toissa esimerkiksi vain yhden tyovuoron tai
jopa viisi tyovuoroa. Viikon tyévuorojen maarasta myos riippuu paljolti, mita ja pal-
jonko kunkin viikon aikana ehditdan kdymaan lapi. On hyva muistaa, etti jos ensim-
maisen viikon aikana jotain ei ehditd kidyda lapi, niin seuraavilla viikoilla ja seuraa-
vassa vuorossa on jalleen aikaa uusille asioille ja niiden kertaamiselle. Myymalapaalli-
kon on hyva tasaisin viliajoin tarkastaa perehdyttamisen aikajaa sekd perehdytyslis-
taa. Jos jotain asioita on jaanyt kdymatta lapi, on niiden lapikaymiseksi hyva varata

aikaa tulevien vuorojen ja viikkojen aikana.

Ensimmaisen viikon jalkeen myymalapaallikon on hyva kdayda uuden myyjan kanssa
pienimuotoinen perehdytyksen checkpoint-keskustelu, jolloin myymalapaallikko voi
kysya uudelta myyjalta timan tuntemuksia uudesta tyosta, tydymparistosta ja tyoteh-
tavista seka onko hanella herannyt jotain erityisid huomioita tai kysymyksia kuluneen
viikon aikana. Uusi tyontekija katsoo tyoyhteison toimintatapoja aina uusin silmin, jo-
ten hénella voi olla arvokkaita nakemyksia seka ideoita toiminnan ja osaamisen kehit-
tdmiseen, joita kannattaa ottaa vastaan tyoyhteisossa ja mahdollisesti vieda jopa yri-
tystasolla eteenpain. Jos uusi myyja on esimerkiksi toissd vain kerran viikossa, on seu-
raavan viikon vuoron paatteeksi hyva kysya ensimmaisen viikon jalkeisia kysymyksia,

mutta kuitenkin viimeistaan kahden viikon jilkeen. Jos uusi myyja on enemmaén kuin



46

yhden vuoron viikossa toissd, on kysymys hyva esittda toisen tyoviikon viimeisessa

vuorossa.

7.1.4 Ensimmaiinen kuukausi

Ensimmaisen kuukauden aikana ja jalkeen uusi myyja on paassyt kiinni “tuottavaan
tyOhon” ja on sisdistanyt tyoyhteison toimintakulttuurin ja tyoskentelytavat. Hin osaa
jo paljolti monet tyotehtavistaan ainakin yleisella tasolla ja vastuu perehtymisesta siir-

tyy vahitellen perehtyjille eli uudelle myyjille itselleen.

Finlaysonilla jarjestetaan myyntikouluttajan myyntisparrausvierailujen lisiaksi keski-
tettyja myyntikoulutuksia Finlaysonin Salmisaaren toimistolla myyjien osaamisen ke-
hittdmisen tueksi. Myyntikoulutuksiin osallistuu useampia myyjid useista eri myyma-
l6ista ympari Suomea olevista myymaloista ja niita jarjestetdan tarpeen mukaan. Osa
koulutukseen osallistujista ovat uusia myyjia, jotka eivit ole myyntikoulutusta kayneet
ja osa jo pidempain Finlaysonilla olleita myyjia, jotka ovat paivittimassa ja kehitta-
massa myyntiosaamistaan. Jos myyntikoulutusta jarjestetdan Salmisaaren toimistolla
uuden myyjan tyosuhteen ensimmaisten kahden kuukauden aikana, niin olisi hanen
hyva osallistua siihen jos vain mahdollista. Finlaysonin tapaan myyda on panostettu ja
sitd on kehitetty viimeisen vuoden aikana paljon eteenpéin hyvin tuloksin. Myyntikou-
lutus on antoisa kokemus, joka auttaa ymmartamaan myynnin askelia ja niiden toteut-
tamista vield syvemmin. Lisdksi myyntisparrausvierailut ja myyntikoulutus myyma-
l6issa ja toimistolla sitouttavat myyjia yritykseen ja tyohon tidysin uudella tavalla.
Aiemmin mainitsemani "oppimisen alkuhuuma” ja tyon uutuuden viehitys ovat voi-
neet ensimmaisen kuukauden aikana jo halventya ja tyo arkistua. Myyntikoulutuksella
uusi myyja saa lisaa polttoainetta oppimisen matkalleen, joka auttaa hanta ammatti-
osaamisen kehittymisessa, lisda hdnen tyoviihtyvyytta sekd tunnetta siita, ettd hanesta

ja hanen osaamisestaan vilitetaan.

Ensimmaisen kuukauden jialkeen on hyva kiyda virallisempi perehdytyksen ja osaa-
misen checkpoint-keskustelu, jossa myymalapaallikko ja uusi myyja kayvat lapi tahan
mennessa toteutunutta perehdyttimista ja arvioivat seka perehdytysta etta perehty-
mistd. Tadhdn on hyva varata rauhoitettua aikaa tilanteesta ja tarpeesta riippuen var-
tista (15min) puoleen tuntia (3o0min), jolloin keskitytdan pelkastaan palautekeskuste-

luun. Tama on hyva hetki esimiehelle myos luoda ja syventaa suhdetta uuteen myyjaan
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ja he voivat yhdessa vaihtaa kokemuksiaan tyosta, tyoyhteisosta ja yrityksen toiminta-
kulttuurista seka vastuullisuuden nikokulmien toteutumisesta omassa tyossa. Ensim-
maisen kuukauden jialkeen perehdytyksen ja osaamisen checkpoint-keskusteluja olisi
hyva kidyda kuukauden vilein eli toisen ja kolmannen kuukauden kohdalla tyosuhteen
alkamisesta, jotta voidaan seurata uuden myyjan osaamisen kehittymista ja perehdyt-
tamisen toteutumista. Samalla voidaan tehda tarvittavia muutostoimenpiteita pereh-
dytyksen edistamiseksi ja edistymiseksi. Viimeinen perehdytyksen ja osaamisen
checkpoint-keskustelu kiaydaan neljainnen kuukauden kohdalla, kun perehdyttdminen

on loppusuoralla. Kerron tista lisda seuraavassa alatason kappaleessa (7.1.5).

7.1.5 Neljas kuukausi ja perehdytyksen toteuttamisen arviointi

Neljan kuukauden jialkeen uusi myyja selviytyy tyotehtavistaan itsendisesti ja osaa et-
sid tarvitsemaansa tietoa osaamistaan kehittden. Hanet on otettu osaksi tyoyhteisoa ja
hén tuntee kuuluvansa tyoyhteisoon seki organisaatioon, jossa tyoskentelee. Tyota ja
tekemistd ohjaavat yrityksen arvot ja vastuullisuus, jotka uusi myyja kokee tarkeiksi

seka omikseen.

Perehdytyksen viimeisend vaiheena on ennen koeajan (4 kuukautta) paattymista pi-
dettava neljds ja viimeinen perehdytyksen ja osaamisen checkpoint-keskustelu, jossa
osaamisen kartoittamisen lisdksi kiydaan lapi arvioiden koko perehdytys ja sen toteu-
tus. Puuttuiko perehdytyslistasta jotain huomionarvioista tai onko myymalassa jotain
omia kaytantoja, joita olisi hyva listata ylos seuraavaa perehdytystd varten? Ovatko
tyOyhteison yhteiset sadnnot ja toimintatavat seka kaikkien tyoyhteisonjasenien etta
organisaation arvojen mukaisia vai onko jotain, mita tarvitsisi paivittaa tai ehdottaa
kehitettaviksi? Perehdytyksen ja uuden myyjan osaamisen kehittymisen arvioimisen
lisdksi pohditaan, toteutuiko perehdyttiminen tavoitteiden mukaisesti ja tarpeeksi
kattavasti seka mitka voisivat olla uuden myyjan seuraavat oman osaamisen kehitta-
misen tarpeet ja tavoitteet? Tavoitteet voidaan esimerkiksi integroida niihin myynti-
koulutuksen askeliin, jotka uusi myyja kokee vield haastaviksi tai ne voivat liittya jo-
honkin muuhun paikalliseen tekemiseen ja sen kehittadmiseen. Lisdksi sovitaan, miten
ja kuinka usein asetettuja osaamisen kehittimistavoitteita seurataan ja tarvittaessa
pohditaan seuraavia jatkotavoitteita, jotta ty0ssa oppiminen ja oman osaamisen kehit-

tyminen jatkuvat tulevaisuudessakin.
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7.2 Perehdytyslistan paivitys

Perehdytyslista on koettu sekd myymalapaallikiden lomakehaastattelun ettd myyjien
teemahaastattelujen perusteella monessa myymalassa hyviksi ja toimivaksi tyovali-
neeksi perehdyttimiseen. Perehdytyslista on kuitenkin paivitetty viimeksi vuonna
2018, joten perehdytyslistalla on osittain vanhentuneita ja eparelevantteja kohtia,
jonka lisdaksi viime vuosina tulleiden uusien ohjeistusten myota listalta todennakoisesti

puuttuu myo6s kohtia, joita siina olisi hyva olla.

Perehdyttamisen jatkokehittimisen kannalta seuraava askel on perehdytyslistan pai-
vittdminen ajantasaiseksi, jotta se hyodyttiisi ja helpottaisi perehdyttamisen toteutta-
mista ja tukisi perehdyttimisen aikajanan toteutumista ja seurantaa. Perehdytyslista
voidaan myos paivittaa talla hetkella kiaytossa olevista paperisesta ja excel-tiedosto-
muotoisesta versiosta erilliseen verkossa toimivaan sihkoiseen jarjestelmiin, jos se
koetaan kannattavaksi, hyodyllisesti ja perehdyttamisen toteuttamista helpottavaksi.
Seuraavaksi esittelen kaksi vaihtoehtoa verkossa toimivista alustoista, joita voisi hyo-

dyntia perehdytyslistan sahkoisessa toteutuksessa.

7.2.1 Verkkopohjaiset perehdytyslistat ja -alustat: Trello ja Intro

Sahkoisissa verkkopalveluissa toimivat perehdytyslistat muistuttavat eri perehdytyk-
sen vaiheiden toteuttamisesta, jonka lisaksi myymalapaallikko ja perehdytettavana
oleva uusi myyja voivat seurata henkilokohtaisen perehdyttamisen seurannasta ja jat-
kototeuttamisesta. Perehdyttamisen toteuttamisen tueksi luotujen suunnittelutyovali-
neiden kirjo on kutakuinkin yhta laaja kuin on perehdyttdmisen merkityskin eri yri-
tyksissa, ja niita 16ytyy seka ilmaisina ettd maksullisina palveluina. Olen kartoittanut
erilaisia perehdyttamiseen sopivia suunnittelu- ja organisointipalveluja, joihin timan
opinniytetyontilaaja voi halutessaan tutustua lisda ja siirtya tulevaisuudessa kaytta-
maan, jos se koetaan tarpeelliseksi. Esimerkkeind tdssd opinniytetyossa esitellddn

Trello ja FCG Talentin luoma Intro.

Trello on yhdysvaltalainen selainpohjainen projektinhallintatyohalu, jonka perusidea
pohjautuu Toyotan 1980-luvulla kehittimaidn Kanban-tauluun. Taulu koostuu tehta-
valistoista, jotka voidaan merkata tehtaviksi, tyon alla oleviksi tai tehdyiksi. Trellosta
on olemassa ilmainen versio, jonka lisiksi on mahdollista ostaa lisdpalveluita kayt-

toonsa. (Hiekkanen 2016; Silmala 2019.) FCG Talentin luoma Intro on suomalainen
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pilvipohjainen perehdyttamisohjelmisto, jonka toimintaidea on hyvin samantapainen
kuin Kanbanissa ja Trellossa: ohjelmassa luodaan perehdytettaville perehdytyssuun-
nitelma, johon on listattuna eri perehdytyksen aikoina tehtavia tehtavilistoja. Trello
kuitenkin pohjautuu ns. tehtaviakortteihin, joiden alla olevia tehtivia voidaan siirtaa
kortista toiseen riippuen tehtavantilasta eli onko tehtiava aloittamatta, tyon alla vai teh-
tyna. Introssa on myos ns. tehtavakortteja, mutta kaytossa on myos aikajana, joka aut-
taa hahmottamaan mita tulisi tehda ennen tyosuhteen alkamista, ensimmaisena tyo-
paivana, ensimmaisena viikkona, ensimmaisend kuukautena ja ennen perehdyttami-
sen paattymista eli koeajan loppua. Toimintaidea on kuitenkin molemmissa samanlai-
nen: perehdytykseen liittyvat tehtavat ovat listattuina ja niissd on toteuttamisajan-
kohta merkittyna. Jos tehtdavaa ei tehdd mairaaikaan mennessi, muistuttaa palvelu

myo6hassa olevasta tehtaviasti. (FCG Talent 2020; Hiekkanen 2019; Trello 2020.)

7.3 Tietoalustojen selkeyttiminen ja helppojen polkujen luominen tiedon luo

Finlaysonilla on tarkoituksena lahitulevaisuudessa kehittda sisdisen viestinnéan alusto-
jaan. Myymalatyoskentelyn niakokulmasta olisi tarkeia, ettd olemassa olisi esimerkiksi
sisdinen verkkosivu, johon olisi koottu myymaloille tarkoitetun valilehden alle myy-
maloille tarkeita materiaaleja kootusti: materiaali- ja tuotetiedot, myymalatyoskente-
lyn ohjeistukset, kassaan liittyvit ohjeet, tyosuhteeseen liittyvit tiedot jne. Talla het-
kella myymaloissa kuluu suunnattoman paljon aikaa etsii ja 10ytda tarvitsemaansa tie-
toa, joka on hajautetusti kolmessa eri kayttoliittymassa. Materiaalien vaikea saatavuus
ja loydettavyys ei ole tehokasta tyontekemisen niakokulmasta ja se voi myos lannistaa
halua etsia tietoa ja vastauksia kysymyksiin. Myymaloille olisi siis tarkea olla olemassa
keskitetty tietoalusta, josta 16ytyvat tarpeelliset tyohon liittyvat materiaalit ja ohjeis-
tukset. Tata keskitettya alustaa hyodyntden voisi uudelle myyjille myos valittda ns.
"Tervetuloa Finlaysonille” -ennakkomateriaalin, joka tukee, edistda ja kannustaa uu-

den myyjian oppimista jo ennen tyosuhteen alkua.

Myymaloille on tehty myymalan kasikirja, joka on paivitetty viimeksi kesilla 2019. Ka-
sikirjassa on paljon olennaisia tietoja, mutta kisikirjan olisi hyva sisdltia enemman
yleispatevaa tietoa kuin yksityiskohtaisia ohjeita. Myymalan kasikirjassa voitaisiin kui-
tenkin kertoa poluista tiedon luo, kuten esimerkiksi "lisitietoa henkilostoeduista 10y-

dat paikasta X otsikon Y alta.” Tarkat ja yksityiskohtaiset ohjeistukset kuten esimer-
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kiksi ohje tilitykseen tai paivan aloitukseen/lopetukseen ovat kiaytantoja, jotka saatta-
vat muuttua. Myymalan kisikirjan olisi hyva olla pysyva dokumentti, jonka sisaltima
informaatio on harvoin paivittyvaa, koska kisikirja saattaa olla myymaloissa tulostet-
tuna tai tietokoneelle myymalan omiin tiedostoihin tallennettuna. Jos kyseessi on ylei-
nen tietopaketti tyopaikan ja tyosuhteen asioista eika yksityiskohtainen myymaloiden
kaytantojen ohjepaketti, niin ei sen paivittimiselle myoskian ole niin usein tarvetta
toisin kuin ohjeistuksissa yleensa on. Toisena esimerkkind ovat henkilostoedut, jotka
voivat muuttua useamminkin ja jonka vuoksi niidenkin ohjeistukset olisi hyva olla esi-
merkiksi myymaloille keskitetylld sisdiselld ohjesivulla, josta 16ytyisi myos muutkin

tarvittavat ohjeistukset.

7.4 Perehdyttdmisen priorisointi ja resursointi: perehdyttdmisvastaava

Jotta myymaloissa voidaan varmistaa ja taata laadukkaan ja kattavan perehdyttdmisen
toteutuminen, olisi perehdyttamisen vastuualueelle tiarkedaa nimeta joku perehdytta-
misen yllapitdmisesta ja kehittamisesta vastaava henkilo tai henkil6t. Myymaloiden
perehdyttamisen vastuualueesta vastaava tyontekija olisi myymaloiden ja myymala-
paillikoiden apuna ja tukena perehdytyksen alkuvaiheissa, mutta myo0s tarvittaessa
perehdytyksen edettyd jo pidemmalle. Uuden myyjan aloittaessa myymalapaallikko
voisi pyytad perehdyttamisesta vastaavalta henkil6lta apua ja tukea perehdyttamisen
alkuvaiheiden jarjestimiseen. Han voisi esimerkiksi saapua auttamaan myymaldan

ensimmaisten viikkojen aikana, jossa uusi myyja on aloittanut.

Paidkaupunkiseudulla uuden myyjan ensimmaista paivaa varten riittava ja tarvittava
resursointi on helpompi jarjestda muista myymaloistd, koska myymal6ita padkaupun-
kiseudulla sijaitsee yhdeksian (9), mutta muualla Suomessa tilanne on paiasiallisesti
erilainen. Paakaupunkiseudun lisiksi Turku ja Tampere ovat alueina ainoita, joissa on
enemman kuin yksi myymala. Muut myymalat ympari Suomea voivat olla yli 100 kilo-
metrin paassa toisistaan, jolloin ne ovatkin lahes taysin oman myymalahenkilokun-
tansa varassa. Esimerkkeja yli 100 kilometrin etdisyydellda muista myymaloista olevista
myymalGista ovat timéan opinnaytetyon tekemisen aikaan (toukokuu 2020) Oulu, Kuo-
pio, Jyviaskyla, Pori ja Maarianhamina. Taménkin vuoksi olisi tarkeaa, etta myymala-
paallikoilld ja myymal6illa maakunnissa, joissa etdisyydet toisiin myymaloihin ovat
suuria, olisi mahdollisuus saada tarvitsemaansa apua ja tukea perehdyttimisen laa-

dukkaaseen toteuttamiseen.
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Perehdyttamisesti vastaavan ja siind tukevan henkilon toimenkuva voi olla taysin uusi,
johon palkataan varta vasten perehdyttdmiseen perehtynyt asiantunteva ammattilai-
nen. Perehdyttamisen vastuualueesta vastaaminen voidaan myos maarittaa jonkun jo
myymaloiden rajapinnassa tyoskentelevan tyontekijan tyonkuvaan, kuten esimerkiksi
myyntikouluttajan ja/tai aluepaillikon/-paallikoiden, joko keskitetysti tai hajaute-
tusti. Perehdyttaminen on kuitenkin tavalla tai toisella nostettava vastuualueiden ar-
voasteikolla ylemmas, koska laadukkaasti ja hyvin toteutettu perehdyttdminen sitout-
taa tyontekijoita tyonantajaansa. Hyva perehdyttiminen myos tukee ja vahvistaa hei-
din tyonkuvansa ydinosaamista, jonka seurauksena asiakkaita pystytdan kohtaamaan
ja palvelemaan entistd paremmin. Tyytyvaisemmat asiakkaat niin maarallisesti kuin
laadullisestikin lisdavat yrityksen saamaa kassavirtaa sekda myonteista yrityskuvaa,

joka luo mahdollisuuden yrityksen kasvamiselle ja kehittymiselle.

8 OPINNAYTETYOPROSESSIN ARVIOINTI

Taman opinnaytetyon tekeminen on kokonaisuudessaan ollut itselleni henkilokohtai-
sesti suurin ja pitkaaikaisin projekti, jonka olen tehnyt. Se on ollut antoisa, opettavai-
nen ja mielenkiintoinen oppimiskokemus, mutta samaan aikaan my6s hyvin paljon ai-

kaa vienyt ja vililla haastaviakin tunteita herattanyt suoritus.

Koin epavarmuutta opinnaytetyoprosessin aloittamisessa kohdatuista vastoinkaymi-
sistd sekd kokemattomuudesta tutkijana tutkimuksen toteuttamisen eri vaiheissa.
Opinnaytetyon tilaajan seka sopivan aiheen etsiminen alkoi jo vuoden 2018 syksylla
kestaen melkein vuoden. Opinnéytetyo aloitettiin syyskuussa 2019 ja sen toteuttami-
seen kului lopulta yhdeksan (9) kuukautta. Valitut tiedonhankinta- ja tutkimusmene-
telmat kuluttivat aikaa my0s eri miaran verrattuna toisiinsa. Esimerkiksi myymala-
paallikoiden lomakehaastatteluun, sisdltden suunnittelun, toteutuksen ja analysoin-
nin, kului kolme viikkoa ja myymalaymparistossa tehdyn perehdyttdmisen ja perehdy-

tettavana olemisen havainnointiin kului yhteensa yli nelja kuukautta.

Huomatessani lomakehaastattelun vastaajakadon saatujen vastausten maarasta ky-
seenalaistin ja pohdin, oliko lomakehaastattelusta saatu tietoaines riittava timan opin-
naytetyon tekemiseksi. Lisdksi havainnointi ja tyoskentely myymalédssa oli vasta alka-
nut, joten en osannut arvioida viela siina vaiheessa, kuinka paljon havainnoinnilla sai-

sin kerittya tietoainesta, jota voisin hyodyntida myohemmin tdssd opinniytetyossa.
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Kokemattomuus tutkijana ja tutkimusaineistonkeraijana sokaisi minut pelolla tietoai-
neksen riittamattomyydestd, jonka vuoksi epavarmuus kahdella menetelmalla kerat-
tavasta tietoaineksen maarasta kasvoi. Paatin, ettad toteutan vield teemahaastatteluja
myyjilla, jotta saisin syvennettya tietimystani perehdyttamisen toteuttamisesta Fin-

laysonilla.

Perehdyttdminen oli kisitteeni itselleni haasteellinen koko opinnaytetyoprosessin
ajan. Kisitteen laaja-alaisuudesta johtuen itselldni oli vililld hankaluuksia muun mu-
assa pitaa opinnaytetyon rajauksesta kiinni. Perehdyttiminen kietoutuu suureen tyo-
yhteison kehittamisen kokonaisuuteen, jossa asiat vaikuttavat toisiinsa. Lisaksi erilai-

set kdaytannot kasitteiden kaytossa yleisesti hammensi minua tutkijana.

Havainnointi menetelméana heriatti valilld hankalia ajatuksia seka tutkimuksen etta
omien tunteideni nakokulmista, koska paadyin myos itse osittain tutkimuksessa tut-
kittavaksi osana toteutettua havainnointia. Perehdyttiminen on aina kahden kauppa;
siin osallisina ovat perehdyttija eli useimmiten myymalapaallikko seka perehdytetta-
vana oleva uusi myyja. Olin taysin samassa asemassa kuin muutkin myyjat, kun he ovat
perehdytettavina. Vaikka minulla oli kokemusta Finlaysonin pop-up myymalassa tyos-
kentelystad niin moni asia oli silti itselleni uutta. Samaan aikaan, kun opettelin uusia
jarjestelmia, tuotteita ja toimintatapoja niin minun oli my6s havainnoitava ja pohdit-
tava perehdyttidmisen toteutumista. Miten perehdytysta toteutettiin, kuinka paljon ai-
kaa perehdyttamiselle annettiin, kerrottiinko minulle tai oliko minulla mahdollisuutta
saada kaikki tarpeellinen tieto mitd uutena myyjana tarvitsin? Lisdksi koko perehdyt-
tamisen kokonaisuus pyori ajatuksissani saannollisesti. Kysymyksia herasi aina, kun
olin toissa tai jotenkin muuten tekemisissid opinnaytetyoni kanssa. Havainnointi oli
kolmesta kayttimastani menetelmasti raskain. Niin ja koin sen avulla erilaisia tilan-
teita sekd sain monia oivalluksia ja vahvistusta nakemyksilleni perehdyttamisen kehit-
tamiseksi. Tulevaisuudessa aion harkita kuitenkin hetken pidempaan tutkimukseen
kaytettavissa olevia resursseja kuten aikaa ja pystyvyytta ennen kuin valitsen havain-

noinnin uudestaan tiedonhankinta menetelmaksi.

Jilkeenpdin ajateltuna tuntuu, ettd moneen kertaan timéan opinniytetyon aikana olin
ottamassa liian isoa kakkupalaa tutkimukselliselle lautaselleni. Paikoitellen saatoin ot-

taakin liikaa ja liian laajasti asioita pohdittavakseni, joka itsessdadn hamarsi aika ajoin
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tdman opinnaytetyon tekemisen syvinta tarkoitusta ja tavoitteita. Moneen kertaan jou-
duin kirkastamaan itselleni tutkimuskysymyksia ja sitd, mista tima opinnaytetyo teh-
daan, miksi tima opinnaytetyo tehdaan ja mita tilla opinnaytetyolla halutaankaan ta-

voitella ja saavuttaa.

Opinnaytetyon eettinen nakokulma on mielestiani hyvin toteutettu ja siihen kiinnitet-
tiin erityista huomiota. Seki lomakehaastattelun vastaajien ettd teemahaastattelujen
haastateltavien anonymiteetistd pidettiin huolta ldpi koko opinndytetyGprosessin.
Opinnaytetyossa annettiin perehdyttamisen todellisuutta vastaava kuvaus niin hyvin
kuin kohderyhman ja haastateltavien yksityisyytta kunnioittaen voitiin tehda. Tutki-
mukseen liittyvat aineistot teemahaastattelujen nauhoitteita lukuun ottamatta on sii-
lytetty, jotta tutkimuksen tulokset ja niiden luotettavuus voidaan myohemmin tarkis-
taa. Teemahaastatteluiden vastaukset ovat kuitenkin litteroituna tallessa eika niissa
kaytetty haastateltavien omia nimia. Olen joutunut myo6s pohtimaan tutkimusetiikkaa
tehdessani tiatd opinnaytetyota. Esimerkiksi haastateltaessa muita myyjid en saanut
antaa omien kokemusteni vaikuttaa toisen myyjan kertomaan tai ohjailla keskustelua
omilla henkilokohtaisilla kokemuksillani, vaan tarkeda oli antaa tilaa haastateltavana
olleiden myyjien omille kokemuksille. Tdta opinnaytetyota voidaan pitiaa luotettavasti
toteutettuna laadullisen tutkimuksen luotettavuuden ja totuudenmukaisuuden nako-

kulmista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 25-27.)

Taman tutkimuksen aihe ja opinnaytetyon tekeminen on ollut ajankohtaista tilaajaor-
ganisaatiolle eli Finlaysonille, koska perehdytyksen kehittiminen ja sen tarve on tie-
dostettu organisaatiossa jo aiemmin (Finlayson 2019b). Tilaajaorganisaatio saa timan
opinnaytetyon kautta arvokasta tietoa organisaatiossa tapahtuvan perehdyttimisen
toteuttamisesta, sen nykytilasta ja antaa konkreettisia kehitysehdotuksia tulevaisuutta
varten, jotta perehdyttamistd voidaan kehittad parempaan. Myymalapaallikoilla teh-
dyn lomakehaastattelun vastaajakadon vuoksi tima opinnaytetyo ei pysty antamaan
yksityiskohtaista ja kaikkia myymaloita kattavaa kuvausta perehdyttamisen nykyti-
lasta ja toteutuksesta, mutta tima opinnaytetyo tuo esille yleisesti myymaloissa toistu-
via teemoja ja haasteita perehdyttamisen toteuttamisesta. Haasteiden ja hyvien kay-
tantojen tiedostaminen luovat jo itsessadan hyvit ensiaskeleet perehdyttimisen kehit-

tamiselle timan opinnaytetyon aikana seka tulevaisuudessakin.



54

Tastd opinnaytetyosta voi olla myos hyotya tulevaisuudessa niille, jotka pohtivat ja tut-
kivat perehdyttdmisen merkitysta ja toteuttamista omissa organisaatioissaan. Pereh-
dyttamisella on erilainen merkitys eri organisaatioissa, koska sen merkitys riippuu ta-
vasta, jolla organisaatio kytkee perehdyttdmisen strategiaan ja muuhun toimintaan
(Kupias & Peltola 2009, 17). Jos taima opinnaytetyo herattia edes yhden lukijan pohti-
maan Kkriittisesti, uusista nakokulmista tai kyseenalaistaen perehdyttimistd omassa
organisaatiossaan olen tutkijana onnistunut. Henkilokohtaisesti koen kuitenkin onnis-
tuneeni opinnidytetyon tekemisessi. Sen tekeminen perehdyttamiseen liittyen on avan-
nut itselleni henkilokohtaisesti ja ammatillisesti seki isoja kokonaisuuksia etta tarken-

tanut pienia yksityiskohtaisia tietoja perehdyttamiseen liittyen.

Loppujen lopulta olen kohtaamistani haasteista huolimatta tyytyvainen opinnayte-
tyoni lopputulokseen. Opinnaytetyo6lla saatiin vastattua kaikkiin tutkimuskysymyksiin
ja tehtya tilaajalle kattava ja perehdyttiava tutkimus perehdyttamisesta. Kattavasti pe-
rustellut kehitysideat ja -ehdotukset (mukaan lukien perehdyttamisen aikajana -pro-
dukti) antavat tyon tilaajalle hyvan syyn jatkaa perehdyttamisen kehittdmista niin laa-
tua kuin vastuullisuuttakin vaalien tulevaisuudessakin. Perehdyttimisen kehittami-
selld ja tAiman opinnaytetyon avulla Finlaysonilla on mahdollisuus paasta yhteen kun-
nianhimoisista tavoitteistaan: olla vastuullinen ja asioista kiinnostunut yritys, jossa

perehdyttamiseen panostamalla sielld tyoskentelevat Suomen parhaimmat myyjat.
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LIITTEET
Liite 1. Lomakehaastattelu myymalapaallikoille

link.webropolsurveys.com 16.10.2019 22.25

Kysely perehdyttamisesta Finlaysonin myymalapaallikéille

Kiitos, ettd saavuit vastaamaan tdhan kyselyyn. Kyselyn tekija on tydyhteison kehittijaopiskelija Henri Rinta-Koivula,
joka tekee Humanistisen ammattikorkeakoulun opinndytetydnsa Finlaysonin uusien tydntekijoiden
perehdyttamisprosessin kehittamisesta.

Taman kyselyn tarkoituksena on kartoittaa Finlaysonin myymaléiden perehdyttamisen nykytilaa, hyvaksi havaittuja

kaytantoja seka asioita, joissa olisi vield parantamisen varaa. Vastauksia kdytetaan myohemmassa vaiheessa

opinnaytetyoni aineistona anonyymisti. Toimipistetta kysytaan vain mahdollisia teemahaastatteluja varten, jolla voidaan
syventaa tietdmysta myymalan perehdyttamisesta.

Kyselyssa ei ole oikeita tai vaaria vastauksia, vaan tarkoituksena on kerata todenmukaista tietoa perehdyttamisen
tilasta, jotta perehdyttamista voidaan kehittaa oikeista lahtokohdista. Vastaukset kasitellaan luottamuksella.

1. Mita perehdyttaminen pitaa sisallaan, kun uusi tyontekija aloittaa myymalassanne? *

2. Kauanko perehdyttamiseen kaytetaan aikaa? *

3. Miten seuraatte perehdyttamisen edistymista? *
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4. Millaisia perehdyttamisen tyokaluja kuten materiaaleja tai kaytant6ja olette kdyttaneet
perehdyttamisessa? *

5. Mitka asiat sujuvat perehdyttamisessa hyvin? Missa olisi parannettavaa? Mihin perehdyttamisen
kehittamisessa olisi tarkea kiinnittaa huomiota? *

4

6. Jaiko jotain huomionarvoista kysymatta? Kerro!

4

7. Missa myymalassa tyoskentelet? *

Myymala *

Finlayson  HyMAK



60

Liite 2. Teemahaastattelujen haastattelurunko

Perehdyttamishaastattelukysymykset myyjille

Kauanko olet ollut Finlaysonilla toissa?
Montako tuntia teet viikossa?

Kerro omin sanoin perehdyttamisestasi

- Saitko tukea ja apua ilman ettd sinun piti itse pyytaa?
- Kaytettiinko teilld perehdytyslistaa? Kuinka usein siihen palattiin?
o Millaiseksi koit perehdytyslistan?

Kauanko perehdyttamiseesi kaytettiin aikaa?

Mihin asiaan/asioihin olisit kaivannut enemman perehtymistd/apua/aikaa?
Mika on omassa tyossasi tarkeinta?

Miten tyOssa oppimista voisi edistaa?

Onko perehdyttimismateriaalit tyopaikallasi helposti saatavilla/16ydettavissasi?

- Sahkoiset vs. paperiset materiaalit?

- Ennakkoon annettava materiaali?

(Oletko perehdyttanyt itse?)

Avainsanoja:

e Arvot
e Myyntikoulutus



