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Tama pro gradu -tutkielma kasittelee menestyksellisen kotouttamistoiminnan edellytyksia. Tutkielmassani tarkastelen Helsingin
kaupungin jarjestamaa Kotoklubi Kaneli -toimintaa osana maahanmuuttajanaisten kotoutumista. Kotoklubi Kanelin tarkoituksena on
tarjota suomen kielen alkeiden toiminnallista oppimista aikuisille ja lapsille Helsingin leikkipuistoissa ja perhetaloissa. Tydssani
tarkastelen leikkipuistotoiminnan merkitystd maahanmuuttajanaisten kotoutumisessa osallistujien ja tydntekijéiden ndkdkulmasta.
Tutkimuskysymykseni on: Millaisia ovat menestyksellisen kotouttamistoiminnan edellytykset Helsingin kaupungin
leikkipuistotoiminnassa?

Suomen nykyinen kotouttamispolitiikka on murroksessa, ja sen nahdaan kaipaavan uudistamista. Suomen valtiolle osoitettujen
huomautusten mukaan suomalaisessa kotouttamispolitiikassa tulisi kiinnittd& entistd parempaa huomiota erityisesti naisten ja
lasten kotouttamiseen. Keskusteluja ja paatoksia niin maahanmuutosta kuin kotoutumisesta kdydaan usein ilman asianomaisten
lasnaoloa tai puheenvuoroa, mika tekee asetelmasta syrjivan ja valta-asemallisesti ongelmallisen. Tutkimukseni kasittelee siksi
palvelua sen kohderyhman kokemusten kautta. Tarkoituksena on tuottaa tietoa kotouttamispalveluiden kehittdmiseksi erityisesti
Helsingisséa ja Suomessa, mutta my6és muualla. Tutkielma on kaupunkisosiologinen ja alallaan pioneeritutkimus, silla tutkimusta
maahan muuttaneiden naisten kotoutumisprosesseista ja sosiaalisten verkostojen merkityksista siind on verrattain vahan. Koska
tutkimus on naisen tekema tutkimus naisista (naisvaltaisesta asiakaskunnasta) naisille (naisten kotoutumisen sujuvoittamiseksi),
voi sita kutsua myds feministiseksi tutkimukseksi.

Aineisto koostuu Kotoklubi Kaneli -toiminnan tyontekijoiden ja osallistujien teemahaastatteluista (n=15). Tutkimuksen
naisnakokulma perustuu sille, ettd suurin osa palvelun kayttajistd on naisia, kuten myds kaikki haastatellut kavijat. Aineistoa on
analysoitu ankkuroidun aineiston (grounded theory) perinnettd mukaillen luokittelemalla aineisto sisallénanalyysin menetelmin
merkityksiksi ja merkityskokonaisuuksiksi, jotka kuvaavat tutkittavaa kokonaisilmi6ta. Analyysin tukena toimii teoreettinen
viitekehys, joka nojaa suurimmaksi osaksi Mark Granovetterin (1973) teorioihin heikoista siteista ja luottamuksesta, Judith Lynamin
(1985) tutkimukseen maahan muuttaneiden naisten tukiverkostoista sekd Nannestad ym. (2008) malliin sosiaalisen padoman
muodoista (BR, BO+ ja BO-). Teoreettinen viitekehys kasittelee myds toiseutta, uudelleensosiaalistumista ja
kotouttamispalveluiden rakenteita.

Tutkimukseni tarkein tulos on, ettd menestyksellisen kotouttamistoiminnan perusehto on kotoutumisen epévirallisen, sosiaaliseen
vuorovaikutukseen liittyvan puolen onnistunut rakentuminen. Kun palvelun kayttaja kokee tulevansa kohdatuksi omana itsenaan ja
hyvéaksytyksi ennakkoluulottomasti sellaisena, kuin on, syntyy oppimiselle ja kotoutumiselle suotuisa ilmapiiri luottamukseen
perustuvan sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta. Maahan muuttaneet henkil6t ovat kuin kuka tahansa uudessa ympéristdssa oleva
ihminen, jonka avun tarve koskee laajasti elaman erilaisia osa-alueita, mutta erityisesti sosiaalista vuorovaikutusta kontaktivajeen
ja vierauden keskella.

Tutkimustulokseni vahvistavat aiempien tutkimusten tuloksia sosiaalisten verkostojen merkityksesta kotoutumisprosesseissa. Jos
palvelun laatu, eli toteutus, vastaa kohderyhman tarpeita, on sille olemassa kayttajansa, jotka osaltaan mahdollistavat
menestyksellisen toiminnan yhdessa palvelun toteuttajien eli tydntekijéiden kanssa. Tydntekijdéiden joustavuus on merkittavassa
roolissa palvelun mahdollistamisessa, mutta heidan tydnsa nayttaa karsivan, mikali toimintaa pyritdan hallinnoimaan ja mittaamaan
kuulematta tydntekijoiden asiantuntemusta palvelusta. Tutkimustuloksia voidaan hyddyntaa seka kotoutumistoimien etta varhaisen
tuen palveluiden kehittamisessa.
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Referat

Denna pro gradu-avhandling behandlar férutsattningarna fér en framgangsrik integrationsverksamhet. | avhandlingen granskar jag
vilken roll Helsingfors stads verksamhet Kotoklubi Kaneli har for invandrarkvinnors integrationsprocesser. Verksamheten i Kotoklubi
Kaneli erbjuder funktionell inléarning av det finska spraket fér vuxna och barn i Helsingfors stads lekparker och familjehus. |
avhandlingen granskar jag lekparksverksamhetens betydelse for invandrarkvinnors integration ur bade deltagarnas och de
anstalldas perspektiv. Min forskningsfraga ar: Hurdana &r forutséttningarna fér framgéngsrika integrationstjénster i Helsingfors
stads lekparksverksamhet?

Den finlandska integrationspolitiken star infor férandringar och anses vara i behov av reformer. Enligt anmarkningar till den finska
staten borde den finlandska integrationspolitiken battre beakta hur speciellt kvinnor och barn integreras. Diskussioner om
invandring och integration fors ofta utan att de berérda &r narvarande, och beslut tas likasa utan att man hor dem besluten galler.
Detta gor upplagget diskriminerande och maktpositionerna problematiska. Min studie granskar darfor integrationsverksamheten
genom att fraga hur malgruppen upplever tjansten som erbjuds. Syftet ar att producera information for utvecklingen av
integrationstjanster specifikt i Helsingfors och Finland, men dven annanstans. Studien ar stadssociologisk och banbrytande i och
med att det finns relativt lite forskning om invandrarkvinnors integrationsprocesser och betydelsen av sociala natverk i dessa.
Eftersom denna studie ar gjord av en kvinna om kvinnor (kvinnodominerat klientel) for kvinnor (for férbattrad integration fér kvinnor)
kan den aven kallas feministisk.

Avhandlingens forskning bygger pa tematiska intervjuer med deltagare och anstéllda (n=15) i Kotoklubi Kaneli-verksamheten.
Avhandlingens kvinnoperspektiv baserar sig pa att de intervjuade deltagarna samt stérsta delen av dem som anvander tjansterna
ar kvinnor. Materialanalysen bygger pa grundad teori (grounded theory). Med hjalp av innehallsanalys intervjusvaren har
klassificerats i betydelser och betydelsehelheter som beskriver det helhetsfenomen som forskats i. Analysen speglas mot en
teoretisk referensram som i huvudsak baserar sig pa Mark Granovetters (1973) teorier om svaga band och tillit, Judith Lynams
(1985) forskning om invandrarkvinnors stédnatverk samt Nannestad m. fl. (2008) modell for olika former av socialt kapital (BR, BO+
och BO-). Den teoretiska referensramen behandlar aven teorier om Den Andre och De Andra, resocialisation samt
integrationstjansters strukturer.

Studiens viktigaste resultat ar att en framgangsrik integrationsverksamhet forutsatter en lyckad uppbyggnad av den del av
integrationsprocessen som &r kopplad till inofficiell social interaktion. Nar den som anvander en tjanst kanner sig fordomsfritt
bemott och accepterad som hen ar, skapar det en gynnsam atmosfar for inlarning. Denna integration méjliggérs genom social
interaktion som grundar sig pa tillit. Inflyttade personer ar som vem som helst som befinner sig i en ny omgivning och ar i behov av
mangsidigt stdd, men sarskilt social interaktion i en omgivning som ar frammande och i brist pa sociala kontakter.

Min studie stoder tidigare forskningsresultat om betydelsen av sociala natverk i integrationsprocesser. Ifall de tjanster som erbjuds
tillfredsstaller malgruppens behov har verksamheten ocksa deltagare som i sin tur mojliggor en framgangsrik verksamhet
tillsammans med de anstéllda som forverkligar tjansten. De anstalldas flexibilitet har vasentlig betydelse for hur tjansterna
forverkligas, men samtidigt verkar deras arbete lida ifall verksamheten administreras och kontrolleras eller mats utan att de sjalva
hors i fragan. Avhandlingens resultat kan utnyttjas for att utveckla bade integrationsverksamhet och tjanster for tidigt stéd.

Nyckelord
Immigration, integration, integrering, socialt kapital, lekparker, Helsingfors, urbana studier, stadsplanering, invandrare,
invandrarkvinnor, resocialisation, Kotoklubi Kaneli, Kotoklubi Kaneli, sprakinlarning, natverk, svaga band

Forvaringsstalle
Helsingfors universitets elektroniska databas E-thesis/HELDA

Ovriga uppgifter




Faculty responsible for the programme Faculty granting the degree

Faculty of Science Faculty of Social Sciences

Author

Fanny Hatunpaa

Title of thesis

Kotoklubi Kaneli: Menestyksellisen kotouttamistoiminnan edellytykset Helsingin kaupungin leikkipuistotoiminnassa

Study programme

Master’s Programme in Urban Studies and Planning

Level of the thesis Date Number of pages
Master’s thesis 5.5.2020 93+9
Abstract

This Master’s thesis examines the prerequisites of successful integration services. In my thesis | examine the Kotoklubi Kaneli
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Experts in urban space need to learn about the everyday life of the unknown public. If it is our job

to partly shape the physical space of the city, then we must also address social space.

— Michail Galanakis (2012)
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1. Johdanto

Kaikken tirkeintd on varmaankin se, et ihminen saa olla aidosti osa tdtd yhteiskuntaa.

— Annu Lehtinen, Suomen Pakolaisavun toiminnanjohtaja 1.11.2017

Peter Kivisto ja Thomas Faist (2010, 1) kuvailevat kansainvilisti muuttoliikettd yhdeksi
“nykymaailman sosiaalisen todellisuuden eloisimmista draamoista”, jossa maahanmuuttajat ovat
paaroolissa, mutta sivuhahmojen merkitys on huomattava. Sivuhahmoiksi tutkijat nimeavit
sosiaaliset verkostot laht6- ja tulomaissa, virkahenkil6t ja tyOnantajat, jirjestot ja yhteisot seka
yvhteiskuntien jdsenet, jotka harkitusti tai harkitsematta vaikuttavat muuttajien
kotoutumisprosesseihin olemalla sosiaalisia toimijoita (Kivisto & Faist 2010, 1). Stephen Castles ja
Mark J. Miller (1998, 212) esittavit, etta muuttoliikkeet toimivat peruspiirteiltian samoin kaikissa
maissa, mutta eroja 10ytyy valtioiden antamissa ohjeistuksissa liittyen muuttoon, kotoutumiseen,
kansalaisuuden saamiseen ja monikulttuurisuuteen. Tdssd kontekstissa muuttoliikkeiden
tutkimukseen osallistuvilla tutkijoilla on valtaa vaikuttaa asenteisiin, ohjeistuksiin ja toimenpiteisiin
ja niiden kautta muuttajien kokemaan prosessiin. Muutto- ja integrointiprosessit eivit ole nopeita
tai kivuttomia. Kotoutumisen muodosta ja tavoitteista on erilaisia nakemyksia, ja siksi on tirkeda,
ettd muuttoliikkeestd, kotoutumisesta ja kotouttamisesta olisi saatavilla mahdollisimman luotettavaa

tietoa paitoksentekoa varten (Martikainen, Saukkonen & Sdavila 2013, 14).

Suomi on 2010-luvulla saanut huomautuksia kotouttamispolitiikkansa suunnasta ja kiytinnoista,
vaikka se onkin kiynyt lipi muutoksia ensimmaiisen kotoutumislain (1999) saitimisen jilkeen.
Suomea on kehotettu kiinnittimain enemmin huomiota naisten ja lasten kotouttamiseen (ks. luku
2.2). Kotoutumisen padmairit ja vastuut vaihtelevat eri toimijoiden vililld, ja usein kaksisuuntaisen
muutoksen ja sovittelun ajatus jad taka-alalle maahanmuuttajan oman vastuun korostuessa (Sdavild
2009, 44; Kurki 2018) Annika Forsander (2004) esittii, ettd pohjoismaisen hyvinvointiyhteiskunnan
kotouttamismalli on perustunut lihinni ajatukselle etnisesti eheidn kansallisvaltion alueelle saapuvien
maahanmunttajien sopeuttamisesta. Kotouttamispalvelujen rakenne on usein laadittu tulomaan
toimijoiden nakékulman mukaan. Se perustuu kasitykselle maahanmuuttajista vieraina ja foisina, eika

ota huomioon heidin subjektiivista toimijuuttaan uudessa ympiristossa.



Muuttoliikkeet eivit pysihdy, ja maailman globalisoituminen pienentdd seka fyysisia ettd henkisid
etdisyyksid. Samalla nationalismin suosio puhuu tiukempien jakolinjojen kieltd. Ilmastonmuutos ja
lisdantyva kaupungistuminen vaativat uusia asumisen ja olemisen ratkaisuja samalla, kun
asenneilmasto ja muuttoliikkeiden suunnat ohjaavat paitéksentekoa. Eduskunnan
tarkastusvaliokunnan (TrV 2018a, 9; TrV 2018b, 26) mukaan kotouttamistoimien toimivuudesta eri
maahanmuuttajaryhmille ja -yksil6ille ei ole riittavéa tietoa. Tiedonpuute koskee erityisesti eri syistd
maahan muuttaneiden kotoutumista sekd maahanmuuttajien kielitaitoa ja koulutusta. Edelld
mainittu tiedonpuute yhdistettynad ajankohtaisiin muuttoliikkeisiin ja lisddntyvddn

kaupungistumiseen luovat pohjan timan tutkimuksen merkitykselle.

1.1 Tutkielman athe

Tama pro gradu -ty6 kisittelee menestyksellisen kotouttamistoiminnan edellytyksid. Esimerkkind
maahanmuuttajille suunnatusta kotouttamispalvelusta toimii tdssa tutkimuksessa Kotoklubi Kaneli.
Tutkimuksessani tarkastelen Helsingin kaupungin jirjestimdd Kotoklubi Kaneli -toimintaa osana
maahanmuuttajanaisten kotoutumista. Palvelun tarkoituksena on tarjota suomen kielen alkeiden
toiminnallista oppimista aikuisille ja lapsille Helsingin leikkipuistoissa ja perhetaloissa. Ty6ssini
tarkastelen leikkipuistotoiminnan merkitystdi maahanmuuttajanaisten kotoutumisessa seki

kavijoiden ettd tyontekijéiden nikokulmasta.

Tutkielmaani varten olen haastatellut Suomeen muuttaneita naisia, jotka osallistuvat tai ovat
osallistuneet Helsingin kaupungin jirjestimain Kotoklubi Kaneli -toimintaan (mychemmin:
Kaneli). Koska tarkastelen Kaneli-toiminnan merkitystd maahanmuuttajanaisten kotoutumisessa, on
olennaista tarkastella asioita heidin nikokulmastaan, heidin kokemuksensa kautta. Keskusteluja ja
paatoksid niin maahanmuutosta kuin kotoutumisesta kdyddan usein ilman asianomaisten lisndoloa
tai puheenvuoroa, mika tekee asetelmasta syrjivin ja valta-asemallisesti ongelmallisen (Sadvila 2009,
35; Huttunen, Loytty & Rastas 2005, 16). Tavoitteenani on pysihtyd kuuntelemaan ja sitten

analysoida kuultua, jotta tutkimusasetelma mahdollistaisi luotettavan ja tasa-arvoisen tiedonkeruun.

Tutkimuksessani olen myos haastatellut Kaneli-ohjaajina toimivia leikkipuistojen ja perhetalojen
tyontekijoitd, silld tyontekijit edustavat toiminnan mahdollistavia rakenteita, ja ovat niin olennainen

osa kokonaisuutta. He asettuvat hallinnon ja asiakkaiden! vilimaastoon, joten heidin kokemuksensa

I Keskusteluissa kivijoitd kutsuttiin usein asiakkaiksi. Kaytin asizkasta kun on kyse palvelurakenteista, mutta
muuten puhun Advijdistd tai osallistujista. Kisitteet kuvaavat nihdikseni paremmin osallistujilleen ilmaista palvelua
(Kirjavainen 2015).
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on erainlainen ikkuna molempiin suuntiin. Tyontekijin mairitelmiksi riittdd tassd yhteydessa se,
ettd toimii Kanelin ohjauksen parissa, tyonimikkeestd riippumatta. Niin haastateltavilla on erilaiset

taustat, tehtavit ja tyosuhteet.

Tissa tutkimuksessa tehty tyo pohjautuu ymmarrykselle siitd, ettd sosiologinen ja antropologinen
tutkimus on perinteisesti perustunut ytimestd marginaaliin suuntautuvalle katseelle niin
konkreettisesti kuin kisitteellisesti. Maahanmuuttajiksi nimetyt®> ovat usein lihtSkohtaisesti
jonkinlaisessa marginaaliasemassa, ja mind edustan tutkijana eurooppalaisen (linsimaisen, valkoisen,
keskiluokkaisen ja heteronormatiivisen) sosiologian perinnettd riippumatta siiti, miten asemoin

itseni. Tutkimukseni pyrkii huomioimaan timin valta-asetelman tutkimuseettisestd nidkékulmasta

(ks. luku 3.4).

1.2 Tutkimuksen tausta ja konteksti

Sosiologiassa maahanmuuttoa on perinteisesti tutkittu liikkeen, asettumisen tai hallinnan
nakokulmista (Kivisto & Faist 2010, 6—10). Tama kaupunkisosiologian pro gradu -ty6 tarkastelee
niistd keskimmaistd, eli asettumista. Maahan muuttavat yksilot ja heidin kotoutumisprosessinsa
ovat tutkimusaiheita, joiden kohdalla tutkimusetitkkaa on syyti pohtia huolella, silli kyse on
monitahoisten valtarakenteiden osista (Merry ym. 2011). Ldhden siitd perusolettamuksesta, ettd
tieteen ja tiedon tuottaminen tieteellisin keinoin on itseisarvo, joka on yhteiskunnallisesti arvokasta
toimintaa. Tiede, sen tutkimustavat ja tulosten julkaisu ovat kuitenkin vallankiyton vilineitd, ja

sellaisina niitd tulee myos tarkastella.

Tutkimukseni on luonteeltaan fenomenologinen; tutkimuksen tarkoitus on lisitd ymmarrysta
thmiselimin ilmi6istd (Laine 2010, 48), tehdd tunnettu tiedetyksi. Kiinnostus #edettyyn liittyy
tarpeeseen havaita, kuvata, analysoida ja ratkaista inhimillisen todellisuuden ongelmia. Hyva
tutkimus on johdonmukainen kokonaisuus, jonka tutkimuseettinen pohdintaprosessi koskee seki
metodologisia etta teknisid osia tyostd. Manuel Castells (2010, 4) esittad, ettd tieteen tekeminen —
havainnointi, analysointi ja teoretisointi — on tie muutokseen, tie parempaan maailmaan. Castellsin
mukaan tima tapahtuu ennemmin kysymyksia esittamélld kuin vastaamalla nithin, mutta uskon, etta
kumpaakin tarvitaan. Tutkimukseni tavoitteena on vastata tiedon tarpeeseen sielld, missd sitd

tarvitaan.

2 Ks. Kurki (2018).



Muuttolitke naisistuu: yhid useampi nainen muuttaa yksin tai pioneerimuuttajana, vaikka valtaosa
pioneerimuuttajista on edelleen miehid (Castles, de Haas & Miller 2014, 10).
Maahanmuuttotutkimus on pitkddn perustunut maahan muuttavien miesten tilanteisiin (Rose,
Carrasco & Charboneau 1998). Naisia koskevaa tutkimusta tarvitaan lisad, silld yleisesti ottaen
heidin muuttoliikkeensé ja kotoutumisprosessinsa eroavat miesten vastaavasta (em. 1998; Curran
ym. 2006; Martikainen & Tiilikainen 2007, 15-16). Tdssd mielessd tutkimukseni on feministinen
(Doucet & Mauthner 2012): se on naisen tekema tutkimus naisista (naisvaltaisella alalla), ja sen voi
my0Os sanoa olevan naisille, silli tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa erityisesti naisten
kotoutumisprosessien kehittimiseksi. Olen tutkimusprosessin aikana viistimitta tutustunut seka
haastateltaviin naisiin ettd muihin Kotoklubi Kanelin kdvijéihin ja tyontekijoihin. Tamin my6ta olen

my0s tuonut tutkimukseen melko henkil6kohtaisen osan itseani.

Martikaisen ja Tiilikaisen (2007) mukaan maahanmuuttajanaisten sosiaalisia verkostoja ja niiden
merkitystd heidin kotoutumisprosessissaan ei ole tutkittu laajasti Suomessa, mutta tilanne on
muuttumassa. Aiheesta puuttuu edelleen tarpeeksi syva ja laaja tutkimus, joskin aiheeseen liittyvia
opinndytet6itd ja kyselyjd sekéd kirjallisia teoksia on julkaistu Martikaisen ja Tiilikaisen raportin
jalkeen. Koska aihealueen tirkeyttd on painotettu useassa julkaisussa ja suorina huomautuksina
Suomen wvaltiolle (OECD 2018; EIT 2019; CEDAW 2014), on timi pioneeritutkimus ja sen
mahdollistamat jatkotutkimukset olennainen lisi kaupunkisosiologiseen ja yhteiskunnalliseen
keskusteluun maahanmuuttajanaisten kotoutumisesta. Leikkipuistotoiminnan merkityksesté
maahanmuuttajanaisten kotoutumisessa ei ole juurikaan tutkimusta eikd Kotoklubi Kanelinkaan

toimintaa ole aikaisemmin tutkittu, mikd osin johtuu siitd, ettd toiminta on alkanut vasta 2016.

Kotoutumistutkimus vaatii poikkitieteellisyyttd (esim. Curran ym. 2006, 216). Julkisuudessa
maahanmuutto- ja kotoutumiskysymykset kutistuvat usein puoluepolititkaksi ja niistd saatetaan
puhua yhteiskuntaa vaivaavina onge/mina (McPherson 2010). Todellisuudessa kotoutumistutkimus
vaatii sekd asiantuntevaa osaamista ettd laaja-alaista, tieteenalojen rajat ylittdvad yhteistyota.
Kotoutumisessa on toki kyse taloudesta ja polititkasta — erityisesti sosiaalipolitiikasta — mutta siind
on kyse my6s huomattavasti laajemmasta kokonaisuudesta, jonka ulottuvuudet ovat maantieteellisia,
sosiologisia ja sosiaalipsykologisia. Kansainvilisessdé muuttolitkkeessd ja kotoutumisessa on kyse
my0s ilmastonmuutoksen vaikutuksista, konflikteista ja diplomatiasta; siind on kyse kaupunkien
infrastruktuurista ja tyoelimin ja vieston ikdrakenteen muutoksista. Ennen kaikkea kotoutumisessa
on kyse ithmisista, yksiloista muutoksen keskelld. Mikdidn ala ei voi ratkaista niitd kysymyksia yksin,

jolloin poikkitieteelliselld kaupunkitutkimuksella on mahdollisuus tarjota ratkaisuja.



1.3 Tutkimusasetelma ja tutkimuksen toteutus

Tama tutkimus on toteutettu pro gradu -tyond osana kaupunkitutkimuksen ja -suunnittelun
maisteriohjelman opintoja Helsingin yliopistossa. Aloite tutkimuksen nakokulmaan tuli Helsingin
kaupungilta, joka toivoi tietoa leikkipuistojen merkityksesti maahanmuuttajille. Tutkimus on
toteutettu talvella 2019 ja kevadlli 2020 ja sen tarkoituksena on tukea piitoksentekoa

kotouttamistoimista erityisesti Helsingissd, mutta my6s muilla vastaavanlaisilla alueilla.

Tutkimuksen aineisto koostuu viidestitoista haastattelusta. Keridsin aineiston kolmen kuukauden
aikana alkuvuodesta 2020, minka jilkeen analysoin kerityn aineiston ja peilasin sitd aiempaan
tutkimukseen ja teoreettiseen viitekehykseeni. Koska vastaavaa aiempaa tutkimusta ei ole, esittelee
kirjallisuuskatsaus ja teoreettinen viitekehys laajasti kotoutumiseen, sosiaaliseen padomaan ja naisten
toiseuteen liittyvdd tutkimusta. Viitekehyksen teemat ovat tarkentuneet lopulliseen muotoonsa
tutkimuksen edetessi sen mukaan, minkd aineisto osoitti olennaiseksi. Tutkimukseni nojaa
sosiaalisen pddoman verkostoteorioihin sekd Mark Granovetterin (1973; 1982) vahvojen ja
heikkojen siteiden teoriaan. Tyohon sisiltyy olennaisena osana myo6s lyhyt katsaus Suomen
maahanmuuttopolititkasta, Helsingin leikkipuistoista ja Kotoklubi Kanelissa kaytetystd Toisto-

metodista seka tilan ja paikan kasitteista.

Tyoni koostuu johdannon lisiksi neljastd osiosta: Ensimmaiistd lukua eli johdantoa seuraa
tutkimuskysymysten ja teoreettisen viitekehyksen esittely luvussa kaksi. Luvussa esittelen
tutkimuskysymykseni ja sithen littyvit ndkokulmat tarkemmin. Viitekehysluvun seitsemin
alaotsikkoa jasentdvit aiempaa kirjallisuutta ja alan teorioita kokonaisuuksiksi, jotka johdattavat
lukijan teemoittain tutkimukseni esittelyyn. Tamin jalkeen esittelen kolmannessa luvussa aineistoni
ja tutkimusmenetelmini. Samaan lukuun kuuluvat myos pohdinnat tutkimusetiikasta ja
tutkimukseni luotettavuudesta. Neljannessd luvussa seuraa tutkimustulosten esittely ja niiden
analyysi. Tulosten analyysi on jaettu teemoittain tutkimuksen tulosten mukaisesti ja tiivistetty
lopuksi yhteenvetoon. Tyoni viidennessa ja viimeisessd luvussa kokoan aiemmin esitellyn
tutkimukseni ja tyoni tirkeimmit I6ydokset johtopditésten muodossa sekd pohdin tutkimuksen
kontekstia ja soveltamismahdollisuuksia jatkotutkimusten kannalta.

1.4 Keskeiset kasitteet

Tassd tutkimuksessa haastatellut waabanmunttajanaiset ovat European Migration Networkin EMN:n

(2019) mairitelmidn mukaan maahanmuuttajia, silli heistd jokainen on “asettunut asumaan



vieraaseen maahan yli vuodeksi tai hanelld on aikomus asua siella yli vaoden”. Tama tutkimus ei ota
kantaa haastateltujen maahanmuuttajanaisten taustoihin. Etnistd taustaa ei Suomessa tilastoida,
mutta ulkomaalaistaustaista viestod tilastoidaan kansalaisuuden, kielen, syntymiamaan ja vuodesta
2012 my6s syntyperdi-muuttujan mukaan (Tilastokeskus 2020a). Ulkomaalaistaustainen henkil6 ei
siis valttamattd ole maahanmuuttaja, mutta kisite on otettu kayttoon vieston tilastointia varten.
Tassd tutkimuksessa naiset ovat tietyn kotoutumispalvelun kayttdjid eli tietoldhteind toimivia

kavijoita, el minkddn tietyn etnisyyden, maan, kieliryhmin tai muuttopolun edustajia.

Tilastoinnin ulkopuolella niin maahanmunttaja kain wulkomaalaistaustainen henkilo saattavat kasitteina
pakottaa yksilon tiettyyn muottiin sen sijaan, ettd timi voisi itse padttdd identiteetistiin (Helminen
2016; Kurki 2018). Tuuli Kurki (2018; Kurki & Niskanen 2019) on kehittanyt kisitteen
maahanmunttajaistaminen kuvaamaan ilmiotd, jossa maahanmuuttajuus on negatiivisesti yhtendistiva
leima, joka isketadan yksilolle valittimitta titd kuvaavista muista ominaisuuksista. Kurki (2018, 63—
64) kuvailee maahanmuuttajaistamista suomalaisen yhteiskunnan rasististen rakenteiden
ilmenemaksi, silli maahanmuuttajaksi mdiritelty joutuu automaattiseksi valta-asetelman
heikommaksi osapuoleksi, vaikka ei sitd yksilond olisikaan. Kisite voidaan kokea leimaavana tai liian
yksipuolisena méaritelmina, joka asettaa kantajalleen tietyn roolin ja atheuttaa vastakkainasettelua
niin valtavdeston kuin maahan muuttaneiden nikokulmasta, vaikka tutkimuksellisesti olisikin
olennaista puhua eri ryhmista tai osapuolista. (Helminen 2016; Saavila 2009, 32; Loytty 2005, 173.)
Kotoutumistutkimus toimii edelleen hyvin vahvasti maahanmuuttaja-kisitteen varassa, ja vaikka titd

on vaikea muuttaa, on se tulevaisuudessa valttimatonta (Turtiainen & Hiitola 2015).

”Maahanmuuttajanaiset” eivat ole mikdan yksittdinen, homogeeninen ryhma — pdinvastoin. Tasta
huolimatta on olemassa tarve tarkastella naisten maahanmuuton ulottuvuuksia, silli valtaosa
taménhetkisestd maahanmuuttopolititkasta ja kotouttamistoimista keskittyy maahan muuttaviin
michiin (ks. mm. Sutela 2016, OECD 2018). Naiscuteen viitattaessa tarkoitan tdssd tutkimuksessa
naisena olemisen biologista ja sosiaalista kokonaisuutta, jossa naiseuden sosiaalinen konstruktio
liittyy olennaisesti naisten rooliin ja asemaan yhteiskunnassa. Naisndkokulma auttaa hahmottamaan

muuttolitkkeen ja sithen liittyvien ilmididen ja jarjestelmien sukupuolittuneita rakenteita.

Tima tutkimus kasittelee onnistuneen kotouttamistoiminnan edellytyksid niiden maahan
muuttaneiden naisten nidkékulmasta, jotka tulomaassa kokevat uudelleensosiaalistumisen (ks. luku
2.2). Kotoutumisen mairitelma ja sisiltd riippuvat maarittelijasta (Mentula 2011, 11), mutta se on
Suomessa yleisesti katsottu hyviksi uudelleensosiaalistumisen kisitteeksi ja malliksi zntegraation,

assimilaation ja marginalisaation sijaan (Martikainen & Tiilikainen 2007, 19; Saukkonen 2013, 92).
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Kotoutumislain mukaan kotoutuminen tarkoittaa “maahanmuuttajan ja yhteiskunnan
vuorovaikutteista kehitystd, jonka tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja
tyoelamissa tarvittavia tietoja ja taitoja samalla kun tuetaan hinen mahdollisuuksiaan oman kielen ja
kulttuurin ylldpitimiseen” (Kotoutumislaki 2010/1386). Kotoutuminen on kuitenkin yksiléllinen ja
vaikeasti midriteltivd prosessi’, joka on ennen kaikkea riippuvainen kotoutujan kokemuksesta,

vaikka sitd pyrittiisiinkin arvioimaan erilaisilla mittareilla (Muotka & Koivumiki 2011, 101).

Usein kaytetyn kantavdesti-kisitteen sijaan kaytin tdssd tutkimuksessa kasitettd valtavdiests, silld se
kuvaa paremmin maahanmuuttajien ja tulomaan yhteiskunnan erilaisia valta-asemia. Valtavieston
voi mairitelld eri tavoin, mutta sana ei sisdlld yhtd vahvaa (virheellistd) oletusta pitkastd, yhtendisestd
historiasta, geeneista tai kulttuurista kuin sana kantavdest6 (Martikainen & Tiilikainen 2007, 18).
Suomessa eldd useita kielellisid, uskonnollisia ja muilla tavoin madriteltdvid vihemmist6jd, jotka

voivat ajoittain olla eri valta-asemissa suhteessa seki toisiinsa ettd enemmist6on suomalaisista.

Koska edella kuvaillut kasitteet ja nithin liittyvat ilmiét ovat maaritelmiltadan kiisteltyjd. ja niiden
merkityssisiltoé vaihtelee midrittelijastd riippuen, olen nihnyt tarpeelliseksi mairitelld, mikd niiden
merkitys on tissa tutkimuksessa. Tutkimusprosessini ominaispiirteisiin on kautta linjan kuulunut
kyseenalaistamista, uudelleen mairittelyd ja kriittistd itsereflektointia. Tamdn tarkoituksena on
havaita ja osoittaa ne ennakko-oletukset, itsestainselvyyksina pidetyt asiat, ilmi6t tai jarjestelmat,

jotka varjostavat valta-asemasta kisin tehtyé tutkimusta.

2. Tutkimuskysymys ja teoreettinen viitekehys

2.1 Tutkimuskysymys

Tutkimuskysymykseni on: millaisia* ovat menestyksellisen kotouttamistoiminnan edellytykset
Helsingin kaupungin leikkipuistotoiminnassa? Kysymyksenasettelussani oletan menestyksellisyyden

tai onnistuneisuuden syntyvan merkitykselliseksi maaritellyn toiminnan myo6td, ja olen siksi

3 Maahan tulleiden péddtyminen viestotilastoihin voi kestdd vuosia, silli maahan muuttaneeksi lasketaan
kansainvilisen kdytinnén mukaan muuttajat, joilla on tarkoitus asua maassa vakituisesti. Suomessa tima tarkoittaa
sitd, ettd henkilo pdityy tilastoithin vasta kotikunnan saatuaan (Helminen & Keski-Petdjd 2016). Niin ollen
tutkimuksessa kiytetyt tilastot eivit vilttimittd heijasta tiysin todenmukaisesti vuoden 2015 siirtolaiskriisin my6tad

Suomeen saapuneiden maahanmuuttajien tilannetta, silld he eivit vélttimittd ole ehtineet tilastoihin vield mukaan.

* Olen valinnut kysymyssanaksi willaisia enki mitkd, koska tutkimukseni on ennemmin konstruktivistinen kuin
positivistinen — tarkoitus on kuvailla, ei niinkddn mitata tai luetella.
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paneutunut onnistuneen toiminnan ulottuvuuksiin niin kavijéiden kuin tyontekijoiden kautta.
Onnistumista voi ymmartdd haastattelemalla onnistumisen kokeneita henkil6itd, jotka kertovat
toiminnan luomista merkityksistd. Yhta olennaista on tutkia toiminnan vihemmain onnistunutta tai
epaonnistunutta puolta. Ndin eri toimintaympirist6ja ja niiden luomia merkityksid voi tutkia
kokonaisvaltaisesti. Tutkimuksessani toiminnan merkityksid arvioivat haastattelemani henkil6t,

joiden kokemukset muodostavat tutkimusaineistoni.

Tutkimus on sosiologinen, mutta liittyy my6s moniin muihin aloihin: kaupunkimaantieteeseen,
sosiaalitybhon ja sukupuolentutkimukseen. Eniten painoarvoa tutkimuksessani on sosiaalisen
padoman tarkastelulla. Sosiaalisen padoman tirkeys oli oma lihtéoletukseni, mutta sen lopullinen
merkitys erosi olettamastani. Pohdin asiaa laajemmin timin tyoén johtopaatoksissid. Vihemmille
huomiolle tissd tutkimuksessa jddvit kysymykset leikkipuistojen tiloista ja sijainneista. Naitd
kasitellidn ainoastaan yleiselld tasolla osittain siksi, ettd tutkimuksessani ei ole ollut mahdollista
eritelld leikkipuistojen sijainteja ja alueita tai vastaajien kokemuksia eri leikkipuistoista. Rajatusta
aineistosta ja sen subjektiivisuudesta johtuen alueiden, puistojen tai haastateltujen tarkempi
kuvaaminen ei olisi ollut eettisesti kestdvdd. Toinen syy tdhdn on, ettd ndille ei haastatteluissa

annettu juuri painoarvoa.

2.2 Teoreettinen viitekehys

Moderni yhteiskunta on sosiologisen tutkimuksen pdanidyttimo, jolle timikin tutkimus sijoittuu.
Modernin yhteiskunnan kisite on itsessidn teoreettinen kehys; paradigma, joka rakentuu

sosiologian klassikoiden teorioille. Tdma paradigma sisaltdd

[T]eorian modernista eliminasenteesta, erityisestd “~linsimaisesta” aikuisen ihmisen
kdyttdytymisestd, jota ilman modernin yhteiskunnan dynaamista “koneistoa”, markkinoita ei
olisi syntynyt (Weber), teorian pddoman liikkeestd eli niistd olosuhteiden pakoista, joita
modernin eliminasenteen mukainen toiminta tahtomattaan saa aikaan (Marx) sekd teorian

anomiasta, vieraantumis- tai esineistymisteorian, joka lukee kaikki sosiaaliset ongelmat

“koneiston” kithtyvin vauhdin syyksi (Durkheim). (T'6tt6 1989, 197)

Padnayttamollda tapahtuvan kokemuksen tutkiminen edellyttdia ndkokulmien ymmarrystd, ja
tutkimukseni kannalta sosiologian klassikoiden edelld tiivistetyt teoreettiset lihtokohdat ovat
olennaisia. Fenomenologinen lihestymistapa nikee kokemuksellisuuden ihmisen maailmasuhteen

perusmuotona, ja on ndin tutkimukseni lihtokohta. Kokemuksellisuuden suhde on intentionaalinen:
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sosiaalinen todellisuus ei ole neutraali, vaan riippuu havainnoijan pyrkimyksistd, kiinnostuksista ja
uskomuksista. Naistd kokemuksista rakentuu thmisen elimismaailma, joka on jokaiselle yksil6llinen
ja samalla yhteis6llinen, vuorovaikutuksessa jaettujen kokemusten kautta rakentuva

merkitysmaailma. Niin yksilon tutkittu kokemus kertoo my6s jotakin yleistd. (Laine 2010, 31.)

Timo Laineen (2010) mukaan teoreettisten viitekehysten kaytté tutkimuksen liht6kohtana ei ole
fenomenologiselle tutkimukselle ominaista, vaan siita on pikemminkin haittaa. Viitekehysten tilalla
on aineistoldhtdisyys, joka mahdollistaa kokemusmaailman tulkinnan ilman rajoittavia tekijoita.
Viitekehysten lisaksi my6s tutkijan oma arkikokemus on syytd “laittaa hyllylle”. Tama ei kuitenkaan
tarkoita, ettd fenomenologinen tutkimus aloittaisi tyhjistd tai olisi tukeutumatta aiempaan
tutkimukseen. Tyovaiheena teoriat ja tutkijan kokemus otetaan kaytt6on aineiston analyysivaiheen
Jdlkeen, tukemaan keskustelua tutkijan padtelmistd. Ndin saadaan aikaiseksi monipuolinen ja

kriittinen keskustelu, joka osoittaa tulosten merkityksen laajemmassa kontekstissa. (Laine 2010, 37.)

Vaikka tutkimus on aineistolihtoinen, sen tuloksia on tirkeda peilata olemassaolevaan
tutkimuskirjallisuuteen ja sosiologian piirissa esitettyihin teorioihin. Ilman niitd tutkimus ja sen tulos
on vain vaite, jonka todenperiisyyttd ja relevanssia on vaikea arvioida. Aineistoni ohjaamana olen
paneutunut sosiaalisen pddoman suuntauksiin, erityisesti sen klassikoithin. Muu teoreettinen
viitekehys auttaa minua sijoittamaan ja suhteuttamaan analyysini laajempaan kontekstiin ja toimii

johtopditosten tukena.

Tidssd luvussa esittelen ensin lyhyesti kotoutumispolitiikan suomalaista kontekstia. Taman jilkeen
jatkan kotoutumiseen eli uudelleensosiaalistumisen ja yhteiskunnan palvelujen osaan siina.
Kisittelen my6s lyhyesti kielen oppimista osana kotoutumista. Teoriakatsaukseni laajimmassa ja
kantavassa osassa keskustelen sosiaalisen padoman ja Mark Granovetterin (1973;1982) tarkoittamien
heikkojen siteiden merkityksistd kotoutumisprosessissa. Luvun viimeisissd osioissa kisittelen

maahanmuuttajanaisten kotoutumisen erityispiirteitd ja nithin liittyvaa naisen toiseutta.

Maahanmuutto ja kotouttamispolitiikka Suomessa

Suomessa ja maailmalla kiyddan tilla hetkella vilkasta keskustelua maahanmuutosta. Suomi on télta
osin osa eurooppalaista kehitystd: polititkkaan ovat viime vuosien aikana nousseet
maahanmuuttovastaiset populistiset puolueet, jotka vahvistavat varsinkin maahanmuuttajiin
kohdistuvia yleistdvid ja rasistisia nakemyksia (Soderling 2009, 5; Palkama 2017; BBC 2019; Yilmaz

2012, 368-369). Lisaantyva kriittinen litkehdintd on useassa maassa johtanut poliittisiin toimiin,
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jotka rajoittavat maahanmuuttoa ja tiukentavat kotoutumisen ehtoja (Saukkonen 2013, 89). Vaikka
Suomi on verrattain vanha EU-maa, se on uusi maahanmuuttomaa. Ulkomaan kansalaisten
Suomeen muuton maird on lisadntynyt 2000-luvulla 1990-luvun talouskehityksen ja muualla
tapahtuvien aseellisten konfliktien myo6td (Sddvala 2009, 8-9; Tilastokeskus 2019).
Maahanmuuttopolititkan suuntauksia on useita, ja padtoksenteko linjauksineen on jatkuvassa
muutoksessa. Perinteiset maahanmuuttoon liittyvit kysymykset koskevat asumista ja tySelimad,
mutta nykyisin yhi enemmin my6s muuton sosiokulttuurisia ulottuvuuksia. Suomessa
maahanmuuttopoliittisissa kysymyksissd painotetaan sekd valtion tuen merkitystd ettd

maahanmuuttajan omaa vastuuta kotoutumisprosessissa.

Tuomas Martikaisen (2007, 63) mukaan muuttolitkkeestd Suomeen voi yhteenvetona todeta, ettd se
on ”(a) sukupuolen ja idn mukaan jakautunutta ja (b) rakenteeltaan hyvin erilaista eri liht6alueilta
tulevilla, mikd nikyy suurina eroina eri ryhmien kesken”. Kotouttamisen eteen on laadittu useita
toimintamalleja vuoden 2015 jilkeen, kun Suomeen saapui 29 000 turvapaikanhakijaa enemmin
kuin edellisend vuonna. OECD:n (2018) julkaiseman raportin mukaan Suomen tulisi kiinnitta
erityistd huomiota maahan muuttaneiden naisten ja lasten kotouttamiseen. Maird on vuoden 2015
jalkeen laskenut huomattavasti, mutta kotouttamismallien tarve on silti ajankohtainen (Helminen &
Keski-Petdjd 2016). Pasi Saukkonen (2016) huomauttaa, ettd niin keskustelu monikulttuurisuudesta®
kuin sen tilastointi kaipaavat uudistamista, silli monikulttuurisuus vaestollisena tosiasiana ja toisaalta
poliittisena ideologiana (multikulturalismi) eivit ole kaikille selkeitd. Tarve uusille palveluille ja
jarjestelmille kasvaa myos siksi, ettd vieraskielisten osuus Suomen viestOstd kasvaa varsinkin
kaupunkialueilla. Padkaupunkiseudulla vieraskielisen vieston osuus vakiluvun kasvusta oli viime

vuonna 71 prosenttia (Tilastokeskus 2020b).

Suomen nykyinen kotouttamispolitiikka on murroksessa, ja sen nahddin kaipaavan uudistamista
(TrV 2018a; OECD 2018, 21). TrV:n (2018a, 9; 2018b, 26) teettimit raportit osoittavat, ettd
kotoutumisprosessia tulisi tehostaa ja nopeuttaa, ja erityistd huomiota tulisi kiinnittaa
maahanmuuttajanaisten kotoutumiseen varsinkin prosessin alkuvaiheessa. Suomessa pidvastuu

virallisesta kotoutumisesta on kunnilla ja tyo- ja elinkeinotoimistolla, mutta erilaisilla jarjest6illd ja

> Rastas ym. (2005, 20) kitjoittavat monikulttuutisuuden kisitteestd: ~Yksinkertaisimmillaan monikulttuurisuus
[...] sanana viittdd, cttd yhteiskunnassa eldd rinnakkain monia, kulttuuriltaan toisistaan poikkeavia ryhmii.
Sellaisena se on siis ldhinnd kuvaileva tai asiaintilan toteava kisite. Usein monikulttuurisuuden kisitettd kdytetidn
kuitenkin my6s normatiivisena, poliittisena kasitteena |...]. Sen avulla halutaan osallistua viittelyyn siitd, millainen
olisi hyvi tai tavoiteltava yhteiskunta”. Tidssd tyossd monikulttuurisuutta tarkoitetaan sen ensimmadisessi
merkityksessd, mutta huomioiden, ettd ajatus monesta kulttuurista tdlléin my06s sisiltid oletuksen “meistd” ja
“muista” ja niiden ryhmien yhteiselosta samassa tilassa ja ajassa.
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epavirallisella toiminnalla on my6s merkittavd asema kotoutumisen edistdjinda (TEM 2020). Naisten
kototutumiseen vaikuttaa olennaisesti kotthoidon tuki ja piivihoidon jirjestyminen, mutta
idkkaiden ja korkeakoulutettujen naisten kohdalla kototuttamisen polku on yksil6llistettava
tarkemmin (TrV 2018b, 79; 91). OECD:n (2018, 22) mukaan muutosten toteutus ja tavoitteiden
saavuttaminen tekisi Suomesta kotouttamisen kirkimaan, mutta toimet vaativat huolellista harkintaa
ja tukea riittdvien resurssien lisdksi. Kris Clarke (2004, 633) moittii Suomea my0s tavasta sulkea

“muut” eli kotoutujat ulkopuolelle neuvottelemalla valtasuhteista suljettujen ovien takana.

Kotouttamispolititkka ei ole ainoastaan laissa maarittyja kotouttamistoimia, vaan myos osa
onnistunutta sosiaali- ja koulutuspolititkkaa, joka luo rakenteelliset puitteet hyvinvoinnin
vahvistamiselle. Nayttaa siltd, ettd Suomessa kotouttamista helpottavia seikkoja ovat pohjoismainen
tasa-arvo® sekd toimiva paivihoitojirjestelmad, kun taas vaikeuttavia seikkoja ovat suhteellisen vaikea
kieli ja maahanmuuttajien kohtaamat epailevat asenteet muualta tulleita kohtaan. Maahan
muuttaneiden naisten kotoutumista ikddntyvissd’ yhteiskunnissa tutkineen FEMAGE-hankkeen
fokusryhmikeskusteluissa nostettiin esille tiarkeimmiksi koetut kehittimiskohteet
kotoutumispolitiikassa. Niitd olivat syrjinndn vastaiset toimet, maahanmuuttopolitiikan
lipinakyvyys, koulutusjirjestelmait sekd kotouttamistoimien joustavuus. (Saavala 2009, 22-26; 42.)
Clarken (2004, 634) mukaan kielen oppiminen ja yhteiskuntaan sopeutuminen eivit vilttaimatta
merkitse sosiaalista hyviksyntaa tai tasa-arvoa, silld syrjintd ja rasismi voivat asettaa niita suurempia

esteitd kotoutumiselle.

Kotouttamispolitiikan toimivuutta mitattaessa Suomi on useana vuonna sijoittunut neljinneksi
kansainvilisen MIPEX-indeksin mukaan. Indeksi vertailee 38 maata ja arvioi maahanmuuttajien
mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnan toimintaan 167:n eri indikaattorin perusteella. Suomi parjai
vertailussa hyvin poliittisen osallistumisen (3.) ja tydmarkkinatoimien (6.) saralla, mutta heikommin
syrjinnanvastaisuuden (11.) ja terveyden (12.) osalta (Mipex 2014). Suomelle ehdotetaan
toimenpiteiksi (kieli)koulutuksen tehostamista ja epitasa-arvon vihentimistd sekd heikommassa
asemassa olevien ryhmien parempaa huomiomista (Mipex 2014; TrV 2018b). TrV (2018b, 123—130)
ja Annika Forsander (2013, 235) suosittelevat erityisesti maahanmuuttajien inhimillisen pddaoman

kehittimistd ja kotouttamistoimien joustavampaa ridtalointid.

6 Pohjoismainen hyvinvointimalli ja tasa-arvo ovat hyvin yksinkertaistettuja kisitteitd, jotka pitivat sisallidin
kiistellyn kirjon erilaisia ulottuvuuksia. En tarkastele nditd tyOssini tarkemmin, vaan kohtelen yleistdvind kasitteind

olettaen, ettd ne ovat arkikielessd jokseenkin yhtendisid yleiskasitteita.

7 Suomi kuului niihin tutkittuihin maihin, joissa vdestd ikdintyy nopeammin kuin muualla (Sddvald 2009).

11



Maahanmuuttajan saaman oleskeluluvan luonne vaikuttaa keskeiselld tavalla hinen
kotoutumisprosessiinsa. Koska maahanmuuton syyt vaihtelevat miesten ja naisten vililld, voivat
maahanmuuttopolitiitkan saddokset titen atheuttaa rakenteellista eriarvoisuutta (Martikainen &
Tiilikainen 2007, 24; Rose, Carrasco & Charboneau 1998). Valtiolliset ja viralliset toimenpiteet eivit

ole puhtaasti universaaleja tai neutraaleja, vaan edustavat viistimitta arvo- ja intressikysymyksia

(Suurpii 2005, 61),

Laura Huttunen (2005, 150-151) arvioi, ettd suomalaisessa kotouttamispolitiikassa laht6kohtana on
kasitys maahanmuuttajista etnisesti ja kulttuurisesti erillisind, suomalaisista poikkeavina ryhmina.
Niiden ihmisten etnisyys ja kulttuurisuus rajataan ndin yksityisen piirin tapakulttuuriksi, joka ei
kosketa yhteiskunnan julkisempaa tai virallisempaa puolta eli politiikkaa tai tyo- ja talouselimaa.
Kulttuuriset piirteet jadvat titen huomiotta, mikd vahvistaa ajatusta suomalaisista arvoista,
jarjestelmista ja tolmista neutraaleina. Tama my6s hiivyttda maahan muuttaneiden valiset erot ja
yhdistdd eri syistd, paikoista ja taustoista tulleet ihmiset yhdeksi, mielivaltaisesti mairitellyksi

massaksi.

TrV (2018b, 131-135) esittda kotouttamistoimenpiteiden toimivuuden tutkimuksessaan kolme
padjohtopditostd: (1) Kotouttamis- ja peruspalveluissa tyOskentelevien ammattiosaamista on
kehitettivdi ja koordinoitua yhteistyotad tuettava. Tamin lisiksi (2) kotouttamisen
palvelukokonaisuuksien tulee olla tehokkaita, joustavia ja rditaloityja. Viimeiseksi (3) kotouttamisen
tulisi olla ehyt palvelukokonaisuus, jossa huomioidaan prosessin kaksisuuntaisuus. TrVin (2018b)
mukaan tirkedd on paikallistason palveluiden vahvistaminen seka sisallollisesti ettd rakenteellisesti.
Hyvit kokonaisuudet yhdistivit useita eri palveluita, jotka toimivat matalan kynnyksen periaatteella.

Kielikoulutusta tulee kehittda ja monipuolistaa, jotta se tavoittaa kaikki sen tarpeessa olevat.

Kotoutuminen kaupunkiymparistossa

Ulkomaalaistaustaisista henkil6istd Suomessa 85 % asuu kaupunkialueilla. Valtavieston osalta sama
luku on 70 %. My6s muualle sijoitettujen tulijoiden muuttolitke suuntautuu kaupunkethin, erityisesti
padkaupunkiseudulle. Osasyitd tihdin ovat tyémahdollisuudet, monipuolisemmat palvelut ja
tiivilmmat sosiaaliset verkostot. (Sjoblom-Immala 2016.) Niin Suomessa kuin muualla on havaittu,
ettd kaupungeissa pakolaiset ja kulttuuriltaan etdisemmit ovat jyrkimmin eriytyneitd valtaviestostid
johtuen osin asuntopolitiikasta ja tyollistymisen hitaudesta, mutta myos verkostojen puutteesta ja

sosiaalisesta etdisyydestd valtavdestoon (Hirvonen & Puustinen 2016, 95; Sdavald 2009, 20).
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Kaukaisemmista maista tulleet ja pakolaistaustaiset maahanmuuttajat ovat my0s naapurimaista

tulleita maahanmuuttajia eristiytyneempia (Moreno-Monroy & Veneri 2018).

Pasi Saukkosen (2018) mukaan kaupungeilla ja kunnilla on poikkeuksellinen mahdollisuus edistai
kotoutumista tukemalla maahanmuuttajien kwulumisen tunnetta. Seka konkreettiset teot ettd asenne- ja
ilmapiirimuutokset vaikuttavat kuulumisen tunteeseen, mikd puolestaan on yhteydessd sithen, ettd
tila (space) muuttuu ihmisten mielessd paikaksi (place) (Liu ym. 2019). Paikka on tila, jolla on
erityiselld tavalla koettu tai eletty merkitys, ja johon ihminen kokee tiettyd yhteyttd (Tuan 1977,
Cresswell 2008). Michail Galanakiksen (2012, 130) mukaan sosiaalisen tilan tutkimus on olennainen
osa kaupunkiympiriston ymmartamistd, silldi se liittyy vahvasti luottamuksen, kunnioituksen,
empatian ja monimuotoisuuden kasitteisiin. Kaupunkiin muuttavaa ihmistd saattaa vaivata
paikattomuuden tunne (placelessness) ja sithen liittyva, urbaaniin ympirist6on yhdistyvd anomia® ja
sosiaalinen epiluottamus (Clarke 2004; Kortteinen 1999). Marginaaliasemassa elavien ihmisten

voimavara on luottamus toisiin yksil6ihin ja yhteiskuntaan (Kortteinen & Tuomikoski 1998).

Maahanmuuttajanaisten sosiaalisten verkostojen eri tasoista on vihinlaisesti tutkimusta, samaten
maantieteellisten tekijoiden tirkeydestd ndiden suhteiden yllapidossa (Rose, Carrasco & Charboneau
1998). Kotoutuminen ei valttimittd tarkoita kotoutumista Suomeen tai asuinkaupunkiin (tdssa
tutkimuksessa Helsinkiin): kotoutua voi yhtd lailla kaupunginosaan tai naapurustoon (Tuominen
2020). Tanskassa on huomattu, ettd sellaiset keskeisilld paikoilla olevat puistot ja leikkipuistot, joissa
on mm. lepo- ja ruokailumahdollisuudet, ovat olennaisia yhdistivin sosiaalisen padoman (ks
edempind) kehittymisen mahdollistajia (Svendsen & Svendsen 2004). Ulkomaalaistaustaisten
hyvinvointia kartoittavasta FinMonik-tutkimuksesta (Kuusio ym. 2020) kay ilmi, ettd tyytyvaisimpia
thmissuhteisiinsa ovat Virosta muuttaneet, tyytymattomimpid Lihi-Iddstd ja Pohjois-Afrikasta
muuttaneet. Ero valtavdest6on on huomattava. Tutkimuksen mukaan hyvd eliminlaatu’ on
harvinaisempaa ulkomaalaistaustaisilla (49 %) kuin koko viestossi (59 %) (em. 2020, 81-82). Zetter
ym. (20006, 25) tutkimuksen mukaan sosiaalisen pdaoman tarkastelu voi auttaa erilaisten ryhmien ja
yksiloiden tarpeiden mikrotason havainnoinnissa. Kirjoittajat esittivit, ettd sosiaalista pddomaa
enemmin maahanmuuttajien kuulumisen kokemuksiin saattavat yleiselld tasolla vaikuttaa

maahanmuuttopolititkkan linjaukset, valtavieston asenteet ja sosiaalisen koheesion tavoitteet.

8 Normittomuus, epavarmuus, vierauden tunne (Clarke 2004, 632).

9 Mittareina kiytettiin tyytyviisyyttd eliminlaatuun, terveyteen, itseen, ihmissuhteisiin, asuinalueeseen, omaan
talouteen ja arjen jaksamiseen sekd kykyd selvitd arkitoimista (KKuusio ym. 2020, 82-83).

13



Onnistuneet kotoutumisprosessit edellyttivat laaja-alaista yhteistyotd eri toimijoiden kesken
(Mentula 2011, 11; TrV 2018b, 129). Hyvi palvelu vastaa tarpeeseen oikealla tavalla ja oikeaan
aikaan. Erityisen tyytyvaisid palveluun ollaan mikili se ylittid odotukset (Zechner 2007, 257-258).
Palvelun kiyttdjin ja sen tarjoajan vililld voi kuitenkin olla ylitsepddsemittomiltd vaikuttavia esteitd,
kuten hinta, etdisyys, saavutettavuus tai yksinkertaisesti se, ettd mahdollisella kayttdjalla ei ole tietoa
tai edes mahdollisuutta saada tietoa palvelusta esimerkiksi puuttuvan kielitaidon vuoksi. Judith
Lynam (1985, 332—-333) painottaa, ettd maahan muuttaneilla naisilla erityinen tarve viranomaisten
tai muiden jirjestojen tai asiantuntijoiden avulle kotoutumisprosessissa on synnytyksen jilkeen ja
lasten ollessa pienid, ja ettd tima tarve koskee erityisesti tilanteita, joissa naisilla el muutoin olisi
tietoa saatavilla olevasta avusta. Tasa-arvoinen kohtelu edellyttdd, ettd yhtikddn asiakasta ei jatetd
palvelematta siksi, ettd hinen tilanteensa poikkeaa muista, on vaivalloisempi tai vie enemman aikaa.
Palvelut tulee sen sijaan rditiléidd joustaviksi niin, ettd palvelu ja asiakkaat kohtaavat

mahdollisimman saumattomasti ja mielekkaasti (Rastas 2005a, 92).

Onnistuneiksi kotouttamistoimiksi ovat osoittautuneet sellaiset toimintamallit, jotka ovat ns.
“matalan kynnyksen” palveluja. Niihin osallistumiseen ei tarvita etukiteisilmoittautumista, eika
osallistujista pidetad rekisteria. Niiden ensisijaisena paimadrand ei ole ty6llistiminen tai
kouluttautuminen, vaan jokin muu seikka, esimerkiksi kielen oppiminen, seura, vertaistuki tai muu
vastaava sosiaalinen toiminta. Yksi onnistuneeksi arvioiduista toimintamalleista on Luetaan yhdessd,
joka perustettiin 2004 (Eronen ym. 2016). My6s Monika-naisten toteuttama naisten ryhmitoiminta
on nihty onnistuneena esimerkkind. TrV:n (2018b, 100) teettimaissa tutkimuksessa
kielenkoulutusmalleista mainitaan my6s Osallisena Suomessa -hanke sekd Suomistartti, jotka tarjoavat
maahanmuuttajille ohjauksesta, neuvonnasta, kielenkoulutuksesta ja yhteiskuntaosaamisesta

koostuvan kokonaisuuden.

Uudelleensosiaalistuminen ja yhteiskunnan palvelut

Maahanmuuttajat kokevat kotoutumisprosessissaan erddnlaisen uudelleensosiaalistumisen!?
(resocialization) (Gecas 2001). He jattavit taakseen heille ennestdan tutut jarjestelmit, joihin ovat alun

perin sosiaalistuneet ja aloittavat kotoutumisensa uudessa ympiristossi. My6s maahanmuuttajien

10" Uudelleensosiaalistumisesta puhutaan yleensi erilaisten (suljettujen) instituutioiden toimintamallina. Tissd

viittaan sithen kokonaisvaltaiseen muutokseen, jonka maahanmuuttaja kéy lipi kotoutuessaan.
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tulomaassa syntyneet lapset!! voivat tarvita erityistd tukea sosiaalistumisprosessissaan (Hagan ym.
1996). He kasvavat vanhempiensa uudelleensosiaalistumisen ja oman sosiaalistumisensa

paillekkiisissa prosesseissa, mika voi aiheuttaa vaikeuksia perheissa (De Souza 2011).

Erilaiset yhteiskuntamallit ja perinteet tuottavat erilaisia kototutumisprosesseja: joissakin maissa
maahanmuuttajien on vaikea paisti eroon ulkopuolisuuden leimasta, jolloin he saattavat joutua
syrjityiksi ja syrjaytyneiksi (ks. esim. FRA 2017). Tidma malli voi toisaalta vahvistaa eri
maahanmuuttajaryhmien sisdistd tai vilistd sosiaalista ja kulttuurista pddomaa. Toisissa maissa
monikulttuurisuus taas otetaan erilaisuutena avoimemmin vastaan ja pyritadn “totuttamaan’ seka
tulokkaita ettd valtaviestod toisiinsa. Parhaimmillaan timi johtaa tilanteeseen, joka hyodyttad
mahdollisimman monia: maahan asettuva voi tuntea olonsa hyviksytyksi ja tirkedksi osaksi uutta
yhteiskuntaa ja vastaanottava yhteiskunta kokee tulokkaat luonnolliseksi osaksi arkielimin

muuttunutta dynamiikkaa.

Mikiali kotoutumista ei saada toimimaan toivotusti, vol se johtaa epivakauden tai epavarmuuden
tilaan, kun kotouttamiseen tarvittavat jarjestelmit joko puuttuvat tai eivit taivu uusiin kuvioihin
tarpeeksi nopeasti. T4lloin kotoutuminen, mikili edes toteutuu, saattaa kestia vuosikymmenia ja sen
vaikutukset ndkyd vasta sukupolvien pidistd. On tirkedd pohtia, kenen niakékulmasta toimivuus
madritelldan. Mikali maahan muuttaneita ei kuulla kotouttamistoimia laadittaessa, he joutuvat

viistimattd alistumaan valta-asemassa olevien mairitelmille kotoutumisen suunnasta. (Clarke 2003.)

Elliott ja Yusuf (2014) ehdottavat, ettd maahanmuuttajille kohdistettujen palvelujen suunnittelussa,
kehityksessd ja toteutuksessa kuultaisiin kohderyhmien edustajia ja kokemusasiantuntijoita.
Palveluille vaikuttaa myo6s olevan tarve, silli esimerkiksi sosiaalityontekijan ohjaus- ja
neuvontapalveluja sekd lapsiperheiden palveluja kaytetian maahanmuuttajien keskuudessa
huomattavasti useammin kuin valtavieston keskuudessa. FinMonik-tutkimuksessa (2020) naiset
ilmoittivat tarpeesta useammin kuin miehet. Suurinta kaytto on ollut Afrikan maista tulleiden
naisten keskuudessa (jopa 56,8 %), pieninti taas virolaisten (8,6 %) keskuudessa, joiden luku vastaa
koko vieston keskiarvoa. Yli kolmasosa lapsiperheiden palveluja kayttineista ilmoittivat, ettd
tarvitsisivat palveluja useammin. Luvut ovat huolestuttavia palvelujirjestelmin toimivuuden ja

yhdenvertaisuuden kannalta (Kuusio ym. 2020, 172-178.)

11 En puhu “toisen sukupolven maahanmuuttajista”, silli nden kisitteen paradoksina. Vaikka kyseisen
thmisryhmin tarpeiden ja roolin tunnistaminen on tirkedi, leimaa kisite maahanmuuttajien lapset vanhempiensa

taustan mukaan “muiksi” (ks. 1.4).
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Kotoutuminen on kaksisuuntainen prosessi, johon osallistuvat sekd kotoutuva henkil6 ettd
yhteiskunta, johon kotoudutaan. Maahanmuuttajien ja valtavieston kisitykset onnistuneesta
kotoutumisesta voivat vaithdella huomattavasti yhteiskunnallisista arvoista ja tavoitteista riippuen.
Tyossdkaynti, verojen maksaminen sekd lakien ja moraalisidntéjen noudattaminen voivat olla
yhteiskunnan asettamia odotuksia maahan muuttavalle henkilolle, kun taas muuttaja itse saattaa
pitdd turvallisuuden tunnetta, sosiaalisia verkostoja ja uuden oppimista tirkeampana. Kotoutuminen
on joka tapauksessa omaehtoinen prosessi, joka jatkuu virallisen osuuden jalkeenkin. (Castles &

Miller 1998, 243; Rastas ym. 2005, 22; Sdaavala 2009, 35-36.)

[Suomessa] kunnan ja muiden paikallisten viranomaisten kotoutumisen edistimisen tavoitteena
on tukea paikallisesti tai seudullisesti kansainvilisyyttd, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd
edistdd myonteistd vuorovaikutusta eri viestoryhmien valilld. Tavoitteena on lisiksi edistdd hyvia
etnisid suhteita ja kulttuurien vilistd vuoropuhelua ja maahanmuuttajaryhmien osallisuutta seka

tukea mahdollisuuksia oman kielen ja kulttuurin siilyttimiseen. (Kotoutumislaki 2010/1386,

295)

Jaana Vuori (2015, 397—402) jakaa kotouttamistyon seitsemian kiytinnon ulottuvuuteen: tiedon
jakaminen ja ohjaus, psykososiaalinen tuki, sosiaalisten oikeuksien vilittiminen, kielellinen tuki,
fyysinen huolenpito, kulttuuristen kohtaamisten jirjestiminen sekd yhteiskunnallinen

vaikuttaminen. Niistd Kotoklubi Kaneli toimii virallisesti ldhinna kielellisen tuen tarjoajana.

Palvelun tarjoajalla ja sen kayttdjilli tulee olla yhtendinen kasitys palvelun tarpeesta, roolista ja
arvosta, jotta sitd voisi kuvailla onnistuneeksi. Mikali yhteisymmarrysta ei synny, voi kayttaja kokea
itsensid ulkopuoliseksi tai kohderyhmiin kuulumattomaksi (Lynam 1985, 328-329). TrVin (2018b,
129) mukaan ammattitaitoisen ohjauksen merkitys on suuri niin alueellisissa kuin paikallisissa
palveluissa, jotta kotouttamispalvelut toimisivat mahdollisimman tehokkaasti ja joustavasti. My0s
palveluista ja toimista tiedottamista tulisi tehostaa. Minna Zechnerin (2007, 262-263) mukaan
Suomen sosiaalipoliittinen jarjestelmi ei kuitenkaan vastaa tdhdn tarpeeseen tuottamalla tarpeeksi
kattavasti sellaisia palveluita, jotka tukisivat maahanmuuttajia heidin kotoutumisprosessissaan. Jaana
Vuori (2015, 396) huomauttaa, ettd vahva tyo- ja yksilokeskeisyys luovat ongelmia
kotouttamispolitiikkaan: sosiaaliset suhteet jdavit kotoutujan tyomarkkina-aseman ja sidintoihin

sopeutumisen varjoon.

Suomalaisessa kontekstissa viranomaisten oletetaan olevan keskeisid toimijoita kotouttamisen

prosesseja laatiessa. Nakokulma liittyy varsinkin prosessien hallintaan ja ongelmanratkaisuun (TEM
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2020). Sosiaali- ja terveysalalla kotoutumisprosessit ja maahanmuuttajien kohtaaminen — joista usein
puhutaan yhteiskunnan monikulttuuristumisena — edellyttiavit erilaisten ihmisten kohtaamista,
huomioimista ja ymmairtimista (Rastas ym. 2005, 23-24). Kotouttamistoimia on kaytannossa
toteutettu mairaaikaisina projekteina (Talvinen & Nylund 2008; Vuori 2015, 397), mika vaikeuttaa
pitkdjinteisen toiminnan etujen saavuttamista. Palvelujen vakiinnuttaminen osaksi kuntien ja
kaupunkien peruspalveluja on haaste, joka vaatii tietopohjaista resursointia. Palvelujirjestelmin
kehittimiskohteiden tunnistaminen on olennaista maahanmuuttajien terveyden ja hyvinvoinnin
tukemisessa (Elliott & Yusuf 2014, 102; Shaw ym. 20006). Clarke (2003) sekd em. (2014) ehdottavat,

ettd jarjestelmia kehitettdisi yhdessa yhteis6jen kanssa ithmisten kokemuksia hyédyntien.

Palveluiden kehittimisessa ei kuitenkaan ole kyse pelkistain palvelun sisillostd tai kestosta, vaan
my0s rakenteista, jotka sen mahdollistavat. Palvelun kéytén voivat maahan muuttaneiden naisten
osalta estda lastenhoidon puute, julkisen litkenteen tai muun kuljetuksen ongelmat tai kodin
ulkopuolisen litkkumista rajoittavat tekijit. Erityisesti pienten lasten aidit ovat usein riippuvaisia
kanssaihmistensd avusta ja tuesta. Ilman muuta perhettd tai tukiverkostoa palveluiden
saavuttaminen ja kaytto — tai ylipddnsi tietoisuus niistd — voi olla hankalaa tai olematonta, ja naisen
riski jaada yhteiskunnasta syrjadn on suuri. Sekid ditien ystivyyssuhteiden solmiminen ettd avun
pyytiminen viivdstyvit, jolloin kotoutuminen kestdd pidempidin. Yhteison tuki on

kotoutumisprosessissa olennainen yhteisén muodosta riippumatta. (De Souza 2011, 15-19.)

Kielen oppiminen osana kotoutumista

Sosiaalinen verkosto ja kontaktit enemmistokielen puhujiin ovat oppimisen kannalta olennaisia, silld
kielitaidon kehittyminen on yhteiséllinen prosessi (Kauppila 2007, 11; Latomaa ym. 2013, 181).
Sosiokonstruktivismin mukaan opiskelija rakentaa itse uutta tietoperustaansa sosiaalisen kontekstin
vuorovaikutussuhteissa (Kauppila 2007, 47). Opetushallituksen julkaisemassa oppaassa Opas
atkuisten  maabanmuunttajien  Rotoutumiskoulntukseen painotetaan yksilollista oppimista aktiivisessa
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa (Mentula 2011, 8). Tillaista oppimista vaikeuttaa puute
suomenkielisistd keskustelukumppaneista, jotka olisivat kaksisuuntaisen kotoutumisen kannalta

tarkeitd. Puute on ollut haaste aiemmissakin kotouttamishankkeissa (TrV 2018b, 100—101).

Kielen oppimisen haasteita luovat kototutumisen aikana my6s kotoutujien erilaiset taustat ja taidot,
heidin sosiaaliset verkostonsa (tai niiden puute) ja kotoutujan elimantilanne. Rahoitus, hallinnolliset
ratkaisut ja kéytettivissi olevat muut resurssit vaikuttavat myos olennaisesti kielen oppimisen

mahdollisuuksiin (Latomaa ym. 2013, 173-174). Oppimisvastuu sysataan kuitenkin helposti
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maahanmuuttajan harteille. Suomalaisessa poliittisessa keskustelussa kotoutumisen suurimpana
haasteena nihdiin yleensd maahanmuuttajien suomen (ja ruotsin) kielen taidottomuus, ei niinkdan
kielitaidottoman yhteiskunnassa selvidmisen vaikeus. Suomalaisten kielitaito on keskiméarin hyva
mutta nayttad siltd, ettd tatd kielitaitoa pidetddn tirkednd esimerkiksi silloin, kun kyseessi on
kansainvilinen kaupanteko, mutta ei samassa mittakaavassa julkisten palveluiden asiakastason

toimivuuden takaamisessa. (European Commission 2012, Mela 2013, 105.)

Maahan muuttaneiden kotiditien mahdollisuudet opiskella suomen kieltd ovat rajalliset. Heiddn
tilannettaan voi vaikeuttaa lastenhoidon tarve tai verkostojen puute, ja jos kodinhoito vaatii heidin
lisndoloaan, ajalliset resurssit uhkaavat loppua kesken (Sddvild 2009, 28). Otollisin hetki aloittaa
kielen opiskelu on heti kotoutumisen alussa kun motivaatio on korkea, jotta arjesta selviytyminen
helpottuisi alusta asti. Kielitaidon puute johtaa ongelmiin paitsi arkielimin tilanteissa myo6s
viranomaisten kanssa asioidessa, terveydehuollossa ja tyomarkkinoilla. T4ll6in on olemassa korkea
riski, ettd kielitaidoton muuttaja jdd asemaan, jossa hdnen oikeutensa ja velvollisuutensa eivit

toteudu. (Saavild 2009, 46.)

Kaneli-tuokioiden kielen opetuksessa kdytetain Toisto-metodia, joka on Arthur Curranin 1970-
luvulla kehittimidin yhteisolliseen malliin (Community Language 1earning) perustuva suomalainen
kielenoppimismetodi. Malli on tarkoitettu sovellettavaksi tilanteisiin, joissa jasennelty ja
keskeytykseton kielen opiskelu ei toteudu. Sithen pohjautuva Toisto-metodi on Huillan, Méttosen ja
Ahlholmin (2016) mukaan laadittu erityisesti turvapaikanhakijoiden suomen kielen opetusta varten.
Opetus perustuu puhutun mallin toistamiseen ja toiminnan samanaikaiseen simulointiin, eikd se
vaadi saannollista lisndoloa, kieliopin tuntemista tai luku- ja kirjoitustaitoa. Sisilto koostuu ennalta
madritystd valikoimasta suomen kielen perusrakenteita ja -sanastoa, josta on karsittu pois

saantopohjainen kieliopin opetus.

Metodin opettaminen ei vaadi muuta pitevyyttd kuin opetusmateriaaleihin perehtymisen, ja tuokio
on tarkoitettu kahden henkilén ohjattavaksi. Toisen ohjaajan on tarkoitus toimia ’puhuvana
sanakirjana”, joka tarvittaessa toistaa sanoja keskeytysten ja himmennyksen vilttimiseksi. Metodin
tavoitteena on funktionaalinen kielitaito, rohkeus vieraan kielen puhumiseen sekd kielen
jokapiiviiseen kayttéon kannustaminen. Sen tarkoituksena on tarjota kielellistd ensiapua
systemaattisen opiskelun esivaiheena, mutta ei korvikkeena. (Suomen kieli sanoo tervetuloa 2020;

Huilla, M6ttonen & Ahlholm 2016.)
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Sosiaalinen padoma ja heikot siteet kotoutumisessa

Suomessa sosiaalisen padoman tutkimus on melko nuorta, silla keskustelua aiheesta alettiin kayda
aktiivisemmin vasta 1990-luvun lopulla (Ruuskanen 2001, 2-3). Sen klassikoiksi ovat viime
vuosisadalta lihtien muodostuneet mm. sosiologit Pierre Bourdieu, James Coleman ja Robert
Putnam, mutta silli on juuret my6s taloustieteessd!? (Patulny & Svendsen 2007; Ruuskanen 2001;
Kajanoja 2009). Koska sosiaalisen pddaoman vaikutuksista puhutaan usein positiivisina, on se saanut
osakseen paljon huomiota niin tiedeyhteisoén sisdlli kuin sen ulkopuolella (esim. Kawachi &
Berkman 2000; McCulloch 2001; Sampson & Raudenbush 1997; Ruuskanen 2001). Huomion
varjopuolena on kisitteen liika- ja vadrinkdyton riski, mikali yhtendisid midritelmid tai
soveltamistapoja ei ole, tai kasitettd kaytetddin joko liian yksipuolisesti tai tarkoittamaan hyvinkin

erilaisia asioita (Nyqvist 2005; 2009, 75; Hawe & Shiell 2000; Forsander 2002; Navarro 2002).

Putnam (2001) vastaa kritiikkiin kasitteen heterogeenisuudesta huomauttamalla, ettd ilmion tai
kasitteen monipuolisuus ei tee siitd mittauskelvotonta. Putnamin (2001) ja Nyqvistin (2005) mukaan
sosiaalinen padoma karsii kisitteiston osalta uuden alan vakiintumattomuudesta, ja kaipaa erityisesti
empiiriseen tutkimukseen perustuvaa kansainvilistd yhteistyota tutkimustulosten yleistettavyyden
helpottamiseksi. MyOs sosiaalisen pddoman erilaiset muodot kaipaavat em. tutkijoiden mukaan
tasmennystd. Useaa sosiaalisen padoman tutkijaa on kritisoitu siita, ettd kasitteen taloustieteellinen
historia mairittelee kasitteen!? kéyttéd litkaa (mm. Navarro 2002, Kajanoja 2009). Kisitteiden ja
teorioiden maairittely on kuitenkin edennyt viime vuosina huomattavasti (esim. Macinko & Starfield

2001; Patulny & Svendsen 2007; Grootaert & van Bastelaer 2002).

Sosiaalisen pddoman tutkimus on tiivistetysti ihmisten vilisten suhdeverkostojen analyysid
(Forsander 2002, 58), mutta eroaa perinteisemmaisti verkostoanalyysista siina, etta tutkii verkostojen
vaikutuksia, merkityksid ja konteksteja ennemmin kuin niiden rakennetta (Nyqvist 2005, 85). Kawachin
ja Berkmanin (2000, 176—177) mukaan sosiaalisen padoman eri mairitelmilldi on kaksi yhteistd
peruspiirrettd: sosiaalisuus ja yleishy6dyllisyys (erotuksena padoman muista muodoistal4, jotka ovat

padosin hyodyllisia yksiloille). Sosiaalinen padoma vaikuttaa tiasta huolimatta my6s yksiloon: Useassa

12 Sosiaalinen pddoma ei tutkimuksessani viittaa taloudellisen pddoman kaltaiseen, tuottoa maksimoivaan

resurssiin. Pddoma on ennemminkin metafora, joka kuvaa tutkittavaa ilmi6ta (ks. Ruuskanen 2001, 29-33).
13Navarro (2002) kritisoi mm. Putnamia kapitalistisen yhteiskuntajirjestyksen tarkemman analyysin
puuttumisesta. Navarro kiyttda ilmaisua social capitalists (sosiaalikapitalistit), miki ei kddnny suomeksi samoin.

4 Bourdieun (1986) mdirittelemiin pddoman muihin muotoihin kuuluvat taloudellinen, kulttuutinen ja
symbolinen padoma (Cattani, Ferriani & Allison 2014).
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tutkimuksessa sosiaalisella padomalla nayttda olevan vaikutusta koettuun terveyteen, turvallisuuden
tunteeseen, altruistiseen toimintaan ja turvaverkostojen muodostumiseen (em. 2000, 184-185;
Raijas 2011, 261). Kisitteen perusideaan kuuluu my6s oletus padoman kyvysta edistaa yhteiskunnan
toimintakykyad (Ruuskanen 2001, 23). Tutkimusten vertailukelpoisuuksissa on joka tapauksessa

edelleen parannettavaa (Macinko & Starfield 2001.)

Sosiaalinen piddoma muodostuu sekid yksilon ettd yhteison keskindisistd suhteista, joita voidaan
kuvata verkostoksi, kommunikaatioksi, luottamukseksi ja turvallisuuden tunteeksi. Sosiaalisen
padoman maaritelmit vaihtelevat, mutta padsaantoisesti kisitteelld viitataan ihmisten sosiaalisiin
verkostoihin ja niissd syntyvadn keskindiseen luottamukseen sekd yksil6itd yhdistdviin arvo- ja
normijarjestelmiin. Ndma voidaan jakaa edelleen sen mukaan, ovatko ne sosiaalisen pddoman
lihteitd, tuotoksia wvai valittdvid tekijoitd. Sosiaalista pddomaa voi my6s tarkastella niin
yhteiskuntajirjestelmien kuin naapuruston ja yksilon toiminnan tai kisitysten tasoilla (Ruuskanen

2001, Faist 2000; Macinko & Starfield 2001.)

James Coleman (1988) nikee sosiaalisen padoman kerrytettdvini resurssina, joka on rationaalisen
toimijan kaytossd: padoman tehtdva on helpottaa toimijan tarkoituksellisia toimia. Coleman kuvailee
sosiaaliseksi pddomaksi vastavuoroisuuden velvoitteen sekd toimijoiden vilisen luottamuksen.
Toimijoiden vuorovaikutukseen liittyy tiedon kulku: sosiaalista padomaa ovat ne suhteet eli vaylat,
joiden kautta fieto kulkee. Tieto taas auttaa yhteisén toimijoita erilaisissa pyrkimyksissain.
Pyrkimyksia sddtelevit yhteiskunnan normit, jotka pitivit kollektitvista etua ylld. Petri Ruuskanen
(2001, 18) kritisoi Colemania siitd, ettd timd ndyttdd unohtavan yksilon pyrkimysten ja yhteison

normien potentiaalisen ristiriidan: miten kay sosiaalisen pddaoman, jos nima eriavat toisistaan?

Pierre Bourdieun (1986) teoria sosiaalisesta padomasta symbolisena vallankdyton vilineend poikkeaa
kasitteen pohjoisamerikkalaisesta perinteestd. Bourdieu yhdistdd sosiaalisen padoman marxilaiseen
valtataisteluun, jota luokkayhteiskunnan “kentilld” kdydaan: eliitti méarittelee padoman muodot, ja
alemmat luokat mukautuvat jirjestykseen. Oman edun ja aseman tavoittelu asettaa Bourdieun
mukaan ihmiset luokkien miirdamiin lokeroihin, ja sosiaalinen pddoma toimii lahinnd luokan
sisdisend “lujittajana”. (Bourdieu 1986; Kajanoja 2009, 75-76). Bourdieun analyysin vahvuus on sen
paljastavassa funktiossa: se osoittaa, ettd sosiaalisen padoman tutkimuksessa nihdiin helposti vain

sen positiiviset ilmentymat ja suljetaan silmit eriarvoisuudelta ja eriytymiseltd (Kajanoja 2009, 706).
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Robert Putnam (2000) jakaa sosiaalisen pddoman yhdistivddn (bridging) ja sitovaan'® (bonding)
padomaan. Yhdistivi sosiaalinen pddoma kuvaa yksiléiden ja ryhmien vilisia yhteyksid, siova
puolestaan eri ryhmien sisdisid verkostoja. Edellinen on siis lihinna ulospiin suuntautunutta ja
jalkimmainen sisddnpiin kddntynyttd. Putnam ehdottaa my6s kolmatta muotoa /Znking, jonka voisi
kaantda littaviksi tai linkittdviaksi sosiaaliseksi padomaksi. Patulny ja Svendsen (2007, 33)
suhtautuvat tihin kolmanteen muotoon varauksellisesti, silli se viittaa lihinnd paddoman
vertikaaliseen esiintymiseen eli tasojen vilisiin yhteyksiin yksiloiden, yhteiséjen ja instituutioiden
hierarkiassa. Putnamin sosiaalisen pddoman malli on vajavainen erityisesti mittausten ja
madritelmien suhteen, mutta sen kisitteist6 on olennainen tutkimukseni kannalta. Vaikka sitovaa
pddomaa on kritisoitu yhdistivdd pddomaa enemmain sen potentiaalisten negatiivisten vaikutusten
vuoksi (Patulny & Svendsen 2007), ndita kahta ei tarvitse niahda vastakkaisina tai erotella puhtaasti

positiiviseksi ja negatiiviseksi pddomatyypiksi.

Nannestad, Svendsen & Svendsen (2008) esittavit, ettd yhdistivd pddoma yleensi tuottaa positiivisia
tuloksia (BR+) ja sitova padoma voi tuottaa seka positiivisia (BO+) ettd negatiivisia tuloksia (BO-).
Heiddn tutkimuksensa on osoittanut, ettd BO+ ja BR voisivat hyodyttda erityisesti muualta kuin
linsimaista saapuvia ihmisid kotoutumisessa. Sitova piadoma ei tutkijoiden mukaan toimi esteeni
yhdistivin pddoman synnylle. He echdottavat avoimen ja vapaaehtoisen toiminnan kayttod
yhdistaivin padoman mahdollistajana. Tdmidn toiminnan tulisi tutkijoiden mukaan tapahtua
sdaannollisesti ja kasvokkain yhteisesti jaetuissa tiloissa ja tapaamispaikoissa, joita tulisi olla

hajautetusti [kaupunkialueella] (em. 2008, 628—629).

Maahanmuuttajien ja valtavdeston valiin rakentuvasta sosiaalisesta padgomasta on osoitettu olevan
hyotyd siind uudelleensosiaalistumisprosessissa, jonka maahan muuttava ihminen kdy ldpi
kotoutuessaan uuteen yhteiskuntaan (Castaneda & Kuusio 2019; Liebkind ym. 2004; Searle & Ward
1990; Ward & Kennedy 1993; Ward & Masgoret 2006; Zetter ym. 2006). Muuton jilkeisend aikana
henkilon riski tuntea itsensa eristetyksi tai ulkopuoliseksi on erityisen suuri, mikd koskee niin
tyysistd kuin henkistd etdisyyttd ja kuulumattomuuden tunnetta. Oman, tutun yhteisén sitovasta
verkostosta on hyotya kotoutumisprosessin alussa, mutta pitkalld tihtiimelld yhdistivit kontaktit
valtaviest6on ovat tyOllistymisen kannalta muita kontakteja hyodyllisempid. (Lancee 2010; Virtanen

2008, 646; Lynam 1985, 328.)

15 Petri Ruuskasen (2001) kiyttimit suomennokset.
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Annika Forsanderin (2002, 86) mukaan sosiaalinen padoma on maahanmuuttajille tirkea valittava
tekijd erityisesti tyomarkkinoilla. Forsander (2013, 235) arvioi, ettd vahva sosiaalinen pidoma on
ominaista pohjoismaisille yhteiskunnille, mutta tima yleisesti positiivisena pidetty piirre voi sulkea
ulkopuolelle ne ihmiset tai ryhmit, jotka kisitetidn iszksi (BO-). Niin maahanmuuttajat voivat
jaada yhteiskunnallisten valta-asemien ja verkostojen ulkopuolelle. Tdtd potentiaalisesti seuraavalla
yksindisyydelld on merkittdvid seurauksia niin yksilolle kuin yhteiskunnalle (Miller & Chandler
2002). Kustannukset ovat yhteiskunnalle rahalliset, mutta yksilolle henkil6kohtaiset. Vaikka
suurimmalla osalla ulkomaalaistaustaisista on riittdvésti sosiaalisia suhteita, kertoo 14 prosenttia
heistd kokevansa yksindisyyttd. Luku on merkittavi, ja suurempi kuin valtaviestolla. (Kuusio ym.

2020, 68).

Suomen ja EU:n virallisena tavoitteena on osallisuuden edistiminen koyhyyden ja syrjaytymisen
ehkiisemiseksi (Kuusio ym. 2020, 69). Osallisuus on “yhteis6on kuulumista ja kiinnittymista,
kuulluksi tulemista ja uskoa omiin toimintamahdollisuuksiin, yhteis6n toiminnassa mukana olemista
ja merkitykselliseksi koettua toimintaa” (Isola ym. 2017). FinMonik-tutkimuksessa sosiaalista
osallistumista kartoitettiin kysymailld osallistumista jirjestojen, yhdistysten ja seurojen toimintaan
(Kuusio ym. 2020). Kartoitus ei kuitenkaan sisalla Kanelin edustamaa matalan kynnyksen toimintaa.
Kaneli on osa leikkipuistojen avointa toimintaa, johon osallistuminen voi merkitd yhtd paljon kuin
jarjestelmallinen toimiminen tietyn teeman, kuten urheilun, uskonnon tai polititkan parissa. Samassa
tutkimuksessa maahanmuuttajien syrjintikokemukset osoittautuivat erittdin yleisiksi. Joka neljis
kokee syrjintad viikoittain. Erityisesti Lihi-Idan ja Pohjois-Afrikan alueilta muuttaneiden tilanne on
tutkijoiden mukaan huolestuttava. Osallisuus tai kuulumisen kokemus on yksi kotoutumisen

ulottuvuuksista, mutta se ei vaikuta toteutuvan riittavan hyvin (Kuusio ym. 2020, 81; 193).

Judith Lynam (1985) jakaa tutkimuksessaan maahanmuuttajaditien tukiverkostoista tuen tyypit
liheisiin (&7n), sisapiirildisiin (zusider) ja ulkopuolisiin (outsider). Laheisiin henkil6ihin nainen tuntee
kuuluvansa ja on heidin kanssaan tekemisissa usein. Sisapiirildiset puolestaan ovat naisille ennestaan
tuntemattomia henkil6itd tai ryhmid, joiden voi olettaa ymmirtivin tulokkaita taustansa tai
kokemustensa kautta (esimerkiksi tulomaassa pidempidin asuneet maahanmuuttajat tai muut
maahanmuuttajien kanssa tekemisissdé olevat yhteis6t). Ulkopuolisia naisille edustavat heille
ennestdan tuntemattomat henkil6t, ryhmat tai tahot, joiden kanssa kommunikointia leimaa
ymmirryksen tai samastumisen puute ja joiden suhteen vierauden tunne on molemminpuolinen.
Niissd kohtaamisissa vairinymmairrysten mahdollisuus on suuri ja maahanmuuttajan tunne
“kuulumattomuudesta” voi olla vahva. Lynamin mukaan maahanmuuttajanaisen tukiverkoston

muodostuminen alkaa ldheisistd ja kulkee sisdpiirildisten kautta ulkopuolisiin, silld jokaista tasoa
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tarvitaan sosiaalisen padoman kartuttamiseen uudessa yhteiskunnassa. (Lynam 1985, 329-330.)
Elliott ja Yusuf (2014, 101) huomauttavat, ettd maahanmuuttajien uudet verkostot ja suhteet eivit

valttimatta itsessaan ole mitattavaa padomaa, mutta voivat johtaa sellaisen syntymiseen.

Mark Granovetter (1973; 1982) ei kaytd sosiaalisen pddoman kisitettd, mutta esittelee osana
verkostoteoriaansa ithmisten viliset heikot siteet (weak ties) ja vahvat siteet (strong ties). Vahvat siteet
ovat kiinteita suhteita lahipiirin henkil6ihin (perhe, suku, ystavit, kollegat ym.). Heikoissa siteissa
liheisyytti on huomattavasti vihemman ja niitd voi ennemmin luonnehtia tuttavuuksiksi (Rose,
Carrasco & Charboneau 1998, Kajanoja 2009, 74). Maahanmuuttajien osalta heikot siteet voivat
kuitenkin osoittautua hyvinkin tirkeiksi, silli ne toimivat siltoina sosiaalisten ryhmien tai muiden
tahojen valilld sekd portteina uusiin tuttavuus- ja tietopiireihin. Maahanmuuttajanaisten osalta tima
on ristiriidassa sen kanssa, ettd naisten sosiaaliset verkostot yleensd koostuvat lidheisistd sukulaisista
ja ystavistd, ja suhteisiin liittyy ldheisempia tunteita kuin miesten sosiaalisissa verkostoissa (Sapadin
1988). Niin ollen maahanmuuttajanaisten heikoista suhteista on olemassa verrattain vahin
tutkimusta. Rose, Carrasco & Charboneau (1998) esittavat, ettd maahanmuuttajanaisten

kotoutumista auttaisi parhaiten yhdistelma vahvoja ja heikkoja siteita.

Granovetterin (1973; 1982) mukaan heikot siteet voivat yhdistdd sellaisia thmisid tai tahoja, jotka
eivait muuten olisi tekemisissd keskendan. Tata kautta ihmiset voivat jakaa tietoa ja kokemuksia,
joista eivit muuten padsisi osallisiksi. Lynamin (1985) mairittelemit “ulkopuoliset” ovat
Granovetterin mukaan olemattomia suhteita (absent ties). Rose, Carrasco ja Charboneau (1998)
laskevat puolestaan my6s kohdatessa tapahtuvat ddnettomidt tervehdykset (esimerkiksi
nyokkaiminen) tuttavuuksiksi eikd olemattomiksi siteiksi, kuten Granovetter. Heidin mukaansa
tallaiset pienet eleet auttavat vahvistamaan turvallisuuden ja kuuluvuuden tunnetta uudessa
ymparistossa. Mitd useammin henkil6t ovat tekemisissa toistensa kanssa, sitd vahvemmaksi heidan
tunteensa ystivyydestd on mahdollista kehittyd (Homans 1950, 133). Granovetterin (1973, 1375)
mukaan erityisesti heikkojen siteiden kehittimiseen yhteisoissa tarvitaan useita selkeitd tapoja ja

yhteyksid, joissa siteitd padsee luomaan.

Sosiaalinen padoma vaikuttaa ihmisen koettuun terveydentilaan (ks. esim. Wilkinson & Marmot
2003; Nyqvist 2005, 2009; McCulloch 2001). Ruth De Souzan (2011, 15) tutkimuksessa
maahanmuuttajanaiset arvioivat, ettd heidin hyvinvointinsa olisi vaakalaudalla, mikali jéisivit

kotiin'®. My6s ditien ja lasten eri tahdissa tapahtuva kotoutuminen on perheille stressaavaa.

16 Alkup. engl. 7stuck at home” (De Souza 2011, 15)
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Tutkimuksessa havaittiin, ettd pitkadn kotona olleiden naisten oli vaikeampaa ottaa yhteyttd muihin
thmisiin vaikka he odottivatkin tilaisuuksia verkostoitua sosiaalisesti (De Souza 2011, 19-20).
Vertaistuelle on tarve, silli maahanmuuttajaditia painaa arjessa usein monikertainen taakka: vastuu
kodin arjesta ja perheestd, mutta my6s verkostojen puutteen aiheuttama yksindisyys ja
eristaytyneisyys, turvattomuuden tai epavarmuuden tunne sekd vastuu kotoutumisprosessin
sujuvuudesta (De Souza 2011; Rose, Carrasco & Charboneau 1998; Vauhkonen ym. 2017).
Sosiaalisen pddoman on varovaisesti arvioitu lisddvan yhteisollisyyttd modernin yhteiskunnan
individualistiseen jarjestykseen (Kajanoja 2009, 75). Osallisuuden ja sosiaalisen aktiivisuuden on

my0s havaittu vihentivin riskia sairastua esimerkiksi masennukseen (Steger & Kashdan 2009).

Tutkimukseni kannalta on olennaista tarkastella sosiaalista padomaa valittdvani tekijana. Sosiaalinen
paddoma on myos jotakin, jota (yksilo) voi saada tai hankkia, ja jonka vaikutukset voivat olla hyvinkin
henkilokohtaiset. Putnamin, LLeonardon ja Nanettin (1993, 3) mukaan sosiaalisissa suhteissa syntyva
luottamus “voitelee” yhteiskunnan rattaita, silld vastavuoroisuus on epiluottamusta tehokkaampaa.
Maahan muuttavat ithmiset ovat kotoutumisprosessissaan vasta saapumassa niihin yhteiskunnan
rattaisiin. Ruuskasen (2001, 34) ja Woolcockin (2000, 34-35) mukaan valtioiden ja instituutioiden
roolia prosessissa ei voi sivuuttaa. Heidin mukaansa sosiaalisen padoman tutkimuksessa tulisi
entistd paremmin ottaa huomioon eri ryhmien viliset intressiristiriidat ja kyvyt toteuttaa omia

tavoitteitaan. Tutkimukseni pyrkii vastaamaan osaltaan tdhan tarpeeseen.

Naiset, perhe ja kotoutuminen

Maahanmuuttajista puhuttaessa ja kotoutumismalleja luodessa keskitytadn usein michiin ja
tyoperiiseen maahanmuuttoon, vaihtoehtoisesti pakolaisuuteen (Rose, Carrasco & Charboneau
1998). Vaikka nainen (diti) on yleensa se perheenjisen, joka tekee suurimman tyon perheensi
kotouttamiseksi (Lamotte 1991), nidhddin maahanmuuttajanaiset usein uhreina tai passiivisina
tekijoind (McPherson 2010). Maahanmuutto on usein erityisen vaikea muutos naisille. He
menettivit sosiaalisten turvaverkkojensa vilittémin liheisyyden, minka lisiksi he usein joutuvat
kasittelemadn elimanmuutosta niin kodinhoidon, lastenhoidon, kielen ja kulttuurin oppimisen kuin
tybelimin saralla eri tavalla kuin miehet (Soderling 2009, 5). Sosiaalisten muutosten ulottuvuuksia
on monia, ja syrjaytymisen, pysyvyyden ja menestymisen mahdollisuudet ovat riippuvaisia niin

muuttajasta kuin vastaanottavasta yhteiskunnasta. (Sadavila 2009, 20.)

Mitadn tyypillistda ”maahanmuuttajanaista” ei ole olemassa; Suomeen muuttaneilla naisilla on

jokaisella yksilollinen tausta ja muuttopolku. Naisten ty6- ja koulutustausta, muuttosyyt, sosiaalinen
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asema lahtomaassa ja perheasetelmat vaikuttavat etnisyyttd enemmain sithen, millaisena naiset
kotoutumisprosessin kokevat (Sdavala 2009, 26; 2013, 121) On my6s olennaista ymmartia etnisyys
muuttuvana asiana, joka saa erilaisia ulottuvuuksia kontekstista riippuen (Huttunen 2005, 131).
Maaryhmikohtaisia eroja kuitenkin on. Hanna Sutelan (2016) mukaan erityisti huomiota tulisi
kiinnittdd Lahi-Idastd ja Afrikasta tulevien naisten kotoutumiseen, silli ndiden ryhmien ty6llisyysaste
on huomattavasti matalampi kuin minkidin muun maahanmuuttajaryhman tai valtavieston naisten
tyollisyysaste (Kuvio 1). Sutelan arviossa kotoutuminen rinnastuu tyéelamain kiinnittymiseen, mika

heijastaa tydonteon merkitystd suomalaisessa yhteiskunnassa (Haavisto 2019).

Ulkomaalaistaustaiset

Suomalaistaustaiset

Venaja ja Neuvostoliitto
Viro

Lahi-ita ja Pohjois-Afrikka
Muu Afrikka

Aasia

EU, Efta ja Pohjois-Amerikka

Lat. Amerikka, Ita-Eur. ja muut

Kuvio 1. Ulkomaalaistanstaisen ja suomalaistaustaisen 20—64-vnotiaan vdestin tyollisyysaste sukupuolen

mukaan 2014 (Sutela 20106).
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Kuvio 3. Tydllisyysaste ian*, sukupuolen ja syntyperin mukaan vuonna 2014 (Nieminen, Sutela & Hannula
2015, Tilastokeskus 2015, 74).
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Maahanmuuttajanaisten tyollistyminen korreloi selkedsti kotona asuvien lasten ikien kanssa (Kuvio
2). Vaikka naiset tyollistyvit sitd paremmin, mitd vanhempia kotona asuvat lapset ovat, jai
tyollisyysaste silti huomattavan matalaksi (Sutela 2016). Naisten ja miesten viliset erot ovat edelleen
suuria, ja naiset ovat miehid useammin kotona ja ty6ttémind (Martikainen 2007, 62) (Kuvio 3).
Suurimmat erot tyollisyydessa on Afrikasta tulleiden naisten ja miesten vililld seki latinalaisesta
Amerikasta ja Itd-Euroopasta tulleiden naisten ja miesten valilld. Pienimpid sukupuolten viliset erot
ovat naapurimaista ja EU-alueilta tulleiden ryhmissa sekd Pohjois-Amerikasta ja Efta-maista
tulleiden ryhmissa (Kuvio 1). OECD (2018, 14) painottaa, ettd naisten ja miesten viliset erot olisi

kurottava umpeen, jotta naiset eivat jaa syrjain tyoelamasta tai yhteiskunnan sosiaalisesta elimasta.

Naisten muutto Suomeen on pédasiassa muuta kuin tyoperiista (Fagel, Sadvald & Salonen 2012, 9).
EU:n vertailevan Femage-hankkeen tutkimus osoittaa, ettd tyytymittomimpid kotoutumiseensa ovat
naiset, jotka eivit ole loytineet keinoja osoittaa tietojaan ja taitojaan uudessa kotimaassaan ja jotka
tastd johtuen kokevat nikéalattomuutta (Sadvala 2009, 20). Objektiiviset mittarit tyollistymisesta tai
taloudellisesta menestymisesta eivit kuitenkaan kerro kotoutujan subjektiivisesta kokemuksesta,
vaikka erityisesti tyon rooli nihdddn Suomessa keskeisend (Sdavdld 2009, 22; Martikainen &
Tiilikainen 2007, 29). Maahanmuuttajanaisilla on usein oletettua enemmin tyokokemusta, ja
sitkedssd olevat stereotypiat voivat vaikeuttaa heidin mahdollisuuksiaan luoda itselleen uusia
sosiaalisia positioita (Martikainen & Tiilikainen 2007, 30—31). Palkkatyomarkkinoiden nikokulmasta
naiset nihdddn usein passiivisina, jolloin heiddn merkityksensé taloudellisina toimijoina ohitetaan

(Forsander 2002, 137).

Suomeen muuttaneiden naisten suomen kielen taito on yleisesti parempi kuin miesten, mutta silti he
tyollistyvit huomattavasti miehid myohemmin. Yksi syy tdhidn on, ettd miesvaltaisilla aloilla
(luonnontieteet, teknologia, rakennus) parjaa englannilla suhteellisen hyvin, kun taas naisvaltaisilla
aloilla (hoivaty6, palvelutys, koulutus) hyvi suomen kielen taito on usein valttimitén. Myos
naisvaltaisten alojen keskimaariisti matalampi palkkataso on kannustin kotiin jaamiselle, mika
vaikuttaa niin naisten kuin lasten kotoutumiseen. Erityisesti vihadvaraisten tai muuten haavoittuvassa
asemassa olevien perheiden lapset hyoGtyisivit paivihoidosta vanhempien ollessa toissd, mutta

maahan muuttaneiden vanhempien lapsia hoidetaan usein kotona pidempiin. (OECD 2018, 15.)

Suomeen muuttaneiden naisten tyo6llisyys paranee, mitd pidempddn he maassa asuvat, miesten

kohdalla asuminen ei vaikuta tyollisyyteen yhtd selkedsti. Naisten kielitaidon yhteys tyomarkkina-
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asemaan on huomattava riippumatta siitd, onko heilld lapsia vai ei. UTH-tutkimuksen!” (Nieminen,
Sutela & Hannula 2015) mukaan niilld naisilla, jotka kertoivat padasiassa hoitavansa omia lapsiaan,
kielitaito oli erityisen heikko 46 prosentilla, kun tyollisten joukossa heikosti kieltd puhuvia oli vain
16 prosenttia. Jos heikko kielitaito ei kehity tyollistymisvaikeuksien takia ja tulevaisuus ndyttdd
heikolta, voi iitiys tarjota erilaisen, mielekkain vaihtoehdon. Kotona vietettyjen vuosien jilkeen
tyollistyminen on wusein entistd vaikeampaa — varsinkin, jos koulutustaso on matala eikd
tyokokemusta juuri ole — ja maahanmuuttajanaiset voivat prosessissa kohdata moninkertaista

syrjintad (Larja & Sutela, 2015; Sutela 2016; Piper 20006, 140).

Maahan muuttavat naiset voivat tippua sosiaalisten verkostojen viliin, kun tiiviit yhteydet koti- tai
lihtomaahan katkeavat eikd uusia (vield) synny tulomaassa (Zechner 2007, 258). Mikali muuttavalta
aidiltd puuttuu sosiaalinen tukiverkosto eivitkd viranomaisten tarjoamat palvelut ole riittivid, voi
arki vaikeutua huomattavasti, varsinkin yksinhuoltajaperheessa (Martikainen & Tiilikainen 2007, 27).
Ulkomaalaistaustaisten kotiditien médristd ei ole olemassa tilastoa, silli he kuuluvat pidasiallisen
toiminnan kategoriaan ”muut” (21 %) (Martikainen 2007, 52). Mitd vahvemmin zoiseksi (ks. seuraava
osio) nainen on leimattu, sitd tirkeimpdd on mahdollistaa luottamuksellisten sosiaalisten

verkostojen muodostuminen erityisesti muuttajan ja valtavieston valille (Fagel ym. 2012, 11).

Alitiys ja naisen rooli on kotoutujan identiteettikysymys, ja maahanmuuttajadidit pitivit yleisesti
lastensa saavutuksia tirkeampinid kuin omiaan (De Souza 2011, 8; 15). Ulkomaalaistaustaisen naisen
oletettu perhekeskeisyys saatetaan nihdd negatiivisena asiana, vastakohtana suomalaiselle
“itsendiselle ja emansipoituneelle”; tyollistyneelle naiselle. Téll6in maahanmuuttajanainen joutuu
lihtokohtaisesti puolustusasemiin niin kototutumispolkunsa kuin identiteettinsd osalta (Sdavila
2007, 76). Perhearvojen lisiksi maahanmuuttajanainen saattaa joutua puolustelemaan suku- ja
perhejirjestelmainsa (Martikainen & Gola 2007, 89). Tallainen ennakkoluuloinen tai dikotominen
tarkastelu ei hyodytd kotoutujaa sen paremmin kuin yhteiskuntaakaan. Maahanmuuttajanaisen
niakeminen ensisijaisesti ymmartimattomand uhrina, jota ohjailee uskonto, perhe ja perinteet tai
biologia (Piper 20006, 140), on vanhentunut ja haitallinen tapa tarkastella niin moniulotteista ilmi6td

kuin maahanmuutto.

Onnistuneessa kotouttamisessa maahan muuttava henkilé saavuttaa muun vieston kanssa
tasavertaisen aseman yhteiskunnassa niin oikeuksien kuin velvollisuuksienkin osalta” (TrV 2018b,

104) ja my6s tuntee timin toteutuvan mielekkidilla tavalla itsensd kohdalla (Clarke 2003, 17).

17 UTH = Tilastokeskus: Ulkomaista syntyperiid olevien tyo ja hyvinvointi Suomessa 2014.
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Sosiaalipolititkka ja yhteiskuntaan osallistavan toiminnan idea eivit kuitenkaan vialttimitta aina
kohtaa (Suurpdd 2005, 57). Maahanmuuttajanaisten kotoutumisen haasteita ovat kielimuuri,
tyottomyys, kouluttamattomuus (tai koulutuksen yhteensopimattomuus suomalaisen jirjestelman
kanssa), koyhyys ja rasismi, ja dideilld myos (pienet) lapset (De Souza 2011, 13—14). Mikili naiset
keskittyvit lastensa kotoutumiseen enemmain kuin omaansa, on yksin jadmisen riski suuri lasten
lihdettya kotoa varsinkin, jos naisella ei ole tyopaikkaa. Talloin kotoutumisprosessi alkaa “alusta”, ja

naisella saattaa olla vieras olo yhteiskunnassa, jossa on voinut asua jo vuosia (De Souza 2011, 15).

Maahan muuttaneen naisen toiseus

Kotoutumisesta puhutaan usein tyévoimapoliittisena kysymyksend. Maaritelmin ulkopuolelle jaavat
mm. kotididit, jotka eivit valttimittd kotoudu tyoelimin, vaan muiden toimien kautta. Tdmin ei
tarvitse tarkoittaa yhteiskunnasta syrjdytymistdi mutta se tarkoittaa, ettd naisten ja erityisesti
kotiditien kotoutumismahdollisuuksiin on kiinnitettdvdi enemmin huomiota. Kotoutumisen
onnistumiseen vaikuttaa kohdemaan asenneilmasto. Naiset saatetaan asiantuntijoidenkin puolesta
nihda uhreina tai passiivisina autettavina, uskontonsa, lastensa ja kulttuuriperinténsa maérittelemind
(McPherson 2010; Piper 2006, 140). Miehia taas pidetddn usein oman kulttuurinsa rakenteiden
kantajina, aktiivisina tai aggressiivisina toimijoina, joita my6s mairittelee uskonto ja (patriarkaaliset)

traditiot (Martikainen & Tiilikainen 2007, 25-26; Moisio & Martikainen 2006, 39—40, 53).

Kotoutumislaissa ja muissa kansallisissa ohjelmissa maarittyy “’kansallinen mina”, jolla on valtaa
suvaita, mukautua ja madiritelld yhteiskunnan ulkopuolelta tulevien asema (Rastas ym. 2005, 25).
Tama herittda kysymyksid valtasuhteista ja oikeuksista: voiko maahan muuttavia ihmisid maaritelld
heiddn puolestaan — varsinkaan heitd kuulematta — ja kenelle midrittelyvalta kuuluu? Tutkimukseni
liht6oletus on, ettd asiantuntijuus on olennaista, mutta asianosaisia kuulematta piditcksenteko
muodostuu yksipuoliseksi vallankiyton vilineeksi. Téten tutkimusaineistoni lihtokohta on maahan
muuttaneiden naisten kokemus kototutumisestaan ja heille tarjotusta palvelusta. Tdtd nikokulmaa

taydentavit tyontekijéiden kokemukset.

Toiseuden kisitteelld kuvataan valtasuhdetta, jossa silld, jolla on enemmin valtaa on mahdollisuus
madritelld itsestddn poikkeava, zoinen'8. Toiseus midrittyy valtasuhteen osapuolten erojen kautta,
nimenomaan toiseksi mairitellyn osapuolen poikkeavuuden kautta. Maahanmuuttajien nikeminen

poikkeuksina muodostaa arvottavan hierarkian, jossa normin ulkopuolinen oleminen on toiseutta

18 Engl, ”Other, Otherness”
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(Loytty 2005, 162-163; Kurki 2018, 61-64). Till6in maahan muuttaneista puhuttaessa ja heidin
asioitaan tarkastellessa keskeisiksi nousevat seikat, jotka eroavat olennaisesti normina pidetysti
suomalaisuudesta (Yilmaz 2012, 369). Tatad normia ei valttimattd nahda juurt suomalaisuutena, vaan
yleisempdna normaaliutena, eurooppalaisuutena tai liansimaalaisuutena, itseytena tai
ensimmiisyytena (Loytty 2005, 166). Toiseus tekee kasvottomaksi: se niputtaa heterogeenisen
ryhmin edustajat yhdeksi maabanmuuttajien massaksi, josta puhutaan kuin se olisi yksittdinen
staattinen toimija (em. 2005, 174). Toiseus voi toisaalta mairaytyd myos ’armeliaisuutta huokuvasta
ectoksesta”, joka ystavillisyydestddn huolimatta etadnnyttda katsojan katsottavasta (Rastas 2002, 11).

Se on erilaisuuden lahestymistapa, jota Olli Loytty (2005, 181) kutsuu erdanlaiseksi ksenofiliaksi.

Myo6s nainen on toinen, poikkeuksena normina pidetystid miehesta (de Beauvoir 2009; Butler 20006).
Miehen normi ilmenee yhteiskunnassa monin tavoin: kielessi (ammattien eteen saatetaan
erotuksena normista lisitd etuliite nais-, kuten naiskirjailija), muotoilussa (autokolarit tappavat
useammin naisia, koska turvallisuus on muotoiltu miehen keholle) ja erilaisissa jirjestelmissi (yleiset
kuvaukset sydiankohtauksen oireista ovat miesten oireita, joten naiset eivat valttimittd tunnista
syddnkohtausta sellaisen saadessaan) (Loytty 2005, 162—163; Bose, Segui-Gomez & Crandall. 2011;
Harvard Health Publishing 2000).

Toiseus on tutkimukseni kannalta olennainen kidsite. Maahan muuttanut nainen on monessa
mielessa zoinen: hin on maahanmunttaja, hin on nainen. Hin saattaa muuttua toiseksi myos tulojensa,
yhteiskuntaluokkansa, sosiaalisen padomansa tai muun tilanteensa tai ominaisuutensa vuoksi, joka
nihdidin normista poikkeavana. Tdmi koskee niin koulutettuja, tyossikayvid, kouluttamattomia kuin
kotona olevia naisia ja aiteji (Pio & Essers 2013). Pentti Raittilan (2004, 31) mukaan
linsieurooppalaisen etnisen toiseuden kokemisen ja esittimisen nelja ulottuvuutta ovat
alempiarvoisuus, outous, uhkaavuus ja kiehtovuus. Nami koskevat thonvaria, tapoja, ajatusmalleja ja
kulttuuria ja ndkyvit sekd yhteiskunnan rakenteissa ettd yleisessd keskustelussa. Populistinen
retoriikka kayttad hyvikseen yksinkertaistettuja kielellisia malleja vastakkainasettelua aiheuttaakseen.
Tama heijastuu kieleen ja kotoutumista koskevaan diskurssiin vahvistaen toiseuden rakenteita
arkikielessd, politilkassa ja pdatoksenteossa (van Dijk 1997, 35-39; Alcorn 2014). Suomessa

varsinkin toiseutetut naiset kohtaavat huomattavan paljon syrjintad (FRA 2017).

Tutkijan on syytd tunnistaa toiseuden representaatiot ja oma valta-asemansa. Sitd el voi haivyttdd
eikd siitd voi irtisanoutua, mutta sen voi tunnistaa ja tehdd nakyvaksi niin, ettd sen vaikutukset eivat
jad piiloon, vaan luovat tutkimukselle luotettavuutta ja ldpinakyvyyttd. Kun toiseuttaminen

tunnistetaan, se tarjoaa tyokalut muutokseen. Olli Loytyn (2005, 163; 181-182) mukaan toiseuden
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kisitteen kayttiminen tutkimuksessa pyrkii paljastamaan ja purkamaan valtahierarkioita.
Tutkimuksessani olen sen luonteesta huolimatta tietoisesti tukeutunut androsentrisiin sosiologisiin
teoriothin (esim. Bourdieu 1986). Klassisten teorioiden osalta siti ei juuri voi vilttdd, mutta

rakenteet voi tehda nikyviksi (Laberge 1995).

3. Tutkimusaineisto ja -menetelma

3.1 Tutkimusmenetelma

Menetelmallisesti tutkimukseni tukeutuu aineistopohjaisen eli ankkuroidun teorian (grounded theory)
perinteeseen, joka on sovellettavissa laadulliseen sosiaalitieteelliseen tutkimukseen melko laajasti
(Denscombe 2010). Ankkuroitua teoriaa sovellettaessa tutkimuksessa ei kiytetd valmista, testattavaa
teoriaa, vaan se luodaan aineiston pohjalta. Juha Siitosen (1999, 41) mukaan aineistopohjaista
teoriaa kiytettdessa aineiston pohjalta pyritdidn havaitsemaan merkityksellisida seikkoja, ilmi6itd ja
keskeisid sosiaalisia prosesseja, ja ndin se soveltuu vihin tutkitun aiheen analysointiin ja yllittdvien
l6ydosten tekemiseen. Aineistopohjaista teoriaa ei tdssid tutkimuksessa sovelleta minkddn tietyn
koulukunnan mukaan. Se toimii sen sijaan tyon henkend siind tarkoituksessa, ettd haastateltavien
puhetta kuunnellaan ja kohdellaan sellaisenaan, subjektiivisena totuutena ja tulkintoina tutkittavasta

aitheesta.

Kisittelen aineistoa fenomenologis-hermeneuttisesti: nostan siitd esille tutkimuskysymyksen
kannalta olennaiset seikat, joiden perusteella arvioin merkityskokonaisuuksia. Fenomenologien
mukaan merkitykset voi nahdd aineistosta, jos sithen paneutuu tarpeeksi, yleensi
yhteenkuuluvuuden ja samankaltaisuuksien perusteella (Tuomi & Sarajarvi 2002, 102-103).
Merkitykset eivit kuitenkaan ole minussa tutkijana synnynndisesti, vaan syntyvit intersubjektiivisina
minun ja haastateltavani valisessi vuoropuhelussa siind kulttuurisessa kontekstissa, jonka osia

olemme (Laine 2010, 31).

Tutkimukseni alkaessa minulla ei ollut tietoa haastateltavien henkil6llisyydestd. Ainoana kriteerini
haastateltavuudelle oli, ettd heilld on kokemusta Kotoklubi Kanelin toimintaan osallistumisesta joko
Suomeen muuttaneen naisen tai tyontekijin nakékulmasta. Avoin lihestymistapa mukailee grounded
theory -otetta (Denscombe 2010, 112—113): analysoitavan materiaalin sisalto, laatu tai méara eivat ole
etukiteen selvilld. Tédssd mielessd aineistolihtoisyys on ainoa kiytettdvissid oleva lihestymistapa,

joskin esitiedon merkitys ja saturaatiopiste ovat kumpikin tarkeita.
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Tutkimusta varten tehdyt haastattelut ovat naytteitd tutkittavasta ilmiostd (Alasuutari 2011, 87) ja
siten sidottuja aikaan ja paikkaan sekd sosiaaliseen ja kulttuuriseen kontekstiin. Tulokset ovat
paikallisia selityksid, jotka muodostavat empiiriseen aineistoon mahdollisimman hyvin perustuvan
mallin (Alasuutari 2011, 243-245). Toteutuneet haastattelut edustavat jokainen yhden ihmisen
todellisuutta, ja analyysissini ldhestyn niitd siksi subjektiivisen totuuden kuvaajina. Vaikka
objektiivisuus on tavoiteltavaa, ei subjektiivisuus tee aineistosta vairistynyttd tai vihemman
uskottavaa silloin, kun tietyn kohderyhmin subjektiivisen totuuden tutkiminen on nimenomainen

tavoite, kuten tassd tutkimuksessa.

Tutkimukseni perustana on oletus, ettd kieli itsessddn ei vain kuvaa maailmaa sellaisenaan, vaan
my0Os luo todellisuutta ja havaintojamme siitd (Foucault 1972 135-140; Ludden 2015).
Haastateltujen maahanmuuttajanaisten kokemukset kotoutumisesta edustavat s#sediin, eivit Suomea,
kaupunkeja tai maahanmuuttajia yleisesti. Samoin tyontekijoiden nikemykset edustavat heidin omaa
kokemustaan!?. Titen saturaatiopisteen saavuttaminen eli aineiston kyllidntyminen on merkittdvissi
roolissa: kyllddntyneen aineiston perusteella voi esittid johtopaitoksid ja jopa yleistyksid (Alasuutari

2011, 249).

Timo Laine (2010, 38) esittda, etta tutkija kohtaa viistimitta hermeneuttisen kehin ongelman
tutkimuksen jokaisessa vaiheessa, kun silld tarkoitetaan tutkimuksellista dialogia aineiston kanssa.
Kriittinen asenne ja reflektiivisyys ovat ehtoja sille, etta tutkijan intuitiivista ymmartamista voi sanoa
tutkimukseksi. Kysymys tulosten yleistettivyydestd on olennainen osa sosiologista tutkimusta. Pertti
Alasuutarin (2011, 235-240) mukaan yleistiminen ei muodostu ongelmaksi, mikali ilmi6 on yleisesti

tunnistettavissa — kiinnostavaa on sen sijaan havaittujen syiden ja selitysten pétevyys.

TyGssdni tutkin menestyksellisen kotouttamistoiminnan edellytyksida Helsingin kaupungin
leikkipuistotoiminnassa. Analyysini edellytyksista perustuu haastateltavien kokemuksille, joita he
ovat ilmaisseet sanallistettuina kuvauksina. Nama kuvaukset olen tematisoinut, kasitteellistinyt ja
yleistinyt, minkd jalkeen olen koonnut ne analyysiksi, jonka erittelen seuraavassa luvussa (4.
Aineiston analyysi ja tutkimustulokset). Tdssd luvussa esittelen aineistoni eli haastattelut siind
kontekstissa, jonka Helsingin kaupungin leikkipuistotoiminta ja Kotoklubi Kaneli luovat. Arvioin

luvun lopussa my0s tutkimukseni eettisyytté ja luotettavuutta.

19 Toisin kuin haastattelemani osallistujat, tydntekijit nostivat omien nikemystensa lisiksi esille my6s asioita, jotka
heididn mukaansa olivat tiimien tai kollegoiden mielipiteiti tai alalla yleisesti esiintyvid nakemyksia.
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Haastattelut ovat laadullisen tutkimuksen metodi, jossa olennaista on liheinen ja luottamuksellinen
suhde informantteihin. Luottamuksen tavoitteena on paitsi onnistua haastattelutilanteessa, myos
tavoittaa haastateltavien puheessa mahdollisimman rehellinen kuvaus tutkittavasta aiheesta
murtamalla ns. ”onnellisuusmuuri” (Alasuutari 2011, 97-98). Matti Kortteisen (1982, 295-297)
mukaan onnellisuusmuuri heijastaa haastateltavan halua tai tarvetta rakentaa elimistiin myonteistd
kuvaa: onnellisuusmuurin leppoisten ensivastausten jilkeen haastateltava jakaa haastattelijalle
“totuuden” tilanteesta, eli suoremman ja rehellisemmain kuvauksen mahdollisista ongelmista. Téta
seuraa asian silottelu”, vakuuttelu siitd, ettd asia kuitenkin on hallinnassa tai ettd se ei ole niin
vakava, kuin miltd kuulostaa. Kortteisen (1982) mukaan onnellisuusmuuri on keskeinen ongelma

syvihaastatteluja tehtdessi, tulkittaessa ja analysoitaessa.

Alasuutari (2011, 179) painottaa, ettid aineiston analyysi voi kdyda hankalaksi, jos muurin takaa
tavoitellaan jonkinlaista ”totuutta”. Teeskentely ja eparehellisyys ovat Alasuutarin mukaan yhta lailla
tosia kertomuksia, silli ne kertovat omalta osaltaan haastateltavan asenteesta ja ajatuksista —
onnellisuusmuuri on siis osa haastateltavan todellisuutta. Keskustelutilanteissa ihmiset usein vaalivat
toistensa “’kasvoja” ja esiintyvit siten huomaavaisesti keskustelukumppania kohtaan (Goffman
1959). Haastatteluissani ilmeni jonkin verran onnellisuusmuurin tapaisia vaihteluita kerrottujen
kokemusten tyylissd. Suhtaudun naihin ilmentymiin kuten Kortteinen (1982), sosiaalisena
defenssind, syventymittd ilmion psykologiseen ulottuvuuteen, silli se ei tutkimuksessani olisi

tarkoituksenmukaista, mahdollista tai edes eettisesti vastuullista.

Kiyttimini aineistonkeruumetodi, eli puolistrukturoitu teemahaastattelu, rakentuu etukiteen
maaritellyistd teemoista ja niihin liittyvistd tarkentavista kysymyksistd (Tuomi & Sarajirvi 2002, 77).
Aineistoni haastattelut muistuttavat avoimuudessaan syvahaastattelua, mutta ovat sisdltineet
alkukartoituslomakkeen ja muutamia etukiteen madriteltyjd, tarvittaessa kidytettyjd tarkentavia
kysymyksid. Teemahaastattelu sopi tutkimusmetodikseni hyvin siksi, ettd vastausten sisalto ei ollut
ennakoitavissa. Saadut vastaukset my6s tuottivat lisdkysymyksid, ja niihin saatujen vastausten
perusteella oli mahdollista muokata seuraavien haastattelujen kysymyksid paremmin tutkimuksen
tarkoitukseen soveltuviksi. Puolistrukturoitujen haastattelujen etuna on, ettdi ne tarjoavat
mahdollisuuden merkitysrakenteiden tulkinnalle. Metodi luo mahdollisuuden yllattavien havaintojen
tekemiselle ja ennakko-oletusten haastamiselle, silli haastateltavat luovat puheellaan tutkittavaa

aineistoa mahdollisimman vahilld ohjauksella (Alasuutari 2011, 82—83).
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Lihestyn aineistoa siitdi ndkokulmasta, ettd haastateltavien subjektiivinen kokemusmaailma
maadrittelee tutkimukseni teemat eikd toisinpdin. Tutkimuksen tarkoitus on kuulla kivijoiden ja
tyontekijoiden kokemuksia Kanelista, ja kayttimani menetelman tarkoitus on toimia timan
mahdollistajana. Interaktiondkékulmasta haastattelija ja haastateltava tuottavat aineiston yhdessi
vuorovaikutuksensa kautta dialogisena tiedekeskusteluna, eivitka siten ole taysin erillisid toisistaan
erillisestd kokemusmaailmasta huolimatta (Alasuutari 2011, 151; Tuomi & Sarajarvi 2002, 80).
Tutkimukseni edetessa kivi ilmi, ettd oli oletettua tirkeimpia kuulla my6s Kanelin tyontekijoiden

nikemyksid toiminnasta.

3.2 Kotoklubi Kaneli -toiminta ja Helsingin leikkipuistot

Helsingissi on kuusikymmentiviisi leikkipuistoa ja viisi perhetaloa, joiden toiminnasta vastaa
Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimiala (Helsingin kaupunki 2020a; 2020b).
Kaupungin verkkosivuilla leikkipuistoja tuodaan vahvasti esille nimenomaan lasten ja perheiden
ajanviettopaikkoina ja aktiviteettien mahdollistajina. Helsingin naapurikunnissa Espoossa ja
Vantaalla leikkipuistoista kaytetdan nimitysta asukaspuisto, joka eroaa merkityssisilloltaian Helsingin
kayttdmaistd nimityksestd, vaikka kaikille puistoille yhteisti on maksuttomien tilojen ja palveluiden
tarjoaminen lapsille ja varhaisnuorille sekd heiddn perheilleen ja hoitajilleen (Espoon kaupunki

2020; Vantaan kaupunki 2020).

Helsingin kaupungin leikkipuistoissa ja perhetaloissa jarjestetidn sidnnollisesti erilaisia lapsiperheille
suunnattuja ohjattuja sisd- ja ulkoaktiviteetteja. Leikkipuistojen erikoisuus on aamupiivien avoin
leikkipuistotoiminta, joka on avointa varhaiskasvatustoimintaa kaupungin lapsiperheille. Pienten
lasten maahanmuuttajavanhemmille suunnattuja palveluja ovat suomen kielen kurssit (IKOTIVA)
seki Kotoklubi Kaneli -toiminta, joista jilkimmiinen on timin tutkimuksen kohteena.
Tarkoituksena on tutkia Kotoklubi Kanelin menestyksellisen toiminnan edellytyksid sithen
osallistuvien Suomeen muuttaneiden naisten sekd tyontekijoiden kokemusten kautta. (Helsingin

kaupunki 2019b; 2020a; 2020b; Karhu 2013.)

Kotoklubi Kaneli on Helsingin kaupungin Varhaiskasvatusviraston jirjestima osallistujilleen
ilmainen palvelu, joka toimii yhdeksissitoista leikkipuistossa ja perhetalossa Helsingissd. Palvelu on
perustettu leikkipuistotoiminnan johtoryhmin ohjaamana hankkeena vuonna 2016 osana
kaupungin kotoutumisen erillisméadrirahan hankekokonaisuutta. Palvelun tarkoitus on tarjota

osallistujille mahdollisuus suomen kielen oppimiseen, kotoutumiseen ja sosiaalisen pddoman
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kasvattamiseen ja samalla ehkaistd turvattomuutta, ulkopuolisuutta ja vierauden tunnetta. Palvelu on
kohdistettu sekd valtavidestolle ettd maahanmuuttajille ja sen toimintakuvauksessa painotetaan
kotoutumisen vastavuoroisuutta: Kanelissa on mahdollisuus sekid kotoutua ettd kotouttaa, seki
oppia ettd opettaa suomen kieltd. Sosiaalisen paddoman kasvattamista kuvataan lupaamalla
osallistuville lapsille uusia ystivid ja uusia tiloja leikkimiselle. Aikuisille luvataan kaytinnossa samaa:

vertaissuhteita ja tapaamispaikkoja. (Helsingin kaupunki 2019b; 2017, 9-11.)

Hankkeen tavoitteet liittyvit varhaiskasvatusviraston laajempaan visioon kehittid leikkipuistojen
matalan kynnyksen avointa toimintaa, jossa kielirajat ylittdvin vuorovaikutuksen tarve nihdian
ajankohtaisena. Palvelun matala kynnys tarkoittaa kidytinnossa sitd, ettd siitd on pyritty poistamaan
ne konkreettisten toimien muodostamat kynnykset, jotka saattaisivat estdd kavijéiden osallistumisen
ennen kuin he ovat ehtineet edes tutustua toimintaan. Kaneliin ei siis ilmoittauduta etukiteen eikd
osallistumista varten tarvitse tehdd minkainlaista tasotestid. Kavijoitd ei my6skdan “seurata”
pitdimilld heiddn osallistumisestaan rekisterid tai vaatimalla palautetta. (Helsingin kaupunki 2019b;

2017, 9-11).

Kaneli-toiminnan kavijamaaria on tilastoitu tyontekijoiden toimesta hankkeen alusta asti, mutta
koska ajanjaksot ovat vaihdelleet, kaikkien jaksojen kévijamairit eivit ole vertailtavissa keskendin.
Kivijamairia on tutkimukseni toteutuksen aikaan tilastoitu vuosilta 2017-2019, ja niiden olennaisin
anti on, ettd kavijamairissd ei keskimiirin ole tapahtunut suurta muutosta. Kaneli-tuokio kestai
puistosta riippuen vajaasta tunnista puoleentoista, ja tuokioita on puistosta riippuen kerran tai pari
kertaa viikossa. Kesiisin toiminta on supistettua ja kivijoitikin vihemman. Kanelia pilotoitiin aluksi
kolmessa perhetalossa ja kolmessa leikkipuistossa. Keskeisind yhteistyokumppaneina toimivat
Helsingin vastaanottokeskukset, kohtaamiskahvilat, monikielinen kirjasto seki lastensuojelujirjesto
Yhteiset lapsemme ry. Hankkeen valiraportista kay ilmi, etta Kanelin tyontekijat ovat tiedottaneet
hankkeesta usean eri kanavan kautta niin kirjallisesti kuin suullisesti sekd rakentaneet

yhteistyoverkostoja ja kumppanuuksia (Soininen 2020; Helsingin kaupunki 2017, 9-11).

Aktiiviselta vaikuttavasta tyootteesta huolimatta Kaneli-toiminnan kavijamaédrit vaihtelevat
puistojen vililli huomattavasti. Joissakin puistoissa osallistujia kiy Kaneli-tuokiossa aktiivisesti,
toisissa kivijoitd on huomattavasti vihemman tai ei ollenkaan. Polarisoituneet kavijamaarit luovat
mielenkiintoisen tutkimusasetelman: millaisia ovat onnistuneen toiminnan edellytykset ja ovatko ne

erilaisia puistojen vililli? Millaiset tekijat ovat keskeisida kévijéiden houkuttelemisessa, ja miksi
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osallistujia riittdd toisissa paikoissa, mutta toisissa ei? Naihin kysymyksiin haen vastauksia

haastattelemalla heitd, jotka ovat tiiviimmin kytkoksissda Kaneli-toimintaan: osallistujia ja ohjaajia®”.

3.3 Tutkimusaineisto

Haastateltaviksi kavijoiksi valikoituivat viisi naista, jotka ovat muuttaneet Suomeen ei-
suomenkielisestd maasta ja jotka osallistuvat tai ovat osallistuneet Kotoklubi Kanelin toimintaan
Helsingissdi vuosina 2017-2020. Kaikki naiset ovat toimineet tai toimivat padsadntoisesti
kotivanhempina, ja ovat kotivanhemmuutensa aikana osallistuneet Kaneliin. Naisilla on yhteensa
kokemusta kahdeksasta eri toimipisteestd. Tutkittavat valikoituivat padosin leikkipuistotoiminnan
yhteyshenkil6iden kautta, jotka olivat saaneet tiedon tutkimuksesta leikkipuistoihin lahettimastani
tiedotteesta tai kollegaltaan. Yhteyshenkil6t wvilittivit tiedon tutkimukseen osallistumisen
mahdollisuudesta Kanelin kavijoille. Joissakin tapauksissa he ottivat yhteyttd suoraan potentiaalisiin
haastateltaviin, jotka eivit tutkimukseenkutsuhetkelld olleet kdyneet Kanelissa ja joihin ei siten olisi
saanut yhteyttd paikan pididlli. Osa haastatelluista valikoitui suoraan minun kauttani
leikkipuistovierailun aikana. Ne naiset, jotka ilmoittivat tahdostaan osallistua, ottivat yhteyttd
minuun lisitietoja saadakseen tai sopivat yhteyshenkilon kautta tapaamisesta. Haastattelujen aika ja

paikka valikoituivat haastateltavan toiveiden mukaan.

Tutkimusta varten haastattelin my6s kymmenti tyontekijad, joilla oli kokemusta yhteensa kuudesta
puistosta. Alun perin tarkoituksenani oli keskustella heidin kanssaan ainoastaan lyhyesti Kanelin
toiminnasta niin, ettd heiddn antamansa tiedot taustoittaisivat tutkimustani. Tyontekijéiden kanssa
kaymani keskustelut osoittautuivat kuitenkin niin olennaisiksi tutkimukseni kannalta, ettd paitin
sisdllyttdd ne osaksi aineistoani. Haastattelut olisi voinut toteuttaa fokusryhmaihaastatteluna, mutta
koska my6s tyontekijoille oli tirkedd varmistaa mahdollisuus anonymiteettiin, péadtin tarjota
jokaiselle mahdollisuuden yksilohaastatteluun. Niin pyrin lisidmadn luotettavuutta vastauksiin, joita

ryhmitilanne olisi saattanut muokata.

Haastatellut tyontekijat toimivat eri tehtéivissa ja heilld on vaihtelevat taustat, mutta he osallistuvat
kaikki jollakin tavalla Kaneli-tuokioiden jirjestimiseen vakituisesti, maardaikaisesti tai
vapaaehtoisesti. Tyontekijoistd kolmella on kokemusta toimivaksi koetusta Kanelista, kolmella
toimimattomuudesta ja loput edustavat puistoja, joiden kavijamaira vaihtelee, mutta on keskimairin

melko pieni. Kasvotusten tehtyjen haastattelujen lisiksi tein puhelintiedusteluja soittamalla nithin

20 Olyjaaja ei tissa tyGssa viittaa mihinkddn tiettyyn ammattinimikkeeseen tai koulutukseen.

36



leikkipuistoihin, joissa Kanelia tutkimuksen aikana jarjestettiin. Naille tiedusteluille oli kaksi syyta:
Ensinnidkin niiden tarkoituksena oli kartoittaa Kanelin eri toimipisteiden tilannetta tyontekijoiden
nakokulmasta. Toisekseen tutkimukseni aikaan puhkesi COVID-19 -pandemia, mikad rajoitti
tapaamista ja matkustamista. Katsoin parhaaksi jittdd leikkipuistovierailut tekemaittd

loppututkimuksen ajaksi.

Haastateltavat puhuvat yksil6inad. Haastattelujen pohjalta voi kuitenkin fenomenologisin perustein
tehda padtelmid ja yleistyksid. Haastattelujen méaraa rajasi kaksi tekijda: saturaatiopiste ja pandemia.
Saturaatiopisteessa aineisto kyllddntyy, eikd tuota endd merkittavada uutta tietoa (Alasuutari 2011,
107-109). Vastausten osalta tietyt teemat alkoivat toistua jo muutaman haastattelun jilkeen niin
kavijoiden kuin tyontekijoiden haastatteluissa. Tuomi ja Sarajirvi (2002, 89) pitavit kyllidntymisen
rajana noin viittitoista henkil6da. Tama sattuu my6s olemaan tutkimukseni haastattelumaéara, silld
Suomessa poikkeustilan atheuttanut pandemia rajasi jirjestettivien haastattelujen mairad. Osan
henkilokunnan kanssa kaydyistd keskusteluista jouduin kdymadn puhelimitse tapaamisen sijaan, ja
arvioin, ettd uusien kivijoiden haastatteleminen kasvotusten olisi ollut eettisesti vadrin. Kavijoiden
haastatteleminen puhelimitse olisi vaatinut haastateltavien rajaamista kielitaidon mukaan, minka
lisiksi se olist estainyt muun kuin verbaalisen kommunikaation. Tdma olisi asettanut haastateltavat
eriarvoiseen asemaan keskenddn ja mahdollisesti vaikuttanut heiddn kertomaansa, silli kerronnan
tapa ja sisilto ovat tilannesidonnaisia (Alasuutari 2011, 123). Se olisi myos heikentinyt luottamusta

haastattelutilanteessa.

Aineistosta on poistettu tai muutettu kaikki henkil6iden ja paikkojen tunnistamisen mahdollistavat
tiedot. Haastateltavat esittelen pelkalld haastattelunumerolla. Paikkoja ja yksityiskohtia olen salannut
kirjoittamalla korvaavan ilmaisun hakasulkeisiin. Haastattelut kéytiin useilla eri kielilld, ja niiden
kesto vaihteli puolesta tunnista puoleentoista tuntiin. Niissa tapauksissa, joissa yhteista kielta ei ole
ollut tarpeeksi haastattelua varten, avuksi palkattiin tulkki. Haastattelut litteroin haastattelukielen
(kdannoksen) mukaan, ja tissa tyossa kaytetyt lainaukset olen tarvittaessa itse kadantanyt. Kainnos ei
vastaa alkuperdistd kertomusta sanatarkasti, tutkimukselleni tirkeimpidd oli sisaltomerkityksen
kaintiminen. Suomenkielisissa otteissa olen tuonut haastateltavien ilmaisua lihemmaksi yleiskielta.
Tama ratkaisun olen tehnyt, jotta haastateltavien tai tulkin kielelliset ilmaisut ja kielitaito eivit
yksiloisi tai lokeroisi heitd (Ruusuvuori 2010, 439-440). Tulkkeihin sain yhteyden Kanelin
yhteyshenkil6iden kautta. Tulkin tehtivind oli olla lisnd haastattelutilanteessa ja tulkata kiyty
keskustelu kokonaisuudessaan. Kainnoksessa menetetdin aina osa alkuperaiskielen ilmaisusta, eika

haastattelutilanne valttamatta muodostu samalla tavalla luottamukselliseksi kuin kahden henkilon
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vilinen keskustelu (Pietila 2010). Tassa tutkimuksessa tirkedd ei kuitenkaan ollut kertomusten

kieliasu tai ilmaisu, vaan merkityssisalto.

Maahan muuttaneiden naisten haastatteleminen vaatii haastattelijalta tekniikan ja tilanteiden erityistd
huomiointia, aivan kuten minka tahansa spesifin kohderyhmin haastatteleminen (Merry ym. 2011,
2). Tdma korostuu erityisesti, jos haastattelijalla ja haastateltavalla ei ole yhteisti kieltd, kuten osassa
tamin tutkimuksen haastatteluista. Haastateltavat kavijat ovat kaikki naisia ja ditejd, mutta he eroavat
toisistaan kansallisuuden, maassaoloajan, idn, lapsiluvun, koulutustaustan, ammattitaidon seka luku-
ja kirjoitustaidon osalta. Heiddn perheensi eroavat toisistaan, ja he ovat tulleet Suomeen eri syista.
Naiset rakentavat puhettaan ja sitd kautta kuvaa elimistddn ja kokemuksistaan siind sosio-
kulttuurisessa kontekstissa, jonka osana elavit ja toimivat. Taman kontekstin vihemmin nikyvi osa
on se, jonka he ovat fyysisesti jittineet taakseen (lihtémaa), mutta joka on ldsnd muistojen,
tunteiden ja konkreettisten kontaktien myotd (puhelut, viestit, videopuhelut ym.). Tédssid mielessa
haastateltujen naisten elimismaailma eroaa omastani. Ennen varsinaisten haastattelujen aloittamista
tein pilottihaastattelun, jota ei ole sisallytetty lopulliseen analyysiin. Haastattelin aitid, jonka
perheelli on kokemusta kotoutumisesta Suomeen ja jolla haastatteluhetkelld oli useampi alle
viisivuotias lapsi. Perheelli ei ollut kokemusta Kotoklubi Kanelista. Haastattelun pohjalta

muokkasin seki haastattelujen tarkentavia kysymyksid ettd haastattelutekniikkaani.

Haastattelujen alussa haastateltaville selvitettiin tutkimuksen tarkoitus seka kaikki sithen liittyvit
kaytinnon seikat ja sitoumukset. Heille kerrottiin my6s heidin oikeudestaan keskeyttda tai lopettaa
tutkimus ilmoittamalla siitd tutkijalle. Osa haastatelluista luki tiedotteen ja suostumuslomakkeen
tarkasti, osa sen sijaan toivoi minun tai tulkin kertovan tirkeimmit tiedot suullisesti. Lihes kaikille
haastateltaville oli tdrkedd varmistaa vield erikseen, etteivit heitd tai mainitsemiaan henkil6itd
yksiloivat tiedot paiady missiain muodossa talteen tai eteenpdin lihetetyiksi, ja ettd haastattelujen

nauhoitus on ainoastaan tutkijan kuultavissa.

3.4 Tutkimusetiikka

Sosiologinen tutkimus ei tapahdu tyhjiossa. Sellaista tutkimusta, haastattelua tai kahden thmisten
kohtaamista, joka olisi kaikkien hierarkioiden ja valtasuhteiden ulkopuolella, ei ole olemassakaan.
Interaktioteorian mukaan nditd valtasuhteita ei tulisi tarkastella eettisend ongelmana, vaan
nimenomaan interaktion mahdollistajana. Teoria kuitenkin soveltuu huonosti timainkaltaiseen

tutkimukseen, jossa on erityinen tarve pohtia kysymyksid valtarakenteista. Suomalaisena tutkijana
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olen vaistimattd osa Eurooppa-keskeistd tieteen historian jatkumoa, ”linsimaiskristillistd ja

kolonialistista kulttuuria”. (Alasuutari 2011, 147; Loytty 2005, 177.)

Tutkimuksessani olen haastatellut naisia, jotka viistimittd joutuvat tutkijaa heikompaan asemaan jo
siksi, ettd he eivit puhu valtakielta, jolla tutkimus tehddan. Toimin heidin kokemuskertomustensa
vilittdjand. Kyseessa ei kuitenkaan ole valtavieston edustajan luoma prosessi, jossa mahdollistetaan
ja ’annetaan lupa” mahdollisen (etnisen) vihemmiston edustajalle puhua omalla adnelladn sitd
kuratoiden. Pyrkimyksend on tarjota kayttijikokemuksille vayld, jotta tutkimustani voidaan kayttad
kotoutumisprosessin jokaisen osapuolen hyodyksi, mutta erityisesti palveluiden kayttdjien eduksi.

Huomio on siksi kivijakokemuksissa, ei hallinnollisissa tai ohjauksellisissa ratkaisuissa.

Koska toimin mahdollistajana, on tutkimuskontekstissa olemassa valta-asetelma, jossa minulla on
lihtokohtaisesti enemmain valtaa haastateltaviini nahden. Minun tulee siis valita metodini, aiheeni ja
muotoiluni tarkkaan ja myOs suorittaa tutkimukseni jokainen wvaihe eettisesti kestivalld ja
lipindkyvilld tavalla. Maahanmuuttajan naiseuteen — toiseuteen — liittyy paljon ennakkoluuloja, ja
pyrin mahdollisimman avoimiin, tiedostaviin ja ennakkoluulottomiin liht6kohtiin, joskin tiedostan
niiden vaikeuden ja paikoin mahdottomuuden. Tiedostan my6s oletuksent siitd, ettd kotivanhempi
olisi yleisesti nainen. Tutkimuksen alussa olin valinnut naiset haastateltavaksi kohderyhmaksi juuri
tamin oletuksen ja sithen liittyvien seikkojen vuoksi, ja oletukseni mukaisesti kavikin ilmi, ettd

suurin osa Kanelin osallistujista on naisia (Helsingin kaupunki 2017, 10).

Tutkimuksen tiedotuksessa on tirkedd olla selked ja johdonmukainen, kun ollaan tekemisissd
thmisten kanssa, joiden kanssa tutkijalla ei valttimatta ole yhteistd kieltd. Tallaisessa tilanteessa
haastateltavat ovat poikkeuksellisen haavoittuvassa asemassa. Titen pidin tutkimuksen aikana
erityista huolta siitd, ettd haastateltavilla oli turvallinen, informoitu ja selked kuva osallistumisestaan
tutkimukseen. Haastateltavat saivat itse valita haastattelukielen, silld tavoitteena oli tarjota heille
mahdollisuus tehda haastattelu itselleen mieluisalla kielelld. Tama perustui oletukselleni, ettd tutun
kielen kdytté vaikuttaa sekid kerrottujen asioiden tarkkuuteen, yksityiskohtaisuuteen, avoimuuteen
etta koherenssiin (Rastas 2005b). Kyseessd oli eettinen valinta, jolla pyrin huomioimaan

haastateltavat mahdollisimman hyvin ja hdivyttimain valta-asemiemme vilistd epdsuhtaa.

Ylld mainituissa tilanteissa oli tulkin ldsndolo vilttimaton. My6s tulkin kanssa keskusteltiin
avoimesti ja tarkasti prosessin kulusta ja tulkkauksen toteutuksesta sekd tutkimuksesta ja sen
tarkoitusperistd yleensikin. Keskustelutilannetta tulkatessa merkityseroja tulee viistimatta lihto- ja

kohdekielen viliin. Tdmid on eettisesti arveluttavaa siind mielessd, ettd haastateltavien kertoman
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asiasisdllon tulisi valittyd mahdollisimman tarkasti tutkijalle. Tulkin ja tutkijan yhteistyéon on siksi
sujuttava saumattomasti, ja tulkin on oltava tietoinen hintdi koskevista velvollisuuksista ja

oikeuksista tieteellisessa tutkimuksessa. Taman varmistaminen on tutkijan vastuulla.

Tutkijan vastuulla on my6s raportoida tuloksistaan niin, ettd ne tekevit oikeutta haastateltavien
kertomuksille. Vaarana on yli- tai alitulkinta, varsinkin silloin, jos tutkija kokee haastateltavan
henkilon hyvin erilaiseksi verrattuna itseensa: maahanmuuttajien kertomuksia saatetaan peilata vain
heiddn uskontoonsa, kulttuuriperintéonsa, kielitaitoonsa tai muihin sellaisiin seikkoihin, jotka tutkija
voi kokea voimakkaasti itsestddn poikkeavina. (Rastas 2005a.) Henkilokunnan haastattelemisen
osalta tutkimuksen eettistdi arvoa nostavat henkilokunnan omat kisitykset tutkimuksen

hyvaksyttavyydesta ja tarpeellisuudesta (Tilastokeskus 2015, 46).

Olen pyrkinyt selvittimdin ymmarrettavasti tutkimuksen kohteille tutkimuksen tavoitteet,
menetelmit ja mahdolliset riskit toimien tieteen etitkan perustein rehellisesti ja avoimesti. Samalla
minun on tdytynyt varoa astumasta rooliin, jossa tutkija, tiedeyhteiso tai yleisé on “me” ja tutkittavat
(maahanmunttajaf) ”muut” (Clarke 2004, 633). On viltettiva tekemistd asetteluja, jotka vaikuttavat
tutkittavien asemaan tai olemiseen. Nami asettelut olen pyrkinyt vilttimian tiedostavalla ja
huomioivalla tutkimusotteella, joka on mahdollisimman objektiivinen siind mdéarin kuin se on
vaistamattomasta subjektiivisesta positiosta kasin mahdollista. Tutkijalla on tilanteessa erityisvastuu,
silli hidn tuottaa tietoa eli tiedettd, joka muokkaa sitd, miten maailman havaitsemme ja koemme.
Anna Rastaan (2005, 96) mukaan tutkittavasta ilmiostd voidaan tuottaa tieteellistd tietoa, mikali
tutkijan suhteuttamis- ja paikantamisyritykset tehdddn suhteessa tutkittaviin, tutkimusaiheisiin ja

esiteltyithin kysymyksiin eika kategorioihin lukkiutumalla.

Alkukartoituslomakkeen osalta eettistd pohdintaa vaati kysymysten asettelu. Lomakkeessa kysyttiin
vain tutkimuksen ja yhteydenpidon kannalta olennaisia asioita, eikd sen tiyttiminen ollut pakollista.
Lomakkeessa ja haastatteluissa kysyttiin henkilon etnistd taustaa koskevia tietoja, silli niiden
perusteella arvioitiin tulkin tarve ja kaytiin keskustelua naisen kotoutumisesta. Nami tiedot ovat
erityislaatuisia henkilotietoja, joten niiden kerdamisessid, kisittelyssa ja havittimisessa kaytettiin
huolellista hatkintaa ja toimittiin EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (Eur-Lex 2016/679, art. 9) seki

Suomen tietosuojalain (1050/2018, 6 §) mukaisesti.

Tirkeintd tulosten raportoinnissa ja julkaisussa on haastateltavien tdysi anonymisointi. Kaikki
henkil6tiedot seki tiedot, joista (yksistddn tai yhdistelemilld) voisi pditelld haastateltavan tai timan

perheen henkil6llisyyksid, on salattu. Tama on tirkead muun muassa siksi, ettdi maahanmuutto on
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aihe, josta keskustelu varsinkin sosiaalisessa mediassa on hyvin tulehtunutta ja rajahdysherkkaa.
Euroopassa (ja sen ulkopuolella) on viime vuosien aikana nihty ja kuultu entisti enemmin
maahanmuuttajiin ja pakolaisiin kohdistuvaa, nationalismiin pohjaavaa vihamielisyyttd - myoOs
jarjestelmallisesti, niin ddriliitkkeiden kanavoimana kuin politiikassa. Tallaisia aiheita kisittelevassa
tutkimuksessa on tarkeda olla tarkka siitd, miten tuloksensa esittelee ja miten niistd raportoi. Ei siksi,
ettd tiedettd hallitsisi pelko tai varovaisuus, vaan siksi, ettei tutkijan oma positio turhaan ohjaisi sitd,
milta tulokset julkisesti nayttavat. Tutkijan tulee tieteelle uskollisena raportoida asioista tarkasti juuri,
kuten ne tutkimustulosten mukaan ovat, mutta sellaisella tavalla, ettd tiedostaa oman
(valta-)asemansa ja sen vaikutukset. Tulosten tulee olla ymmairrettivissd ja saatavilla niin
tiedeyhteis6ssa kuin yleisesti. Tutkija on vastuussa niin tieteelle, ”yleis6lle” kuin tutkimuskohteilleen

(Tuomi ja Sarajirvi 2002, 127).

Lopuksi on todettava jotakin my0s tutkijan omista intresseista ja ajatuksista, silld tutkimusaiheen
valintakin on eettinen valinta. Maahanmuuttajan onnistunut kotoutumisprosessi on resurssi, josta
hy6tyy niin kotoutuja kuin se yhteiskunta, johon kotoudutaan. Tarkoituksenani on tutkimukseni
kautta tukea toimivien prosessien suunnittelua ja toteutusta. Resurssi-sanan kaytostd huolimatta
tutkimukseni painopiste on palvelun kokonaisvaltaisessa toiminnassa, ei maahanmuuttajissa minaan
homogeenisend ryhmind, jonka tarkoitus olisi olla vain viline padmaiirin toteuttamisessa.
Vihemmistojen oikeudet, sosiaalisen padoman tarkastelu ja lasten kanssa tyoskentely ovat kaikki
minulle tirkeitd aiheita. Nadmai ovat asioita, jotka viistimittd vaikuttavat sithen, miten nien
haastateltavat ja heididn tilanteensa, miten itse toimin tutkimustilanteessa, ja miten minut otetaan
vastaan. My6s Helsinki asuinpaikkana yhdisti minua ja monia haastateltavia, joten heidin kanssaan
saatoin jakaa yhdistivida kokemuksia eri kaupunginosista tai aikakausista. Uskon vilpittémin
kiinnostukseni tutkimukseen osallistuneita henkil6itd, heiddn tyotadn, kokemuksiaan ja elimiinsi
kohtaan vaikuttaneen sithen, miten minulle uskottiin asioita. Oli my0s tilanteita, joissa en syysta tai
toisesta kyennyt voittamaan haastateltavan tdyttd luottamusta. Suurinta luottamusta ilmaisivat ne

pienet lapset, jotka kompivat syliini ja nukahtivat sithen tutkimuksen ajaksi.

3.5 Tutkimuksen luotettavuus

Sosiologisen tutkimuksen luotettavuus sisaltdid olennaisena elementtind monenlaista todistelua,
jonka tarkoituksena on lukijan vakuuttaminen siita, ettd tutkimus on arvokasta, laadukasta ja patevia
(Aro 1999). Validiteetti ja reliabiliteetti ovat perinteisesti olleet kasitteitd, joiden avulla arvioidaan

tutkimusmenetelmien luotettavuutta. Laadullisen tutkimuksen piirissd nditd on kritisoitu (ks. esim.
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Tuomi & Sarajarvi 2002), enkd mindkddn tutkimuksessani nojaa niihin yhtd vahvasti kuin
esimerkiksi mairillisessd tutkimuksessa voisi. Validiteetin ja reliabiliteetin luotettavuuskasitykset
perustuvat oletukseen tutkimuksessa tavoiteltavasta yhdesti konkreettisesta todellisuudesta. Naiden
sijaan arvioin tutkimukseni luotettavuutta osin sen sisdisen koherenssin kautta. Lihtéoletukseni on,
ettei ole olemassa yksittdistd sosiaalista todellisuutta, vaan sen erilaisia konstruktioita. Tama
edellyttad, ettd tutkija tarjoaa lukijoille riittavisti tietoa tutkimusprosessistaan ja tekee sen
ymmarrettavisti ja hyvin tieteellisen kaytinnon mukaisesti (Tuomi & Sarajiarvi 2002, 133-138).
Timo Laineen (2010, 49) mukaan tutkimus on onnistunut, jos se ~auttaa meitd nikemiin ilmion

aikaisempaa selvemmin, jasentyneemmin ja monipuolisemmin”.

Tyon muodon ja sisillon lisaksi myos ulkopuoliset ja rakenteelliset seikat todistavat tutkimuksen
luotettavuudesta. Tutkimukseni on toteutettu tietyn tasoisena akateemisena tyond, ja sitd arvioivat
yliopistolla niin ohjaaja kuin tarkastaja, seminaariohjaaja, opponoija ja seminaarin muut osallistujat.
Tamin lisdksi tyotd arvioi epivirallinen tukihenkiléiden verkosto, jotka osaavat valaista
lukukokemusta alan ulkopuolisen henkilén silmin. Vaikka siis tutkimuksen toteutus ja laadittu
tutkielma ovat omaa ty6tini, ovat ne my0Os kriittisten ennakkolukijoiden ja luotettavien
keskustelijoiden auttama lopputulos. Heiddn arvionsa todistavat siitd, ettd olen onnistunut

vilittiméan tutkimukseni kaikkine vaiheineen ymmarrettavisti ja luotettavasti.

Tutkimus nojaa paitsi laadukkaisiin menetelmiin my6s tutkittavien itsensd arvioon tutkimuksen
toteutuksesta. Olennainen kysymys on, olenko onnistunut auttamaan haastateltavia pohtimaan ja
avaamaan kokemuksiaan ja luomaan haastattelutilanteen, jossa kerddmaini tieto on rehellistd,
syvillistd ja olennaista. Tamin tutkimuksen osalta ei ole ollut mahdollista tarkistuttaa tekstid tai
tutkimuksen tuloksia haastateltavilla. Haastateltavat ovat kuitenkin haastatteluissa itse osoittaneet
pohdintansa tirkeyden sekd sen, ettd heidin vastauksensa ovat harkittuja ja rehellisid, ja tutkijana
mind luotan tietoldhteisiini. Usean kivijihaastattelun kohdalla huomasin, ettd haastateltavan
ennakkotieto tutkimuksesta oli lihes olematon, ja laatimani tiedote oli liian pitkd luettavaksi
haastattelutilanteen aluksi. Haastattelemani kévijit olisivat hyStyneet selkeimmisti ja lyhyemmistéd

tiedotteista varsinkin tietosuojan suhteen (Tilastokeskus 2015, 40).

Olennaista on myOs ymmairtda haastateltavaa. Timo Laine (2010, 48) kutsuu prosessia
hermeneuttisen kehin kulkemiseksi kohti ’toiseutta”. T4lld hdn ei viittaa Zoisenteen kuten se on tissi
tyossa ymmarretty (ks. 2.2), vaan toisen henkilon ymmirtimiseen, ja siten syvillisen tulkinnan
saavuttamiseen. Tdmidn voi saavuttaa hermeneuttisen kehin avulla, jossa tutkija kulkee

spiraalinomaista rataa aineiston ja yleisen ymmirryksen wvililli niitd kriittisesti arvioiden,
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saavuttaakseen lopulta seki yleisen etta syvillisemmin ymmarryksen tutkimuksen kohteena olevasta
atheesta. Oma kriittinen pohdintani on ollut olennainen osa tutkimusprosessia. Ilman sitd

tutkimustulokset olisivat voineet rakentua vain omien uskomusteni ja valmiiden teorioiden varaan.

Tutkimukseni heikkoutena voi pitdd alkuperiisen aineiston salassapitoa. Tédstd huolimatta aineiston
salaaminen ja havittiminen ovat perusteltuja ja olennaisia osia juuri tita tutkimusta (ks. 3.4). Tamin
takia aineistoani ei voi tarkistaa, eikd juuri titd tutkimusta voi toistaa samojen henkiléiden kanssa
samoissa puitteissa. Se ei arvioni mukaan kuitenkaan olisi mahdollista tai edes mielekista
tutkimuksen luonteen vuoksi. Mikdli tutkimus haluttaisiin toistaa joko mahdollisimman
samanlaisena tai jotakin sen ulottuvuutta muuttaen, olennaista ei olisi tulosten kopiointi, vaan

mahdollisuus vertailevaan tutkimukseen.

4. Aineiston analyysi ja tutkimustulokset

Tissd luvussa esittelen ensin analyysini rakenteen ja sen jilkeen tutkimukseni tulokset. Analyysin
rakenne on esitetty tiivistetyssd muodossa (ks. Kuvio 4 seuraavalla sivulla). Tulokset olen ryhmitellyt
alaotsikoiksi (1-9) niiden teemojen mukaan, jotka aineiston perusteella loin analyysini rungoksi.

Lopuksi kokoan havaintoni yhteenvetoon ennen seuraavan luvun johtopaitoksid ja pohdintaa.

Olen analysoinut aineistoni temaattisesti sisillonanalyysin menetelmin. Tavoitteena on ollut 1oytda
aineistosta teemoja ja merkityksid: eroja, yhtéldisyyksid ja jatkumoita. Pertti Alasuutarin (2011, 217)
mukaan kvalitatiivisen aineiston tarkoitus ei ole todistella ennalta-arvattavia tai tiedettyja asioita,
vaan opettaa ja yllittdd seki tukea analyysid ja pohdintaa. Arvioin aineistoani kriittisesti peilaamalla

l6ytimaini olemassa olevaan esitietoon eli teoreettiseen viitekehykseen ja aiempaan tutkimukseen.

Haastatteluissa esitetyt kokemukset ovat ilmaisuja eli sanallistettuja merkityksid. Nama merkitykset
muodostavat merkityskokonaisuuksia, jotka puolestaan kuvaavat tutkittavaa kokonaisilmiota, eli
menestyksellisen kotouttamistoiminnan edellytyksia Helsingin kaupungin leikkipuistotoiminnassa.
Tutkimuksen nidkokulma miidrdd tutkimustulosten esittdmisen kannalta olennaiset merkitykset.
Analyysissiani olen keskittynyt kertomuksiin kotouttamisen palvelusta sithen osallistuvien naisten
nikokulmasta. Toisen merkittivin nidkékulman muodostavat tyontekijéiden nikemykset palvelun
mahdollistavista rakenteista. Olen tyypitellyt sisillon merkityskokonaisuuksiksi, jotka esittelen
merkitysesimerkkien eli haastatteluotteiden avulla. Paittely on abduktiivista: teoriapohja ei sanele

aineiston analysointia, mutta toimii sen taustalla johtoajatuksena (Tuomi & Sarajirvi 2002, 97).
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(Edellinen sivu): Kuvio 4. Menestyksellisen  kotouttamistoiminnan  edellytykset  Helsingin — kanpungin

leikkipuistotoiminnassa: merkitykset, merkityskokonaisundet ja kokonaisilmio.

4.1 Suomen kielen oppiminen ja Toisto-metodi

Kylli suomen kielen oppiminen oli tdrkeintd. Ei voi pddstd téihin yleensd jos ei [osaa suomea].
Olen tiennyt, ettd pitdd ahkerasti oppia ja harjoitella, ainakin mennd johonkin oppimaan ja olla

suomalaisten kanssa. [H9a]

Kivijoiden kertomuksissa korostuu tarve kielen oppimiselle sosiaalisessa vuorovaikutuksessa.
Erityisesti suullista kielitaitoa pidetidn tirkedni, ja se ndhdiddn lisind jisennellymmille kielen

oppimiselle, joka tapahtuu esimerkiksi kielikurssilla:

Olen ollut paljon kielikursseilla, ei auta. Kaneli on kiva, — haluan oppia puhumalla,

keskustelemalla muiden kaa, et sanavarasto laajenis — ja pdrjdis tuolla arjessa ja kaupassa. [H8a]

Olen kdynyt kielikursseilla, en ole oppinut [Kanelissa] enempdd. — Kylld kielikurssi on parempi, se

auttoi — ettd [pddsin opiskelemaan] [H2a]

Yks diti sano et hdin kdy tdssd niin kauan et saa sen suomen kielen kurssipaikan ja sit hdn lopetti.

Nii hin varmaan sai kurssipaikan. [H7t]

Kanelin opetusta voi sanoa vuorovaikutukselliseksi, mutta haasteena vaikuttaa olevan
suomenkielisten keskustelukumppanien puute, kuten aiemmissakin kotouttamishankkeissa (ks. 2.2).
Toisaalta oppiminen nihdidin my6s yksilollisend prosessina. Osalle kivijoistd Kaneli on ainoa
paikka, jossa uskaltaa puhua suomen kieltd. Toiset ovat Kanelista saaneet rohkaisua puhua suomea

my6s kodin ulkopuolella.

Olen osallistunut niin monille kielikursseille — ymmdrrdin luettua ja kirjoitettua, mutta jos puhun...
Ensin minun tdytyy ajatella, onko timd partitiivi vai genetiivi, ja sitten puheenaihe onkin jo

vaihtunut! Kaneli on paljon reeeennnompi. [H1a]

Kanelin opetuksessa kiytetty Toisto-metodi koetaan sekid kavijoiden ettd tyontekijoiden puolesta
padosin hyodylliseksi suullisen kielitaidon opetusmetodiksi, mutta samalla joustamattomuudessaan
hankalaksi. Erityinen haaste on oppijoiden heterogeenisyys ja tasoerot, mikd vaatii opetuksen

jatkuvaa radtdlointid. Tdhidn toisto-metodin materiaalien ei kavijéiden tai tyontekijoiden puolesta
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koeta yltivan siina mairin, kuin olisi tarpeen. Monet haastatelluista tyontekijoista ovatkin siirtyneet
pitiméddn toisto-metodia ohjenuorana toiminnan pohjalla, raitiléiden tuokiot ryhmin tasolle tai

yksil6ille sopiviksi.

Miltd toisto-metodi tuntuu? Tyhmdltd. Md ymmdrrdn sen pointin, mut se oikeesti edellyttid et

ihminen on iha ummikko, sen jdilkee se muuttuu aika hoopoks. Se tuntuu vihdttelevdltd toisen dlyd
kohtaan. [H11t]

Tavallaan md aattelen et koska se on kuitenki yliopistossa kehitelty menetelmd suomen kielen

opettamiseen et ne on jotenki saanu sen tiedon et se on tehokas... [H6t]

Mehdin kéytetddn sitd [Toisto-materiaalia] hirveen paljon — se mikd tds on haastavaa on se, et ei

koskaan tiedd et ketd tulee ja sit on niin erilaisia, eritasoisia oppijoita. [H4t]

Meilldhdn on tosi hyvit Kaneli-materiaalit — vililld voi tulla ekakertalainen, ja sitten voi olla
[edistyneempi kdiviji] — haaste on tarjota heille molemmille semmonen kokemus siitd ettd

molemmat oppii. [H5t]

Kaneli-ohjaajien merkitys toiminnassa on huomattavan suuri: eritasoisten oppijoiden
huomioiminen vaatii joustavaa tyootetta, ja kivijoiden kesken kiitosta kerdi tiettyjen ohjaajien tapa
omistautua toiminnalle hyvinkin henkil6kohtaisesti. Tama ilmenee ohjaajien tavoitteena ja kykyna
luoda toiminnalle puitteet, jotka mahdollisimman laajasti palvelisivat erilaisia asiakkaita kielitaidosta
ja taustoista riippumatta huomioimalla erilaisten oppijoiden tarpeet ja toiveet. Kavijit kuvaavat
toiminnan vuorovaikutuksellisuutta monipuoliseksi, mutta kaikki ohjaajat eivit koe

toiminnallisuuden yhdistdmistd olennaiseksi osaksi Kanelia:

"Kieli, laulut, leikit lasten kanssa ja jumppaa, ihan joka pdivi on erilainen ohjelma. Kaikki on
kivoja!” [H2a]

Voisi auttaa jos olisi joku ohjelma. Laulaminen tai joku...leikki. Se riippuu osallistujista, meitd on

niin vahdn. — [lapsi] tykkdd kun on lauluja! [H9a]

Ei meil ikind kukaan lapsi osallistu ku ne on alle vuoden ikdsid, eihdn niilld oo kdrsivillisyyttd. Et
sen takii mun mielest toi [leikkipuiston] laulutuokio on se hyvd paikka niille joil on pieni lapsi.
[H7t]

Me yritettiin muutaman kerran mut [tuntui siltd, ettd] didit tunsivat olevansa vddrdssd paikassa. Et

meiddn asiakkaat ei ehkd oo sitd niin halunnu — ne ei ldhteny mukaan siihen. [H13t]
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Kaneli-tuokioiden ulkopuolella jirjestettivit Kaneli-retket herittdvit monessa haastateltavassa
positiivisia muistoja. Yhdessda tyontekijahaastattelussa paikalle sattunut osallistuja (O.) kehottaa

tyontekijad (T.) kertomaan talvisesta retkestd merijaélle:

O: Haluuksd kertoo kun mind paljon pelkddn! [naurual

T: Tieddn! Ikind ei oo O. peldnny niin paljon! Me kdveltii sind vuonna ku oli pakkasta ja hyvd jdd —
O: ...md seison rannassa ja huudan 'Md oon painava! Md en osaa uida! Md nostan [kdidet] ylos,
md en haluu endd! [Yksi ohjaajista] ei kuuntele, sano tuule, tuule, tuule’! Ja md sanoin lapsille
‘Gld mene sinne’!

T: Kun O. huusi niin lapset sano et ’dld pelkdd’. Kesdlld kdytiin sitten katsomassa ettd tuosta
[meren yli] me silloin mentiin. Sit ku tultiin takasin niin kaikki ok.

O. Kaikki ok! Vaik md en osaa uida... [H4t]

Ryhmin koko mainitaan useammassa haastattelussa tirkedind oppimisen ja tuokion tunnelman
kannalta. Ohjaajat ovat huomanneet suullisen kielitaidon parantuneen sidannollisesti osallistuvilla
kavijoilld, ja he arvioivat toisto-metodin myds tukevan puhumisen uskallusta. Osalla tyontekijoistd
esiintyy riittimattomyyden tunnetta johtuen siité, ettd he eivit pysty opettamaan eritasoisia oppijoita

heidin taitotasonsa vaatimalla tavalla ryhmien heterogeenisyydesti johtuen:

Muutamassa kuukaudessa onnistuu jo tosi hyvin kertoa lauseitakin, [vaikka] ihan nollatasosta

ldhdetty. Pystyttiin vaihtamaan kuulumisiakin. [H13t]

Vilil md koen haastavaks [ettd] ei pysty vastaa kaikkiin kysymyksiin — et joutuu sanomaan et tdd ei
00 nyt sun paikka — niin ei pysty ndihin hienoihin asioihin [vastaamaan] — et se on se mikd mua
itsee hdiritsee. [H7t]

4.2 Kanelin merkitys uudelleensosiaalistumisen palveluna

[Alkuaikoina] en tiennyt mihin on sopivaa mennd pienten lasten kanssa, kdvin vain ruokakaupassa.
Kun sain tiedon [Kanelista], kdavimme aika usein, se tuntui niin hyvdltd. — Minua hdvettdd, etten ole

toissd, kun toitd on niin vaikea saada — ndmd ovat vaikeita asioita minulle . [H1a]

Kanelilla on kivijéiden kertomuksissa selked merkitys kotoutumista mutta my6s kuulumista tai

osallisuutta eli yhteiskunnan jiasenyyttd tukevana toimena. Tulokset tukevat aiemmin esitettyji

viitteitd osallisuuden ja kuulumisen tunteen tirkeydestd uuteen ympiristo6n asettuessa (ks. esim.

Isola ym. 2017; De Souza 2011; Liu ym. 2019; Lynam 1985). Kaneli kuvataan syykst ldhtea kotoa ja
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paikaksi, joka saattaa olla ainoa tuttu paikka tai ainoa paikka ruokakaupan lisaksi, jossa kdy yksin.
Kivijat kertovat, ettd Kanelissa opitut asiat ja sielld kdydyt keskustelut auttavat heitd ymmairtimain

suomalaisen yhteiskunnan arkea ja perhe-elimai seka tapoja ja kulttuuria:

[Retkelld] ndin ettd oli monenlaisia sienid, myrkkysiend tai tavallisia sienid, ja en ollut tietoinen,
ettd niitd ei saa syodd, et sielld tuli opituksi. — Olen pdrjinnyt kauppareissulla mutta jos kdyn

lddkdrin vastaanotolla, se on vaikeampaa, tarvitsen jonkun, joka tulkkaa sitten. [H8a]

Kivijoiden mukaan Kaneli tekee Suomea heille tutummaksi kielen, asuinymparistén ja tapojen
tuntemisen muodossa. Tuokioita kuvataan kivijoiden puolesta epdmuodolliseksi tavaksi osallistua
suomalaiseen yhteiskuntaan. Tyontekijat puolestaan kertovat tietoisesti luovansa Kanelista paikkaa,

jonka on tarkoitus toivottaa maahan muuttaneet thmiset tervetulleiksi:

Ja varsinkin nyt kun [maahanmuuttovastaiset ja rasistiset puheenvuorot] jotenki menestyy
[hymahtdd] tuntuu et on tullu sallitummaks semmonen, semmonen... [pudistaa pditdin] — No

[Kanelin sanoma] on just semmonen niinku ’ei tarvi ldhtee pois ja olette tervetulleita’. [H6t]

Tavoite ei ole se, ettd tehdddn heistd [valtavieston kaltaisia] — vaan se, ettd — he pddsisi
tyollistymddn, opiskelemaan ja olemaan osa tdtd yhteiskuntaa tdysivaltaisena jdsenend. Et he
loytdis avun itse ja oppis kdyttdmddn nditd jdrjestelmid. Se on se pddasiallinen merkitys miks me
ollaan tddlld. [H11t]

Jokainen haastateltu kivija kuvaa kotoutumistaan vaikeaksi tai raskaaksi prosessiksi. Useat kertovat,
etteivit ole juuri osallistuneet muihin kotouttamistoimiin. Osa on kiynyt kielikursseilla, ja niiden
kuvataan eroavan Kanelista siind, ettd kurssilla oppii tehokkaammin, mutta Kaneli palvelee
sosiaalisuuden tarvetta. Puhuminen ja mieltid painavien asioiden jakaminen — erityisesti, mikéli ne
liittyvat kotoutumiseen tai lasten hoitoon — luetaan Kanelin vahvuudeksi ja tirkedksi osaksi
uudelleensosiaalistumisprosessia. Vertaistuen merkitys naisten kotoutumisprosessissa vaikuttaa
kavijoiden kertomusten perusteella yhtd tirkeilta kuin on ailemmissakin tutkimuksissa todettu (ks.
esim. Rose, Carrasco & Charboneau 1998; De Souza 2011). Naiset puhuvat kototutumisestaan seka
konkreettisten asioiden, kuten tyon ja kielitaidon muodossa, mutta lihinna sosiaalisten suhteiden

tarkeytena:

Alku oli vaikea. Uusi maa, en tunne ihmisid paljon. Kylld se heti meni ohi kun kdyn kielikurssi ja

sielld sain paljon kavereita. Kylld eldimd helpotti, pikkuhiljaa! [H2a]
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Ehkd mind olen jo kotoutunut, luulisin. Mind puhun kieltd ja mulla on suomalaisia tuttuja, ystavid.
Mulla on tyopaikka. Mutta kuitenkin [Kaneli] auttaa. — Md olen kdynyt useammin tdmmosissd —

keskusteluryhmd. Se on ollut tirked osa [kotoutumistani], on auttanut paljon mun mielestd. [H9a]
Kaneli on antanut mulle enemmdin rohkeutta olla osa yhteiskuntaa. [H3a]

Lapseni suomen kieli on heikompi kuin [héinen didinkielensd], joten Kanelissa toistaminen auttaa

lauseiden muodostamisessa. Puolisoni oli ylldittynyt [puheessa tapahtuneesta kehityksestd]. [H1a]

Tyontekijat kertovat kiinnittavinsa huomiota asiakkaiden kotoutumisprosesseihin ja tukevan niitd
osaamisensa mukaan. Kaneli ja avoin leikkipuistotoiminta mainitaan useassa haastattelussa

ratkaisevan vaiheen tukena, jonka tulevaisuus on epavarma ja huolestuttava:

Jos sd oot ventovieraassa maassa etkd puhu kieltd ja tuut lasten kanssa leikkipuistoon ja sut joku
paikallinen ylipddnsd nékee ja puhuu sulle muutenkin kun solvaamalla niin sehdn on siind, ettd hdn

ndkee mut, md olen olemassa, tinne md oon tervetullut. Siitdhdn se ldhtee. [H11t]

Sanoitettiin [leikkipuistoon tulijoille] et pienille lapsille oppiminen on tdrkedd. — Ollaan tavoiteltu

myaos niitd, jotka on ollu kotona, eli vihdn niinku yhteiskunnan ulkopuolella. [H15t]

Tyontekijat kokevat tekevinsd kototuttamista niin opetuksensa kuin ldsndolonsa ja apunsa kautta.
Osa heistd kokee toiminnan olevan epdonnistunutta silloin, kun se ei tavoita niiti naisia, jotka
tarvitsisivat tukea pienten lasten kanssa parjadmiseen arjessa. Tyontekijit erottelevat puheessaan
valtavieston asiakkaat ja ”’maahanmuuttaja-asiakkaat” erillisiksi ryhmiksi silloin, kun on kyse
asiakkaan konkreettisista haasteista, jotka vaativat apua. Ryhmittely ei kuitenkaan ulottunut muuhun

kuin kdytinnon haasteisiin, muutoin asiakkaista puhuttiin yleisesti perbeind, asiakkaina tai kdavijoind.

4.3 Sosiaalisten suhteiden merkitys osallistujille

Yhteys ihmisten ja ihmisten vililld on kotoutumisessa kaikesta tirkeintd. [H1a]

Sosiaalinen padoma on kielen oppimisen ohella merkittavin syy Kaneliin osallistumiselle, osalle jopa
kielen oppimista tarkeampi: kavijit tulevat Kaneliin seuran takia. Tyontekjit kertovat suurimman
osan kavijoistd olevan naisia, lasten isat tulevat harvemmin paikalle. Syvempid ystivyyssuhteita
Kanelissa ei sadnnollisesti vaikuteta solmivan, mutta kdvijat kuvaavat tuttavuuksiakin tarkeaksi

osaksi arjessa jaksamista.
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Kylld, kiyn [Kanelissa] seuran takia. — Ei vain yhteydet muihin vanhempiin vaan myés ohjaajiin ja

puistojdrjestelmddn. [H11t]

Lihes kaikki haastatellut kavijat kertovat tuntevansa toisen naisen tai pienten lasten didin, joka ei
kay Kanelissa, vaikka tietdd toiminnasta ja voisi osallistua. Syitd kotiin jadmiselle ei tunneta
kavijoiden tai tyontekijoiden kesken varmuudella. Kivijit arvelevat niiden liittyvin poikkeavaan
arkirytmiin tai muuhun kiireeseen. Pienten lasten aikataulujen sovittaminen tiettyyn ohjelmaan on

kavijoiden mukaan vaikeaa.

On kylld muita maahanmuuttajanaisia, jotka voisivat kdydd [Kanelissa]. Yleensd he ovat kovin

kiireisid. Tieddn yhden naisen, mutta hdnelld on lapset ja hinen miehensd ei ole Suomessa. [H3a]

Kivijit puhuvat Kanelista ponnahduslautana yhteiskuntaan, ja useat harmittelevat, ettd opetus on
tarkoitettu vain alkeiden oppimiseen. Kivijit pohtivat mahdollisuutta jirjestid edistyneemman
tason sosiaalista toimintaa, johon voisi Kanelin lailla tuoda pienet lapset mukaan. Lihes kaikille
kavijoille Kaneli edustaa naisten ja ditien ryhmaid, vaikka toimintaan osallistuu aika ajoin myo6s
michid, lapsettomia naisia tai vanhempia henkil6itd. Kavijoiden keskindisid suhteita kuvataan
haastatteluissa heikoiksi, mutta merkityksellisiksi — Kaneli muodostaa 16yhin mutta melko laajan
tukiverkoston, jonka keveys tai pintapuolisuus ei vihenni sen monipuolisuutta. Kuvaukset vastaavat
Granovetterin (1973; 1982) tarkoittamia heikkoja siteitd, joiden merkitys korostuu erityisesti niilld

naisilla, joilta puuttuu Sapadinin (1988) kuvaamat vahvat siteet.

Kylld, sellainen, tukiverkosto... Mind olen sosiaalinen ihminen ja tykkddn [tavata] uusia erilaisia

ihmisid, se on rikkautta mun mielestd, ettd tapaan erilaisia ihmisid. Kylld, se tuo iloa! [H2a]

Minulla on perhe ja ystivdt. [Kaneli] on ehkd semmonen kolmas — sosiaalinen paikka. — Minulla on
ldhiystdvid, mutta sind tieddt jo niistd! Se on aina kiva keskustella uusien ihmisten kanssa. — Jos

huomasimme, ettd meilld oli jotain puhumista, myés jatkoimme [kerhon] ulkopuolella [H9a]

Kanelin muiden osallistujien tai ohjaajien kautta kévijit solmivat yhteyksid arjen piirin ulkopuolelle,
esimerkiksi piivikoteithin tai naapurustotoimintaan. Tédssdi mielessi Kaneli toimii yhdistivin
sosiaalisen padoman mahdollistajana (ks. Putnam 2000). Osa kavijoistd kuvailee itseddn sosiaaliseksi
ja kertoo Kanelin tarjoavan tirkein foorumin muiden kohtaamiselle. Osalle Kaneli on uudessa
maassa ainoa vastine perheelle, suvulle tai ystiville, ja luo kevyen mutta hyvinkin merkityksellisen

tunteen turvasta: siitd, ettd on olemassa konkreettinen verkosto, johon tukeutua huolten tai
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epavarmuuden selvittimiseksi. Verkostosta muodostuu Lynamin (1985) luvailema sisapiirildisten

verkosto, jolla on mahdollisuus tukea maahan saapuvia heidin uudelleensosiaalistumisprosessissaan.

Kun mul ei oo ldheisid tai sukulaisia tddlld Suomessa niin kun tulee semmonen ikdvd tunne niin sit

md kdyn tddlld ja juttelen [muiden] naisten kanssa. [H3a]

Kontaktit valtavidestoon olisivat tirkeitd (ks. esim Liebkind, Lynam ym. tidssid tyGssa)
kotoutumisessa, mutta Kaneli-tuokioiden luoma kuulumisen tai osallisuuden tunne (ks 2.2) saattaa

kivijéiden mukaan kokea kolauksen, jos nithin osallistuu paljon valtavieston edustajia:

En pidd [puistosta, jossa ennen oli toimintaa]. Yleensd suurin osa osallistujista oli suomalaisia
rouvia. Paikka ei ollut oppimista varten, se tuntuu juoruilupaikalta. Olin ainoa maahanmuuttaja —

en tuntenut oloani mukavaksi. [H1a]

Kanelin merkitys nayttid olevan suurin kotoutumisen alkuvaiheessa. Osa kivijoista kuvailee
tuntevansa itsensd ulkopuoliseksi esimerkiksi silloin, kun valtaviestdon edustajat luovat suhteita
puhumalla keskendidn suomeksi, ja kirsivit ndin Forsanderin (2002) ja Nannestad ym. (2008)
tarkoittamasta muita ulkopuolelle sulkevasta sosiaalisesta padomasta (BO—). Haastateltavat naiset
kertovat tuttavuuskontaktien valtavdeston naisiin ja ditethin merkitsevan heille lahinna uskallusta
olla osa uutta yhteiskuntaa ja kohdata siind vieraita ihmisid. Aineiston perusteella ohjaajilla on vahva
rooli luottamuksen rakentamisessa maahan muuttavien naisten, valtavieston ja yhteiskunnan vilille.
Prosessissa he my6s tukevat kivijoiden itseluottamusta. Luottamus yhteiskuntaan, tulevaisuuteen ja

itseen syntyy naisilla turvallisuuden tunteesta ja arjen hyvista jirjestyksesta.

[Valtavdesté ja maahanmuuttajat] saattaa olla omissa porukoissaan. Tidllasen tuokion kautta —
saadaan yhteisen poyddn ddreen ihmisid. Et silleen md nddn tosi tdirkeend sen et puistois ois
tdllasia tuokioita kaikille, jotka yhdistdd sitten. Et kylldhdn niitd yksintulijoitakin on. [H10t]

Miehet voivat osata [kieltdi] jo tosi hyvin, et sitte naiset on vaan kotona. — [monet] asiakkaat on

kertonu et tdd on tosi tdrkeetd. Et osaa sit asioida ja mennd eri paikkoihin. [H13t]

Mulle tuli jostain asioist [joita osallistuja sanoi] semmonen olo et he esimerkiks vilttid — ehkd
kulkemista — et mentiin joukkoliikennevdlineelld ja sit ku se laps joutu odottamaan jossain niin sit

se diti sano sille et 'mene [turvallisempaan paikkaan odottamaan]’. [H6t]

Emme tapaa Kanelin ulkopuolella, mutta esimerkiksi kaupassa moikkaamme kun me tavataan.
[H2a]
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Kaneli on meilld vihdn niinku sisddnheittotuote’, et he tulee Kaneliin ja sen jilkeen myds muina
pdivind. — Meiddn [puolesta] aina kysytdcdn heiddn vointia ja [kuulumisia]. [H15t]

Kivijat kuvaavat aiemmin maahan muuttaneita henkil6itd tirkeiksi tietolahteiksi ja yhteyksiksi
uuteen yhteiskuntaan. My6s ne naiset, jotka kdyvat eri leikkipuistoissa tai osallistuvat toimintaan eri
paikoissa kuvataan tirkeiksi, silld heiddn kauttaan maahan vasta muuttaneet naiset saavat arvokasta

tietoa uudelleensosiaalistumisprosessinsa helpottamiseksi.

Mciki oon sanonu monelle jotka on [toisessa maahanmuuttajille suunnatussa toiminnassal et tddl
on tdmménen toiminta et ootteko tietosii’. Et ne ei ees tienny. Varmaan jos [tieto] on jossain esilld
niin voi olla et kukaan ei lue sitd mut jos kuulee nii varsinkin meiddn [maahanmuuttaja]yhteisossd

tieddn, et se toimii paremmin. Pitdisi kertoa [suullisesti]. [H8a]

Avainasemassa ovat Kanelin puolesta toimivat henkil6t, jotka tuntevat laajasti eri ihmisid ja ryhmia
Kaneli-toiminnassa, leikkipuistoissa, maahanmuuttajayhteisoissd ja kaupungin hallintorakenteessa
tai muissa yhteisoissd. Avainhenkil6itd (A.) kuvailtiin luotettaviksi tietolahteiksi, jotka habituksensa

kautta toimivat siltoina eri tahojen vililla ja rakentavat niin verkostoja laajemmiksi ja kestavimmiksi.

No sielld on tyontekijind [A.] esimerkiks, jotka monet tuntee, se voi olla sellane avainhenkilo. [H5t]
[A:]han on merkittivi henkilo. — Et se jotenki se joku verkoston osa [osuisi kévijddn]. [H6t]

Kotoutumista ndyttiavat tukevan varsinkin ne tyontekijat, jotka itse kokevat kototuttamistoiminnan
tarkedksi henkilokohtaisten arvojen vuoksi. He nikevit vaivaa kohdatakseen kavijit henkil6ind eikd
vain  asiakkaina. Osassa leikkipuistoja tyontekijat kuvailevat kotouttamistyota tarkedksi, mutta
kokevat my0s, ettd muu toiminta vaatii heidin huomiotaan yhtd paljon tai on tirkeimpid —
varsinkin, jos Kaneliin ei naytd riittdvan asiakkaita, tai sen toiminta ei toteudu tyontekijoitd ja

asiakkaita tyydyttavilld tavalla.

Kylld meiddn tiimille on tirkedd ettd kohdataan aidosti. [H15t]

M en koe [toimintaa] oikeestaan ees tarpeelliseks [kun ei ole kdvijoitd]. [H7t]

Useat tyontekijat ilmaisevat ldsndolon ja tukiverkoston rakentamisen tavoitteekseen. Osa heisti

kertoo vastavuoroisuuden olevan tirkedd, ja ovat ottaneet tavoitteekseen oppia kavijoiltd jotakin.
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Vaikka toiminta on kielen opetuksen kautta suunnattu maahanmuuttajille, tyontekijat toivoisivat
ryhmiin lisdd valtavdeston edustajia, jotta sosiaalista padomaa voisi rakentaa myos kielimuurin yli.
Nykyiselldan toiminta nayttaa luovan yhdistavai sosiaalista padomaa maahan muuttaneiden ithmisten
vilille sekd heidan ja tyontekijoiden vilille (BR), mutta laajemmat kontaktit valtaviesto6n puuttuvat
(Nannestad ym 2008). Valtavieston houkutteleminen Kaneliin koetaan useassa puistossa
hankalaksi. He eivit vilttamittd nde toimintaa itselleen suunnattuna, eivit ole kiinnostuneita tai ovat
verkostoituneet muualla. Monet tyontekijoista nakevit Kaneli-toiminnan tilaisuutena tuoda

yksindisid thmisid yhteisen poydin ddreen myo6s kirjaimellisesti.

Haasteena on et miten me saadaan noi kantasuomalaiset pikkulapsiperheet tulemaan tinne. [H4t]

Suomalaisten tieto monesta [kotoutumiseen liittyvdstd asiasta] on todella heikko. [H11t]

Lihes jokaisen tyontekijin kertomuksesta kdy ilmi luottamuksen puolesta tehty ty6é. Luottamusta
kuvaillaan toiminnan ehdoksi: se on varmuutta siiti, ettd kivija kohdataan, kuullaan ja nihdain, ja
etta tyontekijit ovat lisnd ja kiinnostuneita. Tyontekijit rakentavat luottamusta tietoisesti

kirsivillisyyden, hyviksynnin ja rohkaisun kautta.

Sillon ku tuntu et ne osaa mut ei jotenki uskaltanu puhua nii autto paljon ku toisti [sanoja] ja

rohkas et 'puhukaa ihmees vaa!’. [H12t]

Sanotaan 'Ei haittaa, on ookoo, ei tarvi osata mitddn!’ — sit ne huomaa kuin kérsivillisii me ollaan.

Kannustetaan. — Meilldkin voi tulla virheitd. Sit vaa nauraa itelleen ja jatkaa. [H13t]

Tyontekijat kuvailevat Kanelia ja leikkipuistoja kevyiden tapaamisten paikoiksi ja heikkojen
suhteiden mahdollistajiksi, joissa tyontekijoilld on tirked rooli toiminnan ylldpitimisessid avoimen
ympadriston ja matalan kynnyksen paikkoina. Miesten ldsndolo saattaa kuitenkin muuttaa
dynamiikkaa (ks esim. Loytty 2005). Asiaa ei mainittu kivijoiden kertomuksissa, mutta tyontekijit
ovat havainneet sen joissain tapauksissa vaikuttaneen naisten osallistumiseen. Mikali ilmion vaikutus
on laajempikin, on silli todennikoisesti merkitystd naisten palveluun osallistumisen kannalta, mutta

tihin asiaan ei aineistoni perusteella voi ottaa kantaa.

Naisvetdjin kaa se [kéivijdn] jdnnitys ja pelko menee ohi nopeammin, miesohjaajan kaa menee
kauemmin. [H14t]
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Joskus [naispuolisen kdvijin] mies on tullu niin sanotusti tsekkaamaan tilanteen’ eikd nainen oo sit
endd tullu. [H14t]

Jotku naiset ei halua osallistua jos on mies Kanelissa. [Kdvijdt saattavat sanoa suoraan] et jos on

mies nii tulee sitten kun ei o. [H5t]

4.4 Toiminnan henkinen ulottuvuus

Kylld mielestini Suomessa on vihemmdn rasismia. Ihmiset saattavat sylked pddlle, mutta meiddn

postiluukusta ei endd tyonnetd raketteja. [H12t]?!

Kavijat kuvaavat Kanelia hyvinkin tirkedksi paikaksi henkisen hyvinvointinsa kannalta. Jokainen
vastaajista kertoo kdyvinsd Kanelissa yksindisyyden tunteen torjumiseksi ja vertaistuen saamiseksi.
Kotona olo koetaan tylsiksi tai ahdistavaksikin, eiki omien lasten seura riiti korvaamaan yhteyksid

muihin aikuisiin:

En pitdnyt kotona olosta, mutta en yhtddn tiennyt, minne ldhted vauvan kanssa. Olin kotona koko
ajan, oli talvi enkd sitten osannut... nauttia lapsen hoitamisesta. — [Kanelissa] olo ei ollut niin

vksindinen, kun sain tavata muita vanhempia. [H1a]

Ilman lapsia on kivijéiden mukaan hankala tavata muita ithmisid varsinkin, jos lapset ovat hyvin
pienid. Kanelin merkitys paikkana, johon lapset voi ottaa mukaan, korostuu kaikkien niiden
haastateltavien puheessa, joilla on pienid lapsia. Naiset kertovat arjestaan, joka nayttad heijastavan

FinMonik-tutkimuksen (Kuusio ym. 2020) havaintoja arjen tuen tarpeesta:

Mulla on lapset kotona, mun pitdd olla niiden kanssa. — En tapaa ketddn muuta arjessa. — Kun en

ole pddssyt kielikurssille, olen sitten oppinut [Kanelissa] uusia sanoja. [H3a]

Olen lasten kanssa arkisin. — Teen kaikenlaista, mitd didin pitdd tehdd. Joka pdivd on kiire! [H2a]

Aamulla [asuinkumppani] on toissd, lapset ovat pdivikodissa. [Olen] yksin! Tylsdd, joo! — Kanelin

merkitys minulle on iloisuus. [H8a]

Joskus tulee semmoinen [olo, ettd haluaa ndhdd muita ihmisid]. Silloin me mennddn johonkin

kerhoihin, ostoskeskukseen... — Jos olisin vain kotona, ei olisi kiva. — Tdrkein on kiva seura. [H9a]

21 Tidmi ei ole tyontekijin puheenvuoro, vaan haastatteluun osittain osallistuneen henkilon, joka kommentoi
haastattelua ja oli tietoinen sen tutkimuksellisesta tarkoituksesta.
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Osalta naisia puuttuu lastenhoidon verkostot, mutta my6s vertaistuellinen yhteys diteihin, jotka
osaisivat samastua naisten kokemiin tunteisiin ja ajatuksiin (Séderling 2009; Saavila 2009). Kavijat
kertovat jo pintapuolisenkin keskustelun lieventdvin yksindisyyden tai eristidytyneisyyden
aiheuttamaa pahaa oloa. Keskustelua kuvataan perustarpeeksi, jonka Kaneli voi tayttad. Tassa
mielessd sosiaalinen pddoma on jotakin, jonka tehtivd on kerrytettynd helpottaa erilaisia
(yhteiskuntaeliman) toimia (Coleman 1988). Kavijit kokevat sosiaalisen kanssakdymisen
vaikuttavan heiddn terveyteensd positiivisesti, mikd tukee tutkimuksia sosiaalisen verkoston

merkityksesta hyvinvoinnille kotoutumisprosessissa (Shaw ym. 2000).

Voin rentoutua hetken. Jos olo on raskas, voin vain olla lapsen kanssa opiskelun sijaan, voin vaikka

imettdd. Tamd on hyvd, tdtd ei voi muissa [opiskelupaikoissa] tehdd. [H1a]
[Juttelu] vaikuttaa tosi hyvin mielialaan. — Se on tosi hyvd hetki. [H3a]

On tdrkeintd et ihmiset puhuvat, keskustelevat ja vihdn miettivit eldmdstd ja niiden suhteista ja

lasten kasvaminen — koska ndin me voidaan oppia toisistamme. [H9a]

Tyontekijat kertovat térmanneensid rasismiin valtavdeston asiakkaiden keskuudessa, kavijit
puolestaan eivit kerro huomanneensa asiaa. Tyontekijéiden kertomuksissa korostuvat rasismin ja
syrjinnin vastaiset péivittiiset teot, joiden merkitys nayttda vaikuttavan koko toimintaan laajemmin

(ks. Clarke 2004; De Souza 2011).

Jotkut meiddn [valtavieston asiakkaista] ei tykkdd kaydd tddlld sen takia koska tdcdl on niin paljon
maahanmuuttajia — meil oli leikkipuistossa téissd [maahanmuuttajataustainen henkilo]. Niin yks

perhe ilmoitti et he eivit endd tuo lasta kerhoon. Sen takia. Tuntuu ddrettomdn pahalta. [H4t]

Erityisesti [toiseutetut] saa niin paljon paskaa silmilleen. Ihan tavallisis eldmdntilanteissa. Ja sit
vaik ei oo paskaa niin vieroksuntaa ja semmosta. Must on tirkee et on paikkoja ja ihmisid, jotka

sanoo, ettd saatte olla’. [H6t]

Vois olla kiva [kévijoille] olla osa tditd kaikkea ilman ettd [on] vain se 'muualta tullut’ — mut se
vaatii henkilokunnan koulutusta ettd osaa kohdata. — Meil on kaikilla stereotypioita, ja tihdin md

kaipaan koulutusta kaikille. Se vaikuttaa siihen, miten kohtaa asiakkaat. [H11t]

Kaikki haastateltavat kuvailevat Kanelin tuovan heille ilon ja rentouden tunteita. Tuokiot nihdian

hengihdystaukoina lasten jatkuvasta vahtimisesta ja niille ohjelman keksimisestd. Tuokioiden
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musiikki ja litkunta ja ohjaajien positiivinen ote tyohonsi on kivijoiden mukaan positiivista
ilmapiirid ja iloa luovia asioita. Kavijit kokivat tirkedksi, ettd ohjaajat olivat lisnd ensisijaisesti
omana itsendin, ei niinkdan opettajina tai tyontekijoina. Osalle kavijoista leikkipuistot ovat tarkea
osa arkea pienen lapsen kanssa (ks. De Souza 2011), ja niihin saatetaan tulla viettiméan aikaa lahes
koko piiviksi. Yksinidisyyden torjuminen ja yhteisollisyyden lisdidminen mainitaan tavoitteeksi
useassa tyontekijahaastattelussa. Kavijat kertovat, ettd heidin iloaan ja rentouttaan vahvistaa se, etta
tyontekijat nakevat vaivaa tutustuakseen kavijoiden kotoutumispolkuihin ja oppimisen kehitykseen.

Useat ohjaajat my6s kertoivat iloitsevansa asiakkaiden edistysaskelista ja hyvista olosta.

Kyl meil on tullu asiakkaita [jotka] sanoo et kokee ittensd ulkopuoliseks puistossa. [Tavoite on]
ettei ainakaan kokis itteddn ulkopuoliseks! — Kynnys tulla puistoon voi olla se, ettei tunne sieltd

ketddn. Ettei se ainakaan ois [syy kotiin jddmiselle]. [H10t]

Kun ndkee miten onnellinen se asiakas on. — Se on merkityksellistd. [H13t]

Kaneli on matalan kynnyksen palvelu ja kaikki kévijat mainitsivat, ettd tuokioihin on helppo tulla,
silli osallistuminen ei vaadi minkéddnlaista byrokratiaa. Kavijoiden kuvailema avoin tunnelma
koostuu esteettomastd kulusta ja olemisesta, jossa vaivattomuus ja vaatimusten puute mahdollistaa

rentouden ja rauhallisuuden.

Joskus oli myds asiakas joka aina nukahti Kaneliin [nauraa]. Et se oli tdmmonen vanhempi rouva —
se oli jotenkin niin hellyyttivid. — Tdd on tdmmonen vihdn niinku avoin olohuone kaikille, et tdnne
on helppo tulla sitten kaikkien. [H5t]

Me halutaan [luoda] mukava, rento ilmapiiri, jossa kunnioitetaan toisten juttuja. [H15t]

Meil on silleen — et voi kdydd vdlilld syottimdssd, vaihtamassa vaipat... Semmost rentoo, mukava
leppoisa ilmapiiri. Semmoinen oman olohuoneen jatke. [H13t]

Toisaalta vaatimusten ja virallisemman rakenteen puuttuminen voi luoda my6s epivarmuutta:
tuokioissa ei ole varmuutta siitd, tulevatko samat thmiset paikalle seuraavallakin kerralla, ja jatkuva
uusiin ithmisiin tutustuminen voidaan kokea rankaksi. Haastateltujen kavijéiden kesken ndmi olivat
vain varovaisia arvauksia, eiki yksikdin kertonut ainakaan itse kokeneensa stressid edelld mainittujen
kaltaisista tilanteista. Kevyetkin siteet korostuvat oppimiskokemusten ohella kivijéiden

kertomuksissa syyksi palata Kaneliin.
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Kivijit kuvaavat Kanelia paikaksi, jossa tulee kuulluksi ja kohdatuksi; matalan kynnyksen palveluksi
jossa tulee hyviksytyksi omana itsendin; tyontekijit kuvailevat ennakkoluulotonta ja tiedostavaa

kohtaamista (ks. esim Piper 2006, Sdavild 2007) onnistuneen toiminnan edellytyksiksi.

Tietynlainen ammatillisuus [mahdollistaa onnistuneen toiminnan], mutta yhtd lailla semmonen
sensitiivisyys mikd ei vélttamdttd ammatillisuuden kautta tule. — Paljon se on sellasta ldsndoloo ja
ettd miettii et mitd varten md nyt oon tekemds tdtd tyotd — annan tilaa muille ja kuuntelen muita et
mikd on tarve, et se ei oo vaa sitd tuokiolla tilan tdyttamistd. — Tuokio voi yhdistdd ja saada

vhteisen tilan aikaan, mut ihan keskustelulle ja olemiselle on hyvd jdddd tilaa. [H10t]

Keskustelun aloittamista kavijat kuvaavat helpoksi ja tyontekijoiden panosta kiittdd jokainen
haastateltava. Ohjaajia kunnioitetaan ja heidin ty6tddn arvostetaan, heidin tyopanoksensa nihdiin
merkityksellisen toiminnan mahdollistajana. Matala kynnys ja avoimuus eivat kuitenkaan
tyontekijéiden mukaan alussa riitd toiminnan takaamiseksi, vaan kévijit tarvitsevat usein jonkin tuen
uskaltaakseen tulla paikalle. Tami tuki voi olla ystiva, sosiaalityontekijd, kotiapu tai perheen muu
luotettu tuttavuus. Vastaanottokeskuksista tuli aiemmin osallistujia, mutta niiden miird on

vihentynyt huomattavasti.

[Ohjaaja] huolehtii myés lapsestani. Jos joku huolehtii lapsestani se on hyvin mukavaa. Koen, ettd

voin jakaa tunteeni hdnen kanssaan. [H1]

Kun md olen ollut [Kanelissa] eikd ole ollut ketddn [muuta osallistujaa], on henkilokunta ollut

tdssd ja ne on ollut aika kivoja. Voisi sanoa, ettd kun tulee tinne, tulee joku hyvd fiilis. [H9]

Monesti [asiakkaat] lakkaa tulemast ku heidn kaa ei endd tulla. — Ei saada ldhdetyks, ollaan niin

ehkd jddty sinne kotiin. Et jos joku ei tuu hakee sua — niin se kynnys Ildhted on semmonen... [H7t]

Kaneli on kavijoille myos tirked heiddn lastensa hyvinvoinnin kannalta (ks. De Souza 2011):
Kanelin merkitystd mitataan kivijoiden puheessa my6s lasten viihtymisen ja tarpeiden kautta.
Toimintaa ja leikkipuistoja kuvaillaan paikkoina, joiden olemassaolo on tirkeda, jotta pienille lapsille

2

ja_heidin vanhemmilleen olisi “oma” paikka kaupungissa. Lihes kaikki tyontekijit toivovat
vankempaa osaamista erilaisten kulttuurien kohtaamisessa ja haluaisivat osata vastata eri
kulttuuritaustasta tulevien asiakkaiden haasteisiin paremmin, mutta kokevat tarjotun koulutuksen

puutteelliseksi:
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Meille ei anneta kunnolla eri kulttuurituntemukseen tai kulttuurikohtaamiseen liittyvdid koulutusta —

leikkipuiston vdien koulutukset keskittyvdt usein siihen, ettd miten leikitdt, laulatat ja liikutat lapsia

mut se ei keskity oikeasti asiakkaan kohtaamiseen tai miten sd kdsittelet haastavia tilanteita. [H11t]

Osa tyontekijoista kertoo olevansa huolissaan siitd, ettd avoimen leikkipuistotoiminnan
supistaminen kaventaa lasten tilaa ja oikeuksia seki eriarvoistaa maahanmuuttajien lapsia, mikali
vanhemmilla ei ole ty6kaluja, aikaa tai tilaa lasten kehityksen tukemiselle. Palvelut ja sosiaalinen
pddoma niyttiytyvit tilloin vahvasti Bourdieun (19806) tarkoittamana symbolisen vallankiyton
vilineend, jossa he, joilla ei ole varaa valita, mukautuvat eliitin mairdamaan asetelmaan. Tdssd
tapauksessa eliittid edustaa valtaviesto ja alempia luokkia puolestaan maahan muuttaneet henkil6t,

jotka joutuvat valta-asetelman heikommalle puolelle eri padomien puutteen vuoksi.

4.5 Toiminnan fyysinen ulottuvuus

Vihintddn kerran pdivissda minulla on tilaisuus ja hyvd syy ldhted ulos. [H1a]

Kivijat arvostavat Kaneli-toiminnan jirjestimisti lihelld sijaitsevassa leikkipuistoissa, mutta muihin
puistoihin matkataan my6s maineen perissi. Mikili yhdelld paikalla on vakiintunut toiminta ja
maine puistona, jossa toiminta luo osallistujille hyvin mielen, sinne saatetaan my6s matkata
kauempaa, jopa kuntarajojen yli. Osa haastateltavista kokee kuitenkin julkisen litkenteen rasitteeksi,
kun tiytyy matkata lasten kanssa ja kun suorat yhteydet puuttuvat tai kivelymatkaa pysikiltd

leikkipuistoon on enemman kuin muutaman minuutin verran.

En mene [tiettyyn puistoon]. Fyysisesti se on hyvin kaukana. Tddltd kotoa [julkisella liikenteelld n.
20 min] ja sitten [n. 15 min] kédvely. [H1a]

Tdd on ldhelld ja ei oo pitkd matka, paljon bussi[vuoroja] menee, yksi bussi. Helppo tulla jos

ihmiset tietdd, missd tddlld [alueella puisto sijaitsee]. [H4t]?2

Jos Kaneli olis jossain muualla, niin olisin kdynyt, jos sielld on mukavat ohjaajat. Silloin uskaltaa

tulla vaik olis vihdn huono ilma tai muuta. [H8a]

Kaneli-tuokioiden kavijimairiin vaikuttaa myoOs puiston sijainti. Jos puiston yhteydessd tai sen

lihelld ei ole muita palveluja tai arjen asiointiin liittyvdd keskittymaid, sinne ei valttimittd tule

22 Ote tyontekijihaastattelusta, johon liittyi kivija haastattelun loppupuolella. Kiviji on antanut suostumuksensa

otteen kayttimiselle.
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lahdettyda ”pelkian” tuokion vuoksi. Toisaalta puistojen ldheisyydessd olevat suuret
palvelukeskittymit, kuten ostoskeskukset, saattavat vieda puistoilta kéivijoitd, jos jaksaminen ei riitd

kummassakin paikassa vierailuun.

Ostoskeskus on tosi hyvd, voin ostaa ruokaa ja sielld on tosi puhdas leikkipaikka — voin tehdd
kaiken samalla. Se ei ole kaukana, [lapsi] saa vihdn raitista ilmaa. — Olisi helpompaa [jos Kaneli
olisi palvelukeskittymdn Idhelld], varsinkin jonkun ostoskeskuksen vieressd. Myds muut didit

ajattelevat [samoin]. Ettd en ole ainoa, joka miettii ndin. [H9a]

Kivijat eivit koe omien tai muiden osallistujien poissaolojen johtuvan mistian tietystd syysti, ja ne
esitetddn luonnollisena osana perhearkea: kavijilld saattaa olla muuta ohjelmaa, sovittuja kiynteja
esimerkiksi ladkirilld tai vanhempaa tai lasta voi yksinkertaisesti painaa visymys niin, ettd jaadaan
kotiin. Koska Kaneli on matalan kynnyksen palvelu, eivit kivijat kertomansa mukaan koe huolta
siitd, ettd jattdvat joskus tulematta. Yksikddn haastatelluista kivijoistd ei kuitenkaan suhtaudu
valinpitamattomasti Kaneliin, vaan kokee sen tirkedksi paikaksi arjessaan (esim. Liu ym. 2019;
Galanakis 2012) riippumatta kiyntien intensiivisyydesta (ks. kuitenkin 5.1 tutkimuksen rajoitteista).
Yhden haastattelun yhteydessd uusi kivijd tiedusteli ohjaajilta karttaa leikkipuistoista ja Helsingisti,
jotta olisi itse voinut kdydd useammassa puistossa, mutta sellaista ei ollut, joten neuvoksi annettiin

karttapalvelun ja kaupungin nettisivujen tutkiminen omin piin.

Leikkipuisto on joku pieni ehkd semmonen... sitd suomalaista yhteisollisyyttd kuitenki jossain
mielessd. Et md niinku aattelen et leikkipuistot on siind mielessd hieno juttu et ne on avoimia. Nii
sithen muodostuu jokin semmonen yhteiso toivottavasti — mut et tavottasko ne tds tapauksessa

enemmdn maahanmuuttajia jos ne ois asukaspuistoja? [H6t]

Leikkipuiston l6ydettivyys ja saavutettavuus ovat kaikkien haastateltujen mukaan aluksi haaste,
ennen kuin naapurusto, puisto tai yhteyshenkil6t ovat tuttuja. Osa puistoista on vaikeasti
l6ydettavissid niin tyontekijoiden kuin kavijoiden mielestd, mikd vaikeuttaa kotoutumispalvelujen
tavoittamista (Svendsen & Svendsen 2004). Hyvin varustellut tilat mahdollistavat leikkipuiston
kavijoiden ja henkilokunnan vilisen vihemmin strukturoidun ja mahdollisesti rennomman

kanssakaymisen syomisen, ruoanlaiton tai kahvitauon merkeissa:

Jos lihden ulos vauvan kanssa ja tdiytyy pddstd vessaan, tarvitsemme jonkin rauhallisen tilan.
[Hla]
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Yritin loytda joku ldhipaikka ldhialueelta. Jos matka kestdd paljon, niin sitten vdhdn vaikeampi. —

Teen suunnitelma [lapsen] mukaan, pitdd miettid milloin hén syo, milloin hdn nukkuu... [H9a]

Integrointi on sujunu tosi hyvin: Ensin on [musiikkiohjelmaa] ja sitte Kaneli, et monet jdd sit

Kaneliin ja osa sit sen jilkeen viel lounaalle [leikkipuiston tiloihin]. [H15t]

Kanelin toiminta on kévijoiden mukaan osin tirked myos litkunnallisena elementtind. Useampi
haastateltavista kertoo Kanelin olevan hyvi “tekosyy” lihted ulos edes kerran pdivissi, ja opetuksen
litkuntatuokiot miellyttavit kavijoitd, kun niihin liittyy kielen oppimisen mahdollisuus ja
vapaachtoinen yhdessi tekeminen. Kanelin ulkona jérjestimisestd huomautettiin, ettd se voi lisitd
stressin tunnetta, koska se wvaatii lasten tarkempaa huomioimista. TyOntekijit todistavat siddn
vaikutuksesta toimintaan: litan huono (kylma, sateinen, luminen) tai hyva (lammin, aurinkoinen) keli
vihentad asiakkaita puistoissa ja niiden sisitiloissa. Sekd osallistujat ettid tyontekijit kertovat

osallistujien tarvitsevan hengihdysaikaa, tilaa olla rennosti omien tarpeiden mukaan.

4.6 Kaytinnon tuki ja palveluohjaus

Joo, ehkd tid on tukiverkosto. Voisin sanoa kylld, koska varmasti jos md joudun ongelmiin tai mul

on joku asia niin ne auttaa mua. [H3a]

Kanelin epivirallisempi puoli nousee esille usean kivijin kertomuksissa: vaikka palvelu on
ensisijaisesti kielen oppimista varten, sen kotouttamistavoitteen olennaisimpia osia on kavijoiden
saama kaytinnon tuki arjessa. Kiévijit kuvailevat Kanelia ja leikkipuistoja luotettaviksi arjen avun
tarjoajiksi, joiden puoleen voi kidantya silloin, kun ei tiedd kehen puoleen kaantya. Kavijat kuvailivat
leikkipuistojen tyontekijoiden tarjoamaa palveluohjausta olennaiseksi osaksi kototutumista, silld se
ankkuroi kévijoitdian suomalaiseen yhteiskuntaan auttamalla heitd monenlaisten byrokraattisten ja

uskallusta vaativien kynnysten yli — palvelu siis jopa ylittdd odotukset (Zechner 2007).

On joku tydntekiji kenen kanssa voit keskustella siitd et lapsi kdyttiytyy jotenkin [huolestuttavasti],
saat [puistoista] sitd tukea [lastenkasvatukseen]. [H11t]

Monet tyontekijoista nakevit kdytinnon tuen asiakkaiden selkedksi motivaatioksi tulla paikalle.
Apua pyydetdidn moniin erilaisiin ongelmiin. Tdmid on tyontekijéiden kertomusten mukaan
yleisemmin leikkipuistojen ongelma: resurssit eivdt riitd sellaiseen toimintaan, joka nahtaisi
sosiaalityontekijéiden ydinosaamisena, eli perheiden tukemiseen arjessa. Leikkipuistojen tuen

verkosto olisi kuitenkin olennainen naisten kototutumisessa, varsinkin jos heilli on pienid lapsia
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(Lynam 1985). Kaneli voi maahan muuttaneille olla portti tahdn avun verkostoon, ja siksi seka

toiminnan virallinen ettd epavirallinen puoli ovat merkityksellisia kivijoiden kotoutumisessa:

Se voi olla ihan laskujen erdpdivdn siirtdmisestd — kouluun hakemiseen, et lapset pdidsis

pdivdikotiin... et ei mennd sieltd pdivikodista kysymddn, vaan tullaan tdstd kysymddn. [H5t]

[Ennen] oli aivan loistavaa et — ihan soittamalla sait [sosiaali- ja terveyspuolelta apua]. Kun
leikkipuistoista soitettiin et meil on tdmmonen perhe et he on ihan loppu, niin he pddsi [apuun

kiinni] heti kun oli [aika] vapaana — endid ei ole resursseja siihen. [H11t]

Meille ei kuulu yksiloohja[us] — mikd taas on mun mielestd just sitd mitd sosiaaliohjaajan pitds
tehdd. — [Siind saa] ihan dlyttomdsti tyokaluja sen perheen kohtaamiseen, joita ei lyhyissd

kohtaamisissa saa. [H11t]

[Tyontekijd] autto sitd [kavijdd] vaikka mitd — ni sitten me etittiin tyopaikkoja, ja héin on téissd tdlld

hetkelld. [H4t]

Kun viimeksi yritin [loytdd tyoharjoittelupaikan niin [ohjaajat] auttaa ja etsivit johtajan

vhteystiedotkin, ettd todella avuliaita. [H8a]

Kaikissa puistoissa epavirallisella toiminnalla ei ole yhtd iso merkitys, tai sen ei nihdd kuuluvan
Kaneli-ohjaajien tai leikkipuiston tyontekijoiden vastuulle. Niiden puistojen haastatellut tyontekijat
eivit koe laajan palveluohjauksen kuuluvan tyénkuvaansa, vaan saattavat esimerkiksi ohjata kavijoita
etsimdin tietoa itse muualta. Ristiriita tyon toimenkuvan, resurssien ja asiakkaiden tarpeiden vililld

voi synnyttdd tilanteen, jossa tasa-arvo vaarantuu, mikali toimipisteet eroavat toisistaan palvelun

laadun suhteen (Rastas 2005a).

No siis sitten heidn pitdd kattoo ndit suomen kielen kursseja mitd on. — Yks [asiakas] sit samassa

hoitaa [lapsiaan]. Kyllihdn siin menee oma aikansa ku hdén niitd hoitaa. [H7t]

4.7 Tiedotus ja tiedon saanti

Se on niin kiva ohjelma, mut ne ei kylld mainosta paljoo. — Niin se on vihdin ongelmallista. Joudun

tarkastamaan joka [puiston] verkkosivut erikseen. Jotkut tiedottavat, toiset eivdt. [H1a]

Kaneli-toiminnan ainutlaatuisuus tekee sen tuntemattomaksi: palvelusta ei tiedetd tai sitd ei osata

kaivata. Kaneli-toimintaa pidetdin tirkednd, mutta sen toteutuksen ndhddin ontuvan joissakin
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kohdissa, muun muassa tiedotuksessa ja tiedon saannissa. Haastatellut kavijit ovat saaneet tiedon
Kanelista piivikodin, leikkipuiston tyontekijoiden, muiden kivijoéiden tai netin kautta. Tarkeimpid
tiedon ldhteitdi ovat kavijoiden mukaan henkil6t, jotka osaavat kertoa Kanelista tarkemmin,

erityisesti Judith Lynamin (1985) tarkoittamat sisapiirildiset (ks. 2.2).

Sosiaalityontekijd kertoi meille tdstd paikasta. [H3a]

Meille tuli yks ihminen ku se oli muuttanu [ulkomailta Pohjois-Helsinkiin]. Joku oli sanonu hdnelle

et tuu tanne [toiselle puolelle kaupunkia], tddlt saat apua! [H4t]

Nettisivujen tiedot koettiin puutteellisiksi ja vaikeiksi 16ytdd hajautuneen tiedon ja eri kieliversioiden
puuttumisen vuoksi. Kavijoiden mukaan ei riitd, ettd toivotetaan tervetulleeksi, vaan tiytyisi myos

kertoa minne, miksi, miten, kenen toimesta ja kenelle.

Voisi kirjoittaa, mikd Kaneli on, mitd sielld tehdddn ja kenelle se on. — Mitd jos nettisivuille tekisi

vaikka videon, jossa kerrotaan [eri kielilli] Kanelista? [H1a]

Toissd ne sanoivat: kun sinulla on vaiva, on tdimmdset kerhot, leikkipuistot, missd voit kdydd ja

Jjutella muiden ditien kanssa. [H9a]

Kivijoiden kertomuksissa ilmenee episelvyyttd Kanelin tarkoituksesta ja kohdeyleisostd. Osa nakee
toiminnan ensisijaisesti opetuksena, toiset yhdessdolona. Osa arvelee toiminnan olevan suunnattu
maahanmuuttajille, toiset arvelevat kohderyhmaksi ditejd tai niitd, jotka eivit ole pidsseet
kielikurssille. Yksi kdviji ehdottaa sosiaalista mediaa tehostetun markkinoinnin kanavaksi, mutta
muiden arvioissa korostuvat maahanmuuttajien kanssa yhteyksissd olevien verkostojen

vaikutusmahdollisuudet suullisen tiedon vilittdjina.

[Kollegat] on tosi hyvin tehny tdmmostd suullista viestintdd, ettd on ymmdrretty se ettd paperit ja

somet ei auta tdssd viestinndssd, vaan tdytyy puhua asiakkaille ja kohdata asiakkaat. [H5t]

Osa tyontekijoista kokee itsensd voimattomaksi: heilld on huoli asiakkaista, joita el tavoiteta. Ideoita
heidin saavuttamisekseen on, mutta toteutuksen tavat ja mahdollisuudet vaikuttavat puuttuvan.
Tyontekijat tunnistavat monenlaisia haasteita viestinnassa: paperiset esitteet edellyttavit erilaisia
kieliversioita ja lukijalta lukutaitoa. Tiedotustilaisuuksiin ei puolestaan vilttimittd saavu

kohdeyleis6i paikalle, kun taas kasvokkain tapahtuvassa mainonnassa kielimuuri on selked este.
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Joka viikko valmistellaa ja valmistaudutaa et meil on Kaneli ja sit ollaa odottamas paperit kidessd
et kukaan ei tuu. Ku voitais tehd jotain fiksumpaa sitte ku pitdd semmost mitd ei oo. Me haluttais
vastata meiddn asiakkaiden oikeisiin tarpeisiin eikd sithen mikd tddlld alueella on jonkun mielestd

tarpeellista. — Koska se on se, mikd tuo meille niit asiakkaita ja saadaan ne pidettyy tddlld. [H7t]

Ne kotididit jotka sitd tarvitsis, ne ei saa sitd tietoo. — Than siis jo migri?3 vois kertoo et tddlldi
pddsee didit opiskelee suomea. Vaikka me tddltd kdsin markkinoitais kuinka niin pitds olla todella
hyvit ne erikieliset mainonnat — tuntuu turhalta viedd suomenkielisid esitteitd jonnekin kirjaston

tdaydelle seindlle mistd ulkomaalaisen joka ei osaa suomea pitdisi bongata se esite. [H11t]

Suurimpana haasteena tyontekijit nakevit sen, ettd palvelu ja sen tarve eivit kohtaa siinid
mittakaavassa kuin toiminnan vaikutusten edistiminen vaatisi (esim. Martikainen & Tiilikainen
2007; Zechner 2007). Ohjaajien mukaan osassa Kaneli-puistoja on jo havaittavissa perinteita, jotka
lujittavat toimintaa ja edistivit paikan mainetta. Toisaalta he nikevit toiminnan myds osin

epaonnistuneen niin kauan, kun kaupungissa on yksinaisyydesta turhaan kirsivid naisia lapsineen.

Kyl md sen yheks isoimmaks haasteeks sanoisin et miten tavoittaa [kotona olevat didit]. [H10t]

Meil on periaattees paljon ihmisii jotka tarvis [matalan kynnyksen suomen kielen opetusta]. [H14t]

4.8 Resurssit: raha, aika, ihmiset

Niin, jos ois resursseja, niin. Siindpd se. [H4t]

Tutkimuksen yllittavin tulos, joka ei alun perin kuulunut tutkimuskysymykseen, oli tyontekijéiden
laaja huoli resurssien riittdvyydestd. Jokaisessa tyontekijihaastattelussa mainittiin resurssien puute tai
huoli niiden riittivyydestd. Yhdessid paikassa mainittiin tilanteen olevan uuden tyontekijan
palkkauksen my6tid parempi. Useassa haastattelussa leikkipuiston tyontekijit kertovat kokevansa,
ettd heidin ty6tddn ei arvosteta tarpeeksi. Tyontekijoiden mukaan timi nakyy matalina palkkoina ja
julkisen arvostuksen puutteena, jotka eivit vastaa koulutuksen tasoa, tyon monipuolisuutta tai

vaativuutta.

Oishan se kiva jos palkkaus ois samalla linjalla ku muilla saman koulutustaustan omaavilla — et
arvostus ei todellakaan ole meiddn tyossd kauheen kova. — En haluaisi ldhted [muualle] tekemdidn

toitd. Mut mun on pakko, [mulla on] sama palkka ku kouluttamattomalla lastenhoitajalla. [H11t]

23 Maahanmuuttovirasto.
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Kylld meitd arvostetaan asiakkaiden puolelta. Palkassahan se vois tietenki nékyd paremmin [H13t]

En oo missddn muualla kaupungilla tormdnnyt siihen, ettd tdytyy osata niin paljon [eri ammattien]

asioita ku leikkipuistoihmiset osaa. [H11t]

Tyontekijoilld oli huoli my6s siitd, ettd sdastetain leikkipuistojen ennaltachkiisevista tyosti niin, ettd

se aiheuttaa ongelmia myohemmin esimerkiksi lastensuojelussa tai syrjaytymisena (De Souza 2011):

Usein [kotouttamistoimet] keskittyvit litkaa siihen — et maan rajojen ulkopuolelta tinne muuttanut
taytyy nyt saada noyrtymddn ja eldmddn niinkun me tddlld. Unohtuu et siin on paljon muutakin. —
Md toivon et kukaan ihminen ei joutuis olemaan vain tukien varassa muiden perdsssd vedettdvind.
Et jokasel pitds olla tasavertainen mahollisuus olla yhteiskunnan jdsen. — Meiddn jdrjestelmd ei tue

ollenkaan sitd et pddsis kotoutumaan oikeassa tahdissa ja oikeassa vaiheessa. [H11t]

Resurssipula koskee rahan lisiksi aikaa ja henkilost6d. Vapaacehtoistyontekijoiden panosta kiitetain,
mutta Kanelin vaatimaa kahta tyontekijad ei kaikissa puistoissa pystytd takaamaan, silli t6itd on
tyontekijoiden mukaan litkaa. Ongelmia on erityisesti kausina, joina on enemman sairauspoissaoloja.

Ajan niukkuudesta kirsii tyontekijéiden mukaan nimenomaan se tyo, joka olisi kaikesta tirkeinta:

Tarvis enemmdn aikaa sille ennaltaehkdisevdlle tyolle, elikkd olemiselle._Ldsndolemiselle. — Kun
uusi asiakas tulee, hin ei kivele ovesta sisddn, et "hei minulla on ongelma, mind haluaisin sinulle
kertoa’ vaan se vaatii sen tutustumisen, sen kynnyksen yli pddsemisen et héin alkaa luottaa suhun et

hdn tajuu et hdn voi pyytdd sinulta tukea ja neuvoja. [H11t]

Kaipaisin sitd suunnitteluaikaa lisdd — sitten pystyis kehittddn sitd toimintaa eri tavalla. [H5t]

Niissd pisteissd, joissa Kanelin kavijamairat ovat hyvin alhaiset, ajan varaamista tuokiolle pidetian

ajan haaskauksena, ja yleensi ajalle on varmuuden vuoksi keksitty my6s muuta kayttod.

Tdhdn tilanteeseen ndihden sanoisin et riittdd resurssit. Mut et jos se [toiminta] sitte paisuis niin

pitds miettii uudestaan. [H10t]

Kyl meil talla hetkelld riittdd resurssit. Mut ei ainakaan vihempdd! [H13t]

Tyontekijat kertovat kokevansa riittimattomyyttd, kun eivdt ehdi kohdata asiakkaita kuten

haluaisivat ja nakevit tarpeelliseksi:
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Jos meil on vihddkddn henkilokuntapulaa niin hoidetaan ensisijaisesti se kerho jolloinka meilld jdd
helposti hoitamatta se [muiden] asiakkaiden toiminta ja sit se vaikuttaa heti asiakasmddriin. Sil on

iso merkitys vanhemmalle, et on se vapaus kulkea ja tehdd. [H11t]

Tissd henkil6kunnan joustavuus nikyy tirkednid toiminnan toimivuuden kannalta. Kiireettomyyteen
pyrkiminen liittyy ohjaajien mukaan kévijoiden kunnioittamiseen. Nakymtin tyi vie tyontekijoiden
mukaan paljon aikaa. Osa kokee, ettd tyon entistd virallisempi luonne, joka vaatii raportointia ja

tiettyjen tulosten tdyttymistd, syo huomattavasti aikaa tirkeimmiltd tyotehtavilta.

On paljon muutaki hommaa mikd meiddn pitdd puistos tehdd mikd ei ndy asiakkaille. Et ei me

pystytd niinku irtoo joka paikkaan. [H7t]

Sun pitdad vaan yrittdd parhaasi siind ja sit tehd kaikkea vihd samalla. — On paljon tyétehtdvid,

siitdhdn se [kiire] johtuu. Kylld siind vaa itse niinku joustaa sitten. [H5t]

Kuinka tdrkee on se aamupdivin avoin toiminta leikkipuistoissa! Tuntuu [et pddittdjdt] dumppaa

sivuun kun se ei tuota rahallista tulosta — et raha ratkaisee. [H11t]

Lihes kaikki haastateltavat kavijit arvioivat sopivaksi tuokiomairiksi kahdesta kolmeen tilaisuutta
viikossa. Jokainen toivoo Kaneli-tuokioita jirjestettivin useammin kuin kerran viikossa. Kévijéiden
tarpeet palvelulle eivit katoa kesalld, mutta litkkuminen, ulkona olo ja ohjatun toiminnan tarpeet

saattavat muuttua. Tyontekijoiden kiire ei ndy vilittyvin asiakkaille:

Mun mielestd kaikki tyontekijit pystyvit huomioimaan asiakkaita tddlld. — He ovat tosi hyvid

aikuisia ja lapsia kohtaan. [H3a]

4.9 Merkityksellisyys ty0ssa ja jarjestelmin rakenne

Md heti ndin ihan kauhuskenaarion ettd [tutkimus toteaisi, ettd] ’ei oo mitddn merkitystd
tehokkuuden kannalta’ tai jotain — ja sit md aattelin et apua, pitdd ottaa kaikki muutkin tekijdt! —
Sosiaaliset verkostot kehittyy ja opit monia asioita! — Kun toiminta on just niin laajaa et se on

muutakin kun mitd se virallisesti on — sitdhdn ei voi laittaa exceliin. [H6t]

Tyontekijat kuvaavat pelkoa, drtymystd ja ahdistusta siitd, ettdi numerot ja taulukot korvaavat
thmisten vilisen kanssakdymisen ymmartimisen. Tyontekijat kuvailevat tyotadn merkityksellisekst,

mutta kokevat my6s epdonnistumista tai turhautumista. Useat heistd nikevit, ettd asiakkaiden
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lisnaoleva, kiireeton kohtaaminen olisi tyon kannalta ensiarvoisen tirkedd, mutta ilmaisevat samalla

vahvaa huolta siiti, ettd titd asiaa ei ymmarretd toiminnasta paattavilla tahoilla:

Joku oli just kritisoinu Kanelia [kdvijamddrien] perusteella — jossain korkeemmalla tasolla eikd
ollu ymmadrtdny et — ndd tilanteet muuttuu ja ihmiset on matkalla suomen kielen oppimisessa ja
kotoutumisessa — silldhdn on muuki merkitys ku se suomen kieli — et on yks paikka mihin oot

tervetullu tddlld vieraassa kulttuurissa ja ihan vieraassa kaupungissa. Se on kaiken ydin. [H6t]

Md ite koen sen aika ahdistavana et on sitd taulukkojohtamista et tuijotetaan niitd tilastoja — et ei

kohtaa se mitd meiddn ylempi taho haluaa kéiytinnon [tilanteen] kanssa. [H11t]

Osa tyontekijoista kuvaa kaupungin hierarkiaksi, jossa ’kentilld” tehtavia tyotd ei aina kunnioiteta

ja jossa tyontekijoiden asiantuntemus saatetaan sivuuttaa:

Se et me ’ei tehdd mitddn’ on oikeesti sitd ldsndoloa niille asiakkaille, et me pysdhdytddn

kuuntelemaan mitd se asiakas todella sanoo. [H11t]

Se on yks toiminta lisdd, mitd tdytyy... on vaan ettd “tdmmonen juttu ja rupeet tekemddn! [H4t]

[Kaupungilla] oletetaan et meille vaan tulee tdlldsii erilaisia tyotehtdvid ja 'nyt ne hoitaa’! [H11t]

Uusien tyotehtivien jatkuva lisidminen ja entistd byrokraattisempi tapa hallinnoida saa moitteita, ja
merkityksettomiksi koetut tyotehtdvit aiheuttavat osassa drtymystd. Tyontekijit kertovat
ymmirtivinsid hyvin, ettd uudet toiminnot vaativat aikaa vakiintuakseen, mutta samalla niiden

pakottaminen osaksi leikkipuiston toimintaa koetaan turhauttavaksi.

On ohje et pitds olla aina kaks tyontekijdd [Kanelissa] mut — meil on ndit asiakkait ketd pitdd myos

palvella ja auttaa ja jutella ja ottaa vastaan et ei meil oo niinku resursseja semmoseen. [H7t]

Meki sanotaan vdlilld et meil on lapset vaan sdilytyksessd koska meil ei oo resursseja kohdata niit
meiddn lapsia endid kunnolla. — Térkein kohtaamispiste on siel varhaislapsuudessa, kun ne lapset

on viel sen vanhemmat kans kotona— et saako ne vanhemmat sen tuen. [H11t]

Mul on siis perushyvd tydfiilis, mut kyl mua on drsyttiny se et meil ois hirveesti osaamista ja intoo

Jja taitoo tehdd vaikka mitd, niin sit kddet sidotaan. [H10t]

Lihiesihenkil6iden taitoja kuvaillaan tirkeiksi osaksi toimintaa ja ymmirtivdd ja kuuntelevaa

asennetta pyritddn tuomaan sekd asiakkaiden ettd tyontekijéiden wvalisiin kohtaamisiin. Kaneli
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koetaan yleisesti merkityksellisend ja mukavana tyotehtavina silloin, kun se ”toimii”, mutta samalla
osa tyontekijoista huomauttaa, ettd tyo on vain samaa vanhaa ihmisten kohtaamista, jota on tehty yli

sata vuotta — nyt vain taulukkoon pakotettuna.

Meil on hirveen hyvd esimies joka osaa hakee apuu. [H10t]
On [Kaneli] semmonen tdn tyon suola kylld. [H5t]

Mut sitihdn me ollaan tehty kautta aikain! Me ollaan tehty tdtd samantyyppistd tyotd jos on tullu

perheitd, jotka tarvii suomen kielen opettelua. [H11t]

5. Johtopaitokset ja pohdinta

5.1 Johtopaitokset

Kotoklubi Kanelin merkitys kivijoille ja tyontekijéille syntyy toiminnan lukuisista ulottuvuuksista.
Niistd jokainen muodostaa yhdistelemilli henkil6kohtaisen merkityskokonaisuuden. Erityisen
merkityksellinen on kuitenkin sosiaalisen vuorovaikutuksen mahdollistama tuki ja apu, jotka
ulottuvat toiminnassa huomattavasti kielen opetusta laajemmalle alueelle. Tutkimukseni tarkein
tulos on, ettdi menestyksellisen kotouttamistoiminnan perusehto on kotoutumisen epavirallisen,
sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyvan puolen onnistunut rakentuminen. Tulokset perustuvat
Helsingin kaupungin leikkipuistotoiminnan Kaneli-palvelun tyontekijoiden ja osallistujien

kertomuksille kotouttamispalvelun merkityksista.

Tulokseni vastaa alkuperiiseen tutkimuskysymykseeni, jossa kysyin, millaisia menestyksellisen
kotouttamistoiminnan edellytykset Helsingin kaupungin leikkipuistotoiminnassa ovat.
Haastatteluissa sanallistetut merkitykset kuvaavat kuulluksi ja kohdatuksi tulemisen tirkeyttd
matalan kynnyksen palvelussa. Kun kiviji kokee tulevansa kohdatuksi omana itsendin ja
hyviksytyksi ennakkoluulottomasti sellaisena, kuin on, syntyy oppimiselle ja kotoutumiselle suotuisa
ilmapiiri luottamukseen perustuvan sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta. Tutkimukseni otos ja
tulokset edustavat rajattua osaa leikkipuistojen kavijoistd ja tyontekijoistd, mutta koskevat

yleisemmin kotouttamispolititkan suuntauksia Helsingissa ja Suomessa.

Suomalaisen maahanmuuttopolititkan tavoitteeksi on asetettu ulkomailta Suomeen muuttavien

integrointi tai kotouttaminen toimivaksi osaksi yhteiskuntaa. Kotouttamistoimien tavoitteet on
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kuitenkin asetettu taholta, jolla on valta méaritelldi maahan muuttavien ihmisten identiteetti (Kurki
2018) ja kototutumisen polut. Koska kotouttamispalveluja laaditaan vastaanottavan yhteiskunnan
nakokulmasta, ne painottavat usein toimia, joiden tarkoituksena on tehdi maahan muuttavasta
henkil6std sujuva osa yhteiskunnan ty6-, koulutus- ja normijirjestelmia (ks. esim. Castles & Miller
1998). Kotouttamispalveluiden rakenteiden joustamattomuus ja keskittyminen mitattaviin tuloksiin
tai numeroihin voivat haitata sekd tehtivid kotouttamistyotd ettd maahan muuttaneen henkilén
kotoutumista, jos sosiaalisen vuorovaikutuksen puoli jitetdidan huomiotta. Tutkimukseni tulokset
vahvistavat titen FinMonik-tutkimuksen (2018—-2019) raportista tehtivid johtopdatoksid (Castaneda
& Kuusio 2019): tukemalla kotoutumisen epavirallista, sosiaaliseen vuorovaikutukseen littyvaa
puolta voidaan vaikuttaa positiivisesti palvelua kiyttivien ithmisten terveyteen ja kokonaisvaltaiseen

hyvinvointiin.

Tutkimukseni osoittaa, ettdi maahan muuttaneet henkil6t ovat kuin kuka tahansa uudessa
ymparistossa oleva ihminen, jonka avun tarve koskee laajasti elimin erilaisia osa-alueita, mutta
erityisesti sosiaalista vuorovaikutusta kontaktivajeen ja vierauden keskelld. Naiden ithmisten tarve on
kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen, ei kotouttamistoimen Aobteena oleminen, silli heiltd ei puutu
ymmarrys siitd, mitd pzfiisi tal kannattaisi tehda, vaan tyokalut ja voimavarat prosessista selvidmiseen.
Jos siis palvelun laatu eli toteutus vastaa tarpeita, on sille olemassa kiyttdjinsé, jotka osaltaan

mahdollistavat menestyksellisen toiminnan yhdessa palvelun toteuttajien eli tyontekijoéiden kanssa.

Tutkimustulokseni osoittavat, ettdi on olemassa eroja niiden leikkipuistojen vililld, joissa Kaneli-
toimintaa tarjotaan. Erot ndyttivit edustavan kahta hyvinkin erilaista maailmaa: Osassa pisteitd
toiminta tuntuu kavijoistd ja tyontekijoistd toimivalta ja sekd osallistujat ettd tyontekijat kokevat
kertomansa mukaan palvelun merkitykselliseksi. Toisissa pisteissd, joissa toiminta on vihemmain
vakiintunutta tai strukturoimattomampaa, se koetaan tyontekijoiden puolesta turhana tai
turhauttavana. En analyysissini ole yksiloinyt leikkipuistoja, perhetaloja tai kaupungin alueita tai
vertaillut niitd keskenadn, mutta kavijoiden ja tyontekijoiden kertomuksissa korostuvat tietyt
kokemukset, jotka olen koonnut tihin lukuun. Johtopditoksid seuraa katsaus tutkimuksen

rajoituksista ja tutkimukseni yleinen pohdinta.

Yksikadn haastateltavista ei kuvaile toimintaa onnistuneeksi sen perusteella, kuinka paljon ithmisia
leikkipuistoissa kdy tai kuinka hyvin kédvijit ovat oppineet suomea. Onnistumisina pidetddn sen
sijaan ystavyys- ja tuttavuussuhteiden syntymista, iloa ja rentoutta seka kiireetonta olemista. Kielen
oppiminen koetaan jokaisessa haastattelussa tirkedksi, mutta yhdessikdin paikassa ei vaikuta

tapahtuvan onnistuneeksi koettua oppimista, jolleivat toiminnan eli kohtaamisten mahdollistavat
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rakenteet toimi. Sosiaalisten tekijoiden vaikutus kivijoiden henkiseen hyvinvointiin nayttaa
vahvistavan Castanedan ja Kuusion (2019) vastikdin julkaistuja padatelmia sosiaalisten tekijoiden ja
henkisen hyvinvoinnin yhteyksistd, mutta myos aiemmin tyossani esitellyn tutkimuskirjallisuuden

arvioita sosiaalisen pddoman yhteyksistd henkiseen hyvinvointiin.

Kivijoitd houkuttelee Kaneliin tuokion ja ohjaajien lisiksi kaupunkiympdristén muut palvelut ja
niiden helppo saavutettavuus. Haastateltujen tyontekijoiden ja osallistujien kertomusten perusteella
nayttdd siltd, ettd mikali leikkipuisto tai perhetalo tekee tiivistd yhteistyotd alueen muiden (sosiaalisia)
palveluja tarjoavien tahojen kanssa, kavijamaarit voivat lisdantyd tai osallistujat saattavat kayda
Kanelissa sidnnoéllisemmin. Mikéli palvelut ovat erilldan leikkipuistosta, saattavat arjen muut tarpeet
ajaa Kanelin edelle: Ne haastateltavat, joilla on pienid lapsia kokevat, ettd on raskasta tai vaikeaa
kdydd useassa paikassa piivin aikana. Tilloin saatetaan esimerkiksi valita leikkipuiston sijaan

kauppakeskuksen leikkihuoneessa kiynti, jotta ruokaostokset voi tehda samassa rakennuksessa.

Tiettyjen leikkipuistojen etu on, ettd ne sijaitsevat paikassa, jonka liheisyydessa on jo vakiintunutta
sosiaalista toimintaa esimerkiksi naapuruston yhteistilan tai seurakunnan toiminnan muodossa.
Omistautuneet ohjaajat ja sosiaalisen pddoman potentiaali ajavat kivijoiden toiminnassa pienten
muttei isojen hankaluuksien ohi, eli ldhipuistoa kauempana oleviin puistoihin tai perhetaloihin
matkustetaan jopa kuntarajojen yli, mutta ei hinnalla milld hyvinsa. Hinta on yleensi naisen oma
vasymyksen tunne, luottamuksen puute, turvattomuuden tunne tai liikaa stressid ja epavarmuutta
aiheuttavat tilanteet, kuten hankala julkinen litkenne ja pitkdt matkat yhdistettynd vierauden

tunteeseen kaupungissa tai lasten vaihteleviin tarpeisiin.

Hankkeena Kotoklubi Kaneli sijoittuu julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin vilimaastoon,
mikd osin lienee syyna sen moninaisille vastuualueille ja toimintamallien vakiintumattomuudelle.
Siitd huolimatta, ettd toimintaa on ollut useassa leikkipuistossa yli kolme vuotta, se vaikuttaa
kirsivin uuden tai projektiluontoisen toiminnan jisentelemittomyydesta ja osin episelvistd
vastuista, jatkosta ja laadusta. Prosessissa kotoutuja jdad mddriteltdvin zozsen rooliin, milloin
asiakkaana, kivijanid, maahanmuuttajana tai projektin kohteena. Mikali vastuu kotoutumisesta
koetaan olevan yksilolldi ja nikemyksessd painottuu taloudellinen menestyminen, vastuunotto ja
jatkuva joustava oman kotoutumispolun kehittiminen (Davies 2005; Kurki 2018), ei rakenteelliselle

tuelle jiteta tilaa, vaikka se olisi sosiaalisen toiminnan rakentumisen kannalta olennaista.

Koska Kotoklubi Kanelin toiminta on suunnattu ensisijaisesti suomen kielen alkeita opetteleville

henkiléille, oletin osallistujien olevan oppimisprosessinsa ja kotoutumisensa alussa, mahdollisesti

69



ilman muita jarjestelmallisia keinoja opetella suomen kieltd arjessaan. Tama ei kuitenkaan tdysin
pitinyt paikkaansa. Muutama haastateltu on asunut Suomessa vuosikymmenid, mutta kokee silti
tarvitsevansa Kanelin tarjoamaa perustason puheen harjoitusta ja sosiaalista kanssakdymista.
Useampi haastateltu ilmoitti kdyvinsd mieluummin Kanelissa kuin muissa kotouttamistoimissa,
kuten esimerkiksi kielikurssilla. Kyseessi et siis ole tiedon, keinojen tai osaamisen puute. Haasteena
on kontaktien puuttuminen valtaviestoén — suomenkielisten keskustelukumppanien puute voi
hidastaa sekd kielen oppimista ettd yhdistavin sosiaalisen pddaoman luomista. Tama on havaittu

my0Os aiemmissa suomalaistutkimuksissa (esim. Karayilan ym. 2017, 191).

Kaneli ei vilttimittd tavoita ja tue heitd, joilla on ty6- tai opiskeluverkosto tai jotka saavat
perheessain tukea kotoutumiseensa esimerkiksi suomalaisen kumppanin muodossa. Naiset ovat
saattaneet lakata kdymastd Kanelissa, kun ovat tulleet osaksi jotakin toista jirjestelmai tai verkostoa,
esimerkiksi tyoyhteisod tai kielikurssia. On episelvdd, mitd kautta osallistujat saavat tiedon
Kanelista. Tiedotus ei vaikuta tavoittavan potentiaalisia asiakkaita ihanteellisesti, mikd herattad
huolen siitd, ettd on varhaisen tuen tarpeessa olevia asiakkaita, jotka jadvat avun ulkopuolelle.
Jokainen haastatelluista kivijoistd oli saanut tiedon kurssista eri lihteestd, miki toisaalta kertoo

myo0s tiedottavan verkoston monipuolisuudesta.

Tutkimukseni et sisalld tietoja kivijoiden taustamaista, mutta tyontekijoiden varovaisten arvioiden ja
kotoutumisen maaryhmikohtaisten erojen (Kuvio 1) perusteella voi esittdd, etti Kanelin
kohderyhmii ovat ennemmin kauempaa tulleet kuin naapurimaista muuttaneet, eli suuremmassa
syrjdytymisvaarassa olevat. Kanelin voi olettaa olevan tarpeellinen heille, joille esimerkiksi
maksulliset kotouttamistoimet (tai niiden aikainen maksullinen lastenhoito) ei ole vaihtoehto.
Palvelun mahdollistama heikkojen suhteiden verkosto voi toimia vastineena muutossa menetetylle
vanhalle verkostolle. Esimerkiksi ystavistd ja sukulaisista muodostuvaa verkostoa ei ole mahdollista
rakentaa tulomaassa keinotekoisesti, jolloin heikkoja suhteita mahdollistavan palvelun rooli
kotoutujan arjessa voi olla merkittava. Tyontekijoiden esittimd tuki ja ldsndolo nayttaisi
muodostavan tukiverkoston perustan, silli he mahdollistavat palvelun toteutumisen. Kanelin
kaltaiset matalan kynnyksen palvelut vaikuttavat siis olevan tarpeellisia eriarvoisuuden ja eriytymisen

ehkiisemiseksi, mutta laajempien vaikutusten arvioimiseksi tarvittaisi lisitutkimusta.

Toiminnan henkinen ulottuvuus liittyy kiintedsti sosiaaliseen pddomaan ja palvelun matalan
kynnyksen periaatteeseen. Vapaus tulla, olla ja litkkua leikkipuistojen tiloissa selittimatta tekemisidan
tai menojaan on edellytys rentouden ja hyviksytyksi tulemisen tunteille, jotka syntyvit

luottamuksesta. Toiminnan virallisin osuus lienee kavijoiden kohdalla rintapieleen teipatut

70



maalarinteipin pitkat, joissa lukee osallistujien nimi. Byrokratian puuttuminen vaikuttaa toiminnan

menestyksellisyyteen, silld se liittyy verkostoissa syntyvdin luottamuksen tunteeseen.

Luottamus ihmisiin luo luottamusta jirjestelmaidn. Mark Granovetterin (1973; 1982) ja Rose,
Carrasco & Charboneaun (1998) tarkoittamat Jeikot siteer nayttiytyvat olennaisina maahan
muuttaneiden naisten turvallisuuden ja luottamuksen tunteiden syntymisessd sekd vahvempien
siteiden mahdollistajina. Henkisen ulottuvuuden merkitys liittyy siis kiintedsti toiminnan
epaviralliseen sosiaalisen puoleen riippumatta syy-seuraussuhteesta (ks. Steger & Kashdan 2009).
Vaikka maahan muuttaneiden naisten ja ditien siteet Kaneliin ja leikkipuistoihin arvioidaan
haastatteluissa pddosin heikoiksi, niitd luonnehditaan my6s toistuviksi ja merkityksellisiksi. Luotto
heikkojen siteiden merkitykseen on osalla kévijoista laajentunut koskemaan my6s omaa naapurustoa
ja arjen kaupunkiymparistod, ja siteet ovat vahvistuneet leikkipuiston, naapuruston muun toiminnan
tai muiden yhteystahojen kautta. Kertomukset viittaavat sithen, ettd heikot suhteet voivat lisatd

turvallisuuden ja kuuluvuuden tunnetta (Rose, Carrasco & Charboneau 1998).

Kanelilla on edellytykset toimia yhdistivin sosiaalisen padoman (BR) entistd menestyksellisempini
mahdollistajana, joskin toiminta ndyttda nyt jo merkkeja sellaisen valittimisesta tai luomisesta (ks.
Nannestad ym. 2008). Negatiivista sitovaa pddomaa (BO-) kertomuksissa ilmenee lihinni
valtavieston keskuudessa, ja posititvisen sitovan padoman (BO+) arvioinnissa olisin varovainen,
silli se edellyttdd tietyn ryhmidn mdarittelyd. Mikali ryhméd madriteltdisiin  maahanmuuttajiksi,
palataan maahanmuuttajaistamisen (Kurki 2018) ongelman ytimeen: ketkd ovat ryhmi ja milld
perusteella, ja voiko ryhmille luoda palvelua sen perusteella, ettd sen jasenid yhdistdd ulkomainen
syntyperd? Yhdistavina tekijand se tuntuu kieltimatta melko loyhaltd. Toisaalta ryhmin vahva
yhdistdva tekija voi olla vierauden ja ulkopuolisuuden tunne kaupungissa, jolloin palvelu osuu
paremmin kohderyhmain, jolla on lisaksi hy6tya kielen oppimisesta. Téll6in se osunee my6s niithin
valtavdeston diteihin, jotka kaipaavat avoimen leikkipuistotoiminnan palveluja omassa arjessaan.
Sitovaa padomaa (BO+) voisi ndin syntya vertaistuen muodossa pienten lasten vanhempien kesken.
Luonnollinen jatke tille padomalle olisi yhdistivin padoman syntyminen tai sitovan (BO+ seki

ideaalitapauksessa ehkd myos BO—-) osittainen muuttuminen yhdistivaksi (BR).

Tutkimukseni mukaan Kanelin toiminta ei ole ainoastaan kielen oppimista varten. Se sisaltda lahes
kaikkia Jaana Vuoren (2015) mdarittelemid kotouttamistoiminnan elementtejd (ks. 2.2). Ainoa
viahemmin esiintyva ulottuvuus on fyysinen huolenpito. Tdma tarkoittaa, ettd tyontekijoiden
tyonkuva on huomattavasti laajempi kuin kielen alkeiden opetus tai vastaavasti ’pelkkd” lastenhoito

vaatisi. Leikkipuistojen ajalliset, rahalliset ja henkilstolliset resurssit eivat tyontekijéiden mukaan
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valttamattd riitd sellaisten tehtdvien tekemiselle, jotka ulottuvat perustyonkuvan ulkopuolelle.
Toisaalta tyontekijat ilmaisevat myds huolensa siitd, ettd tyonkuva ei vastaa leikkipuistojen ja
perhetalojen asiakkaiden tarpeita tai toiveita. Turtiainen ja Hiitola (2015) ovat todenneet, etti
kotouttamispalveluiden laatuun vaikuttaa olennaisesti niiden sisdinen ja vilinen yhteistyé seki
vuorovaikutus kolmannen sektorin ja vanhempien kanssa. Niin nayttdd olevan my6s Kanelin
tapauksessa, jossa tyon rakenteellisten tekijoiden puuttuminen, epdonnistuminen tai kuormittavuus

vaikuttavat koko toiminnan menestyksellisyyteen.

Haastattelemani tyontekijit kertoivat luovan ja joustavan tyOotteen kuormittavuudesta varsinkin
niissd haastatteluissa, joissa my6s puhuttiin toiminnan rakenteen ongelmista. Ongelmat tunnistettiin
myOs muissa haastatteluissa, mutta niiden ei katsottu vaikuttavan tyootteeseen yhtid vahvasti tai
koettiin, ettd tyontekijoiden joustavuus korvasi osan jirjestelmin ongelmista. Tulos tukee Turtiaisen
ja Hiitolan (2015) tulosta varhaisen tuen palveluiden tyontekijéiden kuormituksesta: kuormitus et

synny eri asiakkuuksista, vaan resurssien puutteesta, rakenteiden ongelmasta ja tydnkuvan laadusta.

Tyontekijoiden kertomuksista ilmenee, ettd Kanelin tirkeimpdni tavoitteena ei pidetd kielen
opettamista, vaan ennemminkin sosiaalisen padoman rakentamista heikkojen suhteiden avulla
kotoutumisprosessin tueksi. Tyontekijit arvioivat Kanelin my6s osuvan tirkeddn pisteeseen lasten
kasvatusta, ja siten vaikuttavan perheiden yleiseen hyvinvointiin ja maahanmuuttajien lasten
myohempain pirjadmiseen esimerkiksi koulumaailmassa. Havaintoa tukee tutkimus pienten lasten
aitien tuen tarpeen vaiheista (ks 2.2). Ruth De Souza (2011) ehdottaa yksinhuoltajaiideille
suunnattuja palveluja, jotka mahdollistaisivat verkostoitumisen ja vertaistuen lOoytimisen
kielitaidosta, taustasta ja sosioekonomisesta asemasta riippumatta. Lastenhoidon jirjestyminen on

olennaista, jotta ditien ei tarvitse valita oman ja lapsensa hyvin kotoutumisen valilla.

Jotta maahanmuuttajanaisten erilaisista tilanteista, tarpeista ja mahdollisuuksista saataisi
mahdollisimman kattava kuva, tarvittaisi my6s laajamittaista tutkimusta niistd sukupuolittuneista
rakenteista, jotka mahdollistavat ja ylldpitivit eriarvoistavia rakenteita kotoutumisprosesseissa
(Martikainen 2007, 45—46). Tutkimukseni tuloksilla on yhteistd kosketuspintaa Matti Kortteisen

(1982) tutkimuksen kanssa koskien uudelleensosiaalistumisprosesseista kaupunkiympiristossa:

Yksindisyydesti tulee helposti kierre. Kun on yksin eikd kukaan anna tunnustusta tOistd ja
pihayhteis6 masentaa, helposti menettda uskonsa kokonaan eikd yksinkertaisesti endd uskalla
lihted mihinkddn. Ja kun sitten ei uskalla lihted, menettdd entistikin enemmin

itseluottamustaan, ja uskaltaa vield vihemmain. (Kortteinen 1982, 155.)
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Elimintapojen muutoksen tutkiminen lihtee subjektiivisen kokemuksen korostamisesta, jotta se
ottaisi huomioon taustat, kontekstit ja “kulttuuriset juuret” (Kortteinen 1982, 57-59). Kortteisen
tulosten merkitys omalle tutkimukselleni liittyy naisten aseman ja heiddn verkostojensa michistd
eriytyneeseen rakenteeseen, mika osaltaan viittaa patriarkaalisten rakenteiden olemassaoloon vield
lihes nelja vuosikymmentd myohemmin. Vaikka tutkimustilanteet ja -konteksti ovat erilaiset, ovat
yksindisyys, eristiytyneisyys ja naisten (lasten kautta) muodostamat verkostot keskipisteena siini

vieraassa kaupunkiympiristossi, jonka ihmiset uudelleensosiaalistumisessaan kokevat.

5.2 Tutkimuksen rajoitteet

Palvelun toimintaan osallistuvien tutkiminen ei yksinddn kerro palveluiden tarpeesta. Tarkin tieto
siitd, miksi Kaneliin ei osallistuta olisi saatu niiltd, jotka eivit kdytd palvelua vaikka tietdvit siitd.
Tama olisi ollut tutkimuksen toteutuksen kannalta hyvin vaikea tai jopa mahdoton otanta: koska
kyseessi on matalan kynnyksen palvelu, ei kavijoistd ole rekisterid eikd heiddn liikkeitddn tai
tarkoitusperiddn seurata. Optimaalinen haastateltava kivija olisi ollut henkild, joka olisi kaynyt
Kanelissa muutaman kerran ja jittinyt sitten kaymittd. Tiéllaista joukkoa oli kéytinndssi

mahdotonta jaljittad, minka lisdksi se olisi sotinut matalan kynnyksen periaatteita vastaan.

Tutkimukseen osallistuneet kavijat ja tyontekijit olivat oletettavasti henkil6ita, joille oli jollain tavalla
tirkedd edistdd joko tutkimusta Kanelista, palveluista tai kotoutumisesta, elleivit he kokeneet sitd
esimerkiksi velvollisuudekseen tai eivat kysyessa halunneet kieltiytya. Yksi haastateltava vastasi
kysymykseeni Miksi sinulle oli tirkedd osallistua haastattelunn? kertomalla, ettd hidnestd tuntui, ettd hin
halusi silld tavalla auttaa Kanelia ja sen tyontekijoitd, koska ne olivat auttaneet hanti niin paljon.
Timinlainen asetelma on otettava huomioon vastausten analyysissi: onko mahdollista, ettd
asiakkaat kokevat tarpeelliseksi yllapitda onnellisuusmuuria tai muuten silotella kokemustaan, koska
kokevat auttavansa silld niitd, jotka ovat auttaneet heitd? Toisaalta tillainen toiminta kertoisi osaltaan
myOs siitd, ettd kavija kokee toiminnan jollakin tavalla tirkedksi itselleen ja siksi puolustamisen

arvoiseksi, jolloin tulos on yhti lailla se, ettd toiminta on kivijalle merkityksellista.

Sosiaalinen pddoma itsessadn ei ole mikddn kaikenkattava vastaus eri jarjestelmien ongelmiin. Sen
merkitys kotoutumisen sosiaalisten verkostojen rakentajana vaikuttaa tutkimukseni valossa
kuitenkin varsin olennaiselta. Sosiaalisen pddoman kasitteisiin tulee suhtautua silld varauksella, ettd

ne ovat kontekstisidonnaisia riippuen yhteiskunnasta, sen jirjestelmista ja ideologisista tavoitteista
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(ks. esim. Cheong ym 2007). Olen tukeutunut varsin moniulotteiseen teoreettiseen pohjaan, silla
vastaavaa alempaa tutkimusta menestyneen kotouttamistoiminnan edellytyksistd leikkipuistojen

toiminnassa ei loytynyt.

Tutkimukseni ei juurikaan tukeudu kaupunkimaantieteeseen, mutta voisi laajempana tyona hyvinkin
tehda niin. Tall6in analyysiin voisi sisaltdd kysymyksid leikkipuistojen ja perhetalojen kavijamaaristd
ja sijainneista sekd pddkaupunkiseudun eriytymiskehityksestd tai vaikkapa joukkolitkenteen ja
maantieteen vaikutuksista maahan muuttaneiden kaupunkilaisten (naisten) liikkkumiseen (ks. Rose,
Carrasco & Charboneau 1998). Tutkimukseni mahdollisuutta sitoa tutkimustuloksia
maantieteellisiin  tekijoihin rajoitti osaltaan taustani sosiologina (eikd maantieteilijind), mutta
suurimmaksi osaksi syyné oli haastateltavien anonymisointi. Maantieteellisessa analyysissa ndin pieni
vastaajajoukko olisi ollut helppo kytked kiyttimiinsd puistoihin ja niilden muihin kévijoihin ja

henkil6kuntaan riippumatta heidin palvelun kiyttonsi ajankohtaisuudesta.

Tutkimuksen haasteita ja rajoitteita olen pohtinut laajemmin luvuissa 3.4 ja 3.5, mutta mainitsen
tassd vield kootusti muutaman seikan. Tutkimuksen aikana haasteita tuotti haastattelujen ympirille
muodostunut anonymisoinnin tarve, joka vaikutti tutkimuksen kulkuun ja sithen valikoituneisiin
henkil6ihin. Koska Kaneli-toiminta ei ollut minulle ennestiin tuttu, en voinut olla varma
haastateltavien kertomusten kontekstista tai joukon edustavuudesta. Tutkimusasetelmani rakentui
tiedusteleville keskusteluille, joita kdvin Helsingin kaupungin edustajien kanssa ennen varsinaisen
kenttitybosuuden aloittamista. On mahdollista, ettd erilaisella tietopohjalla olisin paitynyt tekemain
tutkimusta erilaisesta asetelmasta. Se, ettd tutkimuksen aikana kévin leikkipuistoissa tutustumassa
Kaneli-toimintaan vaikutti my6s kasitykseeni toiminnasta sekd mahdollisesti sithen, miten minuun

tyontekijoiden ja osallistujien puolesta suhtauduttiin ja sitd kautta minulle jaettuihin tietoihin.

Koska tutkimukseni pohjautuu kertomuksille kokemuksista, totesin joukon edustavuuden syntyvin
tiettyjen reunachtojen tayttyessi, eikd siten aiheuttavan asetelmallista ongelmaa. Haastateltavat
vaikuttivat suurimmilta osin luottavan minuun tutkijana. Esimerkiksi huoli resursseista nousi
tyontekijoiden haastatteluissa yleensd esille vasta loppupuolella, ja todisti luottamuksesta.
Vastavuoroisesti my6s mina suhtaudun luottavaisesti kertomuksiin, joista aineistoni koostuu. Mikali
epiilisin kertomusten todenperiisyytta se ei pelkistidn sotisi subjektiivisuuden esille nostamista

vastaan, vaan veisi my6s tutkimukseltani pohjan.
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5.3 Pohdinta

Pertti Alasuutari (2011, 234) esittaa, ettd yhteiskuntatieteellisen tutkimuksen tarkoitus ei valttimatta
ole olla kiytinndllistd informaatiota tuottava laitos, vaan kirjallisuutta, jonka tarkoitus on edistad
jarkiperaista keskustelua yhteiskunnallisista asioista. Tutkimukseni aihepiiri, toteutus ja tulokset
litkkuvat jalkimmadisten tarkoitusperien piirissi. Populismin atkakaudella asiantuntijuus on kuitenkin
erainlaisessa kriisissd (Judis 2016; Palmolahti 2017). Sosiologit ovat myo6s viistyneet ekonomistien
tieltd yhteiskunnan asiantuntijoina muutamassa vuosikymmenessd (Jalovaara 2015), ja Pertti
Alasuutarin  mukaan yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistuvalta edellytetidn nykyédin
taskulaskinta (Palmolahti 2017). Kotoutumispolitiikan suuret kysymykset eivit kuitenkaan ole
ratkaistavissa pelkin laskentakaavoin, aivan kuten hyvinvoinnin mittaaminen pelkin
bruttokansantuotteen perusteella on auttamattoman vanhentunutta. Haastattelemani tyontekijoistd
lihes kaikki ilmaisivat huolensa siitd, ettd ihmisten kohtaamista tehddin taulukkojen ja
tuloslaskelmien perusteella, ja esittivit, ettd palvelun yksi tarkoitus on olla puheenvuoro
suvaitsemattomuutta vastaan vastakkainasettelun ajassa. Kotoutumistutkimuksen edistimiseksi
ehdotan tutkimukseni ja teoreettisen viitekehykseni perusteella poikkiteteellisyyttd, alojen toisiaan
kunnioittavaa keskustelua ja yhteistyotd, jonka yhteisend paamairani on toimivampi yhteiskunta.
Tama puolestaan vaatii omien intressien tarkastelua, muiden kuuntelemista ja kompromissikykya

seki asiantuntijoiden osaamisen tunnistamista ja tunnustamista.

Maahanmuutto- ja kotoutumistutkimuksen taytyisi yhdistdd laadullisia ja maarallisid
tutkimusmenetelmid mahdollisimman kattavan tutkimuksen ja tilannekuvan tuottamiseksi.
Sosiaalipalvelujen tutkimus on tirkead, jotta niiden kehitystd ja muutoksia voidaan seurata (Kuusio
ym 2020, 171). Osassa tdtd tutkimusta varten lukemissani selvityksissd suomalaisten
kotouttamispalvelujen haasteista (esim Turtiainen & Hiitola 2015; Eronen ym. 2016) vaikutti silta,
ettd palveluiden toiminnan haasteena on jo pidemmin aikaa ollut epavirallisen sosiaalisen
vuorovaikutuksen toteutumattomuus tai nakymattomyys, vaikka ilmiostd ei suoraan puhuttu nailld
kasitteilld. Jos rakennetta ei tunnisteta, sithen on vaikea vaikuttaa. Tutkimukseni tarkoitus on
osoittaa ja selventdd palvelurakenteen mahdollisia ongelmakohtia ja niin tuoda lisin keskusteluun
kotouttamispalveluiden haasteista, jotta ratkaisuja kotouttamistoimista olisi helpompi tehda.
Tarkempien tai laajempien tulosten saamiseksi voisi kdyda lipi aineistoja kotoutumispalveluiden

sosiaalisen vuorovaikutuksen haasteista laajemminkin tai tutkia niiden timénhetkisti tilaa.
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Kielitaito on avainasemassa maahanmuuttajakotiditien kotoutumisprosessissa, ja siksi on pyrittiva
kehittimadn uusia, jatkuvuudelle perustuvia kotouttamisohjelmia ja -malleja, jotta kotoutumisen
ongelmakohdat eivit heijastuisi seuraaviin sukupolviin. Niiden palveluiden kehittimisessi on
otettava huomioon toiminnan valtasuhteet: yksi esimerkki valtasuhteiden toiseuttavasta voimasta on
kysymys siitd, puhutaanko kotouttamis- vai kotoutumispalveluista — nakokulmat ovat vastakkaiset.
Olennaisia tarkastelun kohteita ovat my6s tutkimuksessani kuvatut epéviralliset sosiaaliset verkostot.
Kanelin voi olettaa olevan tarpeellinen niille, joille esimerkiksi maksulliset kotouttamistoimet (tai
niiden aikainen maksullinen lastenhoito) ei ole vaihtoehto. Luottamuksen ja turvallisuuden
tunteisiin perustuvista matalan kynnyksen palveluista hy6tynevit eniten ne, joiden syrjaytymisriski
on suurin. Ndma palvelut kirsivit, jos mahdollistavat epiviralliset rakenteet eivit toimi tai ne
jatetddn huomiotta. MyoOs kotouttamiseen liittyvd kielteinen ilmapiiri yhteiskunnassa vaikeuttaa
kotoutumista huomattavasti, silli kotoutuminen on yksil6llinen polku, joka kuljetaan yhdessi

yhteison kanssa.

Sosiaalistumisprosessit nayttiavat eri perheissa erilaisilta, ja mikali vanhempia painaa useampi taakka,
voi se siirtyd sukupolvelta toiselle. Erilaisten padomien osittainen puute ja huono-osaisuus voivat
kasautua maahan muuttaneille ja lisiti huono-osaisuuden taakkaa heididn lapsillaan. Vailiaikainen
huono-osaisuus ei vilttimaitté siirry seuraavalle sukupolvelle. Maahanmuuttajien lasten riskid karsid
huono-osaisuudesta tai eriytymisestd voitaisiin vihentad raitiloidyilla ja joustavilla
kotouttamistoimilla, jotka kohdistuisivat etenkin maahanmuuttajaditien koulutukseen. Lapset on siis
otettava huomioon sekd omassa ettd vanhempiensa uudelleensosiaalistumisprosessissa, ja Kanelin
kaltaisella matalan kynnyksen palvelulla on mahdollisuus vastata tihdn tarpeeseen. Tutkimukseni
Kaneli-toiminnan merkityksista liittyy laajempaan keskusteluun valta-asetelmallisesti ongelmallisesta
kotouttamispolitiikasta, tasa-arvosta ja rasismin vaikutuksista yhteiskunnassa, mutta my6s varhaisen

tuen ja kotouttamisen palveluiden rakenteista ja merkityksista sekd kaupunkien eriytymisesta.

Alun perin tutkimuskysymykseni koski leikkipuistotoiminnan merkitysta maahanmuuttajanaisten
kotoutumisessa. Aiheen monet kerrokset valkenivat minulle tyon alettua ja muokkasivat seki
tutkimuskysymysta ettd nikokulmaa prosessin aikana. Lopullinen tulos yllitti monella tapaa, ja
tutkimuksen 16ydokset osoittautuivat uusiksi ja kotouttamistoiminnan jirjestelmien kannalta
merkittaviksi, silli ne osoittavat palvelujen tuottamisen rakenteiden ponnistavan vaaristi
lihtokohdista, jos ne laaditaan niin sanotusti ylhailtd alaspiin tai jos niiden menestyksellisyyttd
arvioidaan padasiassa tulosten mittauskelpoisuuden perusteella (esimerkiksi kavijaméirind tai
kustannuksina). Aloite tutkimuksen nikokulmaan tuli Helsingin kaupungilta, joka toivoi tietoa

leikkipuistojen merkityksestd maahanmuuttajille. Tutkimus ei siis ole varsinainen tutkimusyhteisty6o
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Helsingin kaupungin kanssa, mutta sen tarkoituksena on tukea paitoksentekoa kotouttamistoimista

erityisesti Helsingissa.

Tutkimukseni ei ole yleistettdvissd siind mielessd, ettd sen perusteella voisi tehdd johtopadtoksid
suomalaisen kotouttamistoiminnan kaikista palveluista, silld subjektiivisista kertomuksista koostuva
aineisto el taivu tdhdn. Se kuitenkin avaa nikymidid menestyksellisen kotouttamistoiminnan
edellytyksiin kokoamalla yhteen kokemuksia ja kisityksid niiltd, jotka nidkevit kotouttamistoiminnan
lihietdisyydeltd, eli palvelun kayttijiltd ja tyontekijoiltd. Tutkimukseni tarjoaa my6s hedelmillisen
pohjan jatkotutkimukselle kotouttamistoiminnan epavirallisen, sosiaalisen puolen onnistuneesta

rakentumisesta ja sen merkityksestd kotouttamistoiminnassa.

Jatkotutkimuksen nidkokulmia voisi olla joko syvillisempi perehtyminen tai yleisemmin tason
jarjestelmallisempi kartoitus kotouttamisen varhaisen tuen palveluista kivijoiden, tyontekijoiden tai
molempien nikokulmasta. Avoimen leikkipuistotoiminnan merkitystd olisi tutkittava lisdd, samoin
kotoutumisen erityispiirteitd naisten, pienten lasten iitien ja kaupungissa tapahtuvan kotoutumisen
ulottuvuuksina. Samantyyppisen tutkimusasetelman laajempi tutkimus voisi tuottaa yleistettivimpid
tuloksia ja siten toimia entistd parempana pohjana kotouttamispalveluiden laatimisessa. Muun
avoimen leikkipuistotoiminnan merkitystd varhaisen tuen palveluna ainoastaan sivuttiin tassd
tutkimuksessa, ja sen tutkiminen voisi tuottaa hyodyllistd lisitietoa palvelun nykytilasta,

merkityksesti ja tulevaisuudesta.

Tutkimukseni rajoitteet herittivit myo6s lisakysymyksid: mistd syystd osa palvelun kohderyhmaisti jad
kotiin ja onko tilanteeseen olemassa ratkaisuja? Mitd he kaipaavat tai eivit kaipaa? Liittyvitko syyt
palveluiden laatuun, maériin tai tavoittavuuteen, vai onko syy jossakin muussa? Kysymykset liittyvit
my6s  yleisesti (naisten) kotoutumisprosesseihin: Kotoutumista ja uudelleensosiaalistumista
kuvailtiin raskaiksi prosesseiksi jokaisessa haastattelussa. Tarkempi tutkimus kotoutumisen
rakenteista ja naisten asemasta vaikuttaa siis olevan tarpeen, mikali haluaa ymmartaa kotoutumisen

prosesseja ja kehittdda kotouttamispalveluita niitd tarvitsevien thmisten nikokulmasta.
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Lahteet

Julkaisemattomat lihteet: haastattelut

Haastatteluista en julkaise nimid, paivimadrid tai paikkoja haastateltujen henkiléiden tunnistamisen
estamiseksi. Kaikki haastattelut on tehty tutkimuksen aikana alkuvuodesta 2020. Haastattelut on
koodattu haastattelunumeron perusteella, ja tiedoksi on lisdtty kirjain kuvaamaan henkilén roolia (a
= asiakas/osallistuja/kivija, t = tyontekijd) sekd numero kuvaamaan kayttdjin padsidntoisesti

kayttdmaa puistoa. Puistot on numeroitu tdysin sattumanvaraisesti.

H1la [Asiakas, puistot 7, 15, 1, 14, 13, 18]. Kaikki otteet: oma kadnnos.
H2a [Asiakas, puisto 13]

H3a [Asiakas, puisto 17]

H4t [Tyontekijd, puisto 17]

H5t [Tyontekijd, puisto 17]

Hot [Tyontekijd, puisto 17]

H7t [Tyontekijd, puisto 2]

HB8a [Asiakas, puisto 17]

H9a [Asiakas, puisto 0]

H10t
H11t
H12t
H13t
H14t
H15t

—3

Tyontekija, puisto 10]
Kaksi tyontekijdd, puisto 16]

Tyontekija, puisto 3]

—

Kaksi tyontekijdd, puisto 20]

—3

Tyontekija, puisto 9]

—

Tyontekija, puisto 19]

Julkaisemattomat lihteet: sahkopostiviestit
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Liitteet

Liite 1: Haastattelukutsu suomeksi

Haastattelukutsu 13.1.2020

Hei,
Nimeni on Fanny Hatunpid ja teen kaupunkitutkimuksen gradua Helsingin yliopistolla. Tutkin Helsingin
kaupungin leikkipuistotoiminnan merkitysti maahanmuuttajanaisten kotoutumisprosessissa. Tarkoitukseni on

haastatella maahanmuuttajianaisia, jotka osallistuvat KotoKlubi Kanelin toimintaan Helsingissa.

Kokemukset kotoutumisesta ovat tirkeitd, ja osallistumalla haastatteluun sinulla on mahdollisuus kertoa juuri
sinun tarinasi. Kertomalla omasta kotoutumisestasi ja Kotoklubi Kaneliin osallistumisestasi tuot

maahanmuuttajan, mutta my6s naisen ddnen kuuluviin.

Haluaisin tatjota sinulle mahdollisuuden kertoa kokemuksistasi omalla didinkielelldsi, ja tarvittaessa jarjestin
tulkin mukaan haastatteluun. Haastattelu voidaan kdydd my6s suomeksi, englanniksi tai ruotsiksi mikdli se sopii
sinulle. Haastattelujen paikasta ja ajasta sovitaan yhdessd (esim. leikkipuiston tilat, haastateltavan koti tai muu

rauhallinen paikka). Olennaista on, ettd tila on rauhallinen ja ettd tunnet olosi mukavaksi.

Haastattelu kestdd n. 1-2 tuntia ja se ddnitetddn litterointia varten. Haastattelut kdydddn luottamuksellisesti ja
haastateltujen henkil6tiedot salataan tiysin. Nimet, asuinpaikat ym. yksilollistavit tiedot salataan ja/tai muutetaan.
Kerityt tiedot pysyvit haastattelijalla, eikd niitd luovuteta yhdellekdin kolmannelle osapuolelle. Kaikki didnitteet ja

henkiltiedot hivitetddn tyén valmistuttua, viimeistddn 30.7.2020.

Odotan yhteydenottoasi mahdollisimman pian. Jokainen kokemus on tutkimukselleni korvaamattoman arvokas,
ja siksi haluan kuulla juuri sinun tarinasi. Voit ottaa minuun yhteyttd joko suoraan sihkopostitse tai Kaneli-
ohjaajasi kautta. Jos sinulla on miti tahansa kysymyksia tutkimuksesta tai haastatteluista, vastaan niithin mielelldni.

Ystivallisin terveisin,

Fanny Hatunpaa

fannyhatunpaa@helsinki.fi



Liite 2: Haastattelukutsu englanniksi

Invitation for interview 13.1.2020
Hello,

I’m Fanny Hatunpid and I'm writing my Master’s Thesis in urban studies at the University of Helsinki. I'm
researching the significance of free-of-charge public playground services in integration processes. My intention is

to interview immigrant women who participate in KotoKlubi Kaneli.

Experiences of integration processes are important, and by participating in this interview you get the change to
share your story. By telling me about your own integration process and your participation in KotoKlubi Kaneli

you can make the voice of an immigrant woman heard.

I would like to offer you the possibility to talk about your experiences in your own language, and I will arrange
with an interpreter if needed. The interview can also be conducted in English, Finnish or Swedish if you like.
The time and place of the interviews will be agreed upon together (e.g. playground facilities, your home or such).

The most important thing is that the space is calm and that you feel comfortable in it.

The interview takes 1-2 hours and will be recorded for transcribing purposes. The interviews are confidential and
all personal information of the interviewees will be completely concealed. Names, areas of residence and other
personal information will be concealed and/or changed. All gathered information will be accessed only by the
interviewer, and it will not be handed to any third part. All recordings and personal information will be deleted

completely when the research is done, no later than July 30, 2020.

I’m looking forward to hearing from you as soon as possible. Every experience is invaluable to my research, and
this is why I want to hear your story. You can contact me directly via email or via your Kaneli instructor. If you
have any questions or concerns about my research or the interviews, I’'m more than happy to tell you more.

Best regards,

Fanny Hatunpia

fanny.hatunpaa@helsinki.fi



Liite 3: Suostumusasiakirja suomeksi

Timd suostumusasiakirja koskee Fanny Hatunpdin pro gradu -tutkimusta, joka toteutetaan yhteistyGssd
Helsingin yliopiston ja Helsingin kaupungin kanssa. Tutkimus on osa Hatunpdin kaupunkitutkimuksen

maisterintutkintoa, jonka vastuutiedekunta on matemaattis-luonnontieteellinen tiedekunta.

Tutkimuksen tarkoitus on kerdti ja tuottaa tietoa kotivanhempina toimivien maahanmuuttajanaisten
kotoutumisprosesseista. Tutkimus koskee Helsingin kaupungin leikkipuistoissa toimivan Kotoklubi Kanelin
osallistujia. Tutkimuksessa tutkija haastattelee Kaneli-toimintaan osallistuvia, Suomeen melko vastikdin
muuttaneita naisia. Haastatellut maahanmuuttajanaiset voivat haastattelujen kautta tuoda oman ddnensi ja
kokemuksensa esiin, ja siten edesauttaa tieteellistd tutkimusta. Tutkimuksen tavoitteena on mahdollistaa entistd

parempien ratkaisujen tekeminen kotutumisprosesseja arvioitaessa.

Tutkija on yhteydessi tutkittaviin eli haastateltaviin Kotoklubi Kanelin toiminnan ohjaajien kautta. Timin jilkeen
haastateltavat voivat itse valita, mikili ovat suoraan yhteydessi tutkijaan vai tapahtuuko yhteydenotto ohjaajan tai
muun, esimerkiksi tulkin kautta, mikéli tarve. Tutkimus alkaa syksylli ja loppuu viimeistidn kevéilla 2020.

Haastattelut sijoittuvat tutkimusluvan mukaisesti ajalle 1.1.-29.2.2020.

Tutkimukseen osallistuvilla on tdysi oikeus missi tahansa vaiheessa keskeyttdd tai peruuttaa osallistumisensa ilman

minkéddnlaisia seurauksia ilmoittamalla siitd tutkijalle.

Tutkittavien henkildkohtaiset tiedot suojataan ja ne siilytetddn koko tutkimuksen ajan luottamuksellisesti ja
ainoastaan tutkijalla, minkd jilkeen ne hévitetddn kokonaan. Kaikki sellaiset yksil6ivit tiedot, joiden avulla voisi
(vksittdin tai yhdistellen) tunnistaa tutkittavat tai heiddn perheenjisenensi, anonymisoidaan, pseudonymisoidaan
tai salataan kokonaan harkinnan mukaan. Nimi toimenpiteet tehdddn EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
2016/679 (GDPR) (etityisesti artiklojen 9, 89 ja 156) mukaisesti, hyvii teteellisti kdytdntéd sekd Suomen
tietosuojalakia (1050/2018) noudattaen.

Kukaan muu kuin tutkija ei kisittele haastateltavien henkilétietoja, eikd niitd luovuteta millekddn kolmannelle
osapuolelle taikka muuhun maahan. Haastateltavien henkil6- tai muita yksityisid tietoja ei pyydetd tai haeta
mistddn muualta kuin haastatellulta itseltddn. Haastattelussa ja ennakkoon tdytettdvissd lomakkeessa kysytddn

ainoastaan tutkimusaiheeseen liittyvid kysymyksia.

Lopullinen tutkimustyd ja sen tulokset julkaistaan pro gradu -tyénd Helsingin yliopiston sdhkdisessd e-thesis
-palvelussa (HELDA). Tutkimuksen tuloksia saatetaan julkaista tiivistetyssd muodossa my6s Helsingin kaupungin
foorumeilla (esim. Kvartti-lehti). Kaikki tutkimuksen oikeudet kuuluvat tutkimuksen tekijille. Tutkimuksen
valmistuttua kaikki yksil6ivdt henkil6tiedot hdvitetddn asianmukaisesti niin, ettei niitd pysty palauttamaan.

Toimenpiteen suorittaa tutkimuksen laatija viimeistddn 30.7.2020.



Timd suostumusasiakirja on laadittu, silli kyseisessd tutkimuksessa kisitellddn erityisid henkilétietoryhmia.
Allekirjoittaneet (tutkija ja haastateltava) vakuuttavat, ettd ovat yhteisymmirryksessid sopineet tutkimuksen

toteutuksesta.

Paikka ja aika:

Fanny Hatunpii, tutkimusvastaava Haastateltava:

Mikidli ldsnd, my6s tulkki vakuuttaa, ettdi on ymmirtinyt ylli olevan sekd tiedostaa, ettd hintd sitoo
vaitiolovelvollisuus haastattelussa kerrottujen asioiden osalta. Mitddn haastatteluissa ilmennyttd tietoa ei saa jakaa

muiden kuin tutkijan ja haastateltavan kanssa.

Tulkki:
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CONSENT FORM

This consent form concerns master’s thesis research, conducted by Fanny Hatunpidi at the University of
Helsinki, together with the City of Helsinki. This study is part of Hatunpdd’s Master in Urban Studies and

Planning at the Faculty of Science.

In this study the researcher intends to gather and produce knowledge on the integration processes of immigrant
women who are stay-at-home mothers. The researcher investigates Kotoklubi Kaneli, a free-of-charge service
that operates in playground facilities in Helsinki. In this study the researcher interviews recently newly arrived
women, who also participate in Kotoklubi Kaneli. Through these interviews the immigrant women can make
their voices heard and share their experiences, being invaluable to scientific research. The aim of this study is to

enable better solutions and decision-making in the evaluation of integration processes.

The researcher contacts the interviewees through the instructors of Kotoklubi Kaneli. After this, the
interviewees may choose whether they are in direct contact with the researcher or through the instructors or an
interpreter if needed. The study begins in autumn 2019 and ends in spring 2020 the latest. The interviews are

conducted between January 1 and February 29 2020.

The participants have the right to interrupt or cancel their participation in this study without any repercussions

and at any given time by informing the researcher about their decision.

Any personal information of the interviewees are protected and they are stored confidentially throughout the
study and by no other part than the researcher. The information is deleted completely when the study ends. Any
individualizing information through which the participants or their family members could be recognized
separately or combined are anonymized, pseudonymized or completely concealed at the discretion of the
researcher. These measutes ate taken according to the EU general data protection regulation 2016/679 (GDPR),
specifically articles 9, 89 and 156 as well as good research practice and the Finnish data protection law,

Tietosuojalaki (1050/2018).

No-one but the researcher will handle any personal information of the interviewees, nor will they be given to any
third part or moved to another country. Personal information of the interviewees will not be requested or
gathered without their permission from anywhere else than the interviewees themselves. The basic information

form used at the interviews will only contain questions relevant to the research.

The final study and its report will be published as a master’s thesis in the electronic e-thesis database of the
University of Helsinki (HELDA). Results of the study may also be published in some information channels of
the city of Helsinki (e.g. Helsinki Quarterly magazine). All rights of the research belong to the researcher. When



the study is finished, all personalizing information are deleted properly and they cannot be restored. This will be

executed by the researcher no later than 30.7.2020.

This consent for has been created because the study in question processes special categories of personal data. By
signing this document the researcher and the participant/interviewee assure that they have agreed upon the

conduction of this research based upon mutual understanding,

Time and place:

Fanny Hatunpii, researcher Interviewee:

If present at the interview, the interpreter hereby agrees with the above mentioned and also assures that they
understand that the contents of the interview are not to be shared with anyone but the researcher and the

interviewee. The interpreter agrees to keep any information given during the interview confidential.

Interpreter:
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Kotoklubi Kaneli: Helsingin kaupungin leikkipuistotoiminta osana maahanmuuttajanaisten

kotoutumista (Fanny Hatunpii, pro gradu 2020)

Haastattelun alkukartoituslomake / Basic information form for the interview

Nimi/Name
Ikd / Age Aidinkieli, -kielet / Native language(s)
Postinumero / Postal code Koulutus ja/tai ammatti / Education and/or profession

Milloin olet muuttanut Suomeen? / When did you move to Finland?

Kuinka usein kiyt Kotoklubi Kanelissa? / How often do you come to Kotoklubi Kaneli?

Kuinka kauan olet osallistunut Kotoklubi Kaneli -toimintaan (viikkoja/kuukausia/vuosia) /

For how long have you participated in Kotoklubi Kaneli? (weeks/months/years)

Missi kaikissa paikoissa osallistut tai olet osallistunut Kaneliin? / In which locations do you patticipate or have

you participated in Kaneli?
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)

2)

3

4

5)
0)

7)

8)

9)

Ensimmadiset kysymykset ovat limmittelykysymyksid, joissa keskustellaan haastateltavan tdyttimaistd

esitietolomakkeesta. Mikd merkitys haastateltavalle on tutkimukseen osallistumisella?

Kerro arjestasi; mistd se koostuu?

D
2)

Tapaatko sidnnollisesti muita ihmisid arjessasir Keitdr?

Missi tapaat muita ihmisid?

Kiyt myos Kanelissa. Miten paitit alun perin osallistua?

D
2)
3)

Misté kuulit toiminnasta ja mita siitd silloin ajattelit?
Miti toimintaa Kanelissa on?

Opvatko ajatuksesi toiminnasta muuttuneet?

Mitd Kaneli-toiminta on sinulle tarjonnut, mitd olet saanut?

)

Puuttuuko toiminnasta mielestisi jotakin? Onko jotain, mikd ei toimi?

Miten kuvailisit oppimistasi Kanelissa?

Jutteletko muiden Kaneli-osallistujien kanssa?

)
2)

Kenen kanssa keskustelet?

Mista atheista keskustelette? Miksi?

Oletko yhteydessd muihin osallistujiin Kanelin ulkopuolella?

D
2)
3)

Oletteko vaihtaneet yhteystietoja?
Oletteko tekemisissd my6s ilman lapsia?
Eroaako kanssakdyminen Kaneli-osallistujien kanssa siitd kanssakdymisestd, jota kidyddin muiden

ihmisten kanssa leikkipuistoissa tai muualla (missé tapaat ihmisid)? Miten?

Mikd on Kanelin merkitys sinulle?

D
2)
3)

Mitki asiat toiminnassa ovat sinulle merkityksellisid, mitkd eivat? Miksi juuri nama?
Koetko, ettd Kaneli olisi sinulle tukiverkosto?

Miksi (ei), miten se ilmenee? (16yhi, tiukka, tukeva, yhdentekevi jne)

Koetko, ettd Kanelissa kiynti olisi auttanut sinua kotoutumaan Suomeen?

)
2)

Miksi/miten (ei)?

Oletko osallistunut muihin kotouttamistoimiin, mihin/milloin/miksi niihin (ei)?

10) Onko asioita, jotka voisivat vaikeuttaa Kaneliin osallistumista tai sielli oppimistar Mitd asioita?

D
2)
3)
4
5)

Luuletko, ettd Kaneli tavoittaa kaikki ne, jotka voisivat osallistua?
Jos ei, miksi ei?

Tunnetko henkil6itd, jotka eivit osallistu Kaneliin vaikka voisivat?
Minkd arvioit syyksi?

Miten heihin voisi patemmin saada yhteyden/miti toimenpiteitd ehdottaisit?
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)

2)

3

4

5)

0)

7)

8)

9)

10)

The first questions are warm-up questions to discuss the basic information form that the interviewee has
filled in. What significance does participation in the interview have for the interviewee?
Tell me about your everyday life and routines. What does it consist of?
1) Do you regularly meet other people in your day-to-day life? Who do you meet?
2)  Where do you meet these people?
You also participate in Kaneli. How did you originally decide to attend?

1)  Where did you hear about Kaneli and what did you think about it then?

2)  What kind of activities are there in Kaneli?

3) Have your thoughts about Kaneli changed since then?

What has Kaneli offered you, what do you feel you have gained by participating?

1) Is there something missing in Kaneli? Is there something that doesn’t work?
How would you describe your learning process in Kaneli?
Do you talk to other participants in Kaneli?

1) Who do you talk to?

2)  What subjects do you discuss? Why those?
Do you engage with the other participants outside Kaneli?

1) Have you exchanged contact information?

2) Do you meet with them also without your children involved?

3) Does your interaction with Kaneli participants differ from how you interact with other people you

meet elsewhere (e.g in parks or other places where you meet people)? How?
What significance does Kaneli have for you?

1)  Which things in Kaneli are important to you, and which are not? Why these?

2) Do you feel that Kaneli acts as a supportive network for you?

3)  Why (not), how does that show? (loose, tight, supportive, irrelevant etc)

Do you feel that attending Kaneli has helped you integrate into the Finnish society?

1)  Why/how (not)?

2) Have you participated in other integration activities? What/when/why (not) these?
Are there things that could make difficult or even prevent participation in Kaneli and the learning process
there? What things?

1) Do you think that Kaneli reaches out to all people that could participate in the club?

2) If not, why?

3) Do you know anyone who don’t participate in Kaneli even if they could?

4)  Why do you think this is?

5) How could they be reached better? What measures would you suggest?
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