Reflexionen und Visionen

JOACHIM FUNKE & JORG ZUMBACH

E-Learning an Hochschulen zwischen Angebot und Bedarf:
Es muss nicht immer Kaviar sein...

1 Vorbemerkung

.E-Leamning — Die Revolution des Lernens gewinnbringend einsetzen". So lautet
der Titel gines Buches, herausgegeben von Ute Scheffer und Friedrich W. Hesse
im Jahr 2002. Nicht nur zwei Jahre nach dem Erscheinen dieses Buches muss man
sich die Frage steilen, ob der Einsatz von e-Learning wirklich eine Revolution des
Lernens mit sich bringt. Hinsichtlich der Verdnderung von Lernprozessen an sich
muss diese Frage verngint werden. Das e-Learning dndert nichts an grundlegen-
den kognitiven, emotionalen, motivationalen oder sozialen Prozessen, die beim
Wissenserwerb involviert sind. Was sich geéndert hat, ist sicherlich der Zugang zu
Bildungsangeboten, der durch das Internet erleichtert wird sowie orts- und zeitu-
nabhangiges Lemen ermdglicht. So viel versprechend das Verfugbarkeitsargument
auch klingen mag: Die Verlagerung von Priasenzlehre in virtuelle Raume ist nicht
unproblematisch. Sowohi organisatorische, ékonomische als auch mediendidakti-
sche Implikationen gehen mit einer soichen MaBnahme einher.

Mit diesem Beitrag wollen wir zunéchst ein paar Worte zum Stand der e-Learning-
Debatte in Deutschland liefern. Dabei zeigen wir einige problematische Aspekte des
Online-Lermnens auf. AbschlieBend geben wir noch einen kurzen Ausblick, wie e-Lear-
ning unserer Meinung nach gehaltvolt in der Hochschullehre eingesetzt werden kann.,

2 - Stand der Dinge

Beginnen woilen wir mit einer Definition dessen, was wir unter e-Learning verstehen.
Wir schlieBen uns dabei Albrecht (2003, S. 14) an, der e-Learning wie foigt definiart;
JMit e-Leaming sollen Lem-Arrangemenis bezeichnet werden, die durch die Anwendung moderner

Informations- tnd Kemmurikationstechnologien gepragt sind, bei denen sine spezifische Methodik
2ur Anwendung kommt sowie eing organisatorische Einbindung in die jewsilige Instiution stattfindet.*

im Rahmen der Hochschuldidaktik wird anstelle des neudeuischen Wortes e-
Learning” auch geme vom ,Einsatz neuer Medien® gesprochen,

Der Stand der Binge im Bereich neuer Medien ist in Bezug auf die bundesdeutsche
Hochschutlandschaft schwer zu beurteilen. Tatsache ist, dass wichtige Gremien
seit Mitte der S0er Jahre mehr oder weniger deutlich eine Positionierung der Hoch-
schulen in diesem Bereich gefordert haben,
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Bereits 1996 hat die Hochschulrektorenkoniferenz (HRK) eine Empfehiung Gber
.Moderme Informations- und Kommunikationstechnologien in der Hochschullehre®
ausgesprochen, in der drei Potenziale Neuer Medien im Kontext von Lerhen und
Lehren herausgestelit wurden: (1) Die unmittelbare Verfligbarkeit umfassender
Wissensbestinde (Literaturdatenbanken, Online-Publikation von Forschungser-
gebnissen etc.), (2) Neuartige Maglichkeiten der Tele-Kooperation {synchron wie
asynchron} und (3) computerunterstitzie Lernurmngebungen, deren Interaktivitat und
Multimedialitat als wichtiger Beitrag zur Verbesserung der Lehre angesehen wurde.
Die von der HRK angestrebte Entwicklung von Lernmodulen sollte eine hochschul-
Ubergreifende Nutzung erleichterns und damit eine vergleichsweise glnstige Kos-
ten-/Nutzenrelation aufweisen. Bereits damals wurde jedoch festgestellt, dass von
einem 50- bis 100-fach erh&hten zeitlichen Autwand bei der Erstentwicklung neuer
Lernmaterialien im Vergleich zu herkdmmlichen Lehrveranstaltungen ausziugehen
sei (Erst bei Re-Use reduzier sich der Aufwand erheblich.).

Im Jahre 1998 hat die Volfversammiung des Wissenschaftsrates (WR) Empfehlun-
gen zur ,Hochschulentwicklung durch Multimedia in Studium und Lehre" verab-
schiedet. Darin wird vorgeschlagen, die Prisenzlehre von Routineaufgaben zy ent-
lasten zugunsten neuer didaktischer Konzepte, die ein problemorientiertes und in-
terdisziplindres Lemen ermdglichien. Reichhaltige Maglichkeiten zur Qualitatsver-
besserung des Lehrens wie Lernens werden gesehen. Dies geht hin bis zu einer
Ersetzung von Prasenzlehrveranstaltungen durch Neue Medien in den Bereichen,
in denen routinemaBig Grundlagenwissen vermittelt werden miisse. Der WR sieht
zu Recht nicht nur die Netwendigkeit, in jeder Hochschule die Vernetzung und Ver-
flgbarkeit von Endgeréten bereit zu halten (Ausstattungsstrategie), sondern auch
die Kenntnisse und Fidhigkeitern bei Lehrenden und Studierenden zu erhdhen
{Kompetenzstrategie). Deutlich gesehen wird die veranderte Rolle von Lehrenden,
die weniger als Vermitiler von Fachwissen, sondemn eher als Moderatoren von
Lemnprozessen titig werden missen, Medienkompetenz wird zu einem wichtigen
Bestandieil der Qualifizierung zum Hochschullehrer (Wissenschaftsrat, 1998).
Schliellich sind die Empfehiungen der Bund-Ldnder-Kommission fiir Bildungspia-
nung und Forschungsfdrderung (BLK} aus dem Jahre 2000 2u erwdhnen, die unter
dem Titel ,Multimedia in der Hochschule" verabschiedet wurden. Auch f0r die BLK
ist klar, dass das Innovationspotential neuer Medien Grundlage fir die weitere Qua-
litdtssteigerung von Hochschutlehre sein misse. Entsprechend sef Medienkompe-
tenz von jedem Lehrenden zu erwerben und miisse auch in Berufungsverfahren gin
grofBeres Gewicht erhalten. Gefordert wird die Schaffung entsprechender Kompe-
tenzzentren (siehe auch Hugl, 2004).

Diese drei Empfehlungen sind nur eine Auswahl dessen, was in den letzten 10 Jah-
ren deutschen Universititen angeraten wurde. Wie sieht es nun mit der Umsetzung
entsprechender Forderungen und Empfehiungen vor Ort aus? Neben vielen verein-
zelten Initiativen ist wohi doch zu konstatieren, dass ,multimediale Lehre im Netz
der Restriktionsn" (so der Tite! eines Buches von Brake, 2000) erstickt und sich
kaum entfaitet. Nach Brake {2000, 8. 257) sind vier Fakioren mafBgeblich fir die
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bislang geringe Verwendung multimedialer Lehre: (1) Fehlende Medienkonzepte
der Hochschule, (2) Geringer Grad der Koordination und Kooperation, (3) rechtliche
und politische Rahmenbedingungen sowie {4) ungeeignete Férderpofitik.
Tatséchlich zeigen auch empirische Nutzungsanalysen, dass es mit den wohl klin-
genden Planen bezliglich der Nutzung neuer Medien nicht sehr weit her ist. Albrecht
(2003, S. 182) berichtet von einer im Herbst 2000 durchgefiihrten, nicht-reprasenta-
tiven Umfrage unter niedersdchsischen Lehrenden (n=107) Gber Einsatzzwecke neu-
et Medien. ,Eher héufig" nutzen die Befragten zu folgenden Prozentsatzen die Neu-
en Medien: 54% zur Vorbereitung, 41% zur Information, 33% zur Distribution, 31%
zur Prasentation, 18% zur Kommunikation, 14% fiir Lernprogramme, 5% fiir Projekt-
arbeit und nur 3% fiir Teleteaching. Die letzte Zahl erscheint gering angesichts der
vehementen Empfehlungen, die weiter cben erwihnt wurden.

Muss man davon ausgehen, dass e-Leamning nach einer Phase der Hype nunmehr
in eine Phase der Emiichterung eingetreten ist? Kevin Kruse hat auf seiner Intermet-
seite den ,e-leaming hype-cycle” dargesteilt, der sich in Abbildung 1 wiederfindet.
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Abb. 1. Der ,s-leaming hype-cycle” nach Kruse {o. 4.) [Abdruck mit Genehmigung des Aulors).

Ausgehend von den ersten Entwicklungen, die Kruse in das Jahr 1996 datiert, sieht
er eine steil ansteigende Entwicklung bis zu einem Gipfel der Erwartungen im Jahr
2000. Danach sei ein massiver Einbruch, eine Desitlusionierung erfoigt, der nunmehr
im Jahr 2003 und nachfolgend eine aufgeklirtere und veminftigere Ausein-
andersetzung mit dem Thema folge. Interessant ist, dass diese Erniichterung vor ai-
lem in der Wirtschaft eingetreten ist. Ausgehend von Kosten-/Nutzenanalysen, Ziel-
und Bedarfsanalysen und Anafysen der Rahmenbedingungen wird das instrument
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des e-Learning wesentiich zuriickhaltender als noch vor einigen Jahren beurteilt. So
zeigt sich dieser Trend zeitlich leicht versetzt auch in Deutschland z. B. an den Besu-
cherzahlen der gréften deutschen Bildungsmesse JLeamntec” in diesem Bereich:
Stieg die Besucherzahl der Messe aus dem Jahr 1997 von 1200 Besuchern auf ein
Maximum im Jahr 2002 mit 9100 Besucher, geht der Trend hier wieder zurick mit
9000 Besuchern im Jahr 2003 und 8000 Besuchern im Jahr 2004 (Learntec, 0..J.).
Das in der Wirtschaft praktizierte botiorm-up*-Verfahren wird an Hochschulen durch
ein top-down“-Verfahren gespiegelt. Dort ist der Einsatz von e-Learning haufig do-
zentenbestimmt und von hechschulpolitischen Entscheidungen wie etwa dem Ein-
satz von Lernplattformen abhangig. Durch das Fehlen von ,bottom-up“-Verfahren
kommt es in Hochschulen viet hdufiger dazu, dass die Wirtschaftlichkeitsfrage nicht
gestellt wird und Angebote am Bedarf vorbei gemacht werden.

Wie sieht es mit der Rolle von Qualitédtskriterien aus? Wirde die Einfihrung von
Qualitatskriterien hier zu: einer besseren Einsatzplanung fiihren? Unter http:/iwww.
evaluationsnetz.de findet sich eine Datenbank mit 800 Kriterien zur Beurteilung mul-
timedialer Lernprogramme. Vermutlich lieBen sich noch dewutlich mehr Kriterien durch
eine umfangreichere Suche finden. Ablerdings sind diese Qualititskriterien meistens
produktfixiert und Uberdecken damit Probleme der Verwendung von e-Learning im
Hochschulbereich, die im Wesentlichen durch fehlende medienspezifische Lehr- und
Lernkompetenz auf Seiten von Dozierenden wie Studierenden entstehen.

Ein Beispiel hierfiir ist die Einfihrung problemorientierten Lernens in der Mediziner-
ausbildung an der Universitdt Heidelberg, bel der auch fallbasierte Lernsoftware
zum Einsalz kommt. Beim problemorientierten bzw. problembasierten Lernen han-
delt es sich im Kern um einen lernergesteuerten Ansatz, bei dem authentische
Problemstellungen (z.B. ein Patient mit einem bestimmten Stdrungshild) in Klein-
gruppen diskutiert, bearbeitet und letztlich geldst werden {Zumbach, 2003). Der
Einsatz spezifischer Software wie dem eigens dafir eniwickelten Programm ,Gam-
pus” (z.B. Campus Padiatrie interaktiv; Tonsholf, Képf, Singer & Hoffmann, 2002)
ermdglicht die Bearbeitung sclcher medizinischen Falle auch Gber das Internet. Al-
lerdings zeigt die tatsdchliche Verwendung dieser Software eine zum Teil recht ge-
ringe Nutzung des vollen Potenzials: Anstatt beispielsweise die Bildung von Lern-
gruppen ber das Internet zu férdern und damit die Entstehung wissensbildender
Gemeinschaften {Lave & Wenger, 1991} zu begiinstigen, wird das Medium in den
bestehenden Frontalunterricht integriert.

Eine wesentliche Ursache fir Probleme liegt in unzuldnglichen Rahmenbedingun-
gen (z. B. zu groBe Gruppen) und in einer unzureichenden (medien-)didaktischen
Schulung der Lehrkséifte. Dozierende sind aufgrund ihrer Gegenstands-Zentrierung
kaum fir die geforderte didaktische Umstruldurierung beim problemorientierten
Lemen ausgebildet. Dies fuhrt dazu, dass im Extremfall multimediale Lernumge-
bungen zum Frontalunterricht eingesetzt werden. Aber auch bei Lermenden fehlt
haulig eine Einweisung in die neuen Studiermdglichkeiten und Studierpotenziale,
Dies birgt die Gefahr der Uberforderung von Lernenden. Schiief3lich ist das didakti-
sche Design zu bedenken: Die Ubertragung eines didaktischen Ansatzes aus der
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face-to-face-Situation in ein e-Learning-Szenario ist auBerordentlich problematisch,
da die Besonderheiten des jeweiligen Mediums und insbesondere die Besonderhei-
ten der jeweiligen Kommunikation ein solches Unterfangen erheblich sinschrinken
und neue L&sungen erfordern. Instruktionsdesign setzt nicht nur eine genaue In-
struktionsanalyse voraus (Zielanalyse, Bedarfsanalyse und Analyse der Rahmen-
bedingungen), sondern muss auch Entscheidungen hinsichtiich der Lehrziele, der
Instruktionsstrategie, der Medienwahl und <er Materialproduktion einbeziehen. Un-
verzichtbar fir Instruktionsdesign ist die formative wie auch summative Evaluation
gines Lernprogramms,

3 Ausblick

Nach unserem DafOrhalten st die Zukunft des e-Learning im Hochschulbereich
nicht chancenlos. Allerdings muss anstelle von Pauschalangeboten das Prinzip der
differentiellen Indikation treten, Unter differentieller Indikation verstehen wir die Be-
antwortung der zentralen Frage: Weaiche Leminhalte fiir welche Lemeriden mit wel-
chen Lernzielen auf welfchem Medium? Dieser Gedanke einer differentiellen Indika-
tion erfordert nicht nur eine differenzierte Diagnostik auf der Eingangsseite (dies ist
mehr als die Priifung technischer Kriterien oder die Einhaltung von Qualititsstan-
dards}, sondern es ist auch eine differenzierte Evaluation auf der Ergebnisseite er-
forderlich. Hierbei ist neben dem expiiziten auch das implizite Wissen zu erfassen,
neben kurzfristigen sind auch langfristige Effekte zu bedenken. Letztlich geht es
auch um die Frage, welcher Transfer van der Unferrichtssituation in die Alltagssitu-
ation méglich ist.

Der Gedanke der differentietlen Indikation kniipft an die Erkenntnis an, dass beim
Lernen eine Vielzahl an interagierenden Faktoren beteiligt ist. Solche Wechselwir-
kungen sind zahlreich nachgewiesen worden. Beispielsweise ist die Wechseiwir-
kung von Vorwissen und Medium von Gerdes (1997) dokumentiert worden. Dort
wurde der Nachweis erbracht, dass Personen mit Vorwissen von Hypermedien pro-
fitteren, solche ohne Vorwissen dagegen nicht. Brinker (1991) dokumentiert die
Wechselwirkung von Medium und Lernmethode, indem er den Nachweis fihrt, dass
dargebotene Filmclips nur dann forderiich sind, wenn auf sie nochrals im weiteren
Lemverlaul eingegangen wird. Eine weitere Wechselwirkung resultiert aus Aufga-
benformat und Medien. So zeigen Chen und Rada (1996), dass kemplexes Prob-
lemlisen (Funke, 2003) besser durch Hypermedien unterstitzt wird, wahrend ein-
fache Aufgaben schneller anhand von tingaren Medien geldst werden.

Zahlreiche andere Wechselwirkungen kénnten hier benannt werden, die allesamt
deutlich machen, dass ein Lemprozess von einer ganzen Reihe von Fakioren ab-
hangig ist. Die Beantwortung der Frage nach der differentiellen Indikation kann da-
her nicht in diesem Beitrag geleistet werden, sondern wird als Resultat umfangrei-
cher Forschungsprogramme zu erwarten sein.

Das Konzept der differentiellen Indikation von e-Learning verdeutlichl, dass mit
Neuen Medien nur unter bestimmten Bedingungen eine sinnvolle Bereicherung der
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Hochschullehre zu erwarten ist. Erst recht kann hierdurch kein Ersatz bisheriger
Hochschullehre vorgenommen werden. Der Einsatz von aufwéndigen e-Learning-
Verfahren — inshbesondere im grof3en MaBstab - ist sorgféltig abzuwégen und sollte
sich an den umfangreichen Erfahrungen und der damit einhergehenden differentiel-
len Indikation in der Wirtschatt orientieren.
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