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9 Das WWW als Medium der AuBendarstellung

Thomas Kriiger, Ralf Ott und Joachim Funke

=

Im Kapitel ,,Das WWW als Medium der Aulendarsteliung™ scllen die Chancen und
Maoglichkeiten, aber auch die Probleme bei der Nutzung des WWW zur AuBendar-
stellung dargestellt werden. Die Autoren verfiigen tiber praktische Erfahrung in Auf-
bau und Verwaltung eines Institutsservers, der sich inzwischen einer regen nationa-
len wie internationalen Nachfrage erfreut. Im Zentrum des Kapitels stehen die not-
wendigen Schriite zum Aufbau und zur Pflege eines WWW-Angebotes fir gine er-
folgreiche AuBendarstellung. Dabei geht es uns nicht um die ,,handwerklichen" Vor-
aussetzungen (HTML-Sprache usw.; vgl. hierzu Kapitel 21), sondern wir behandeln
im wesentlichen organisatorische und konzeptionelie Aspekte bei Einrichtung und
Betrieb eines WWW-Servers,

9.1 Madaglichkeiten und Funktionen der Nutzung des WWW
zur Auflendarstellung

Ein WWW-Server bietet einer Institution (z.B. einem Institut, einer Abteilung, einer
Forschungsgruppe, einer psychologischen Praxis) zum einen die Moglichkeit, welt-
weit Informationen fiber aktuelle und abgeschlossene Forschung und Lehrangebot
bzw. iiber Programme, therapeutische Angebote usw, bekannt zu geben — mit emer
Aktualitiit, Reichweite und Geschwindigkeit, wie sie von iblichen Publikationsmedi-
en und Informationsmitteln nicht geboten werden kann. Zum anderen fiihrt ein sol-
ches Angebot aber auch zugleich innerhalb der Institution selbst und bei giner Aus-
bildungsstiitte zwischen den dort Lehrenden und Studierenden zu einem verbesserten
Informationsflull. Beide hier genannten Aspekte, die Wirkung nach auflen wie auch
die nach innen, sollen nachfolgend kurz beschrieben werden,

9.1.1 Wirkung nach auBen

Mit dem WWW-Angebot einer Einrichtung kann ein groBer Kreis interessierter Per-
sonen angesprochen werden, sowohl Fachkolleginnen und -kollegen als auch ein
breiteres Laienpublikum, naticnaler und internationaler Herkunft. Angesichts der
Anonymitit und auch Heterogenitét der Nutzer muf} man sich als Anbieter vorstellen
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konnen, wo ein Informationsbediirfnis bestehen konnte.

Fur eine im wissenschaftlichen Bereich titige Institution bietet sich die Moglich-
keil, Lehrende und Forschende anderer Instinete tber die eigenen Arbeiten und For-
schungsschwerpurkte zu informieren. Wissenschaftlicher Austausch mit Forschungs-
einrichtungen, die auf der ganzen Welt verteilt sein konnen, wird damit erheblich
beschleunigt und wohl z.T. erst ermdglicht, Wo sonst erst bei einem zufilligen Tref-
fen auf einer Fachkonferenz oder bei der Sichtung der Fachliteratur festgestellt wird,
daB man an verschiedenen Orten der Welt unter Umstinden schorn seit Jahren an
demselben Problem arbeitet, besteht nun die Chance, direkt zu Forschungsbeginn
(bzw. der Bereitstellung von Informationen dariiber im WWW) mit potentieil Inter-
essierten in Kontakt zu treten. Da zudem - zumindest ein kurzer - Text auch pro-
blemlos in englischer Sprache angeboten werden kann, wird damit auch ein Publi-
kum erreicht, welches nicht zu den Teilnehmern nationaler Kongresse oder zu den
Lesern nationaler Fachzeitschriften gehért. Gerade fiir Institutionen, die aufgrund
ihrer vielleicht randstindigen ortlichen Lage oder mangelnder bisheriger Bekanntheit
nicht im Blickpunkt der ,,scientific community stehen, ist somit die Chance gege-
ben, durch ein gutes WWW.-Informationsangebot auf sich aufmerksam zu machen
und die Bedeutung und den Stand der eigenen Asbeit darzusiellen. Am Beispiel der
Homepage der Fachgruppe Methoden der ,Deutschen Gesellschaft fiir Psychologie™
(DGPs) weist Doring (1996) auf die zunehmende Bedeutung einer Homepage fur
wissenschaftliche Einrichtungen hin. Uber die Einrichtung eines WWW-Angebots
fiir die ,,American Psychological Society (APS) berichtet Krantz (1995}.

Fiir Aushildungsstitten bietet das WWW die Méglichkeit, mit Studierenden und
Studieninteressierten in Kontakt zu treten und iiber das Angebot und die Qualifikati-
onsmbglichkeiten der Institution zu nformieren. Studierende kdnnen sich ein diffe-
renziertes Bild iiber die Ausrichtung in Lehre und Forschung machen. Auch fiir psy-
chologische Ausbildungsstitten wird das WWW zunehmend wichtiger bei der Wer-
bung um Studienanfinger, Studienortwechsler und qualifizierten akademischen
Nachwuchs. Ein online angebotenes Vorlesungsverzeichnis ermdglicht es, sich tiber
die aktuellen Lehrangebote zu informieren und diese mit dem Angebot anderer In-
stitute oder Seminare zu vergleichen. Wo vorher die Wahl eines Studienortes oft Er-
gebnis zufilliger Informationen oder persénlicher Kontakte war, kann nun der Stu-
dierende oder Studieninteressierte auf eine Vielzahl von Informationen zugreifen.
Neben den Inhalten der Angebote kann natiirlich auch allein die Bereitschaft einer
Institution, Informationen im WWW anzubieten und damit an die Offentlichkeit zu
gehen, als Indikator fiir die Offenheit und Fortschaittlichkeit eines Institutes geschen
werden und damit ein Indikator fiir die Wahl eines Studienostes sein. In Zeiten der
weltweiten Vernetzung wichst sicherlich das Bedirfnis, an einer Institution zu stu-
dieren oder zu forschen, die diesen neuen Medien und ihren vielfiltigen Maglich-
keiten offen gegeniibersteht und deren Nutzung ermoglicht, wofiir ein gutes WWW-
Angebot ein wichtiger Hinweis ist.
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Auch fiir Einrichtungen, die nicht primér in der Forschung oder Ausbildung tatig
sind, erlaubt das WWW, mit méglichen Kunden oder Klienten in Kontakt zu treten.
Pas Internet wird zunehmend auch von Privatpersonen und Firmen genutzt, die auch
Informationsangebote fiir sie erwarten und suchen. Das WWW emmdglicht eine brei-
tere und differenziertere Darstellung, als sie z.B. in einem Branchen- oder Telefon-
buch denkbar ist. Gerade fiir Personen, die sich erst einmal unverbindlich informie-
ren wollen, nimmt dieses Medium Hemmschwellen und fiihrt dazu, daB schneller ein
Anbieter gefunden wird, der den eigenen Bediirfnissen und Vorstellungen gerecht
wird. Therapeuten, die auch Informationen tiber thre Person im WWW anbieten,
ermoéglichen Klienten, sich schon vor den ersten Sitzungen ein Bild von ihnen zu
machen. Beratende Einrichtungen etwa aus dem ABO-Bereich ermobglichen Kunden,
sich schon vor der personlichen Kontaktaufnahme ein Bild vom potentiellen Lei-
stungsangebot zu machen. Bei grofieren Einrichtungen kann der Interessierte sich
schnell dariiber informieren, wer sein richtiger Ansprechpartner ist und wann und
wie dieser zu erreichen ist, chne langwierig vermittelt werden zu miissen. Gerade fiir
Informationssucher aus dem Ausland besteht so die Moglichkeit, schnellen Kontakt
aufzunehmen, chne zu fiir ihn ungewohnten Zeiten am Telefon in einer fremden
Sprache nach dem Ansprechpartner zu forschen.

Auch die Allgemeinheir der Personen, die nicht direkt an wissenschaftlichen Infor-
mationen oder psychologischen Dienstleistungen interessiert sind, kann sich via
WWW ein eigenes Bild iber das Fach Psychologie und seine Vertreter in Wissen-
schaft und Anwendung machen. Schon heute ist festzustellen, dal Journalisten zu
den interessierten und regen Kunden der neuen Informationsangebote gehoren. Die
Nutzung dieses neuen Mediums durch eine anbietende Institution kann somit viel
dazu beitragen, das Bild der Psychologie und der Psychologen zu korrigieren und
Vorurteile abzubauen.

Langfristig werden Einrichtungen, die nicht im WWW vertreten sind, in Gefahr
geraten, sus dem Zentrum der allgemeinen Aufmerksamkeit zu verschwinden. Es
wird dann schwer, deren Mitarbeiter kostengiinstig via E-Mail zu erreichen, wenn
z.B. die Adressen nicht im WWW gefunden werden kénnen. Die Personen, welche
nach wissenschaftlichen Informationen, geschiftlicher Partnern oder psychelogi-
scher Hilfeleistung suchen, erwarten immer mehr ,information on demand”, und
zwar ohne lange Wartezeiten oder Postwege. Ein Angebot im WWW kann diese Be-
diirfnisse hinreichend befriedigen.

9.1.2 Wirkung nach innen

Wenn hier bisher von einer Wirkung nach auBlen gesprochen wurde, haben Leserin-
nen und Leser bestimmt an Rezipienten auBerhalb der informationsanbietenden In-
stitution gedacht. Das WWW wirkt aber nicht nur nach auBien in diesem Sinn, soa-
dem hat anch Einflul auf die Institution selber. ,,AuBen” heilt im WWW; auBerhalb
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des Rechners der anbietenden Person oder Arbeitseinheit. Schon der Nachbarrechner
tann die AuBenwelt darstellen. die informiert werden soll - von daher wird deutlich.
daB es auch cine AuBenwirkurg innerhalb der Organisation gibt.

Gerade bei groferen Organisationseinheiten konnen namlich mittels WWW die
Mitarbeiter iiber die Aktivititen anderer Arbeitsgruppen und Abteilungen informiert
werden. In upserem Institut etwa waren in der Anfangszeit unseres WWW-Betriebs
die interessantesten Seiten diejenigen, die von Kolleginnen und Kollegen angeboten
wurden, mit denen man keinen engen Kontakt pflegte. Und selbst bei denjenigen, die
mar gut zu kennen glaubte, entdeckte man anf den WWW-Seiten interessante Neu-
igkeiten. Die im WWW angebotenen Informationen helfen somit, hausinterne Defi-
zite hinsichtlich der Kenntnis von Kollegen-Aktvitdten abzubauen. DaB diese Axt
von Transparenz natiizlich nicht iiberall gewiinscht wird, kann man sich leicht vor-
stellen — dieser Sachverhalt kann sich daher schnell zu einem Hemmschuh in der
Aufbauphase entwickeln.

Die Maglichkeit des Anbietens persénlicher Informationen (z.B. beziiglich For-
schungsinteressen, aber auch in Hinblick auf Hobbys) begiinstigt soziale Kontakte
zwischen Mitarbeitern verschiedener Abteilungen und iiber die iiblichen hierarchi-
schen Grenzen hinweg und kann damit zu einer nicht zu unterschitzenden Verbes-
serung der innerinstitutionellen Kommunikation beitragen. Das gemeinsame Fiihren
einer Seite mit ,,Psychologenwitzen* etwa kann Kontakte zwischen solchen Mitar-
beitern herstellen, die sonst mogiicherweise keine Beriihrungspunkte aufweisen.
Damit kann das WWW-Angebot auch die Funktion eines [ntranets iibernehmen (sie-
he Batinic & Moser, 1998).

Neben diesem sozialen Aspekt filhrt der Aufbau eines WWW-Angebots auch zu
einer Reflexion der Ziele und Darstellung der eigenen Arbeiten. Ein WWW-
Angebot, welches eine Institution angemessen darstellt, ist Teil der ,,corperate iden-
tity". Die Moglichkeit, im Rahmen des WWW-Angebots einer Institution tiber die
eigene Person und Arbeit zu informieren, trigt zu einer verstirkien Identifikation mit
dieser Institution und der eigenen Arbeit bei. Der Mitarbeiter hat damit die Moglich-
keit, auch andere Kotlegen {iber die Bedeutung und Art seiner Arbeit zu informieren.
Die Darstellung differenzierter Arbeitsprofile und die Beantwortung hiufig gestellter
Fragen direkt im WWW exméglicht es zudem, unndtige Suchzeit nach dem jeweils
Zustandigen zu sparen.

Bei universitiren Einrichtungen kana das WWW in einem erheblichen MaBe zur
Verbesserung des Austauschs mit Studierenden fihren. Die Studenten kdnnen sich
von zu Hause aus iiber Inhalte und Zeiten von Veranstaltungen sowie Sprechstunden
und Priifungsanforderungen informieren. Uber die Lehrenden kann man sich z.B.
anthand ibrer persinlichen Seiten oft einen besseren Einblick in deren Forschungs-
schwerpunkte verschaffen, als es in kurzen Sprechstundenkontakien miglich ist, man
kann selber bestimmen, wana man sich so im Internet ,4rifft”, und man kann sich
schon vorher ein Bild von einem Priifer machen, bevor man sich zu einer Priifung an-
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meldet. Es ist dann auch nicht mehr nétig, in den Semesterferien z.B. vom Hamburg
nach Bonn zu kommen, um festzustellen, daB ein Dozent diese Woche teider keine
Sprechstunde hat oder die gesuchie Zeitschrift in der Bibliothek erst ab 1980 vorhan-
den ist. Das gesamte Institut mit seinen oft undurchschaubaren Strukturen wird fiir
Studierende (und fiir Studieninteressierte) offener und iiberschaubarer und somit ist
auch eine stirkere Teilhabe an dem sonst eher anonymen Lehrbetrieb moglich.

Natiirlich kann und soll das WWW einen privaten, direkten Kontakt nicht er-
setzten, vielmehr soll es gerade Hemmschwellen abbauen und ermdglichen, die be-
treffende Person ausfindig zu machen. Es soll als gin , Sprungbrett” zu einer person-
lichen Kommunikation dienen,

Diese Ausfilhrungen sollten deutlich werden lassen, daB mit dem Betrieb eines
WWW-Servers nicht nur eine anonyme Offentlichkeit angesprochen wird, sondem
daf} auch die hausinternen Effekie einer derartig erzeugten Transparenz nicht zu un-
terschitzen sind. Dal dabei auch Neid und MiBgunst auftauchen konnen ¢,.Kollege X
verdffentlicht wohl jeden Blddsinn [...]%), bieibt richt aus — aber diese Phinomene
tauchen im Kontext eines jeden Mediums auf und sollten niemanden dazu verleiten,
sich davon zuriickzuziehen.

9.2  Aufbau und Verwaltung eines WWW-Servers

Fiir den Aufbau und die kontinuierliche Pflege eines WWW-Angebotes ist ein nicht
unerheblicher Aufwand an Personal, Zeit und weiteren Resscurcen notwendig. Ein
WWW-Server braucht daher fiir seine lidngerfristige Existenz die Unterstiitzung der
Leitung der Institution. Hierbei ist oft Uberzeugungsarbeit zu leisten, wobei mit
Nachdruck auf die Chancen des neuen Mediums hingewiesen werden solite. Zudem
muf} eine Hard- und Software vorliegen oder beschafft werden, die einen langerfri-
stigen und storungsfreien Betrieb erméglicht, wobei erhebliche Zuwachsraten in der
Nachfrage von vornherein zu beriicksichtigen sind. In einem Mediurn, welches sich
durch hichste Aktualitdt auszeichnet, ist auBerdem sicherzustellen, dafB} langerfristig
und kontinuierlich Arbeitskraft fiir ein regelmiBiges ,,Update” der Informationen
vorhanden ist. Schon vor Anfbau des Servers miissen Konzeptionen iiber Auswahl,
Gestaltung und Verantwortlichkeit des Informationsangebotes vorliegen. Die prakti-
sche Erfahrung hierbei zeigt, dafl zu strenge Vorgaben die Motivation der Beteiligten
eher senken und lieber Spielraume fiir kreative Kopfe geschaffen werden sellten.
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92,1 Instirutionelle Voraussetzungen

Gerade in der Anfangszeit eines WWW-Servers werden viele Angebote von Einzel-
personen — oft ohne Wissen der Leitung — in der Freizeit, unter teilweise erheblichem
Zeitaufwand, aufgebaut. So sehr ein solches Engagement von der ,Basis* auch be-
griilenswert sein mag, so sehr braucht ein WWW-Angebot, um langfristig Bestand
zu haben, die Unterstiitzung der gesamten Institution. Eine frifhzeitige Absprache mit
den Spitzen der Einrichtung ist notwendig, um zu unterbinden, daB einerseits die
Leitung sich hintergangen und in ihren Kompetenzen eingeschrinkt fiihlt, und ande-
rerseits die ,,WWW-Pioniere” wegen fehlender Bestitigung und zeitlicher und fach-
licher Uberforderung die Arbeit aufgeben und ein halbfertiges WWW-Angebot hin-
terlassen. Beispiele dafiir finden sich im Internet leider zur gentige.

Nach unseren Erfahrungen ist nicht immer davon auszugehen, dall der Wunsch
nach dem Aufbau eines WWW-Servers von Anfang an auf grofie Gegenliebe stofit.
Gerade fiir Personen, die bisher erst einen oberfliachlichen Kontakt mit diesemn Medi-
um hatten, wirkt das WWW mit seinen bunten Seiten und vielfiltigen Angeboten oft
wie ein Spielplatz fiir Computerfreaks. Eine gut geplante , Einfilhrung™ in das WWW
mit seinen ernsthaflen Angeboten mag hier helfen. Zumindest in den USA wird man
geniigend Beispiele finden, wie das WWW sinnvoll genutzt werden kann. Die mei-
sten WWW-Administratoren anderer Institutionen sind gerne bereit, iiber ihre Erfah-
rung zu berichten und kénnen oft von eindrucksvellen Resonanzen und Erfolgen
berichten. So sind auch an unserem Institut allein aufgrund unseres WWW-Angebots
schon viele wichtige internationale Kontakte entstanden, Forschungsanfragen gestellt
worden und Studierende — auch aus anderen Fachrichtungen - zu Seminaren gekom-
men, Derartige , Erfolge” kinnen die Akzeptanz des WWW-Angebots in der eigenen
Institution wesentlich erhdhen.

Bei der Planung eines WWW-Angebots reicht allein die Billigung der Leitung
meist nicht. Es muB auch von dieser Seite die Bereitschaft bestehen, daverhaft Res-
sourcen dafiir zur Verfligung zu stellen. Oft wird der Aufbau eines WWW-Angebors
zuerst nur mit wenig Interesse verfolgt, sobald aber die Bedeutung dieses Mediums
erkannt wird, kann schnell das Bediirfnis nach einer vollstindigen Kontroile an die
Stelle des Desinteresses treten. Das WWW mull deshalb von Anfang an zu einer
,.Chefsache" erkldrt werden und darf nicht als Spielerei ohne Nutzen fiir die Instituti-
on gesehen werden, Natiirlich kann ein erstes WWW-Angebot zu Demonstrations-
zwecken auch von einer Person in der Freizeit aufgebaut werden, aber wenn eine
Institution (dann) dauerhaft ein akzeptables Informationsangebot errichten mdachie,
mull genau geplant werden, wie dieses aussehen soll, wer es pflegt und von wem
Ressourcen bereitgestellt werden. Es ist wichtig, sich darauf zu verstiindigen, welche
Informaticnen erwiinscht sind, wer in welcher Form Informationen zur Verfigung
stellen darf und wie eine Beteiligung der gesamten Institution sichergestellt werden
kann. Gerade bei einem derartig flexiblen Medium wie dem WWW wird es aber
auch dann immer wieder nétig sein, mit allen Verantwortlichen im Kontakt zu ble:-
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ben. Berichte an die Leitung und an andere Mitarbeiter iiber das WWW-Angebot und
seine Anderungen sind erforderlich, da nicht davon auszugehen ist, daf} alle Personen
regelmiiflig den Server besuchen.

9.2.2 Technische Voraussetzungen

Um ein eigenes WWW-Angebot im Internet aufzubauer, wird ein WWW-Server mit
Internet-Anbindung bendtigl. Wer iiber einen Computer verfiigt, der direkt an das
Internet angeschlossen ist, kann auf diesem mittels geeigneter Software einen
WWW-Server betreiben. Fiir Institutionen, die selber keinen direkten Zugang zum
Internet haben beziehungsweise keinen eigenen Server betreiben wollen, besteht die
Maglichkeit, schon existierende WWW-Server zu nutzen. So verfiigen inzwischen
fast alle Universitdten iiber einen WWW-Server des ortlichen Rechenzentrums, auf
dem Institute ihr Angebot ablegen kbnnen. Auch die meisten kommerziellen Netz-
provider bieten die Moglichkeit, kostenlos einige WWW-Seiten anzubieten. Fir ein
groferes WWW-Angebot muB aber im auBeruniversitiren Bereich auf WWW.-
Provider zuriickgegriffen werden, die Plattenplatz und Serviceleistungen vermieten.
Bei den Preisen gibt es erhebliche Unterschiede — es lohnt sich also, von mehreren
Anbietern Angebote einzuholen, Dabei gibt es auch unterschiedliche Umfinge des
Angebots: mit FTP-Server, CGI-Unterstiitzung, E-Mail-Adressen usw.

Wer cinen eigenen Server aufbauen machte, kann fast jeden Rechner verwenden,
der dber eine zuverldssige Internet-Anbindung verfiigt, WWW-Serverprogramme
gibt es fiir praktisch aile gingigen Betriebssysterne (MS-DOS: Windows 3.1 1, 95,
NT; MAC-08; 0S/2; UNIX usw.} und sind fiir nichtkommerzielle Einrichtungen
kostenlos. Sie sind von vielen FTP-Servern abrufbar. Die Zuverldssigheit des Servers
héngt natiirlich von der Stabilitit des Internetzugangs wie auch der des Betriebs-
systems und der Netzsoftware ab. GroBere Server laufen meist unter UNIX oder
Windows NT. Als Server kann man meist schon recht .einfache” Maschinen nutzen:
um so hoher jedoch die erwartete Nachfrage ist, um so besser sollte aber der Server
sein. Bis zu einem gewissen Nutzungsgrad des WWW-Angebots kann der Server
auch dariiberhinaus noch als normaler Arbeitsplatzrechner genutzt werden. Fiir einen
rejbungslosen Serverdienst empfichlt es sich aber, einen seperaten Rechner aus-
schlieBlich fiir das WWW bereitzustellen, der dann auch optimal fiir den Serverbe-
trieb konfiguriert werden kann, oder einen GroBrechner zu nutzen.

Zu beritcksichtigen ist auch das Anwachsen der Zugriffe auf den Server. Zu-
wachsraten ven 30-50% pro Monat sind in der Anfangszeit durchaus dblich, was
einer Verzehnfachung der Nachfragen nach etwa 7 Monaten entspricht. Auf unserem
Bonner Psychologie-Server haben wir in der Anfangszeit {Februar 1995) tiglich un-
ter 100 Zugriffe erhalten, ein gutes Jahr spiter (Juni 1996) waren es tiglich rund
2000 externe Zugriffe (vgl. Tabelle 9.1).
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Tabelle 9.1: Zuwichse der externen Zugriffe (hitp://www.psychologie uni-
bonn.de) innerhalb eines Jahres (Tuni 19935 -~ Mai 1996).

Monat Zugriffe Zuwachs MB pro Zuwachs WNEw Zuwachs
pro Tag Tag sites” pro

Tag R
Juni 108,63 - 0.44 - 25,37 -
Tuli 144,71 3% 0,71 62% 31,65 24,7%
Aug. 212,68 47% 1,28 81% 49,87 57.6%
Sep. 248,97 17% 1,43 1t% 53,27 6,8%
Okt. 252,16 1% 141 -1% 54,81 2.9%
Nov. 287,47 14% 1,64 16% 59,80 9,1%
Dez. 284,21 -1% 1,58 -4% 58,14 -2.8%
Jan. 417,26 47% 262 66% 100,35 72.6%
Feb. 706,07 69% 5.03 92% 170,52 69,9%
Mirz 885,67 25% 6,15 2% 194,00 13,8%
April 1268,20 43% 7,62 24% 247,17 27.4%
Mai [475,68 16% 8,55 12% 268,17 8.7%

Anmerkung: .. Zugciffe pro Tag" gibt die durchschnittliche Anzahl von extern abgerufe-
nen HTML-Dokumenten {ohne Grafiken u..), ,MB pro Tag" die durchschnittliche Grofie
versendeter HTML-Dokumente und ,new sites pro Tag" die durchschnittliche Anzahl
never Maschinen, die erstmalig anf unseren Server zugreifen, an. ,,Zuwachs" bezieht sich
jeweils auf den vorherigen Monat.

Bei dem zustindigen Dornain-Name-Server kann der [P-Nummer des Rechners, der
den WWW-Server betreibt, ein Alias-Name (z.B. www psychologie.uni-xxxx.de)
zugewiesen werden, der dann auch bei einem Wechsel des Rechner weitergegeben
werden kann. Dieses Vorgehen empfiehlt sich, damit bei einer Anderung der IP-

“Adresse eines Rechners, bedingt durch einen Wechsel der Server-Maschine, nicht

alle bisherigen Verweise ins Leere laufen.

9.2.3 Personelle Voraussetzungen

Fiir den Aufbau und die Wartung des WWW-Angebots mufl dauerhaft Arbeitszeir zur
Verfiigung stehen. Die Neuinstallation eines WWW-Servers kann bis zum problem-
losen Dauerbetrieb einige Arbeitstage bis -wochen in Anspruch nehmen. Grund-
sitzliche Kenntnisse iber die physikalische Struktur der eigenen Netzanbindung und
Giber das Internet im allgemeinen (siehe Kapitel 4), tiber das HTTP-Protokol (siche
Kapitel 21) sowie iiber das jeweils genutzte Betriebssystern sind notig. Hilfreich ist
es, Kontakt zu anderen WWW-Adminisiratoren aufzunchmen, die schon Erfahrung
mit dem jeweiligen Server-Programm haben. Meist sind diese sehr hilfsbereit und
konnen einem unndtige Tage der Fehlersuche ersparen. Wer schon am Anfang den
Anspruch hat, 24 Stunden online zu sein, muB — zumindest wenn ¢in einfacher PC
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als Server fungiert — wohl auch manchmal am Wochenende oder nachts den Server
neu starten, Hilfreich hierfiir sind technische Miglichkeiten, die einen Fernstart des
Serverrechners iiber Telefon oder Modem erméglichen. Fiir einen reibungslosen Be-
trieb muB auch ein guter Kontakt zu den Betreibern des jeweiligen Netzes bestehen
(z.B. dem Rechenzentrum). Manchmal sind Probleme nur dort zu beheben und meist
ist dort auch eine hohe Fachkenatnis zu finden.

Um den bendtigten Personalaufwand abschitzen und effektiv arbeiten zu kénnen,
ist es nitig, schon frihzeitig den Inhalt und die Form des WWW-Angebots zu be-
stimmen. WWW-Seiten miissen nicht nur einmal erstellt, sondern vor allem dauer-
haft gepflegt und erweitert werden. Withrend bei ,konventionellen Versffentlich-
ungen oft davon ausgegangen wird, daf} die Informationen schon veraltet sein kdna-
ten, wird beim WWW-Angebot eher erwartet, dafl die Informationen stets den aktu-
ellen Stand widerspiegeln. Bei der Erstetlung der Seiten kann auf schon existierende
computerlesbare Dokumente zuriickgegriffen werden, fiir dic meisten Textverarbei-
wungsprogramme existieren HTML-Konvertierer {siehe Kap. 21 und 22). Es empfichlt
sich, im weiteren Anderungen allein an den HTML-Dokumenten durchzufiihren und
diese, wenn bendtigt, via WWW-Browser auszudrucken und auf eine parallele Text-
verarbeitungsversion zu verzichlen oder, wenn mit einem Konvertierer gearbeitet
wird, sicherzustellen, daB bei jeder Anderung des Text-Dokuments auch das WWW-
Dokument aktualisiert wird. Diese Vorgehensweise erspart es, Anderungen stets
zweimal durchzufithren, und sichert zudem einen aktuellea Stand sowoh] fir das
WWW-Angebot als auch fiir Papieransdrucke.

Unbedingt erforderlich ist die Bestimmung eines sogenannten ,,Webmasters®, der
die inhaltliche und organisatorische Verantwortung iibernimmt {Web-Administra-
tion). Ideal ist es, wenn diese Person aus den Reihen der Leitung stammt und dber
entsprechende EinfluBméglichkeitern verfiigt. Falls das WWW-Angebot fiir eine gris-
Rere Organisation mit verschiedenen Abteilungen oder Arbeitsgruppen entwickelt
wird, solite zusitzlich moglichst aus jeder Organisationseinheit eine zustindige Per-
son fiir das jeweilige WWW-Angebot bestimmt werden. Iiese Person wird mit der
Aufgabe betreut, entweder selber Seiten zu erstellen oder zumindest sicherzustellen,
daB alle benttigten Informationen zur Verfiigung gestellt werden. Diese ,, Abteilungs-
verantwortlichen” sollterr auch in ibhrem Kreis fiir das WWW werben. Um so mehr
Mitarbeiter vom WWW begeistert sind, um so schneller kann sich ein ansehnliches
Angebot entwickeln. Dafiir miissen aber, in Absprache mit der Leitung, Regeln vor-
liegen, welche Informationen in welcher Form und von wem dem WWW-Angebot
hinzugefiigt werden diirfen. Dabei sind sowohl] rechtliche Grundlagen, individuelie
Bedirfnisse, als auch Interessen und Anspriiche der Institution zu beriicksichtigen.
Der Webmaster wird dabei oft ein hohes Mal an Kooperationsbereitschaft und Di-
plomatie benétigen. Die Vorstellungen iber die im WWW anzubietenden Informa-
tionen unterscheiden sich erfahrungsgemif erheblich zwischen der Leitung, einzel-
nen Mitarbeitern, den Personalriiter, der Rechisabteilung oder der Presseabteilung.
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Da WWW-Administratoren zur Zeit in einem fast rechtsleeren Raum agieren, emp-
fiehlt es sich, zur eigenen Sicherheit vorab schriftlich von allen Personen, iber dic
Informationen jedweder Art angeboten werden soil, thre Zustimmung zu holen, und
Widerwillen gegen die Verdffentlichung personenbezogener Daten im WWW zu
akzeptieren. Einen Uberblick iiber die rechtlichen Probleme mit der VerSffentiichung
von Informationen im Internet gibt Gerling (1997).

Aus unserer eigenen Erfahrung im Aufbau eines WWW-Angebots fiir eine sehr
vielseitige Einrichtung (ein Psychologisches Institut mit acht Abteilungen und etwa
50 Mugliedem, vgl. http://www psychologie.uni-boun.de/} iiBt sich sagen, daf es
sich als sehr produktiv erwiesen bat, den einzelnen Abteilungen und Mitarbeitern im
Rahmen von grundsitzlichen Regeln einen groBen Handlungsspielraum zu geben.
Dies fiihrt natiirlich zu erheblichen Unterschieden zwischen den Informationsange-
boten der einzelnen Abteilungen. Dafiir enthilt das WWW aber nur Inhalte, hinter
denen die einzelnen Personen oder Gruppen tatsdchlich stehen, und es kann das Ge-
fithl aufkommen, daB dieses neue Medium tatsiichlich auch fiir und von allen Mitar-
beitern nach eigenen Bediirfnissen und Wiinschen aufgebaut wird. Es ist vorab zu
bestimmen, ob diese Vorteile den méglichen Nachtei} einer heterogenen AuBendar-
stellung aufwiegen.

9.3 Auswahl und Gestaltung des Angebots

Bei der Auswah] der anzubietenden Information sollten wissenschaftliche bzw. fach-
bezogene Angebote im Zentrum stehen: bei einem Hochschulinstitut etwa Angaben
zur aktuellen Forschung, Projekibeschreibungen, Versffentlichungen und ,,Preprints”
von Artikeln, bei einer therapeutischen Praxis etwa Informationen iiber Therapieaus-
richtung, iiber behandelte Symptomatiken, Offnungszeiten oder Abrechnungsmodali-
titen. Daneben bietet das WWW die Moglichkeit der Entwicklung von einfach zu-
ginglichen, fachspezifischen Datenbanken mit groBen Nutzen fiir die gesamte
.scientific community* bzw. fiir Hilfesuchende, bei gleichzeitiger Steigerung der
internationalen Reputation des Instituts bzw. Bekanntheit und Akzeptanz der Ein-
richtung. Neben diesen fachbezogenen Angeboten kann den Mitarbeitern die Mog-
lichkeit gegeben werden, auch perstnliche Informationen bereitzustellen. Bei der
Planung des WWW-Servers muf} zudem iber die duBlere Form des Angebotes ent-
schieden werden: nur die Bereitstellung englischsprachiger Seiten erméglicht inter-
nationale Akzeptanz, erhoht aber u.U. den Entwicklungsaufwand deutlich; die Ein-
bindung von Grafik belebt die Seiten, kann aber zu einem Hemmmnis fiir externe Ab-
rufer werden; die Verwendung neuerer HTML-Versionen sowie Applets (Java u.d.)
ffnet ungeahnte Moglichkeiten der Interaktion, sperrt aber Nutzer mit dlterer Brow-
sersoftware aus.

.
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9.3.1 Auswahl der anzubietenden Information

Bei der Auswahl der anzubietenden Informationen steht die Frage im Zentrum, an
wen sich das WWW -Angebot richtet. Im nachfolgenden Abschritt behandeln wir zu-
nichst die moglichen Informationsangebote einer wissenschaftlichen Einrichtung,
bevor wir dann auf Ausbildungseinrichtungen und andere Institutionen gingehen.

Bei einer wissenschaftlichen Einrichtung herrscht grofle Nachfrage nach wissen-
schaftlich relevanten Informationen. Dies betrifft Informationen zu einzelnen For-
schern, zu deren Arbeitsgebieten, Veroffentlichungen und KongreBbeitrigen. Neben
den individuellen Angaben sollten auch Seitenangebote gemacht werden, die die
Aktivititen eines ganzen Instituts oder einer Abteilung biindeln und so eine thema-
tisch geleitete Suche unterstiitzen.

Die Chance, im WWW schon lange vor der Drucklegung eines Artikels mit ande-
ren Forschern in Kontakt zu treten, sollte man sich nicht entgehen lassen (vgl. hierzu
Kapitel 10), Auch wenn die WWW-Publikation von Abstracis schon ein Schritt in
die richtige Richtung ist, sucht der WWW-Nutzer natiirlich meist nach vollsténdigen
Informationen. Dabei ist es nicht erforderlich, die Dokumente im HTML-Format auf-
zubereiten. Ein Verweis auf eine FTP-Quelle, wo das Dokument in einem gingigen
Textverarbeitungsformat zur Verfligung steht, ermdglicht Interessierten einen pro-
blemlosen Abruf. Gerade bei ,grauen” Verbffentlichungen, unverdffentlichten Ar-
beiten oder bei Public-Domain-Software kann so mit wenigen Handgriffen eine
weltweite Verfligharkeit ermoglicht werden.

Damit tatséichlich ein wissenschaftlicher Austausch entstechen kann, mull auf jeder
WWW-Seite erkennbar sein, wer der zustindige Wissenschaftler ist und wie mit thm
in Kontakt zu treten ist. Die Angabe — und die regelmiiBige Nutzung — einer E-Mail-
Adresse des beteiligten Wissenschaftlers ist daher fast zwingend notwendig. Umso
differenzierter die eigene Forschungsgebiete beschrieben sind und umso mehr Infor-
mationen dazu im WWW liegen, uinso hoher ist auch die Wahrscheinlichkeit, ge-
zielte und qualifizierte Anfragen zu bekommen.

Eine Aushildungssidtte sollte Informationen anbieten, die fiir Studieninteressierte,
aber auch fiir die eigenen Studierenden interessant sind. Der Anteil der Studierenden,
die iiber die Universititen einen Intemetzugang haben und diesen auch von zu Hause
nutzen, steigt stindig. Sprechstunden, Telefonnummern, (kommentiertes) Vorles-
ungsverzeichnis, Bestinde der Bibliothek und Informationen zum Studienablauf usw.
sind dabei wohl von hiichstem Interesse. Auch Handouts zu Veranstaltungen, allge-
meine Informationen oder Literaturlisten, die im WWW vertffentlicht sind, kann
man als Interessent jederzeit und ohne Kopierkosten abrufen. Amerikanische Uni-
versitiiten erméglichen thren Studenten sogar, paBwortgeschiizt Informationen tiber
ihren Studienverlauf, belegte Veranstaltungen, Scheinbenotungen, die angehauften
wCredit points™ u.i. abzurufen.

Auch bei anderen Institutionen muB} iiberlegt werden, an welcher Informatior von
Seiten der Zielgruppe Interesse besteht. So sollten Fragen, die typischerweise beim
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ersten Kontakt mit der Institution gestellt werden und auf die es Standardantworten
gibt (sog. ,,Frequently Asked Questions”, FAQs), auch im WWW beantwortet wer-
den. Ein nicht unerheblicher Teil der WWW-Besucher wird eher zufillig auf die be-
treffenden Seiten geraten. Diese Mdglichkeit eines ganzjihrigen ,Tags der offenen
Tiir sollte kein Institut, keine therapeutische Praxis und kein Unternehmen unge-
nutzt lassen und auch Informationen grundsitzlicher Art zur Verfiigung stellen.

Bei der Verneizung der Informationen st immer zu bedenken, daf} die wenigsten
WWW-Nutzer eine genaue Kenntais der Struktur der Institution haben. Sie wissen
nicht automatisch, in welcher Abteilung sie Antworten auf ihre Fragen und die rich-
tigen Ansprechpartner finden kinnen. Auch unterscheidet sich die Struktur selbst
zwischen dhnlichen Einrichtungen oft erheblich. Eine gute Querverlinkung, Uber-
sichtsseiten und Suchhilfen fiir den eigenen Server sind hier unverzichtbar. Oftist es
fir den Informationsanbieter hilfreich, zu Testzwecken einen unerfahrenen Nutzer
mit seinem geplanten bzw. realisierten WWW-Angebot zu kenfrontieren und so die
Schwichen im Informationsangebot und der Struktur der Vernetzung zu finden. Fiir
AupBenstehende wichtige Informationsseiten sollten mit ¢in oder hochstens zwei
Klicks von der Startseite aus erreichbar sein, ansonsten geben auch interessierte In-
formationssucher frustriert auf. Grundsitzlich erwarten die WWW-Nutzer Informa-
tionen oder Kontaktméglichkeiten, die direkt von ihrem Rechner aus méglich sind.
Dic Angabe einer postalischen Adresse oder auch einer Fax- oder Telefonnummer
kann keine E-Mail-Adresse ersetzen.

Neben den Informationen iiber die eigene Einrichtung und ihre Mitarbeiter kén-
nen auch allgemeine Informationen zum jeweiligen Fach gegeben werden. Im WWW
mit seinen vielfiltigen und verteilten Infermationsangeboten sind die Nutzer immer
auf der Suche nach informativen Uberbiicksseiten, die Verweise auf andere themen-
relevante Quellen enthalten. Mit solchen informativen Seiten kann eine Institution
schnell zu einer wichtigen fachspezifischen Anlaufstelle im WWW werden. Beim
Aufbau einer derartigen Datenbank ist das bisherige Angebot auf anderen Servem zu
beriicksichtigen: nicht durch die tausendste Sammlung von Suchmaschinen im Netz
kann man sich zu einer unentbehrlichen Adresse im WWW machen, sondern durch
eine mit Fachkenntnis gefiihrte Liste, die man auch selbst immer wieder aufsuchen
wiirde unid die bestehende Angebote sinnvol! ergénzt und erweitert. Es ist auch mog-
lich, nach Absprache mit dem jeweiligen Betreiber schon bestehende Angebote zu
spiegeln. Dies ist dann sinnvoll, wenn der urspriingliche Service auf einem Server
liegt, der z.B. von Europa aus nur schlecht abrufbar ist und daher groBes Interesse an
einem solchen ,Mirror" bestehen kann. Fur die Pflege und Verwaltung soicher Da-
tenbanken bzw. fiir die regelm#Bige Spiegelung muB dauerhaft Arbeitszeit bereit
stehen. Eine soiche Datenbank kann weit mehr sein als eine Sammlung von WWW-
Verweisen; Literaturdatenbanken, AdreBverzeichnisse usw.
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9,3.2 Private Informationsangebote

Ein Punkt, der immer wieder zu Diskussionen fiihrt, ist die Darbietung privater in-
formationen im WWW-Angebot. Obwohl dies im WWW durchaus iibiich ist, zeigen
gerade WWW-Neulinge oft Unverstindnis und Widerwillen gegen diese Praxis. Fiir
die Leitung einer Institution scheint es auf den ersten Blick rufschadlich, wenn neben
offiziellen Informationen unter derselben WWW-Adresse auch Urlaubsbilder oder
die besten Kuchenrezepte abrufbar sind. Wichtig ist es, das offizielle Angebot von
den privaten Angeboten deutlich abzugrenzen. So ist es z.B. méglich, neben einer
dienstlichen Homepage eine zuséizliche private Homepage aufzubauen, weiche aus-
driicklich als solche gekennzeichnet ist. Eine Institution kann auch vollstindig auf
die Anbietung privater Informationen verzichten. Es zeigt sich aber, daB gerade diese
personlichen Informationen ein WWW-Angebot erheblich aufiockern und oft den
Reiz eines WWW-Servers ausmachen. Wenn zudem viele geschiiftliche und wissen-
schaftliche Kontakte iiber ,junpersnliche™ Medien wie E-Mail, Fax oder Telefon
gefiihrt werden, besteht das Bediirfnis, etwas mehr iiber den anderen zu erfahren, Das
im WWW prisentierte Bild eines Mitarbeiters erfaubt es z.B., ihn auf der niichsten
Tagung sofort wiederzuerkennen. Die Mitglieder eines Institutes publizieren nicht
nur Fachartikel, sondern haben uw.U. auch ganz andere Interessen, die zu ihrer Per-
sonlichkeit gehéren. Uber die Lieblingskatzen des Bonner Nobelpreistriigers Rein-
hard Selten Informationen im WWW zu finden (siche http://www.econl.uni-
bonn.de/labor/people/selten/katzen.htm), zeigt uns die menschliche Seite des For-
schers und kann sympathiestiftend sein. Die Grundelemente einer Homepage in wis-
senschaftlichen Einrichtungen zeigt Tabelle 9.2.

Tabelle 9.2: Was auf eine Homepage gehont.

Postalische Adresse und Telefonnummer
Sprechstunde

E-Mail-Adresse

Biographische Daten (beruflicher Werdegang)
Forschungsschwerpunkte

Veroffentlichungen

Bild

Links zum Arbeitgeber, Abteilung, Projekte usw.
Private Informationen (u.U. auf extra Seite)

Das private Angebot steht aber immer erst an zweiter Stelle und mufi sich gewissen
Regeln unterwerfen. Grundsitzlich darf es den Interessen und dem Ansehen einer
Institution nicht schaden, wobei die Grenzen hierbei oft nicht einfach zu ziehen sind
(einen Regelvorschlag findet man bei Funke, 1996). Wir glauben jedoch, daf die
Kultur des WWW sich gerade in einem vielfiltigen Angebot auszeichnet, weiches
meist auf Servern liegt, die primir einem anderen Zwecke dienen — und daB dies zu
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dem groBen Erfolg des Mediums WWW erheblich beigetragen hat. Vielseitig interes-
sierte Mitarbeiter sprechen eher fiir als gegen eine Institution, und ein umfangreiches
Nebenangebot 1im WWW eher fiir die Toleranz und Flexibilitiit einer soichen Ein-
richtung. Die Bereitstellung privater Informationen darf aber niemals zu einer Pflicht
werden — wieviel der einzelne Mitarbeiter iiber sich preisgeben mdchte, muB allein in
seiner Verantwortung liegen. Dall auf sexistische, rassistische, religitse oder auch
grundsitzlich politische Aussagen oder Materialien verzichtet werden sollte, ist meist
selbstverstindlich und wird von allen Beteiligten eingesehen.

WWW-Server sollten hochgradig informationshaltig und lebendig sein — diese
Forderung wiirde verlorengehen, wenn man das Informationsangebot mittels zentra-
listischer Biirokratie regeln und nur offizielle Verlautbarungen publizieren wiirde.
Man selite als WWW-Anbieter nicht an lebloser Datenbank-Bestinden interessiert
sein, sondern den an der Institution arbeitenden Personen die Méglichkeit geben, das
neue Medium kreativ einzusetzen im Interesse einer guten AuBendarstellung der In-
stitution. Wenn es auswirtigen Besuchern eines WWW-Servers (und natiirlich den
Betreibern!) Spa8 macht, sich die Seiten anzusehen und sie sich nicht gdhnend nach
interessanteren Infos sehnen, hat man im Sinne der Offentlichkeitsarbeit erfolgreich
gearbeitet.

93.3 Zugnffsbeschrinkungen des Angebots

Es ist bei fast jedern WWW-Server moglich, bestimmie Seiten oder Verzeichnisse
nur einer bestimmten Nutzergruppe zur Verfligung zu stellen. Damit kann der Zu-
griff registrierten Nutzemn (2.B. den eigenen Klienten oder Kunden, bestimmten
Studierender usw.) oder Nutzern bestimmter Dominen (z.B. nur aus der eigenen
Institution) vorbehalten bleiben. Obwohl eine solche Informationsbeschriinkung ei-
gentlich der Idee des WWW widerspricht, kann sie dann sinnvoll sein, wenn Zugriffe
auf geschiitzte Software oder Abfragen von lizensierten Datenbanken via WWW
ermoglicht werden oder wenn Daten, die nicht allgemein zuginglich sein diirfen, auf
dem Server abgelegt werden.

9.3.4 Uberlegungen zur Sprache

Es empfiehlt sich, schon frithzeitiz ein Konzept firr die Form des Informations-
angebots zu wihlen. Hier stelht sich z.B. die Frage, in welcher Sprache die Inhalte
angeboten werden soll. Ein Informationsangebot in deutscher Sprache ist meist am
einfachsten und schnellsten zu realisieren. Dies schlieBt aber einen GroBteil der po-
tentiellen WWW-Nutzer vom Informationsangebot aus. Um auch englischsprachige
Nutzer zu erreichen, bistet es sich an, zumindest die wichtigsten Dokumente ins
Englische zu iibertragen. Der Nachteil dieses Vorgehens ist, daB dann zwei Versio-
nen dieser Dokumente existieren, die jeweils beide aktualisiert werden miissen. Fast
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rwangsliufig erhiilt man so widerspriichliche Informationen unterschiedlichsten Da-
wms. Ein radikaleres Vorgehen besteht darin, alle Informationen von Anfang an nur
in Englisch anzubieten. Fir den Aufbau und die Pflege des Informationsangebots
muf dann aber ein erheblich gréBerer Aufwand geleistet werden. Der Mittelweg liegt
darin, nach einem deutsch- oder zweisprachigem Aufbau der Seiten diejenigen Sei-
ten, die sich eines groBen internationalen Interesses erfreuen, dann auf eine rein eng-
lischsprachige Version umzustellen, und umgekehrt bei Seiten, die fast nur von
deutschsprachigen Nutzem aufgerufen werden, dann auf die englische Version zu
verzichten. Natiirlich kann es Informationen geben, die ihrem Wesen nach nur fur
einen kieinen Kreis von Nutzern interessant sind und wo eine Ubersetzung in eine
andere Sprache sich nicht lohnt {z.B. lokale Ankiindigungen und regional begrenzte
Veranstaltungshinweise). Eine friihe Analyse der Zielgruppen der jeweiligen Infor-
mationsangebote ist also wichtig fiir die Wahl der Sprache, die sich natiirlich nicht
nur auf Deutsch und Englisch beschrinken mufl.

9.3.5 Uberlegungen zur Aufmachung

Auch die Form der oprischen Aufmachung st wichtig. Das WWW bietet eine Viel-
zahl von Mdaglichkeiten, die aber nicht all seinen Nutzern mit unterschiedlicher
Browsersoftware gleichermaBen offenstehen. Gruadsitziich ist zu versuchen, die
Seiten so zu gestalten, dafl die wesentlichen Informationen von allen Interessierten
gelesen werden kdnnen.

Die Einbindung von Grafiken erfrischt und ergiinzt das Textungebot, wobei zu be-
riicksichtigen ist, daB umfangreiche Grafiken die Ubertragung erheblich verlang-
samen. Und auch wer den Empfang von Grafiken abgeschaltet hat, sollte sich im
Informationsangebot zurecht finden kdnnen. Soweit es geht, sollten Grafiken also
nur als zusitzliche Gestaltungselemente genutzt werden. GrioBere Bilder sollten iiber
kleine Vorschaubilder (,thumbnailprints') optional abrufbar eingebunden werden.
Der User hat somit die Moglichkeit zu entscheiden, ob er dafiir lingere Ladezeiten in
Kauf nehmen mochte. Berlicksichtigt werden muB auch, dal die Farbtiefe und Auf-
losungsfahigkeit der Monitore, an denen die WWW-Seiten betrachtet werden, erheb-
lich schlechter sein kénnen als die, an denen die Seiten erstellt werden. Ein am eige-
nen Monitor angenehmer Hintergrund kann auf anderen Monitoren den eigentlichen
Text véllig unleserlich machen. Leider kann nicht davon ausgegangen werden, daf
alle Nutzer wissen, wie sie z.B. das Anzeigen von Hintergrundfarben oder Grafiken
absteilen kénnen, Bei der Gestaltung von Seiten sollten diese immer wieder auch mit
schlechten Rechnersystemen betrachtet werden, um sclche negativen Effekte von
Grafiken oder Farben frithzeitig erkennen und vermeiden zu kénnen.

Die Firmen Netscape bzw. Microsoft bieten mit ihren Browsern stindig neue
HTML-Befehle an, die — wenn iiberhaupt — erst nach einiger Zeit in andere Browser
importiert werden. Auch hier ist darauf zu achten, dall die Nutzer anderer oder ilterer
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Brawserversionen immer noch das vollstindige Informationsangebot nutzen kénnen.
Bei der Entwicklung von neven Seiten sollten diese daher auch auf dlteren Browsern
gepriift werden. Eine ausgesprochen schon gestaitete Seite kann dort votlig chaotisch
und praktisch unlesbar aussehen. Einige Befehle, die noch nicht auf allen Browsern
Standard sind, wie z.B. die Darstellung von Tabellen, sind aber oft unentbehrlich, so
daB es in Ausnahmefillen unméglich sein wird, allen Browsern gerecht zu werden.
Wo eine andere Form der Darstellung zwar méglich ist, aber auf die komfortablere,
neuere Version nicht verzichtet werden soll, konnen zwei alternative Seiten angebo-
ten werden: eine allgemein lesbare und eine erweiterte Version. Beide Seiten miissen
aber immer auf demselben inhaltlichen Stand sein, um Verwirrungen zu vermeiden.

Der Gesamteindruck der WWW-Seiten sollte natiirlich dem angestrebten Bild der
Institution in der Offentlichkeit entsprechen. Die Erkenntnisse iiber die Gestaltung
anwendungsfreundlicher Oberflichen sollten gerade psychologische Anbieter hinrei-
chend berticksichtigen (vgl. Gerdes, 1998). Ein Zuviel an optischen Effekten kann
ginen Nutzer eher irritieren und den Eindruck erwecken, sich nicht bei einem ernst-
haften Informationsanbieter zu befinden. Umgekehnt kann das Fehlen grafischer Ge-
staltungselemente schnell Langeweile erzeugen und die Interessenten auf andere An-
gebote ausweichen lassen.

9.3.6 Uberlegungen zur Verzeichnisstruktur

Die Verzeichnisstrukiur auf dem WWW-Server und die Benennung der einzelnen
Dokumente bestimmen (neben der Adresse des Servers) eindeutig diec Adresse der
Dokumente. Um einerseits die Adressangaben nicht zu lang werden zu iassen, ander-
erseits aber auch eine grofle Anzahl von Dokumenten eindeutig kennzeichnen zu
konnen, empfichlt sich eine breite, nicht zu tiefe Verzeichnisstruktur (,lean directo-
ry*) anzulegen. Das wichtigste Dokument eines Verzeichnisses solite den Standard-
namen des jeweiligen Servers (meist ,,default.html™ oder ,index.html®) tragen, damit
es nur durch Angabe des Verzeichnisses abrufbar ist. Andere Dokumente soilten von
Anfang an cinen Namen bekommen, der AufschluBl Giber den Inhalt des Dokumentes
gibt. Dies erleichtert die Verwaltung des WWW-Servers erheblich. Von einer spite-
ren Umbenennung ist entschieden abzuraten, da sonst schon gelegte Verweise auf
diese Seite in die Leere filhren. Soweit der Server dies unterstiitzt, sollte anch die
Miglichkeit von Kurzformen (,.aliases™) genutzt werden, die es ermoglichen, auch
Dokumerite mit einem langen Verzeichnisnamen tiber eine kurze URL zu erreichen
(z.B. ,/~kruege_t* fiir . /allgm/mitarbei/privat/ kruege_t*).
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9.4 Bekanntmachung und Verbreitung des eigenen Angebots
im WWW

Nach dem Aufbau eines WWW-Angebotes stellt sich das Problem der Bekanntma-
chung und Verbreitung dieses Services. Es gibt eine groBe Anzahl nationaler und
internationaler Ubersichtsdienste (z.B. Yahoo, Galaxy; Dino, Web.De). Zudem exi-
stieren zahlreiche Seiten, die auf psychologische Angebote im WWW verweisen.
Damit die gewiinschte Zielgruppe tatsichlich das WWW-Angebot wahrmimmt und
nutzt, muB dieses an den entsprechenden Stellen, insbesondere im WWW selber,
bekannt gemacht werden. Fiir den Bereich Psychologie und seine Teilbereiche gibt
es inzwischen Hunderte von Verweissammlungen, deren Abrufhiufigkeiten und da-
mit deren Effekrtivitit sich aber erheblich unterscheiden. Die bekannten, allgemeinen
Ubersichtsdienste (vgl. Kapitel 6) sind meist die wichtigsten Startpunkte fiir Neuein-
steiger. Bei der Vielzahl speziellerer Ubersichtsseiten bedarf es einer gewissen
WWW-Erfahrung, um abschitzen zu ktnnen, auf welcher Seite man unbedingt er-
wihnt sein sollte. Meist sind die Betreiber dieser Seiten mit groBer Fachkompetenz
ausgestattet und wissen ein gutes WWW-Angebot zu schitzen und fiihren dies auch
entsprechend in ihren Listen auf. Wer tatsiichiich Wert daranf legt, daB sein Service
an den wichtigsten Stellen aufgefiihrt wird, muB sich darauf einstellen, einige Tage
damit zu verbringen, solche Ubersichtsseiten im WWW zu finden und die Betretber
liber das eigene Angebot zu informieren.

Eine Vielzahl von Benutzern verwenden Suchmaschinen (vgl. Kapitel 5), um
Seiten zu einer bestimmten Thematik zu finden. Daher sollten die eigenen WWW-
Seiten - auch bei einer wesentlichen inhaltlichen Anderung — bei diesen angemeldet
werden (,.to submit™). Da die meisten Suchmaschinen dann mit sogenannten ,,robots"
den gesamten Bestand des Servers absuchen, miissen Seiten, die dort nicht indiziert
werden sollen (Logfiles, Testseiten), als gesperrt gekennzeichnet werden.

Eine groBe Anzahl an interessierten Personen erreicht man tiber das Usenet. Es
lohnt sich, in den entsprechenden Gruppen die Adresse eines WWW-Angebots mit
einer kurzen Beschreibung des Angebots zu mailen. Eine Ubersicht iiber die fiir Psy-
chologen relevanten Newsgruppen findet sich z.B. bei Psychologie.de (1998). Wer
einen interessanten WWW-Service anzubieten hat, z.B. eine Online-Datenbank,
sollte dessen HTML-Adresse in regelmifigen Abstinden (aile ein bis zwei Monate)
immer wieder in den Newsgruppen ,posten”. Auch in Mailinglisten, die sich mit
dem Themen des eigenen WWW-Angebots beschiftigen, sollte die URL des Servers
mitgeteilt werden. Die Adressen solcher Mailinglisten finden sich meist in den
Newsgruppen. :

Auch , klassische Medien kdnnen zur Verbreitung des WWW-Angebots genutzt
werden. Neben der Angabe der WWW-Seite auf dem eigenen Briefpapier kénnen
Aushiinge, Verdffentlichungen u.d. auf weiterfithrende und aktuelle WWW-Quellen
verweisen. Zudem kann in geeigneten Zeitschriften, in Rundschreiben o.4. das
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WWW-Angebot einer Institution selber zum Thema gemacht werden und dort auf
die neuen Moglichkeiten hingewiesen werden (2.B. O, 1998). Nicht alle potienticit
interessierten Personen nutzen schon das Internet, sind aber dann oft bereit, sich dar-
auf einzulassen, wenn sie erfahren, daB eine Institution dort vertreten ist, deren Dien-
ste sie gerne in Anspruch nehmen.

Sobald ein WWW-Angebot, in welcher Form auch immer, der Offentlichkeit be-
kannt gemacht worden ist, muf} bei der Umbenennung von Seiten, also bei einer An-
derung der URL, sehr vorsichtig vorgegangen werden. Es ist schon nach kurzer Zeit
nicht mehr abzusehen, von wo aus Verweise auf diese Seite gelegt worden sind.
Wenn eine Umbenennung unvermeidlich erscheint, solite unter der alten Adresse zu-
mindest ein Verweis auf die neue URL zu finden sein.

Wenn eine WWW-Seite oder eine Onling-Service bekannt gemacht wird, sollie
dort auch tatsichlich Information zu finden sein. Wer zweimal eine inhaltsleere Seite
mit dem Verweis ,,under construction* oder eine (fast) leere Ubersichtsseite aufge-
sucht hat, wird diese wohl so schnell nicht mehr aufsuchen. So sehr man sich auch
schon beim Aufbau einer Seite tiber Besucher freuen mag, empfiehlt es sich doch oft,
mit dem Verweis auf entstehende Seiten zu warten. Erst recht ist davon abzusehen,
schon auf Seiten zu verweisen, die zwar geplant sind, aber noch gar nicht existieren.
Die Fehlermeldungen, die der WWW-Nutzer danp auf seinem Bildschirm empfingt,
halten ihn meist von einer weiteren Nutzung dieses WWW-Angebots ab. Um regel-
miBig wiederkehrenden WWW-Nutzern die Mdglichkeit zu geben, schnell nene oder
erheblich geinderte Seiten des Angebots zu finden, solite eine ,,\What's new™-Seite
angelegt werden, auf welcher die Anderungen oder Ergiinzungen aufgefihrt sind.
Noch besser ist es, fiir wichtige Seiten, die sich Gfters indern, den Service anzubie-
ten, interessierte Nutzer bei Anderungen zu informieren. Dies kann sowoh! iiber eine
von dem jeweiligen Seitenverantwortlichen gefiihrte E-Mail-Liste als auch tiber au-
tomatische Roboter {z.B. htip://www .netmind.com/) geschehen, die regelmiiBig an-
gemeldete Seiten auf Anderungen untersuchen und registrierte Nutzer dber solche
informieren.

Damit e¢in WWW-Angebot dauerhaft angenomtmen wird, mufi dieses stindig ge-
pflegt werden, interessante Angebote enthalten und eine kontinuierliche Erreichbar-
keit sichergestellt sein. Oft 1Bt sich zo Beginn gar nicht abschitzen, welche Seiten
tatsachlich die groBte Nachfrage erfahren. Hier mull dann flexibel umgestaltet wer-
den: Angebote, die pflegeintensiv sind, aber kaum genutzt werden, miissen gegebe-
nenfalls eingestellt werden, neue Angebote eventuell aufgenommen werden. Wichtig
ist dafiir die Analyse der Logfiles. Sie geben Aufschlufl dariiber, welche Seiten von
welchen Nutzem abgerufen werden, geben Hinweise darauf, von wo aus die Nutzer
auf den eigenen WWW-Server gelangen und in welcher Abfolge sie das Informati-
ensangebot besuchen. Diese Hinweise kdnnen genutzt werden, um das Angebot zu-
nehmend anwenderfreundlich zu gestalten,
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Um die Bediirfnisse und Probleme der Nutzer mit dem WWW-Angebot zu erfah-
ren und entsprechend auf sie reagieren zu kénnen, sotlte ein ,,Gistebuch™ angeboten
werden, in dem Kommentare abgegeben werden konnen. Grundsitziich sollie auch
jede Seite einen Verweis auf die zustéindige Person enthalten, an die Anderungsvor-
schldge gesandt werden kdnnen,

9.5 Abschliefende Bemerkungen

Das WWW ist als Medium der AuBendarstellung einer Institution uniibertroffen at-
traktiv hinsichtlich Aktualitdt, Reichweite, Umfinglichkeit und Kosiengiinstigkeit.
Im Vergleich zu anderen Formen der AuBendarstellung wie z.B. Informationsbro-
schiiren kann die angebotene Information stets den aktuellen Stand verkdrpern, An-
derungen sind in Minutenschnelle vorzunehmen. Die Reichweite ist potentiell welt-
weil — nur die Grenzen des Internet steflen die Grenzen der Erreichbarkeit dar. Ange-
sichts des heutigen Preises fiir Speichermedien konnen selbst riesige Datenbestinde
problemlos vorgehalten werden, spezielle Kosten entstehen in nur ganz geringem
Umfang.

So iberzengend diese technischen Argumente sind, so sehr ist der Erfolg oder
MiBerfolg eines WWW-Angebots doch gerade von einem ganz anderen Faktor ab-
hiangig: der Bereitschaft der Mitglieder einer Institution, sich an einer gemeinsamen
AuBendarstellung zu beteiligen. Der Faktor ,Mensch™ stellt hierbei die erste und
hichste Hirde dar, keineswegs technische Probleme. Dies bedeutet zugleich: Die
Einfiihrung einer derartigen Technologie muB gut organisiert sein und es bedarf auch
seitens der Institution flankierender MaBnahmen, um ein interessantes Informati-
onsangebot nicht nur auf die Beine zu stellen, sondern auch nachhaltig prisent zu
halten.

Trotz mancher Rickschlige bei unseren eigenen Bemithungen in der Aufbaupha-
se sind wir liberzeugt, daB auf lange Sicht keine griBere Einrichtung an diesem Me-
dium vorbeikommt. Es sind nach unserer Erfahrung weniger technische als vielmehr
menschliche Probleme zu lésen — und wer, wenn nicht Psychologen, sollte das als
Herausforderung ansehen, der man sich stellen sollte?
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10 Wissenschaftliches Publizieren im Internet

Ralf Ott, Thomas Kriiger und Joachim Funke

JProfessionally our methods of transmitting and reviewing the results of rese-
arch are generations old and by now are totally inadequate for their purpose. If
the aggregate time spent in writing scholarly works and in reading them could
be evaluated, the ratio between these amounts of time might well be startling.*
(Bush, 1945, 8. 1) '

Dieses gut 50 Jahre alte Statement war noch nie so aktuell wie heute: Das Internet
und insbesondere das WWW bieten vollkommen mneue Arter des Publizierens in
Form von Online Journals, Preprint-Servern und dem eigenstindigen Versffentlichen
von wissenschaftlichen Arbeiten im HTMIL-Format. Diese neuen Formen wollen wir
im ersten Abschnitt unseres Beitrages vorstellen. Ein zweiter Abschnitt befafit sich
mit den Vorteilen einer Publikation im Internet. Vorteile sind: effizienterer Zugang
fiir den Rezipienten, Ermdglichung eines direkten wissenschaftlichen Austausches,
Beschleunigung des Review- und Veroffentlichungsvorganges fiir den Verlag sowie
die Nutzung ven neuen Diensten wie z.B. Suchmaschinen. Das WWW bietet zudem
im Gegensatz zu herkdmmilichen Medien die Moglichkeit einer multimedialen Pri-
sentation mit Ton- und Videosequenzen sowie interaktive Darbietungen.

Auch fiir die wissenschaftlichen Verlage sind die Moglichkeiten des Internet eine
Herausforderung. Fiir das ,Elektronische Publizieren™ miissen neue Urheberrechts-
vereinbarungen und Modelle entworfen werden. Dieselben Informationen kénnen auf
verschiedenen Medien zur Verfligung gestellt werden. Aufgabe der Verlage wird zu-
nehmend die Administration des Zugangs fiir diese Daten sein: Informieren der fe-
ser, Vergabe von Subskriptionsrechten etc. Hiermit befaf}t sich der dritte Abschnitt.

Im letzten Abschnitt wird auf die Zitation von wissenschaftlichen Arbeiten in den
verschiedenen Diensten des Internet eingegangen. Fiir die weitverbreiteten Richtlini-
en der ,,American Psychological Association” {(APA) und der ,Deutschen Gesell-
schaft fiir Psychologie™ (DGPs) liegen Vorschldge fiir solche Normen vor. Fiir das
WWW problematisch bleibt der Standard der URL (Uniform Resource Location), da
sie zwar eine eindeutige Benennung der Quelle darstelli, die allerdings Verdnderun-
gen unterworfen sein kann. Derzeit sind jedoch Konzeptionen never Standards in der
Entwicklungsphase, die dieses Problem i6sen kdnnen.
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