Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura

Mapa de Procesos




Mapa de Procesos

. Gestion del Conocimiento

. Comunicacion e Imagen

. Desarrollo Estratégico

Relaciones Institucionales y Diplomaticas

. Asesoria Juridica

. Auditoria

Procesos . Cooperacion Tecnica (En Desarrollo)

Sustantivos 8. Gestion Integral de Proyectos

. Gestion de Capital Humano

10. Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

11. Gestion Financiera

12. Gestion de Contratacion y Servicios

13. Servicios Especializados para las Relaciones
Institucionales y Diplomaticas.
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Macroproceso

1. Gestion del
Conocimiento

Proceso

Sub-Proceso

1.1 Gestion del Conocimiento Institucional.

1.2 Servicios de Apoyo a la Gestion del
Conocimiento.

1.2.1 Capacitacion Virtual.

1.2.2 Cooperacion Horizontal.

1.2.3 Gestidn de Documentos Bibliograficos.

1.2.4 Administracién de Bases de Datos.

1.2.4.1 Procedimiento Actualizacion de Learning
Management System.

1.2.4.2 Procedimiento Actualizacion de las
Plataformas.

1.2.5 Servicios al Usuario.
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2. Comunicacion e
Imagen

Proceso

Sub-Proceso

2.1 Formulacion de plan de Canales, Medios y
Contenidos.

2.2 Divulgacion y Difusiéon Masiva.

2.3 Produccién Audiovisual y Escrita.
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Macroproceso Proceso

Sub-Proceso

3.1 Planificacion Estratégica.

3.1.1 Organizacion para la elaboracion del Plan de
Mediano Plazo.

3.1.2 Formulacién del Plan de Mediano Plazo.

3.1.3 Implementacion del Plan de Mediano Plazo.

3.1.4 Evaluacion del Plan de Mediano Plazo.

3.2 Planificaciéon Tactica.

3.2.1 Organizacion para la elaboracion de Planes
Técticos.

3.2.2 Formulacion de Planes Tacticos por cada entidad
organizativa.

3.2.3 Implementacion de Planes Téacticos por cada
entidad organizativa.

3.2.4 Monitoreo y Evaluaciéon de Planes Tacticos.

3.2.5 Formulacion del Programa Presupuesto (2 afos).

3. Desarrollo

Estratégico

3.3 Programacion y Presupuestacion.

3.3.1 Formulacién del Plan de Accion Anual.

3.3.2 Programacion y Presupuestacion de Proyectos
Nuevos.

3.3.3 Ajustes al Plan de Accion Anual.

3.4 Monitoreo, Evaluacion y Capitalizacion de la
Gestion.

3.4.1 Organizacion del Monitoreo y Evaluacion de la
Gestion.

3.4.2 Monitoreo de la Gestion.

3.4.3 Evaluacioén y Capitalizacion de la Gestion.

3.5 Disefio Organizacional.

3.5.1 Desarrollo de Procesos y Procedimientos

3.5.2 Disefio de Estructura Organizacional

3.5.3 Gestion del Cambio Organizacional

3.5.4 Manejo documental de manuales y formularios
institucionales
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4.1 Gestion politico-institucional con Estados
4. Relaciones Miembros.
. . 4.2 Gestion de Alianzas politico-diplomaticas del
Institucionales y P P

Diplomaticas

IICA con Actores Clave

4.3 Atenciéon a los Mandantes
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5. Asesoria Juridica

Proceso

Sub-Proceso

5.1. Soporte legal institucional

5.2. Actualizacion y divulgacion del conocimiento
juridico

5.3. Atencién de la jurisdiccion

5.4. Andlisis y criterios sobre derecho diploméatico
del IICA y del Personal Profesional Internacional.

5.5. Elaboracién, revision y aprobaciéon de
normativa Institucional.
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6. Auditoria

Proceso

Sub-Proceso

6.1. Planificacion de Auditorias

6.2. Ejecucion de Auditorias

6.3. Elaboracién de Informes

6.4. Seguimiento y monitoreo
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9.1.1 Disefio y Sistematizacion de puestos.

9.1 Organizacion de Capital Humano.
9.1.2 Actualizacion de la estructura de Competencias.

9.2.1 Atraccion.

9.2.2 Seleccién.

9.2 Gestion de Empleo.
9.2.3 Integracion.

9.2.4 Pasantias / Practicas.

9.3.1 Gestion del Desempefio.

9.3 Formacién y Desarrollo. 9.3.2 Formacioén.

9.3.3 Gestion del Alto Potencial.

9.4.1 Gestion de Retribucion.

9. Gestion de Capital

9.4.2 Beneficios e incentivos.
Humano 9.4 Bienestar Laboral.

9.4.3 Relaciones laborales.

9.4.4 Salud integral.

9.5.1 Clima Organizacional.

9.5 Gestidn de la Cultura Institucional.
9.5.2 Gestion del alineamiento cultural.

9.6.1 Gestion de expedientes.

9.6.2 Tramites de Personal.

9.6.3 Renovacion de contrato-Personal Profesional

9.6 Servicios al Personal. :
Internacional.

9.6.4 Traslado de Personal Profesional Internacional.

9.6.5 Gestidn de Personal Emérito.

9.7 Desvinculacion.
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10. Tecnologias de

Informacion y
Comunicaciones

Proceso

Sub-Proceso

10.1 Gestion Institucional de TIC.

10.1.1 Gestion de proyectos de TIC.

10.1.2 Gestion de contratos de TIC.

10.2 Operaciones de aplicaciones.

10.2.1 Ingenieria de nuevas aplicaciones.

10.2.2 Mantenimiento de aplicaciones.

10.2.3 Mantenimiento de los desarrollos web y cloud.

10.3 Operaciones de infraestructura.

10.3.1 Administracion de cableados de red y telefonia.

10.3.2 Administracion de redes.

10.3.3 Administracion de telefonia.

10.3.4 Mantenimiento de infraestructura tecnolégica.

10.4 Gestion transversal.
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