-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byff CORE

provided by Pantheon

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (UFRJ)
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS (CCJE)
FACULDADE DE ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS (FACC)
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA E GESTAO DE UNIDADE DE INFORMAGAO (CBG)

PRISCILA TEIXEIRA FERREIRA

USABILIDADE EM BIBLIOTECASDIGITAIS: UMA AVALIACAO DA BIBLIOTECA
DIGITAL BRASILEIRA DE TESES E DISSERTACOES DO IBICT E DA BIBLIOTECA
DIGITAL DE TESES E DISSERTACOES DA USP

Rio de Janeiro
2019


https://core.ac.uk/display/324205477?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

PRISCILA TEIXEIRA FERREIRA

USABILIDADE EM BIBLIOTECASDIGITAIS: UMA AVALIACAO DA
BIBLIOTECA DIGITAL BRASILEIRA DE TESESE DISSERTACOESDO IBICT E
DA BIBLIOTECA DIGITAL DE TESESE DISSERTACOES DA USP

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado
a0 Curso de Biblioteconomia e Gestdo de
Unidades de Informacdo da Universidade
Federa do Rio de Janeiro, como requisito
parcial a obtencdo do titulo de bacharel em
Biblioteconomia.

Orientador: Danilo Pestana de Freitas

Rio de Janeiro
2019



Ficha catalogréfica

F383u

Ferreira, Priscila Teixeira
Usahilidade em bibliotecas digitais: uma avaliacdo da
Biblioteca Digita Brasileira de Teses e Dissertagbes do
IBICT e da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes da
USP/ Priscila Teixeira Ferreira. -- Rio de Janeiro, 2019.

56f.:il.

Orientador: Danilo Pestana de Freitas.

Trabadho de Conclusio de Curso (Bacharel em
Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacio) —
Curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de
Informacdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro.




PRISCILA TEIXEIRA FERREIRA

USABILIDADE EM BIBLIOTECASDIGITAIS: UMA AVALIACAO DA BIBLIOTECA
DIGITAL BRASILEIRA DE TESES E DISSERTACOES DO IBICT E DA BIBLIOTECA
DIGITAL DE TESES E DISSERTACOES DA USP

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
a0 Curso de Biblioteconomia e Gestdo de
Unidades de Informacdo da Universidade
Federa do Rio de Janeiro, como requisito
parcial a obtencdo do titulo de bacharel em
Biblioteconomia.

Rio de Janeiro, 02 de agosto de 2019.

Prof. Dr. Danilo Pestana de Freitas (UFRJ)
Orientador

Profa Dr2, AnaMaria Ferreirade Carvalho (UFRJ)
Membro interno

Profa. Me?. CarlaBeatriz Marques Felipe (UFRJ)
Membro interno



AGRADECIMENTOS

Gostaria de agradecer a todos que foram importantes na realizacdo deste trabalho,
principalmente as pessoas que conheci na UFRJ. Primeiramente agradeco aos meus amigos
Bruna Camargo, Fernanda Cavalcanti, Francielly Domingues, Lorena Lima, Deborah
Goncalves e Eli Lemos, que conheci desde o primeiro dia de aula e foi o principal motivo
para que eu chegasse até a reta final da graduacdo, pois passamos por diversas dificuldades
unidos e sempre nos gudando. Gostaria de agradecer ao meu orientador Danilo Freitas, que
durante todo o percurso do TCC esteve sempre me gudando e sendo muito solicito, aém de
fazer com que toda essa trgjetéria fosse tranquila, me incentivando nos momentos de
desanimo.

Agradeco aos amigos da vida e familiares que estiveram ao meu lado nesse momento,
e especialmente a minha mae (in memoriam) gque pdde apenas ver o comeco da minha
trgjetéria, mas que estaria muito orgulhosa em saber que consegui chegar ao fim, e com
certeza teria me dado 0 maximo de apoio durante todo esse tempo.

Agradeco a Deus por ter me protegido e me gjudado de algumas formas a ter superado

todos os obstacul os que surgiram nesse caminho.



RESUMO

Aborda-se a andlise da usabilidade de websites de Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertacoes
usando como método de avaliagéo as Heuristicas de Nielsen. Apresentam-se como referencial
tedrico os conceitos de arquitetura da informacdo e bibliotecas digitais como base para
elaboracdo do presente trabalho. Utiliza-se como metodologia uma pesquisa de caréter
exploratorio e qualitativo, fazendo uso de levantamento bibliogréfico e utilizando os websites
das Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertagdes do IBICT e da USP como fonte de
informag&o para a coleta e andlise de dados. Avaliam-se os dois websites em quest&o por meio
de um grupo de avaliadores que utilizam as dez heuristicas como parémetro para encontrar
erros, sugerir possivels solucdes e comparar os dois resultados com a finalidade de testar a
usabilidade. Conclui-se que, baseado no referencia tedrico e na metodologia utilizada, a
participacdo do grupo expos diversos pontos de vista que mostraram que as interfaces
correspondem ao desegjado para 0 uso satisfatério por parte dos usuarios, mesmo gque com a

presenca de alguns erros de usabilidade.

Palavras-chave: Usabilidade. Biblioteca digital. Arquitetura da informac&o. Heuristicas de
Nielsen.



ABSTRACT

It analyzed the usability of Digital Libraries of Theses and Dissertations websites using the
Nielsen Heuristics as an evaluation method. It presents as theoretical reference the concepts of
information architecture and digital libraries as basis for the elaboration of the present work.
An exploratory and qualitative research methodology is used as methodology, making use of
a bhibliographic survey and using the websites of the Digital Libraries of Theses and
Dissertations of IBICT and USP as source of information for the collection and analysis of
data. The websites are evaluated through a group of evaluators who use the ten heuristics as a
parameter to find errors, suggest possible solutions and compare the two results in order to
test usability. It is concluded that, based on the theoretical reference and the methodology
used, the group's participation exposed severa points of view that showed that the interfaces
correspond to the desired one for the satisfactory use by the users even with the presence of

some usability errors.

Keywords. Usability. Digital library. Information Architecture. Nielsen Heuristics
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1INTRODUCAO

Com o crescente investimento de instituices de pesquisa em bibliotecas digitais,
surgem também questionamentos quanto a forma que ela se apresenta para seus usuarios por
meio de sua interface, se ela é considerada satisfatoria, se possibilita a execucdo de tarefas
com baixos indices de erro e outros questionamentos. Com isso vemos gue as bibliotecas
digitais de teses e dissertacOes (BDTD) precisam estar adequadas ao ambiente web e
possibilitar que seus usuarios encontrem informagdes de forma pratica, sem encontrar
obstécul os para isso.

Com um olhar voltado para a arquitetura da informacdo € possivel pensar em
solucionar possiveis problemas e possivels maneiras de facilitar a vida do usuario no ambiente
digital. Brito e Matias (2017, p. 297) indicam que:

A utilizacBo de uma arquitetura informaciona bem plangada pode facilitar o
processo de desenvolvimento, auxiliar na estruturag@o das informactes e adequar 0s
ambientes digitais colaborativos. Assim, os estudos tém indicado que, se o projeto
de construgédo de um ambiente digital é sistematizado a partir dos aparatos tedricos e
préticos da Arquitetura da Informagdo, maiores serdo a eficiéncia e eficacia no uso
destes sistemas de informaces.

Esses sistemas precisam seguir critérios que colaborem para o plangjamento de uma
boa arquitetura informacional, sendo assim, levando em consideracdo mecanismos de
avaliacdo para garantir a qualidade da biblioteca digita (BD). Para que o usu&rio possa
usufruir dos recursos de uma biblioteca digital, ela precisa possuir uma boa interface, e a
usabilidade é utilizada como um dos mecanismos de avaliacdo. Segundo Bohmerwald (2005)
os critérios de usabilidade fornecem parametros para medir a eficiéncia da interface e revelam
como se da a interacdo entre usudrio e sistema. E importante que as bibliotecas digitais
estejam prontas para adotar interfaces que tragam mais produtividade e assertividade para o
usuério.

Esse trabalho tem como foco a avaliagdo da BDTD do Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e ada Universidade de S&o Paulo (USP), tendo
em vista que ambas possuem extrema relevancia e importancia na divulgagdo de teses e
dissertagdes no Brasil. A bibliotecado IBICT éamaior e reline producdes de todo o pais, com
aintencéo de promover o acesso aberto ainformagao cientifica, enquanto a biblioteca da USP
vem crescendo com suas numerosas producdes dentro da universidade. Notavelmente, esses
s80 websites relevantes e bastante utilizados, com isso vé-se a necessidade de avaliagdo da
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usabilidade dessas BDTD como uma forma de incentivo em sua melhoria e contribuicéo para

0 ensino e pesquisano Brasil.

1.1 PROBLEMA

Os websites da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes do IBICT e da
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da USP possuem boa usabilidade de acordo com o

método de avaliacao heuristica?

1.2 JUSTIFICATIVA

A motivagdo para redlizacdo do presente trabalho ocorre devido a percepcéo sobre a
importancia das bibliotecas digitais de teses e dissertagdes como forma de disseminacéo da
informagdo no ambiente académico, trazendo maiores possibilidades de se recuperar
informagdo. As BDTD cada vez mais sd0 usadas como uma forma de divulgar pesquisas
cientificas e como fontes de informac&o para pesquisadores, pois promovem o fécil acesso a
documentos considerados confiaveis e relevantes. Uma boa interface é vista como fator
importante para 0 bom funcionamento da biblioteca digital, que por meio do uso da
Arquitetura da Informacdo pode atingir um ato nivel de qualidade e satisfazer as necessidades
de seus usuérios.

A partir do momento que conhecimentos e conceitos foram introduzidos e adquiridos
por meio da disciplina de Arquitetura da Informacao, as estruturas de websites comegam a ser
vistas com outros olhares, tanto sob a perspectiva de usuério, como de arquiteto da
informacdo. Durante esse processo vemos que o hibliotecario € capacitado para trabalhar
também com arquitetura da informacgéo, e que as competéncias da Biblioteconomia séo
enriquecedoras e importantes para a execucdo do trabaho nessa area. O profissional da
biblioteconomia exerce atividades que envolvam de modo gera o acesso a informagéo, as
formas de organizé-la, recuperé-la e preservéla, 1ogo, tudo isso engloba também o ambiente
digital, levando em conta 0 excesso de informagso produzida atualmente. E nesse momento
que o bibliotecario se encaixa como arquiteto da informacdo, realizando atividades que
facilite 0 acesso a informacdo, para o usuario encontrar 0 que desgja na internet e consiga

alcancar seus objetivos.
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Dessa forma, visto que a Biblioteconomia esta bastante ligada a Arquitetura da
Informagéo e que ela € primordia para o bom funcionamento de websites, vé-se a motivacéo
na realizacdo deste trabal ho, tendo em vista que as bibliotecas digitais de teses e dissertacbes
possuem grande relevancia no ambiente académico e precisam sempre atender as

necessi dades de seus usudrios em questdo por meio de métodos de avaliagéo.

1.3 OBJETIVOS

Para a realizacéo do trabalho seréo exibidos nesta secdo os objetivos geral e

especificos a serem atingidos com base na justificativa apresentada.

1.3.1 Objetivo gera

Avdiar a usabilidade dos websites da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes do IBICT e daBiblioteca Digital de Teses e Dissertagdes da USP.

1.3.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sdo:

a) apresentar os conceitos de Arquitetura da Informacéo e usabilidade;
b) redlizar testes de usabilidade nos websites fazendo uso da avaliagéo heuristica;
c) verificar se os websites estdo de acordo com as heuristicas e aptos a atender as

necess dades dos usuarios.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secéo sera apresenta-se o referencial tedrico que embasou o trabalho de acordo
com o0s seguintes conceitos identificados na pesquisa bibliogréfica: bibliotecas digitais,
Arquitetura da Informacdo, usabilidade e avaliagdo heuristica.

2.1 BIBLIOTECASDIGITAIS

As chamadas bibliotecas tradicionais que ja conhecemos, principalmente dentro de
ingtituicdes de ensino, sempre foram sinbnimas de um lugar com diversas colecBes em
formato de livros ou qualquer suporte que fagca uso do papel. Esse tipo de biblioteca existe ha
milhares de anos, desde ainvencdo do papel, que foi passando por transformacdes até termos
0 que conhecemos nos dias de hoje. Entretanto, a mudanca nas bibliotecas ndo ira parar, ja
gue elas precisam acompanhar o desenvolvimento da sociedade para atingir seu principal
objetivo: adisseminacdo do acesso ainformagao.

A tecnologia e a internet trouxeram consigo uma grande revolucdo em diversos

ambientes e as hibliotecas néo ficaram de fora. Para Macedo e Modesto (1999, p. 63):

A Internet com suas infinitas interconexdes, cria ambiente dimensional para a
comunicagdo e transmissdo de informagdes. A comunicagdo € instantanea; a geracéo
de informagBes, uma fonte caudalosa e aparentemente inesgotével, o acesso
globalizado se representa por simples apertar de teclas ou clicar de mouse, que
permite passar de uma informagéo para outra. Assim, a Internet vai evoluindo como
repositorio mundia de informagoes.

Nonato e Borges (2008) acreditam que a internet foi responsavel por possibilitar o pleno
acesso as hibliotecas digitais, porém trouxe consigo a necessidade de rever métodos de
organizacdo dainformagao que sejam especificos a esse meio.

Conforme Brito e Matias (2017, p. 286), “A partir dos anos de 1960, o processo de
informatizagdo das bibliotecas passou por um processo de dinamizagéo [...], com o advento da
Internet, a biblioteca digital desempenhou um papel fundamental na comunicacdo.” Além
disso, “[...] as possibilidades de acessar e recuperar informagdes aumentaram de forma nunca
antesimaginada.” (CUNHA, 1999, p. 258)

Cunha (1999) considera que as novas tecnologias foram incorporadas as bibliotecas de
maneira que provocaram mudangas na forma de fornecer servicos e produtos aos usuarios. Ele

também salienta que embora o conceito de biblioteca digital pareca algo revolucionério, na
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realidade se trata de um processo gradua e evolutivo que vem ocorrendo ha algumas décadas,
com o0 aumento do uso dos computadores.

As chamadas bibliotecas digitais foram resultado das mudancas causadas pela internet

e uma forma de se adequarem as necessidades informacionais dos usuarios. Cunha (2008, p.
6) acredita que “[...] a biblioteca digital combina a estrutura e a coleta da informagéo,
tradicionalmente usada por bibliotecas e arquivos, com 0 uso da representacéo digital tornada
possivel pela informatica.” Camargo e Vidotti (2006, p. 105) apresentam como objetivo da
biblioteca digital o de “considerar os objetivos da biblioteca e dos usuarios ¢ avaliar a
apropriagdo e a utilidade das tecnologias para realizar esses objetivos.” Diversos autores as
definem como “[...] bibliotecas sem paredes, elas ssmulam todos os servicos prestados por
uma biblioteca tradicional, contudo, seu acervo néo existe em meio fisico, apenas em formato
eletrénico. Sendo assim, tal tipo de biblioteca depende diretamente dos recursos digitais para
existir.” (NONATO E BORGES, 2008, p. 126)

Nonato e Borges (2008) consideram que com base na tecnologia, a BD € composta por

estes trés elementos:

a) interface, que é responsavel pela unido e comunicacdo entre 0 espaco virtual e o
real, onde 0 usuario manipula e acessa a informagdo em um sistema por meio de
uma superficie de contato;

b) base de dados textual, onde est&o arquivados todos os itens da colecdo, podendo
ser um texto completo ou metadados;

c) base de dados hipertextual, que conecta e possibilita 0 acesso a outros ambientes
daweb por meio da navegacao feita pelo usuario.

Quanto ao espaco cibernético que as BD ocupam, Caldeira (2003, p. 21) considera

que:

Tanto ao nivel do hardware, como ao nivel do software, as bibliotecas digitais
partilham dos desenvolvimentos tecnoldgicos registrados nas Ultimas décadas na
infformética e na telematica. computadores com cada vez maior capacidade de
processamento de informagao, redes telematicas cada vez mais rapidas, software de
desenvolvimento de sites e de bases de dados cada vez mais potentes, permitindo
alojar todo o tipo de informagéo audio e visual, bi e tridimensional, por exemplo.

Camargo e Vidotti (2006) salientam que a Arquitetura da Informacéo possui grande
importancia dentro das bibliotecas digitais, ja que define a estruturacéo descritiva e tematica
dos recursos da BD. Com isso, uma arquitetura bem elaborada faria o resgate da esséncia do

contedo informacional durante a recuperagdo da informacdo, permitindo assim uma



15

interacdo mais facil e rapida entre o usuério e a informagdo. Com uso dessa ferramenta, a
biblioteca digital tem mais precisdo no sistema de recuperacéo da informagao, pois segundo
Camargo ¢ Vidotti (2006, p 104), “[...] seleciona e organiza as informacOes que serdo
disponibilizadas, no entanto seu processo de desenvolvimento é dificil e oneroso, devido a
grande quantidade de elementos e processos envolvidos em sua construgdo.” Com iSso, 0S

autores acrescentam que:

[...] o principal contexto é que este tipo de biblioteca implica em novas fungbes em
relacdo a0 armazenamento, organizacdo e recuperacdo de informacdo, permitindo
acesso remoto e simultaneo, disponibilizando servigos e produtos, possibilitando
recuperar documentos completos e bibliogréficos, possuindo diversos tipos de
registros (mlsica, imagem) e utilizando sistemas inteligentes que ajudam na
recuperacdo dainformagdo. (CAMARGO E VIDOTTI, 2006, p. 105).

Como outro beneficio que o ambiente digital agrega as bibliotecas, Cunha (2008)
ressalta que h& diferentes tipos de suporte informacional (midias informacionais) sobre os
mais variados assuntos na biblioteca digital, enquanto na biblioteca tradicional a organizacéo
desses suportes € feita por separacdo em setores especificos de acordo com o espaco fisico
dela, como setor de periddicos, mapotecas etc. Na biblioteca digital todo o contelido esta num
unico formato equivalente, o digital. “Assim, a organizagdo da biblioteca digital deve refletir-
se nos documentos que 0s usuérios desejam, e ndo naqueles que o bibliotecério tem condicdes
para incorporar ao acervo.” (CUNHA, 2008, p. 9)

Consideradas como “bibliotecas do futuro”, as bibliotecas digitais também sdo
conhecidas como bibliotecas eletrénicas e bibliotecas virtuais. Muitos autores consideram
essas nomenclaturas como sinbnimos para biblioteca digital, sem aterar sua definicdo ou
sentido. Entretanto, existem autores que acreditam se tratarem de trés diferentes tipos de
bibliotecas, por isso nomes diferentes. Macedo e Modesto (1999) definem cada uma delas, a
comegar pela biblioteca eletrbnica, que para os autores € como uma extensdo da biblioteca
tradicional que conta com a gjuda de recursos de hardware e software computacionais que dé
apoio e facilite 0 uso dos suportes impressos encontrados no espaco fisico da biblioteca. A
informac&o encontrada na biblioteca eletrénica coexiste com a informac&o impressa. Para 0s
autores, a biblioteca virtual na verdade se trataria de um espago online que tentasse simular o
espaco fisico de uma biblioteca tradicional e que trouxesse esse tipo de experiéncia ao
usuério, de forma que ele pudesse interagir com esse cenario de forma virtual. Macedo e
Modesto (1999) consideram que a diferenca entre a biblioteca digital e a biblioteca eletronica,
€ que a BD possui todos 0s seus recursos informacionais localizados totalmente no ambiente

digital, desde seu armazenamento até a recuperacdo e acesso. Desta maneira, a biblioteca



16

digital ndo possui materiais em suportes fisicos e impressos como nas bibliotecas tradicionais,
sendo tudo compartilhado digitalmente por meio de acesso remoto ou local.

2.1.1 Bibliotecas Digitais de Teses e Disser tagoes

Santos ¢ Assuncgédo (2012, p. 6) dizem que “O sistema de bibliotecas digitais da acesso
as diversas areas do conhecimento, oferecendo sempre um norte para que o usuario possa ter
uma pesquisa mais aprofundada e confiavel, através da interdisciplinaridade”. Com base
nisso, as ingtituicdes de ensino tém investido nas bibliotecas digitais, como uma forma de
promover 0 acesso a informacdo produzida pelas pesquisas académicas. Essas sd0 as
chamadas Bibliotecas Digitais de Teses e DissertagcOes, que disponibilizam, geramente, o
acesso livre ateses e dissertacdes sobre diversas areas.

Para Brito ¢ Matias (2017, p. 290) “A disponibilizacdo da producdo cientifica
principamente, teses e dissertagdes, exerce um papel fundamental, além de registrar e de
subsidiar a geragdo de conhecimento, valoriza a producdo cientifica da universidade [...].”
Pereira (2011) vé que essa é uma forma de incentivar as pesguisas cientificas e disseminar
diversas formas de conhecimento gerado, além disso, também favorecem o acesso a
informagdo para 0s usuarios, que podem contar com diversos documentos completamente
digitais, dém de referéncias, citagdes e resumos, sendo tudo isso completamente legal. As
BDTDs vém ganhando cada vez mais forgca, pois os usuarios as consideram fontes de
informagdo confiavels, de forma que sdo bem organizadas, diferente do que é encontrado na
web.

A BDTD do IBICT tem como objetivo integrar os sistemas de informagdo de teses e
dissertagdes existentes nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) do Brasil, que realizam
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, de forma que sga disseminado esse tipo de
informac&o por toda comunidade cientifica como uma forma de incentivar a publicagcdo e o
registro por meio eletronico. A Biblioteca Brasileira de Teses e DissertagOes concebida e
mantida pelo IBICT teve inicio em 2002 e segue os preceitos da Open Archives Initiative
(OALl), modelo baseado em padrdes de interoperabilidade, oferecendo a comunidade cientifica
0 modelo de Arquivos Abertos para publicagdo de textos completos na Internet, com o
objetivo de dinamizar ainteragdo do conhecimento cientifico entre os pares. Nesta biblioteca
e disponibilizado para os usuarios um catdlogo nacional de teses e dissertagdes provenientes

dediversas |ES.



17

A Biblioteca Digital de Teses e Dissertagfes da Universidade de S&o Paulo, foi
implementada em 2001 e disponibiliza na internet teses e dissertages defendidas na USP, e
atualmente faz parte, juntamente a BDTD do IBICT, da Networked Digital Library of Theses
and Dissertations (NDLTD), uma iniciativa internacional que atual na disseminacéo e
divulgacdo de teses e dissertacdes e é reconhecida pela UNESCO. A biblioteca digital da USP
também esta associada a BDTD do IBICT desde 2003, na qual exporta informacfes de suas
dissertacdes e teses, contribuindo assim para o0 sistema cooperativo de ambas com acesso
aberto.

Pereira (2011, p. 25) diz que “[...] aBDTD € um recurso de grande valor ndo so para
as instituicBes de ensino, mas também para a sociedade, pois pode ser considerada ferramenta
essencia de possibilidades de acesso a informagao.” Brito ¢ Matias (2017) ainda acrescentam

que:

[...] torna-se evidente o cardter interdisciplinar que delineia o corpus tedrico da
biblioteca digital, englobando essencialmente areas como a Ciéncia da Informacdo,
Ciéncia da Computacdo o e Arquitetura da Informacdo, assim, esforcos
interdisciplinares sd0 necessérios para possibilitar 0 desenvolvimento de soluctes
interdisciplinares, respeitando as especificidades de cada &rea do conhecimento e
tendo como objetivo comum auxiliar na evolugcdo do conhecimento humano de
formaintegral. (p. 290)

Seja qual for o tipo de biblioteca digital, ou sua definicdo como e etrénica ou virtual,
Macedo e Modesto (1999) consideram importante que 0s meios de organizacdo que ja
conhecemos sejam expandidos ou melhorados de forma que sgjam criadas novas aternativas
de tecnol ogia que promovam o acesso ao conhecimento humano produzido. Esse vem sendo o

papel principal das BDTD em questdo.

2.2 ARQUITETURA DA INFORMACAO

Um grande desafio na sociedade atual é processar o grande volume de informagdes
gue recebemos diariamente a todo instante, sendo impossivel para 0 nosso cérebro assimilar
tudo isso e posteriormente transformar em conhecimento. Ja bem antes da popularizacéo da
internet, na década de 70, o arquiteto

[...] Richard Saul Wurman criou o termo "information architect” ao perceber que
seriamos inundados por dados, mas néo teriamos ferramentas que pudessem traduzir
dados em informagBes. Nesse contexto, 0 “arquiteto da informagdo” seria o
profissional dedicado a tornar as informagGes mais compreensiveis para as
audiéncias. (AGNER, 2003, p.2)
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Para Wurman (1991, p. 55) a explosao informacional causa um tipo de “ansiedade de
informag¢do” nas pessoas ¢ na concepcao dele a Arquitetura da Informagdo seria ideal para
lidar com esse problema, pois tem como finalidade “[...] organizar os padrfes inerentes dos
dados e criar a estrutura ou mapa da informagdo de forma a permitir que os outros encontrem
Seus proprios caminhos para o conhecimento tornando o complexo claro.”

Quando Wurman cunhou esse termo, foi pensando em suportes fisicos ja que ainternet
ndo era popular. Atualmente a Arquitetura da Informacdo esta voltada completamente para os
websites da internet, porém mesmo com essa evolucdo as definigdes continuam sendo as
mesmeas criadas por Wurman desde aquela época. “No projeto de websites, a Arquitetura da
Informac&o é responsavel por definir a estrutura, 0 esqueleto que organiza as informagoes
sobre 0 qual todas as demais partes irdo se apoiar.” (REIS, 2007, p. 63)

Os bibliotecarios Morville e Rosenfeld (2006, p. 4, tradugéo nossa) publicaram o livro
“Information Architecture for the World Wide Web” que trouxe a Al completamente adaptada

parawebsites e assim a definiram de forma geral como:

1. O projeto estrutural de ambientes de informac&o compartilhada;

2. A combinagdo dos sistemas de organizacdo, rotulagem, busca e navegacdo dentro
de websites eintranets;

3. A arte eaciéncia de compartilhar produtos informacionais e experiéncias para dar
apoio a usabilidade e a “encontrabilidade”;

4. Uma disciplina emergente e uma comunidade de prética focada em trazer
principios de design e arquitetura para o cenario digital.

O profissional, arquiteto da informacao, ¢ descrito por Agner (2009, p.78) como “[...]
a pessoa que mapeia determinada informacdo e nos disponibiliza 0 mapa, de modo a que
todos possamos criar nossos caminhos proprios em dire¢do ao conhecimento.” Ele serd
responsavel por organizar e estruturar espacos informacionais para facilitar o acesso e a
gestdo dainformacao, tendo como foco o usuario queira utilizar estes sistemas.

A atuacdo profissional na Al é considerada atual e interdisciplinar, tendo em vista que

diversas disciplinas podem contribuir, como:

[..] informética, jornalismo, design, marketing, biblioteconomia, arquitetura,
desenho da experiéncia, desenho da informacdo, desenho de interagdo, gestdo do
conhecimento, gestdo de relacionamento com o cliente, antropologia, ciéncia da
comunicagdo, ciéncia da informagdo, ciéncias cognitivas, desenho grafico e
industrial, educacdo, engenharia de software, psicologia organizacional e sociologia.
(ADOLFO E SILVA, 2006; MACEDO, 2005; LARA FILHO, 2003 apud
CAMARGO, 2011, p. 27).
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Vemos que para redizar o papel de um arquiteto da informagdo ndo existe uma

formacéo especifica, diversos tipos de profissionais sdo competentes, de diversas maneiras,

para atuarem nesse mercado. Na Al existem algumas atividades bastante especificas, e para

Camargo (2011), os hibliotecarios sdo profissionais suficientemente preparados para realiza-

las. Na Biblioteconomia e na Ciéncia da Informagéo, os arquitetos da informacéo podem atuar

como especialistas em recuperacdo da informagdo ou analista de busca, engenheiros de

usabilidade, coordenador de arquitetura da informacdo e usabilidade, designer de tesauros,

gerenciador de vocabuléario controlado e especiaista de indexacdo. Morville e Rosenfeld

(20086, p. 19, traducéo nossa) também reconhecem suas competéncias como bibliotecarios que

atuam na Arquitetura da Informagé&o.

Nosso conhecimento em ciéncia da informac&o e biblioteconomia tem provado ser
muito (til ao lidar com relacionamentos entre péaginas e outros elementos que
compdem um site inteiro. Os bibliotecarios tém um longo histérico de organizagéo e
fornecimento de acesso a informacao e sdo treinados para trabalhar com tecnologias
de busca, navegacdo e indexacdo. Bibliotecarios voltados para o futuro entendem
gue sua expertise se aplica em novas arenas muito além dos muros da biblioteca.

Para conceituar a Arquitetura da Informacgao, é apresentado por Morville e Rosenfeld

(2006) conforme afigura 1, um modelo dentro de um espaco informacional composto por trés

elementos; contexto, contelido e usuérios.

Figural— Modelo de Al

Tipos de documentos'dadas,
vbjetos de conteado, volume,
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Objetivos da Empresa, fundos deo
investimento, aspectos politicos,
culturais, tecnologices, recursos e restricies,

Publico-alvo, tarclins dos usuarios,
necossidades informacienals,
compartamento de bisea ¢
cxpericncia dos usuarios,

Fonte: Traduc&o de Morville e Rosenfeld (2006)

Para Agner (2009), durante o desenvolvimento de um projeto de Al, o contexto da

organizacdo deve ser levado em consideragcdo para que haja entendimento sobre os objetivos e
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0 ambiente politico em que ela que esta inserida. Ignorar a realidade e o contexto da empresa
€ um grande erro, pois seria como ignorar os proprios usuarios. A qualidade e o entendimento
do conteldo sdo também importantes e podem ter diversas formas, como documentos,
metadados, midias etc. Para que o sistema funcione bem e alcance seus objetivos, é crucial
conhecer 0 usuario, estudar seu comportamento, saber quem e como utiliza o sistema e quais
S50 suas necessidades informacionais.

Rosenfeld e Morville (2002 apud REIS, 2007, p. 71) dividem a arquitetura de
informacdo de um website em quatro grandes sistemas interdependentes, cada um composto
por regras proprias e aplicagdes. Juntos eles relinem todos os elementos de interagdo do
usuario com o ambiente informacional do website e servem de modelo para organizar o
trabalho do arquiteto. Sdo eles. Sistema de Organizacdo, Sistema de Rotulacdo, Sistema de
Navegacao e Sistema de Busca.

O Sistema de Organizacdo (Organization System) ira determinar como o contelido
informacional sera categorizado e agrupado, conforme apresentado na figura 2, com a
intencdo de fornecer ao usudrio uma melhor compreensdo por meio da organizagdo e da
estruturacdo das informagdes presentes. Reis (2007) diz que toda a organizagéo, no sistema de

organizacao, é afetada pela perspectiva do seu criador, sua cultura e sua visdo de mundo.

Figura 2 — Sistema de Organizagdo
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O Sistema de Rotulagdo (Labeling System) atribui signos, sgjam eles textuais ou
iconicos, para cada elemento informativo. A rotulacdo é usada para a apresentacdo ou
representacéo de um conjunto de informacdes e deve ser usada de maneira que 0S Usuarios
entendam os significados atribuidos aos rétulos, no contexto em que estdo inseridos, como

pode ser observado nafigura 3.

Figura 3 — Sistema de Rotulacéo
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O Sistema de Navegacao (Navigation System) é importante para que o usuario saiba
onde ele estd e para onde €le quer ir. Esse sistema ira especificar formas de navegar pelo
espaco informacional e hipertextual. Ele é dividido, conforme as figuras 4 e 5, em navegacéo
embutida, no qual estd inserido o tipo de navegacdo global, local e contextual, e em

navegacao suplementar, onde se tem indices, mapa do site etc.



Figura 4 — Sistema de Navegacao Embutida
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Segundo Agner (2009, p. 104), os Sistemas de Busca (Search System) sdo aplicagdes
de software com um modelo no qual 0s usudrios expressam sua necessidade de informacéo ao
digitar perguntas na caixa de entrada, como se pode observar na figura 6. Podem utilizar
linguagem natural ou operadores booleanos. Nonato e Borges (2008, p. 138) acrescentam que
nos sistemas de busca de bibliotecas digitais, é necessario fazer uso de técnicas e ferramentas

do tratamento da informacé&o da biblioteconomia, como aindexacdo de assuntos e 0s tesauros.

Figura 6 — Sistema de Busca
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Reis (2006) lembra que os quatro sistemas séo interdependentes e por iSso caso ocorra
problema em um dos sistemas, 0s outros trés possivelmente também apresentaro erros em
seu funcionamento e serdo afetados. Entretanto, quando os sistemas sdo analisados
separadamente as chances de encontrar dificuldades sdo maiores, levando em conta que cada
um deles possui bases tedricas vindas de diferentes disciplinas. A divisdo em quatro sistemas
é til para organizar o trabalho do arquiteto dainformagéo de forma conceitual.

2.3 USABILIDADE NA WEB

Ao utilizar a web, as pessoas sempre tém algum objetivo a ser atingido e esperam
sempre lidar com um sistema que permita isso da maneira mais eficaz e eficiente possivel. A
usabilidade € responsavel por promover (ou ndo) essa qualidade no acesso e nainteracéo entre
usudrio e dispositivo. A 1SO 9241-11 (2002, p. 3) define usabilidade como “[...] medida na
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qua um produto pode ser usado por usudrios especificos para alcancar objetivos especificos
com eficécia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de uso.”

Costa e Ramalho (2011) dizem que a usabilidade teve origem na década de 1980 e era
um conceito usado iniciamente pela Psicologia e Ergonomia, trazendo o conceito de “user
friendly” para classificar um bom comportamento do usuario perante a interface. Entretanto,
para Nielsen (1993) essa ndo seria uma expressdo adequada, pois conforme citado por Dias e
Medeiros Filho (2009 p. 2), para Nielsen “[...] a usabilidade é um fator estreito comparado a
uma questdo mais ampla como a aceitabilidade do sistema, que é basicamente se um sistema é
bom o suficiente para satisfazer todas as necessidades dos usuarios”.

Nielsen (1993, p. 26) descreve em seu livro Usability Engineering os cincos tributos

da usabilidade, gue permitem alcancar melhorias na usabilidade, sendo eles:

* Facilidade de aprendizado: o sistema deve ser o mais simples possivel e de facil
aprendizagem para que o usuério tenha a possibilidade de, sem demora, conhecer o
sistema e desenvolver suas atividades,

» Eficiéncia de uso: o sistema deve ser habil o suficiente para permitir que o usuario,
tendo aprendido a interagir com ele, atinja atos niveis de produtividade no
desenvolvimento de suas atividades,

* Facilidade de memorizagdo: aptiddo do usuario de regressar ao sistema e realizar
suas tarefas mesmo tendo estado sem fazer uso dele por um determinado tempo;

* Baixa taxa de erros: em um sistema com poucos indices de erros, o usudrio ¢ capaz
derealizar suas tarefas sem grandes problemas, recuperando erros, caso acontecam.

* Satisfagdo subjetiva: o usudrio acha agradavel a interagdo com o sistema e se sente
particularmente satisfeito com ele. (Apud COSTA E RAMALHO, 2011, p. 4).

A ISO 9241-11 (2002, p. 4) especifica que ha componentes de usabilidade
identificados dentro do contexto de uso e que se relacionam com subcomponentes com

atributos verificaveis e mensuraveis, conforme nafigura7.
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Figura 7 — Estrutura de usabilidade
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Fonte: NBR 9241-11, ABNT (2002, p. 4)

A usabilidade na web tem como foco o usuario, e comete esforcos para que ele
consiga atingir seus objetivos com sucesso. Segundo Winckler e Pimenta (2002), as interfaces
que possuem boa usabilidade contribuem para a satisfacdo do usuario de forma que diminuem

aocorréncia de erros e com isso aumentam a produtividade do usuario.

Quando a usahilidade é levada em conta durante o processo de desenvolvimento de
interfaces Web, varios problemas podem ser eliminados como, por exemplo, pode-
se reduzir o tempo de acesso & informagdo, tornar informagfes facilmente
disponiveis aos usuarios e evitar a frustragdo de ndo encontrar informagdes no site.
(WINCKLER E PIMENTA, 2002, p. 2).

Jacob e Jacob (2013, p. 52) apontam algumas das razdes pelas quais se deve adotar a
usabilidade na web, sendo elas: “[...] reducdo de erros e de procedimentos de correcao;
reducdo do tempo de operacéo da interface; reducéo de custos de treinamento, de manutencéo
e de suporte a0 usudrio e, como consegquéncia, o aumento da eficiéncia e da efetividade da
interface para o seu publico.”

Winckler e Pimenta (2002) consideram que a interface tem algum problema de
usabilidade quando um grupo consideravel de pessoas tem dificuldades em realizar alguma
tarefa, e que o ideal em uma avaliagcdo de interface seria identificar precocemente esse e

outros problemas ainda na interface, para que possa ser solucionado. Dessa forma, 0 mais
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importante na identificacdo de um problema é acima de tudo conhecer 0s usuarios que usaréo

0 sistema.

2.3.1 Testesde usabilidade

Existem alguns métodos responsaveis por avaiar a usabilidade e que podem ser
aplicados em diferentes etapas da implementacdo do projeto. Segundo Bohmerwald (2005, p.
95), “O teste de usabilidade é responsavel por revelar como se estabelece a interagdo entre o
usuario e o sistema, de acordo com parametros, como 0 tempo gasto para a execucéo de
tarefas predefinidas e o caminho percorrido no site.”

Winckler e Pimenta (2002, p. 28) classificam os métodos de avaliacdo em testes
empiricos com a participacéo de usuarios e métodos de inspecao de usabilidade. “Os métodos
com a participacdo de usuarios caracterizam-se pelo uso de questionarios ou observacdo direta
ou indireta de usuarios durante a utilizacdo da interface, como fonte de informacdes que
possam levar a identificagdo de problemas.” Como exemplos desse tipo de método tém:
questionarios, entrevistas, focus group e card sorting. Winckler e Pimenta (2002, p. 28) ainda
complementam que “Métodos de inspegdo caracterizam-Se por empregarem especialistas em
interface que a utilizam em busca de possiveis problemas de usabilidade.” A avaliacdo

heuristica € o principal exemplo desse método e sera abordada a seguir.

2.4 AVALIACAO HEURISTICA

A avaiacdo heuristica € um método tradicional de avaliacdo de usabilidade proposto
por Nielsen e Molich na década de 90, que tem como base uma lista de regras a serem
seguidas (heuristicas) para se descobrir possiveis problemas de interface. Por ser considerada
uma avaiacdo simples, com baixo custo (econdémica), que requer pouco tempo e facil de ser
feita, aheuristica de Nielsen é um dos modelos mais utilizados para avaliagéo de usabilidade.

A avdiagdo heuristica é feita sem a participagdo de usué&rios e para Winckler e
Pimenta (2002) ela é eficiente quando os avaliadores tém a capacidade de encontrar e
reconhecer problemas de usabilidade. A avaliagdo possui melhores resultados quando feita
por avaliadores experientes, entretanto também é possivel treinar qualquer pessoa para aplicar
0 método. “Nielsen sugere que a melhor relagdo custo/beneficio é alcangada quando se

utilizam entre 3 e 5 avaliadores. Cada avaliador deve realizar a sua inspecéo individual mente
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e somente depois de todas as avaiagbes terem sido concluidas, os avaliadores podem se
comunicar.” (Apud WINCKLER E PIMENTA, 2002, p. 31)

Nielsen (1995), conforme citado por Maciel et al. (2004, p. 6) determina que “A
avaliacdo heuristica pode ser aplicada em qualquer fase do ciclo de desenvolvimento do
software, permitindo apoiar o desenvolvimento de projetos e sendo aconselhdvel nas fases
iniciais, onde a interface, as vezes, se restringe a um esbogo descrito em papel.” Wickler e
Pimenta (2002, p. 29) dizem como o procedimento basico ocorre: “[...] um avaliador interage
com a interface e julga a sua adequacdo comparando-a com principios de usabilidade
reconhecidos, as heuristicas.” Maciel et a. (2004) indica que a equipe deve seguir as
Seguintes fases no processo de teste:

a) preparacdo da instrucdo especifica quando o sistema € dependente de um dominio
especifico;

b) acompanhamento da execucéo do teste;

c¢) consolidagéo da lista de problemas anotados na sesséo de avaliagao;

d) andlise dos problemas encontrados segundo o grau de severidade, documentacéo e
apresentacdo dos resultados.

Para guiar a avaliacdo, Nielsen apresenta 10 recomendacdes heuristicas, sendo elas
mostradas no quadro a seguir.

Quadro 1 - Heuristicas propostas por Nielsen

HEURISTICAS DESCRICAO

Status do sistema O usuario deve ser informado pelo
sistema em tempo razoavel sobre o que
estd acontecendo.

Compatibilidade do sistema com o | O modelo l6gico do sistema deve ser

mundo real compativel com o modelo l6gico do
usuério.

Controle do usuério e liberdade O sdstema deve tornar disponiveis

funcbes que possibilitem saidas de
funcOes indesgjadas.

Consisténcia e padrbes O sistema deve ser consistente quanto a
utilizacdo de sua simbologia e a sua
plataforma de hardware e software.

Prevencdo de erros O dgistema deve ter um design que se
preocupe com as possi bilidades de erro.




Reconhecimento ao invés de relembranca

As instrugdes para 0 bom funcionamento
do sistema devem estar visiveis no
contexto em que o Usudério se encontra.

Flexibilidade e eficiéncia de uso

O sistema deve prever o0 nivel de
proficiéncia do usuario em relacdo ao
proprio sistema.

Estética e design minimalista

Os didogos do sistema devem conter
somente informagbes relevantes ao
funcionamento.

Ajuda aos usuarios no reconhecimento,
diagnostico e correcéo de erros

As mensagens devem ser expressas em
linguagem clara, indicando as possiveis
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solucgoes.

Ajuda e documentacéo A informagdo desgada deve ser
facilmente encontrada, de preferéncia
deve ser contextualizada e nd muito
extensa.

Fonte: Nielsen (1994, p. 30 apud MACIEL et al., 2004, p. 7)

Por meio dessas heuristicas € possivel encontrar erros em um teste de usabilidade, e
gue podem ser classificados de acordo com diferentes niveis de gravidade. Nielsen (1994, p.
30 apud MACIEL et al., 2004, p. 5) classifica os erros em uma escala de 0 a 4 da seguinte

maneira:

0 - Sem Importancia: ndo afeta a operagcdo da interface para todos 0s usuérios, ndo
sendo encarado necessariamente como um problema de usabilidade.

1 - Cosmético: ndo necessita ser reparado, a menos que hajatempo disponivel.

2 — Simples: pode ser reparado, com baixa prioridade de corregéo.

3 — Grave: deve ser reparado, com ata prioridade de correcéo.

4 — Catastréfico: deve ser reparado de qualquer forma antes do produto ser

disponibilizado.

Conforme Dias e Medeiros Filho (2009), ap0s a avaiagdo serd montado um resumo
geral com os resultados obtidos, que ira originar uma lista de problemas de usabilidade de
acordo com as 10 heuristicas propostas por Nielsen como resultado da avaliacdo. Embora sgja
um método de avaliagdo popular extremamente prético e simples, ele pode ndo identificar

todos os problemas relacionados a usabilidade.
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3METODOLOGIA

A metodologia usada se utiliza de levantamento bibliogréfico sobre os temas
motivadores e a coleta de dados nas seguintes fontes de informagdes. Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagdes da USP e do IBICT. Sua abordagem é qualitativa, identificando a
usabilidade dos websites das duas bibliotecas digitais em questdo, utilizando a aplicacéo da
Avaliagdo Heuristica de Nielsen.

Esta € uma pesquisa do tipo exploratoria, na qual Gil (2002) considera como uma
pesguisa que possui plangiamento altamente flexivel, o que permite a consideracdo de
diferentes fatores relativos no estudo. Como objetivo da pesguisa exploratéria, o foco €
apontar 0 problema e trazer possiveis hipoteses, sendo feito juntamente por meio de
levantamento bibliografico.

Foi realizada uma pesquisa bibliogréfica sobre o tema e 0 assunto do trabalho, na qual
Gil (2002) diz que esse tipo de pesquisa é feito por meio de materiais ja elaborados, como
livros, artigos cientificos e publicagdes peridodicas. O autor ainda diz que “A principal
vantagem da pesquisa bibliogréfica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de
uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aguela que poderia pesquisar
diretamente.” (GIL, 2002, p. 45)

Foi realizada, também, uma pesquisa sobre as fontes de informagdo em questdo citadas
anteriormente, na qual houve coletas de dados nos dois websites por um grupo de avaliadores
composto por trés participantes. Os dados coletados foram analisados de acordo com as
Heuristicas de Nielsen para identificaco da usabilidade, fazendo uso de formulérios
(Apéndice A e B) para identificar se h4 a presenca de heuristicas, a identificacéo e
classificacéo de erros encontrados e possivels soluces. Dessa forma, a pesquisa teve uma
abordagem qualitativa como analise de dados para atingir seus objetivos, abordagem essa que
Gil (2002, p. 133) considera bastante relativa e mais informal e simples quando comparada a

analise quantitativa, ja que envolve um processo para destrinchar os dados.
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4 AVALIACAO DE USABILIDADE DASBIBLIOTECASDIGITAISDO IBICT E DA
USP

Como abordado anteriormente, a metodologia utilizada neste trabalho foi o teste de
usabilidade fazendo uso das 10 Heuristicas de Nielsen. O experimento foi realizado em um
laboratorio de informatica por uma equipe composta por trés avaliadores, que deveriam seguir
0 Seguinte processo:

a) acessar os dois sites escolhidos para a avaliagéo;

b) redlizar astarefas estabel ecidas em um roteiro;

c) acessar determinadas paginas dentro dos dois sites em questéo;

d) redlizar ostestes e preencher osformulérios anexados (Apéndice A e B);

e) no final, discutir com toda equipe até chegarem a um consenso, que sera o

resultado do experimento.

Os sites a serem acessados pelo grupo foram: a biblioteca digital do IBICT
(http://bdtd.ibict.br/vufind/) e a biblioteca digital da USP (http://teses.usp.br/), no qual foram

analisados e avaliados pela equipe de avaliadores de acordo com as 10 Heuristicas de Nielsen.

Para testar cada heuristica, o avaliador deveria executar uma tarefa dentro do site e preencher
no formulario (Apéndice A e B) de acordo com a percepcdo del e sobre 0s seguintes quesitos:
a) seheurigticafoi atendida (sim, ndo, parcialmente);
b) qual erro foi encontrado;
c) qua o nivel de severidade do erro (Sem importancia, Cosmético, Simples, Grave,
Catastrofico);

d) quais possiveis solugdes para o erro.

Dando inicio aos testes, foram revelados os sites em que os participantes realizariam o
teste e qual seria cada tarefa a ser executada de acordo com cada uma das 10 heuristicas. Os
avaliadores realizaram o teste com cada um usando seu computador e sem terem qual quer tipo
de comunicagao entre si, para que todos pudessem avaliar os sites de acordo com sua prépria
experiéncia, sem sofrerem influéncias.

Feito isso, todos os participantes terminaram o teste e anotaram suas percepgdes no
formulario de avaliacdo (Apéndice A e B), dando inicio a etapa de consenso entre as repostas.
Em uma roda de conversa, cada avaliador expds suas respostas e foi feita uma mediacéo para

verificar se eram compativeis, e em caso negativo, cada avaliador deveria debater com seu


http://bdtd.ibict.br/vufind/
http://teses.usp.br/

31

argumento e entre os trés deveriam chegar a uma resposta Gnica, que representasse 0 CONSeNso
sobre cada heuristica. Todo o0 processo de consenso foi gravado por audio e todas a respostas
anotadas para depois serem analisadas e inseridas neste trabalho, mostrando assim o resultado

do experimento. A seguir, aavaliacdo de cada uma das 10 heuristicas sera apresentada.

4.1 STATUS DO SISTEMA

Nesta heuristica, 0 usuério precisa saber onde ele esta localizado e qual acdo esta
sendo executada no momento, e o site precisar mostrar isso a ele. Como tarefa os avaliadores
deveriam fazer uma busca simples em ambos os sites com afrase “A Information Literacy e o
Papel Educacional das Bibliotecas” e apds o resultado, entrar na pagina da tese que possuia
esse titulo e ver se 0 site estava mostrando o0 caminho percorrido no menu até a pagina em que

o avaliador se encontrava.

Figura 8 — Status do Sistema IBICT
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Fonte: StedaBDTD do IBICT, 2019.

Resultado no site do IBICT: os participantes consideraram a heuristica atendida. Eles
conseguiram realizar atarefa, no qual foram informados pelo site a sualocalizacdo atual e por

gual caminho percorreram até chegar 14, conforme mostrado nafigura 8.
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Figura 9 — Status do Sistema USP
Pesguisa Simples

A Information Literacy & o Pap¢||Pesquisar

Aproximadamente 530 resultados (0.17 segundos)

| A Information Literacy e o Papel Educacional das Bibliotecas
woprw teses usp.briteses/disponiveis/2 7127 143de_ /pt-br.php
18 Fev 2005 ... O trabalho apresenta uma abordagem tedrico-documental de ana
discussio de praticas e conhecimentos acerca da Information Literacy, ..

SHARE = .

Dissertagao de Mestrado

Dol 10.11606/0.27.2001 tde-30112004-151025
Documento Diszertagfo de Mestrado

Autor Dudziak, Elizaheth Adriana (Catalogo USF)
Nome completo Elisabeth Adriana Dudzisk

E-mail E-mail

Unidade da USSP Escola de Comunicacbes e Artes

Area do Conhecimento Ciéntia da Informagdo e Dotumentagic
Data de Defesa 2001-05-16

Fonte: StedaBDTD daUSP, 2019.

Resultado no site do USP: os participantes consideraram a heuristica ndo atendida.
Segundo os avaiadores, 0 site sO mostra o caminho percorrido até a busca, depois disso ao
abrir a pagina da tese, 0 site abre uma segunda pagina como mostrado na figura 9, sem
consentimento do usuério e sem mostrar o caminho percorrido até o resultado. Na escala de
severidade de erros esse foi classificado como nivel 3 (Grave). Como possivel solucéo para o
problema, foi apontado pelos avaliadores que o site poderia abrir a tese na mesma pagina da
busca e mostrar o caminho hierarquico feito para caso 0 usuério quiser voltar, de modo que

n&o abrisse outras paginas.

4.2 COMPATIBILIDADE DO SISTEMA COM O MUNDO REAL

Nesta heuristica, 0 site deve apresentar linguagem e a organizagdo das informagdes de

modo compativel com o publico avo, de maneira que traga clara compreensdo. Conforme
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visto na figura 10, como tarefa os avaliadores deveriam acessar a pagina de “Diretrizes” de
ambos os sites e checar a linguagem de todo contelido dessa pagina, se era logica e de fé&cil

compreensao.

Figura 10 — Compatibilidade do sistema com o mundo real IBICT
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Fonte: SitedaBDTD do IBICT, 2019.

Resultado no site do IBICT: os participantes consideraram a heuristica ndo atendida.
Segundos os avaliadores, a linguagem utilizada ndo era de fécil entendimento e a informacéo
ndo era logica, ndo seguindo uma ordem ou hierarquia de informacdo. Na escala de
severidade de erros esse foi classificado como nivel 3 (Grave). Como possivel solucdo para o
problema, foi apontado pelos avaliadores que o site deveria optar por utilizar uma linguagem
mais simples. Além disso, deveria explicar o que séo padrdes e diretrizes e para que servem
para o usu&rio e utilizar recursos de destaque de informagfes importantes, como negritar 0s

nomes.
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Resultado no site do USP: os participantes consideraram a heuristica parciamente
atendida. Segundos os avaliadores, para terem acesso as diretrizes do site eles deveriam
acessar outra pagina para ler o conteido, conforme apresentado na figura 11, dificultando a
organizacdo e 0 acesso a informagdo. Entretanto, ainda assim, a pagina apresenta uma
linguagem consideravelmente adequada de acordo com o publico avo. Na escaa de
severidade de erros esse foi classificado como nivel 1 (Cosmético). Como possivel solugdo
para o problema, foi apontado pelos avaliadores que o site deveria tornar a pagina mais

explicativa e adicionar o conteido sobre as diretrizes na mesma pagina.

4.3 CONTROLE DO USUARIO E LIBERDADE
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Nesta heuristica, o usuério deve sentir que tem o controle de sair de funcbes

indesgjadas e que o site responde a isso. Como tarefa os avaliadores deveriam acessar a parte

de “Teses”,

por meio do menu, hierarquicamente.
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Figura 12 — Controle do usuério e liberdade USP
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Figura 13 — Controle do usuario e liberdade IBICT
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Fonte: SitedaBDTD do IBICT, 2019.

Tanto no site do IBICT quanto da USP os participantes consideraram a heuristica
atendida. Como observado nas figuras 12 e 13, eles conseguiram utilizar o menu para voltar a

paginainicial erealizaram atarefa sem dificuldades.

4.4 CONSISTENCIA E PADROES

Nesta heuristica, 0 site deve ser consistente em todas as paginas e seguir um padréo
estético e funcional. Como tarefa os avaliadores deveriam entrar em uma determinada
sequéncia de paginas do site e verificar se todos 0s menus seguiam a mesma estética em todo
o site. As paginas visitadas no site do IBICT foram: Pagina inicial, “Sobre a BDTD”, “Como
funciona”, “Servi¢os” e “Indicadores”. As paginas visitadas no site da USP foram: Pagina

inicial, “Cooperagdo” e “Documentos”.
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Figura 14 — Consisténcia e padrdes
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Fonte: SitedaBDTD da USP, 2019.

Resultado no site do IBICT: os participantes consideraram a heuristica atendida
De acordo com os avaliadores o site seguia 0 mesmo padréo estético e funcional em todas as
paginas.

Resultado no site do USP: os participantes consideraram a heuristica parcialmente
atendida. Os avaliadores relataram que as fotos do menu global ficam mudando, o que é
perceptivel nafigura 14, e isso pode gerar confuséo quanto a identidade do site. Além disso,
os resultados foram obtidos por meio de textos, porém em um o texto estava descrito de forma
simples, enquanto na opgao “Documentos” estava disposto em formato de tabela, em outra
cor (amarela). Na escala de severidade de erros esse foi classificado como nivel 2 (Simples).
Como possivel solucéo para o problema, foi apontado pelos avaliadores que o site utilizasse
apenas uma foto padronizada no menu e os textos fossem padronizados de forma gue estejam
descritos ou em textos simples ou no formato de tabela, e utilizando sempre a mesma cor para

ndo gerar confusdo no usuario.

4.5 PREVENCAO DE ERROS

Nesta heuristica, 0 site deve ser projetado visando evitar a0 méximo que 0 usuério
cometa erros ou que sga plangado para possiveis erros caso ocorra. Como tarefa, os
avaliadores deveriam fazer uma busca simples da palavra “biologuia” com ortografia errada e
ver se 0 site mostraria algum feedback sobre a busca néo encontrada (erro).
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Figura 15 — Prevencéo de erros
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Fonte: SitedaBDTD do IBICT, 2019.

Tanto no site do IBICT quanto da USP do IBICT os participantes consideraram a
heuristica atendida. Segundos os avaliadores, os sites apresentavam as possivels variagdes de
ortografia e diziam ndo obter nenhum resultado da pesquisa, de acordo com a heuristica, e
sugerindo uma correcdo de ortografia com possiveis termos, conforme observado na figura

15. Dessa forma, ambos os sites estavam plangjados caso 0 usuario cometesse um erro.

4.6 RECONHECIMENTO AO INVES DE LEMBRANCA

Nesta heuristica, 0 usuério deve acessar as paginas seguindo apenas a logica e as
instrugbes do sSite, sem a necessidade de memorizar nenhuma etapa. Como tarefa, 0s
avaliadores deveriam analisar os elementos que presentes nos menus de navegacdo global do
site e verificar se esses elementos eram de facil reconhecimento para acessar alguma pégina
interna mesmo sem conhecer 0 site, ou se era necessario algum tempo de experiéncia

utilizando o site para usar os menus por meio dalembranga da informagéo.
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Figura 16 — Reconhecimento ao invés de lembranca
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Fonte: StedaBDTD do IBICT, 2019.

Resultado no site do IBICT: os participantes consideraram a heuristica parcialmente
atendida. Segundos os avaliadores, seria necessério fazer uso da lembranca para reconhecer
alguns padrdes dos menus do site e por ser menu do tipo drop — down e ser necessario clicar
nos elementos de navegacdo global para conseguir ver as outras opgdes disponiveis, como
pode ser visto na figura 16, isso dificultaria o reconhecimento. Na escala de severidade de
erros esse foi classificado como nivel 2 (Simples). Como possivel solugdo para o problema,
foi apontado pelos avaliadores que o site deveria utilizar outro menu com as informagoes
especificas dispostas abaixo do menu principal sem necessidade de clicar nele sempre.

Resultado no site do USP: os participantes consideraram a heuristica atendida.
Segundos os avaliadores o site possui uma interface intuitiva e corresponde bem a heuristica.

4.7 FLEXIBILIDADE E EFICIENCIA DE USO

Nesta heuristica, 0 site deve ser feito de forma que usué&rios de qualquer perfil
consigam navegar por ele sem problemas, desde um iniciante com conhecimentos béasicos
sobre informética, até um programador experiente. Como tarefa apresentada na figura 17, os
avaliadores deveriam entrar na parte de “Dissertagdes” e verificar se existia navegagao global
e navegacdo local, e se havia a possibilidade de personalizagéo.
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Figura 17 — Flexibilidade e eficiéncia de uso
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Fonte: SitedaBDTD da USP, 2019.

Resultado no site do IBICT: os participantes consideraram a heuristica atendida.
Segundo os avaliadores, 0 site possuia a navegacdo global e local e permitia utilizar a
personalizacdo por meio por filtros nas buscas.

Resultado no site do USP: os participantes consideraram a heuristica ndo atendida.
Segundos os avaliadores, ndo havia navegacdo local no site e nem possibilidade de
personalizacdo ou recursos avancados de pesquisa dentro de uma pesquisa jarealizada.

Na escala de severidade de erros esse foi classificado como nivel 2 (Simples). Como possivel
solucdo para o problema, foi apontado pelos avaliadores que o site deveria dispor de um menu
de navegacao local e acrescentar mecanismos de refinamento de busca.

4.8 ESTETICA E DESIGN MINIMALISTA

Nesta heuristica, 0 site deve conter apenas elementos que sgjam relevantes para o
UsuUério e sua navegacdo no site, sem excesso de informagdes que sgfam desnecessérias e que
possam ofuscar as que sgjam importantes. Como tarefa, os avaliadores deveriam verificar se
na paginainicial era possivel visualizar as informacfes mais importantes ou se havia excesso

de informagdes desnecessarias, como propagandas etc.
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Figura 18 — Estética e design minimalista
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Fonte: StedaBDTD do IBICT, 2019.

Resultado no site do IBICT: os participantes consideraram a heuristica parcialmente
atendida. Foi apontado na figura 18 pelos avaliadores que o video sobre “como a BDTD
funciona” ndo abria e ficava em tamanho pequeno, fazendo com que um elemento importante
fosse ofuscado na pégina a ponto dos usuérios nem perceberem sua existéncia em contraste
com os outros contelidos. Na escala de severidade de erros esse foi classificado como nivel 3
(Grave). Como possivel solugdo para o problema, os avaliadores sugeriram que o video fosse
colocado em maior destaque para ser mais bem visualizado, ja que se trata de um contetido
importante na pagina.

Resultado no site do USP: os participantes consideraram a heuristica parcialmente
atendida. Segundos os avaliadores os seguintes erros foram encontrados: a parte central do
site continha chamadas para publicacdo que podem ndo ser do interesse do usuario e a area de
pesquisa encontrava-se escondida dentro de uma subérea no site e ndo na principal, tornando a
pesquisa demorada. Na escala de severidade de erros esse foi classificado como nivel 3
(Grave). Como possivel solugdo para o problema, foi apontado pel os avaliadores que ao invés
das publicagdes, o site poderia proporcionar diretamente a busca na sua paginainicial.
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4.9 AJUDA AOS USUARIOS NO RECONHECIMENTO, DIAGNOSTICO E CORRECAO
DE ERROS

Nesta heuristica, o site deve fornecer mensagens de erro que sgam de féacil
compreensdo para 0 usuario e gque apresentem possivels maneiras de corrigir o erro. Como
tarefa, os avaliadores deveriam entrar em uma determinada sequéncia de péginas e verificar se
havia informacfes para corregdo dos erros apresentados. As paginas visitadas no site do
IBICT foram: “Rede BDTD” ¢ “Institui¢cdes participantes”. A pagina visitada no site da USP

foi ade “Estatisticas do sitio”, no pequeno icone grafico ao canto superior direito da pagina.

Figura 19 — Ajuda aos usuarios no reconhecimento, diagndstico e corregéo de erros
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Fonte: SitedaBDTD da USP, 2019.

Resultado no site do IBICT: os participantes consideraram a heuristica parcialmente
atendida. Os avaliadores indicaram que ao clicar nas “instituigdes participantes” foi aberta
uma janela pop-up que apresentava um erro, que Se apresentava em linguagem de
programacao e em inglés, sem haver informagdes para uma possivel corregdo do erro. Dessa
forma, 0 usu&rio ndo conseguia acesso a informagdo desgjada e ndo compreendia 0 erro
ocorrido. Na escala de severidade de erros esse foi classificado como nivel 3 (Grave). Como
possivel solugdo para 0 problema, os avaliadores sugeriram que o fosse feita uma pagina de
erro oferecida pelo site de hospedagem e que fosse inserida uma mensagem do que fazer a
partir do erro.
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Resultado no site do USP: os participantes consideraram a heuristica atendida.
Segundos os avaliadores, ao clicarem nas estatisticas o site era redirecionado para uma pagina
de erro, porém ela apresenta informacdes completas sobre explicando sobre o motivo do erro
e até disponibiliza uma caixa de mensagem para entrar em contato com o administrador do
site, como pode ser visto na figura 19. Dessa forma, a heuristica cumpriu seu papel como
deveria

4.10 AJUDA E DOCUMENTACAO

Nesta heuristica, o site deve fornecer recursos de ajuda, tutoriais ou qualquer
mecanismo que faga o usuario encontrar facilmente a informacéo desgjada. Como tarefa, foi
solicitado que os avaliadores verificassem na péginainicia se havia disponivel algum recurso
de gjuda, como “help” ou “FAQ”.

Figura 20 — Ajuda e documentacdo
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Fonte: SitedaBDTD do IBICT, 2019.

Resultado no site do IBICT: os participantes consideraram a heuristica atendida.
Segundo os avaliadores, o site apresentava um icone de “FAQ” logo na pagina inicial do Site,

de forma bem visivel, e estava funcionando.



Resultado no site do USP: os participantes consideraram a heuristica ndo atendida.
Pode ser observado na figura 20, que o site ndo apresentava nenhum recurso de gjuda, como
“help”, “FAQ” ou de outro tipo, em que o usuario pudesse entrar em contato para obter gjuda.
Na escaa de severidade de erros esse foi classificado como nivel 4 (Catastréofico). Como
possivel solucdo para o problema, foi apontado pelos avaliadores que deveria ser inserida uma
parte para guda, no qual fosse disponibilizado uma das opgdes de gjuda no site parafacilitar a
navegagao do usuario, como um “FAQ” na pagina principal ou a disponibilizacdo do contato

com a biblioteca para gjuda.
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Por meio da avaliacdo heuristica das Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertagdes do

IBICT e da USP, podemos captar a quantidade de problemas de usabilidade em ambos os

sites e comparar os resultados das avaliagdes nos quadros abaixo.

Quadro 2 — Resultado da avaliacdo HeuristicanaBDTD do IBICT

HeuristicasnaBDTD do IBICT

Heuristica

Atendida

Parcialmente| N&o atendida

Grau do Erro

1 2 3

1 - Statusdo sistema

2 — Compatibilidade
do sistema com o
mundo real

3-Controledo
usuario eliberdade

4 — Consisténcia e
padr des

5- Prevencdo de
erros

6 - Reconhecimento
aoinvésde
lembrancas

7 - Flexibilidade e
eficiéncia de uso

8 - Edtéticaedesign
minimalista

9- Ajudaaos
usuarios no
reconhecimento,
diagnostico e
correcdo deerros

10- Ajudae
documentacdo

TOTAL

3 1

Fonte: Autora, 2019.

Com o quadro acima chegamos a conclusdo de que a Biblioteca Digital do IBICT teve

apenas uma heuristica ndo atendida, a de compatibilidade do sistema com o mundo real, e foi

considerado um erro grave. O site atendeu seis das dez heuristicas, porém apresentou trés

heuristicas parcialmente atendidas e com erros em média de nivel 3 (grave).



46

Quadro 3 — Resultado da avaiagdo HeuristicanaBDTD da USP

Heuristicasna BDTD da USP

Heuristica Atendida| Parcialmente| N&o atendida Grau do Erro

0 1 2 3 4

1- Statusdo sistema X X

2 — Compatibilidade X X
do sistema com o
mundo real

3-Controledo X
usuario eliberdade

4 — Consisténcia e X X
padr 6es

5 - Prevencdo de X
erros

6 - Reconhecimento X
aoinvésde
lembrancas

7 - Flexibilidade e X X
eficiénciade uso

8 - Estéticaedesign X X
minimalista

9- Ajuda aos X
usuérios no
reconhecimento,
diagnéstico e
correcdo deerros

10- Ajudae X X
documentacdo

TOTAL 4 3 3 0 1 2 2 1

Fonte: Autora, 2019.

A Biblioteca Digital da USP apresentou resultados diferentes, com um ndmero maior
de heuristicas ndo atendidas com erros considerados graves ou catastréficos, que foram as de
guda e documentacéo, flexibilidade e eficiéncia de uso e status do sistema. O site atendeu
quatro das dez heuristicas, porém apresentou trés heuristicas parcialmente atendidas e com
erros que variam do nivel 1 ao 3.

Neste comparativo podemos observar que as Unicas heuristicas atendidas em ambos os
sites foram: controle do usuério e liberdade e prevencdo de erros. Enquanto isso, oito
heuristicas foram parcia mente atendidas nos dois sites.

Quando comparadas, podemos concluir que a biblioteca digital do IBICT possui
melhor usabilidade devido ap maior nimero de heuristicas atendidas, entretanto, possui maior

guantidade de erros considerados graves nas que foram parcialmente atendidas ou a que nédo
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foi atendida, diferentemente da USP, que apresentou maior nimero de erros, mas com
severidades mais baixas. A biblioteca digital da USP apresentou um erro de nivel catastrofico
na heuristica de ajuda e documentacéo, 0 que adiciona maior peso na resolucao dos erros, pois
segundo Maciel et a. (2004, p. 17) “A determinagdo de graus de severidade facilita o
estabel ecimento de prioridades, mas deve ser analisada em conjunto com os demais critérios
(natureza do problema e perspectivas do usudrio, da tarefa e do projeto).”

Desta forma, vimos com esse experimento que o fator mais importante foi explorar o
ponto de vista de cada avaliador, pois cada pessoa teve uma percepcao diferente sobre o
sistema e juntas uniram diversos detalhes e conseguiram chegar a um consenso do que era
importante na avaliacéo dos sites. Houve erros em que todos os avaliadores tiveram a mesma
percepcao, e logo podemos concluir que esse também seria um critério de estabel ecimento de
prioridades no conserto de erros, pois segundo Macie et al. (2004, p. 17) “Pode-se considerar
também prioritério o problema de usabilidade que possa causar perda de tempo em tarefas
com elevada frequéncia de realizag&o ou o0 que cause falhas ou perda de dados em tarefas de

elevada importancia.”
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5 CONSIDERACOESFINAIS

O trabaho teve como proposta principa avaliar a usabilidade dos websites da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes do IBICT e da Biblioteca Digital de
Teses e DissertacOes da USP, utilizando as dez Heuristicas de Nielsen como método de
avaliacdo. A principal motivacao para a realizacdo desta avaliagdo se deu ao fato de que essas
bibliotecas digitais possuem ata relevancia no campo académico devido as suas informactes
atamente confidveis, e dessa forma devem oferecer aos seus usuarios uma interface de
qualidade para que possam buscar informagoes de forma eficiente.

Este trabalho também apresentou o conceito de bibliotecas digitais, seus elementos, as
diferencas em relacdo as bibliotecas convencionais e seu funcionamento na internet como
parte de um processo de adaptacdo as necessidades dos usuérios. Foram especificadas as
caracteristicas das hibliotecas digitais de teses e dissertacdes, suas propostas dentro de
instituicdes de ensino e pesquisa, a origem das respectivas BDTDs da Universidade de S&o
Paulo e do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia e como funcionam.

Como conceito fundamental para este trabalho, a Arquitetura da Informacéo também
esta altamente rel acionada com as bibliotecas digitais, e dessa forma foi importante abordar o
funcionamento da Al. A Arquitetura da Informagao foi abordada neste trabalho mostrando sua
origem com Wurman, defini¢es gerais, o trabalho do profissional arquiteto da informacao,
suarelacdo com 0s Usuarios, seus elementos e 0s sistemas que compdem a Al.

Como parte dos objetivos deste trabalho, os conceitos de usabilidade e avaliacéo
heuristica também foram expostos para ter-se uma base na avaliacdo que seria feita e
determinar alguns parametros de seu funcionamento.

A avdiacdo realizada pelo grupo trouxe resultados significantes e satisfatrios na
realizacéo do objetivo do trabalho, no qual seguindo as heuristicas e 0 método de avaliacédo
puderam encontrar erros gerais na interface dos sites e classificdlos para melhor
entendimento em uma possivel correcdo desses erros. A partir da avaliaco pdde-se concluir
que apesar de terem sido encontrados erros nos sites em questéo, eles possuem usabilidade
satisfatoria e atendem as necessidades dos usuarios no geral.

Para que houvesse uma avaliagdo mais completa todas as péginas deveriam ser
avaliadas, porém a demanda de tempo seria muito alta e ndo compativel com a data de entrega
do trabalho, o que foi considerado uma limitagdo. Com isso, considera-se que seria possivel a

realizacéo de um projeto futuro mais aprofundado em que todas as paginas fossem analisadas
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com maiores detalhes e as solucfes para os erros fossem postas em prética como uma forma
de ampliar esta pesguisa.
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APENDICE A - FORMULARIO DE AVALIACAO IBICT

Avaliador:
Sitee BDTD IBICT
Heuristica: Atendida: Errosencontrados. | Grau de Possiveis solugoes:
Sim Severidade:
Né&o 0—Sem
Parcialmente importancia
1 - Cosmético
2 - Simples
3 - Grave
4 — Catastrofico

1 - Statusdo sistema

2 — Compatibilidade
do sistema com o
mundo real

3-Controledo
usuario eliberdade

4 — Consisténcia e
padrdes

5 - Prevencéo de
erros

6 - Reconhecimento
aoinvésde
lembrancas

7 - Flexibilidade e
eficiéncia de uso

8 - Estéticaedesign
minimalista

9- Ajuda aos
usuarios no
reconhecimento,
diagnéstico e
correcdo deerros

10- Ajudae
documentacéo




55

APENDICE B - FORMULARIO DE AVALIACAO USP

Avaliador:
Sitee BDTD USP
Heuristica: Atendida: Errosencontrados. | Grau de Possiveis solugoes:
Sim Severidade:
Né&o 0—Sem
Parcialmente importancia
1 - Cosmético
2 - Simples
3 - Grave
4 — Catastrofico

1 - Statusdo sistema

2 — Compatibilidade
do sistema com o
mundo real

3-Controledo
usuario eliberdade

4 — Consisténcia e
padrdes

5 - Prevencéo de
erros

6 - Reconhecimento
aoinvésde
lembrancas

7 - Flexibilidade e
eficiéncia de uso

8 - Estéticaedesign
minimalista

9- Ajuda aos
usuarios no
reconhecimento,
diagnéstico e
correcdo deerros

10- Ajudae
documentacéo




