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RESUMO

O estresse tem se contextualizado pelo senso comum, como o mal do século,
através do avanco da tecnologia, diferentes formas de se trabalhar e novas pressdes
as pessoas que estao inseridas no mercado de trabalho. Existem diversos estudos
para analisar as estratégias de enfrentamento, chamadas de coping, de cada pessoa
em determinadas situacfes. Diante disso, o presente trabalho teve como objetivo
geral analisar o processo desenvolvimento de estresse e as estratégias de
enfrentamento em alunos da Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Para isso, desenvolveu-se um estudo de
natureza quantitativa através da aplicacdo de um questionario de forma digital através
do sistema online de pesquisa Google Forms. Os participantes responderam a 25 —
23 perguntas fechadas, com escolhas de respostas e 2 questbes abertas. As
perguntas foram divididas em duas partes: a construcdo do perfil do aluno e sobre
fatores que possam gerar estresse no ambiente académico, familiar e profissional.
Entre os principais resultados, pode-se verificar que o acumulo de tarefas foi destaque
como fator de estresse tanto no ambiente académico como no ambiente profissional,
no ambiente familiar destacou-se como fator de estresse as obrigacdes financeiras e
a violéncia. Como medidas protetivas, as estratégias de coping, podemos destacar as
praticas religiosas e as atividades de lazer, como atividades fisicas ou sair com 0s
amigos. Neste processo foi possivel observar a importancia de analisar os ambientes
em que se esta inserido para conseguir identificar possivel fatores de estresse e
procurar a melhor estratégia de enfrentamento para determinadas situagoes.

Palavras-Chave: Estresse, Estressores, Universitarios, Ciéncias Contabeis,

Administracdo, Coping, Estratégias de Enfrentamento.
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1. INTRODUCAO

7

O estresse é considerado pelo senso comum o0 mal do século XXI, como
consequéncia dos efeitos da globalizacdo e do avanco da tecnologia. Alguns autores
consideram o estresse um conjunto de sensac¢les fisicas, mentais e emocionais
resultantes de variados estimulos de preocupacdes, medos, pressdes psicoldgicas,
ansiedades e fadiga fisica e/ou mental, que irdo exigir uma adaptacéo de tensdo, além
de poder ocasionar doencas graves e cronicas e em alguns casos pode chegar a ser
fatal. (LIPP; NOVAES, 2000). Alguns autores afirmam inclusive que o estresse, ao
atingir niveis mais elevados, pode causar inumeras reacdes desagradaveis ao homem
(BATTISON, 1998).

Os sintomas derivados do estresse, podem prejudicar o desempenho de
atividades do individuo, causando desconfortos, cansaco, diminuindo o ritmo e a
capacidade para se manter em equilibrio mental. Como consequéncia, podem surgir
problemas emocionais, interpessoais e de saude, ocasionados pela irritagdo e pela
falta de paciéncia com as pessoas (FERREIRA; ZAVODINI, 2006).

De acordo com Dougall e Baum (2001) citados por Sarafino e Smith (2011), o
estresse pode ter trés abordagens diferentes: estimulo, uma provocagédo de uma acéo
de um determinado ambiente; resposta, que foca na resposta de cada individuo frente
a esses estimulos; outra abordagem € o processo, que é caracterizado pela relacéo
do individuo e 0 meio quem o0 mesmo esté inserido, segundo a abordagem de Lazarus
e Folkman (1984).

As reac0es frente ao estresse sdo inimeras. Desde a pré-histodria, a evolugdo do
homem, mostra que diversas reacfes de estresse foram desenvolvidas como
respostas emergenciais com o fim de preparar o individuo para “lutar ou fugir’ de
alguma ameaca (GLASSMAN; HADAD, 2006). As diferentes reagdes para enfrentar
uma acdo alarmante, o coping, pode ser dividido em duas estratégias, o
enfrentamento baseado no problema e o enfrentamento baseado na emocao. N&o
existe estratégia de coping certa ou errada, existe a maneira que mais se adequa a
reacao de cada individuo (LAZARUS; FOLKAMAN, 1984).

Um dos elementos que mais exerce influéncia sobre o comportamento humano,
é o trabalho. O mercado nos dias atuais estd mais cada vez mais restrito e competitivo
gue antigamente, os trabalhadores precisam se adequar as novas tecnologias e se

manter constantemente atualizado, para néo perder seu posicionamento. Todos esses



elementos que transformaram a vida do trabalhador, tem tornado cada vez mais
estressante a vida dos trabalhadores. (IIDA, 1995)

Além do que foi mencionado acima, alguns estudos realizados, como os de
Monteiro, Freitas e Ribeiro (2007) e Amaral e Silva (2008), evidencia a relacdo do
ambiente académico e o estresse nos alunos. Os autores afirmam que este ambiente
€ um meio com diversos fatores que podem desencadear o estresse nos estudantes.
O acumulo de atividades académicas, a sobrecarga de aulas, a duracdo do curso,
alguns alunos precisam sair da casa de seus pais, sair do convivo familiar, enfrentar
um ambiente com ampla diversidade, antes desconhecidas, a competicdo entre os
estudantes e a participacdo em atividades extracurriculares, dentre outros, podem

ocasionar o cansaco fisico e mental.

1.1.Problema de Pesquisa

Com base no que foi escrito anteriormente, pode-se verificar que o estresse pode
ser desenvolvido tanto do ambiente profissional quanto no ambiente académico e
pode impactar diretamente no desempenho e da vida do estudante. O ambiente
familiar faz parte desta analise para melhor compreenséo do perfil do aluno analisado.

Deste modo, a questdo que este trabalho busca investigar € a seguinte: Quais
sao os principais fatores de estresse e estratégias de enfrentamento dos alunos da
Faculdade de Administracao e Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Rio de

Janeiro?
1.2.0Objetivos

Segundo a autora Sylvia Vergara, o objetivo final, se alcan¢cado, d& resposta ao
problema. Obijetivos intermediarios sdo aqueles de cujo atingimento depende o
alcance do objetivo final. (VERGARA, 2016)

1.2.1. Objetivo Geral

Com base no que foi apresentado, este trabalho tem como objetivo geral analisar

0 processo desenvolvimento de estresse e as estratégias de enfrentamento em alunos
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da Faculdade de Administracédo e Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Rio
de Janeiro.

1.2.2. Objetivos Especificos

Visando atingir o objetivo principal, alguns objetivos especificos sdo requeridos,
entre eles:
* Analisar o conceito de estresse.
* Analisar o conceito de coping e estratégias de enfrentamento.
* Analisar o conceito de resiliéncia.
* Analisar o0 processo de estresse nos universitarios.
» Identificar os principais agentes estressores e possiveis medidas de
acOes protetivas

+ Discutir e entender os resultados.

1.3.Justificativas

Apesar desse tema ja ter sido objeto de estudo de outros trabalhos, a presente
pesquisa se diferencia das outras pois pretende investigar os possiveis fatores de
estresse e as estratégias de enfretamento dos alunos dos cursos Administracao,
Ciéncias Contdbeis e Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacdo da
Faculdade de Administracéo e Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Rio de
Janeiro que estao cursando a graduacéo e fazendo alguma atividade profissional.

Com isso, esse estudo visa contribuir com o0s estudantes dos cursos
mencionados a fim de que se possa prepara-los melhor para conseguir conciliar as
duas atividades, uma vez que o resultado da pesquisa visa mapear 0S principais
fatores de estresse e tornando-os conhecido, facilita a compreensdo dos alunos
acerca dos sofrimentos enfrentados.

Além dos objetivos mencionados acima, € importante destacar a contribuicao
deste estudo ao trazer para o0 cendrio académico questionamentos e informacdes
sobre esse tema que tem estado alto no pais e no mundo, que é o estresse entre 0s

universitarios.
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Este estudo delimitou-se a pesquisar o0os estudantes dos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de
Informacao da Universidade Federal do Rio de Janeiro que estejam praticando alguma
atividade profissional que seja estagio, trabalho com vinculo empregaticio, empresa
junior e etc. O trabalho focou-se em entender quais as percepg¢des encontradas dos
alunos no que tange aos principais fatores de estresse no meio académico, no
ambiente profissional e na sua residéncia, além das estratégias de enfretamento.

O estudo estruturou-se da seguinte forma: Em primeiro lugar foi feito uma
pesquisa bibliografica a partir de estudos ja realizados com o objetivo de revisar 0s
principais conceitos afim de contextualizar o trabalho proposto, como, estresse, coping
e estratégias de enfretamento, resiliéncia e 0 estresse nos universitarios e em seguida
aplicou-se um questionario digital entre os alunos de forma a buscar informacdes para
mapear o0s principais fatores de estresse e estratégias de enfretamento. Por fim,
buscou-se relacionar a teoria pesquisada com os dados obtidos através do

questionario.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1.Estresse

De acordo com os autores Camelo e Angerami (2004) a geracao dos jovens
atuais tem mais responsabilidade e uma vida mais corrida em relagcdo as geracoes
antepassadas. Com isso, um tema que tem estado na pauta de discussado na
atualidade, por conta da vida corrida que a globalizacdo imp0e, é o estresse, que gera
sensacdes de desconforto fisicos e/ou psicoldgicos.

Alinhados aos autores referidos, Lazarus e Folkman (1984) afirmam que o
cotidiano esta repleto de mudancas e as exigéncias familiares e pessoais cada vez
maiores. Todas essas questdes podem desencadear a ansiedade e a impossibilidade
de realizar determinadas a¢fes, o que sem duvida, é uma das fontes geradoras de
estresse.

Desde os primordios da humanidade, héa indicios, que os homens das cavernas
ja sofriam com a exaustédo apos o trabalho, com o medo, com a exposi¢ao ao calor e
ao frio (BIANCHI, 2001). Todo esse sofrimento que é suportado, pode provocar
alteracdes bioldgicas e psicoldgicas e se transformar no que é conhecido hoje como
estresse. Pode-se perceber entdo, que o meio em que um individuo vive pode ser um
fator de influéncia para o desenvolvimento do estresse. (SANTOS, 2006)

O corpo humano tem o auxilio de cinco sentidos, o olfato, paladar, visao, audicéo
e o tato. Os Grgaos sensoriais, sdo responsaveis por assimilarem o meio interno e o
meio externo e podem proporcionar uma variedade de sensacdes, as quais pode
simbolizar um risco a integridade do ser humano, seja de natureza fisica ou
psicoldgica. Logo, ndo importa a situacdo que uma pessoa esteja passando, seja falar
em publico, perdida no deserto sem suprimentos, enfrentar uma fera ou dar conta de
todas as atividades diarias, por exemplo.

Os cinco sentidos sensoriais sdo responsaveis por levar as informagcdes do meio
ambiente ao cérebro, onde serdo processadas e analisadas, a partir das memoérias e
de conhecimentos pré-existentes. Dessa analise sai a resposta do organismo para
lidar com as diversas circunstancias.

Num contexto geral, o estresse é tido pelo senso comum como doenca ou, pelo
menos, como desencadeador ou agravante do desenrolar de diversos problemas. Da

mesa forma em que quando estamos exacerbadamente felizes ou tristes, nossos
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corpos “materializam” nossas emocdes em lagrimas, nosso cérebro “traduz” os
estimulos estressores em moléculas que “informar&o” a todo 0 nosso organismo que
estamos estressados. (KIELING, 2009)

A palavra estresse tem origem na palavra inglesa “stress”, que significa “tensao”,
“pressao” ou “insisténcia” e foi adaptada para a lingua portuguesa adicionando os dois
“e” do inicio e no final da palavra. (DICIONARIO, 2019)

Segundo Bauk, 1965, foi nas ciéncias exatas, na area da fisica e da engenharia
que o termo estresse teve origem. Nesses campos, 0 termo era usado para
caracterizar o quanto de forca de uma energia em um determinado material poderia
suportar antes de romper-se (Bauk, 1965). Dessa forma, podemos fazer uma analogia
e buscar entender o quanto de pressdo que um individuo precisa suportar até se
estressar.

Hans Selye (1965), um cientista e médico endocrinologista, foi um dos primeiros
a inserir o estresse na area da saude, com um estudo sobre a resposta que o
organismo produz em situagdes de ameaca. O autor menciona em seu livro: “Stress:
a tensdo da vida’ que o estresse é um sintoma que esta presente em todas as
doencas, por ser responsavel em promover altera¢cdes no organismo.

Além de ser o primeiro a introduzir o termo estresse no campo da Saude, Sayle
(1965) também foi o primeiro a explicar o desenvolvimento do estresse através de sua
teoria: Sindrome de Adaptacdo Geral ou Teoria do Estresse Biolégico (LIPP, 2003)
que pode ser traduzida como uma resposta do organismo aos primeiros estimulos
ameagcadores, enquanto o mesmo procura um meio de se defender. Essa sindrome é
dividida em trés fase: Alerta, Resisténcia e Exaustéo.

A primeira fase, o alerta, se caracteriza pelo aparecimento dos primeiros
sintomas fisioldégicas, como suor excessivo, respiracdo ofegante, taquicardia,
irritabilidade, tensdo muscular, sensacdo de esgotamento, entre outros. Essas
manifestacdes ocorrem quando o individuo se deparar com algo que emita um alerta,
Ou seja um estressor, e ele se preparar para agir. A segunda fase, refere-se a
resisténcia: ocorre quando o estressor se torna adaptavel ao individuo. Alguns
sintomas caracteristicos dessa fase sdo: ansiedade, isolamento social, impoténcia
sexual, alteracdo no apetite e medo. Por fim, quando a defesa do individuo néo
funciona, surge a terceira fase, a exaustéio. E nessa fase que a pessoa entra em crise

e 0 surge as doencas crbnicas.
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Para Sayle, o estresse ndo é uma tensao nervosa e nem resultante de uma
lesdo. O autor alerta que é preciso agir em cima dos estressores ou dos agentes
estressores, em outras palavras, € preciso avaliar o ambiente em que se vive e
verificar quais s8o 0s possiveis agentes estressores que podem desencadear
estresse no individuo.

Ao estudar o modelo trifasico do estresse (Alerta, Resisténcia e Exaustao) de
Sayle, Lipp (2003) identificou o0 que poderia ser uma quarta fase, da qual nomeou de
“Quase-Exaustao”. Sugerindo, entdo, um modelo quadrifasico, que além das trés
fases do modelo trifasico, teria uma fase intermediéria entre as fases resisténcia e a
de exaustdo. A nova fase se estabelece no momento em que estdo surgindo os
primeiros sintomas da fase exaustéo e os das doencas cronicas.

Quando acontece a exaustacao do trabalhador, no modelo trifasico de Sayle
(1965), pelo excesso de atividades a consequéncia € o estresse, porém, quando esse
se torna incontrolavel, uma das reac¢des extremas € o burnout.

Burnout é o estresse no trabalho, um termo da lingua inglesa que
significa queimar-se ou destruir-se pelo fogo. O seu uso pretende transmitir a

ideia de que as pessoas acometidas por esse transtorno podem sentir-se
consumidas ou queimadas pelo préprio trabalho. (TAMAYO, 2008)

O autor Maslach, conceitua o burnout dividindo-o em trés topicos chaves:
exaustdo emocional, despersonalizacdo (ceticismo) e reduzida realizacdo pessoal
(decepcéao). A exaustdo emocional esté ligada as exaustdes fisicas e psicologicas em
paralelo. Fisicamente, € sentida como um grande cansaco no trabalho, que
acompanha uma sensacao de vazio e pela dificuldade em lidar com as emoc¢des do
outro. Nao apresenta melhoras significativas com o repouso. Pode originar explosdes
emocionais como crises de furia, e/ou, por outro lado, déficit de concentracéo,
marcados por esquecimentos relativos a pedidos (FRANCA, RODRIGUES, 2002).

A despersonalizagdo surge como consequéncia da exaustdo emocional. O
trabalhador, ao sentir que as emocdes se excedem tende a coloca-las de lado. O mal
humor comeca a fazer parte de sua rotina. A reduzida realizacéo pessoal ou decepcao
faz com que o trabalhador possa sentir que ja nao é tao eficiente, que o seu trabalho
nao esta rendendo e se sente frustrado por ndo sentir o mesmo significado a profissao
que sentia quando iniciou a carreira. Com isso, comeca a duvidar-se de si proprio e

assim, surge, consequentemente, a autodesvalorizacdo, a culpabilidade e a
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desmotivacdo. O trabalhador pode até pensar em sair do trabalho (FRANCA,
RODRIGUES, 2002).

A principal diferenca entre o estresse e o0 burnout é que o estresse se caracteriza
pelo excesso de compromissos e 0 burnout se caracteriza pela falta de compromissos,
por consequéncia dos trés topicos a cima citados, o trabalhador se distancia de seus
COMPromissos.

“O estressado tem as emocdes exacerbadas e fica sem energia, enquanto o
burnout leva as pessoas a embotarem seus sentimentos e a perder a esperancga. O
stress causa disturbios do panico, fobias e ansiedade... J4 o burnout causa paranoia,
despersonalizacao e desligamento do mundo” (LIMA, 2004, p.18).

O especialista em medicina do trabalho, Christophe Dejours (1993), afirma que
as doencas fisicas podem surgir em pessoas que estdo com uma carga psicologica
muito grande ou estao enfrentando uma situagdo afetiva que os deixam bastante
debilitados.

Para Folkman e Lazarus (1980) o estresse € definido como uma transacéo entre
a pessoa 0 seu meio ambiente, caracterizado pelo desiquilibrio os recursos que o
individuo tem para enfrentar as ameacas e riscos inerentes ao ambiente e as
demandas que se defronta. Entretanto, a percepcdo de desiquilibrio € subjetiva e
depende do quanto e de como o individuo reage e suporta determinados estressores.

Muitos fatores podem influenciar as respostas individuais, como por exemplo a
duracdo a exposicao ao estressor (agudo ou crdnico), o tipo de estresse (fisico ou
psicolégico), o contexto do estresse (por exemplo, o periodo do dia), o
desenvolvimento do individuo (infancia, adolescéncia, adulto ou idoso), 0 sexo e a
genética. (JOELS, BARAM, 2009)

A reformulacédo da forma de se trabalhar, nos dltimos anos, tem levado autores
como Cahill e Schnall (1999) e Quinlan, Mayhew e Bohle (2001) a pesquisar sobre
COmMo essa nova estrutura pode gerar situacdes estressantes e, por consequéncia, 0
estresse, que podera gerar doencas fisicas e psicologicas nos colaboradores de uma
organizacao.

Para Christophe Dejours (2004) o trabalho para o homem € um meio do mesmo
se colocar no mundo e assim, atingir os objetivos que lhe foram determinados. Sua
principal teoria reflete sobre os aspectos que estdo ligados a psicodinamica do
trabalho. Dejours (1988) estuda e analisa as dificuldades criadas no ambiente

profissional, assim como os desafios, 0 prazer e o sofrimento que estdo atrelados a
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esse universo. O autor tem como ponto de pesquisa as situagdes de vulnerabilidade
no trabalho, o entendimento sobre o trabalho e sua relacdo com o homem que o
pratica.

A relacédo de trabalho € importante, pois € o entendimento sobre o sofrimento
psicolégico e as estratégias de enfrentamento usadas pelos individuos, para a
transformacao do trabalho em causa de prazer, que irdo influenciar a forma como a
seguranca € percebida pelos trabalhadores. (DEJOURS, 2004).

Dejours (1993), aponta que o sofrimento faz parte do ato de se trabalhar e é por
isso que ndo se deve tentar elimina-lo e sim de compreender como se originou na
organizacdo. As condicOes e a organizacdo do trabalho podem ser prejudiciais ao
trabalhador e nesse caso, sdo considerados pelo autor, como fatores geradores de
sofrimento. Dejours (1993) cita que a, inseguranca, frustracdo e diminuicdo da
autoestima podem afetar desempenho e seu-relacionamento de um profissional com
seus parceiros, amigos e familia.

Para Dejours (1990), a qualidade do sofrimento esta relacionada a historia de
vida do individuo, ou seja, quando as situacfes externas apontam essas memaorias,
havera um reencontro das relagdes parentais infantis com a realidade atual.

A globalizac&o n&o é a Unica responséavel pelo esgotamento dos trabalhadores.
Desde a revolucao industrial € notério que as prolongadas horas de trabalho, ritmo
acelerado, fadiga fisica, e sobretudo, automacédo, a nédo participacdo no processo
produtivo e o parcelamento das tarefas ja eram responsaveis pelos graves prejuizos
a saude fisica e mental dos trabalhadores (MENDES, 1995)

Essas condi¢bes de trabalho nos remetem ao modelo de trabalho proposto por
Taylor, o taylorismo. Um conjunto de técnicas de experimentacao do trabalho, através
de regras e maneiras de padrbes para executar o trabalho afim de obter o melhor
tempo possivel para a realizacdo do trabalho. Foi criado entdo o método de
padronizacdo para otimizar a relacdo entre o tempo e a realizagdo do trabalho, ou
seja, as atividades de trabalho ndo poderiam mais ser feitas no tempo do trabalhador,
e sim no tempo proposto pela gerencia. (RIBEIRO, 2015).

Para aplicar esse modelo, Taylor (1995) sabia que o0s empregados
desconheciam o tempo necessario que cada atividade precisava para ser executada
e constatou que enquanto os colaboradores tivessem esse conhecimento, seria
impossivel aplicar seu método. Para dissipar esse conhecimento, o processo foi divido

em etapas sistematicas e uniformes de acordo com o “melhor método”, o0 movimento
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certo e mais rapido em todos os oficios, desse modo, os operarios ficavam focados
em sua atividade e ndo participavam mais do processo produtivo, e sim, apenas de
suas atividades, (MERLO; LAPIS, 2007). Podemos observar esse modelo no filme
Tempos Modernos (1936), de Charlie Chaplin.

Dejours (1987) critica esse modelo e confirma que é a organizacéo do trabalho
a responsavel pelas mas ou boas consequéncias ao funcionamento psicologico do
trabalhador. O autor ainda afirma que podem ocorrer vivéncias de prazer e/ou de
sofrimento no trabalho, expressas por meio de sintomas especificos relacionados ao

contexto sécio profissional e a propria estrutura de personalidade.

2.2.Estratégia de Enfrentamento / Coping

A definicdo de coping pode ser considerada como um conjunto de estratégias
utiizadas pelas pessoas para adaptarem-se a circunstancias adversas ou
estressantes. (ANTONIAZZI, DELL’AGLIO, BANDEIRA 2008). Em outras palavras, 0
coping € um agrupamento de esforgos que o individuo necessita despender para lidar
com acontecimentos adversos no seu dia a dia. Vaillant (1994), pesquisador na area
da psicanalise, entende o coping como mecanismos de defesa.

O modelo de coping proposto por Folkaman e Lazarus (1980) divide o coping em
duas categorias funcionais: coping focalizado no problema e coping focalizado na
emocao. Desse modo, os autores o definem como um conjunto de esfor¢cos cognitivos
e comportamentais utilizados pelos individuos com o objetivo de lidar com questdes
especificas, internas ou externas, que surgem em situacdes de stress e
sobrecarregam ou excedem o0s recursos pessoais (Lazarus & Folkman, 1984),

conforme mostra a figura 1.
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Figura 1 — Modelo de Processamento de Stress e Coping
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Fonte: Antoniazzi, 1998, p.5

Como observado na figura 1, o modelo proposto por Folkman e Lazarus (1980)
envolve quatro funcdes principais sobre o coping: (a) desenvolver ou interagir o
individuo ao o ambiente em que se vive; (b) administrar uma suposta situacao
estressora, e ndo tentar controlar ou obter o dominio; (c)avaliar a situacdo na mente
do individuo; (d) mobilizar de esforco, através do qual os individuos irdo depositar seus
esforgcos cognitivos e comportamentais para administrar (reduzir, minimizar ou tolerar)
as situacgoes internas ou externas que surgem €e no seu envolvimento com o ambiente

O coping é explicado pelos referidos autores como “tentativas de mudancgas
comportamentais e cognitivas constantes para lidar com demandas externas e/ou
internas especificas que sao avaliadas como exigindo ou excedendo os recursos da
pessoa”’ (LAZARUS; FOLKMAN, 1984). Entendemos com iSso que, as experiéncias
de vida de um individuo e a sua relacdo com o ambiente, S&o responsaveis por uma
avaliacdo psicologia, em especial, quando 0 mesmo sofre com um estressor em
situagdes estressantes.

Com base nessa avaligdo psicoldgica, Lazaruas e Folkman (1984), descrevem
dois processos de avaliagédo psicologia-avaliagdo primaria e avaliacdo secundaria.
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A avalicdo primaria pode ser divida em trés tipos: 1 — irrelevante: ocorre quando
a situacédo estressante ndo tem consequéncias para o bem estar da pessoa; 2 —
positivo benigno: ocorre quando a resposta a uma situacao tem indicacéo de melhora
ou expectativa de melhora o bem estar e 3 — estressante: ocorre quando ha indicios
de danos ou perdas, ameacas e desafios (LAZARUS, FOLKMAN, 1984).

A avaliagdo secundaria é um recurso que deve ser avaliada individualmente e
em cada situacéo estressante, depende de quais estratégias de enfrentamento estado
disponiveis e se entre as que estao disponiveis, qual sera a de maior eficacia para
situacao. As duas avaliacdes se interagem e caracterizam o grau de estresse assim
como a reacao emocional (LAZARUS, FOLKMAN, 1984).

Segundo essa teoria, os individuos podem utilizar diferentes estratégias de
coping ao mesmo tempo e os autores afirma que, a maioria das pessoas podem
recorrer em até oito estratégias de coping diferentes, em todos as situacdes de

estresse, conforme mostra o quadro abaixo (Quadro 1)

Quadro 1 — Descricao dos fatores de coping — Folkman e Lazarus (1988)

Fatores Descri¢cao

Confronto
(Confrontive coping)

Descreve 0s esforcos agressivos de
alteracdo da situacao e sugere um certo

grau de hostilidade e risco.

Afastamento
(Distancing)

Descreve o0s esforcos cognitivos de
desprendimento e minimizacdo da

situacao.

Autocontrole
(Sefl-controlling)

Descreve os esforcos de regulacdo dos
proprios sentimentos e agdes.

Suporte Social

(Seeking social support)

Descreve os esforcos de procura de
suporte informativo, suporte tangivel e

suporte emocional.

Aceitacao de responsabilidade
(Accepting responsability)

Reconhecimento do préprio papel no
problema e concomitante tentativa de

recompor as coisas.

Fuga e esquiva

(Escpe-avoidance)

Descreve o0s esforgcos cognitivos e
comportamentais desejados para fugir
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ou evitar o problema. Os itens dessa
escala contrastam com da escala de
afastamento, que sugerem

desprendimento.

Resolucéo de problemas Descreve os esfor¢cos focados sobre o
(Planful problem solving) problema, deliberados para alterar a
situacdo, associados a uma abordagem

analitica de solucdo do problema.

Reavaliacéo positiva Descreve o0s esforcos de criacdo de
(positive reappraisal) significados  positivos, focando o
crescimento pessoal. Tem também uma

dimensao religiosa.

Fonte: Gisele Straatmann, 2010

Segundo Carver e Scheier (1994), as pessoas sdo capazes de desenvolver
meétodos habituais para lidar com o stress e estes habitos, ou também chamados de
estilos de coping, podem ser influentes nas suas reacbes em situacbes antes
desconhecidas. Quando as pessoas estao enfrentando uma situacao de estresse, 0s
autores definem esses estilos de coping como os mais usuais

O modelo proposto por Folkman e Lazarus € apenas um dos diversos estilos de
coping, e que apesar de ter sido proposto por diversos outros autores, estes estilos
evidenciam muitos elementos em comum, sendo alguns percebidos como
correspondentes.

No entanto, evidencia-se que o tipo de personalidade interfere na escolha do
estilo de coping. Segundo Compas (1987), dois modelos de personalidade se
destacam: tipo A e tipo B, monitorador e desatento, repressor e sensivel, passivo e
ativo, aproximacéo e evitacdo, direto e indireto, pré-social e antissocial. (COMPAS,
1987)

O tipo A caracteriza-se por ser um estilo distinto de coping com eventos que néo
podem ser controlados, apresenta trés componentes do comportamento padréo A:
luta competitiva, um senso de urgéncia e impaciéncia e agressividade-hostilidade. O
padrdao de comportamento do tipo A faz mais esforcos para controlar uma situacao do
que o padrédo do tipo B. Mathews (1982)

Os estilos de coping denominados monitorador e desatento se referem ao estilo

de atencédo do individuo em situacdes de stress. O individuo que representa o estilo
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monitorador apresenta estratégias que envolvem estar alerta e sensibilizado a
aspectos negativos de uma experiéncia, apresentando uma atencao vigilante,
procurando informacdes e visualizando situacdes para controlar. O estilo desatento
envolve distracado e protecdo cognitiva de fontes de perigo. O individuo apresenta um
comportamento de desatencao, tendendo a se afastar da ameagca, distrair-se e evitar
informacg0des, postergando uma acgao. (MILLER, 1981)

Os estilos de coping primario e secundario sao caracterizados por Band & Weisz
(1988), segundo a qual primario significa o coping utilizado com o objetivo de lidar com
situacdes ou condi¢des objetivas, e 0 secundario envolve a capacidade de adaptacao
da pessoa as condi¢des de stress.

O estilo de coping passivo versus ativo considera ativo o coping no qual ha
esforcos de aproximacéo do foco de stress, enquanto o estilo passivo evitaria o foco
de stress, segundo Billings e Moss, 1984. Estes estilos também sdo paralelos ao da
tipologia aproximacao versus evitagdo, que inclui varios tipos de estratégias de coping
relacionadas aos comportamentos de aproximagdo e evitagdo da situacao
estressante, busca de informacéao e evitacao de informacdo, focalizacao da atencéo e
distracdo e, ainda, passividade e atividade (Rudolph et al., 1995).

Quanto as estratégias de coping, estdo ligadas a fatores situacionais, podem
oscilar durante suas etapas, em situacbes estressantes. Por tanto, devido as
diferentes reacOes torna-se impossivel prever as respostas situacionais a partir do
estilo tipico de coping de uma pessoa. Nunca € demais, relembrar que as estratégias
de coping configuram ac¢bes, comportamentos ou pensamentos utilizados para
enfrentar um estressor (FOLKMAN, LAZARUS, DUNKEL-SCHETTER, DELONGIS &
GRUEN, 1986).

Segundo os autores, Folkman e Lazarus (1980) as estratégias podem ser
divididas em dois tipos e essa divisdo vai depender da funcdo desempenhada pela
estratégia. As categorias séo; Coping, focalizado na emocéao, e tem como funcéo, se
concentrar nas emogdes do individuo. E utilizada quando proprio ndo consegue se
controlar sozinho diante de determinadas situacdes de estresse. Ou seja, o individuo
vai buscar em uma atividade a sensacgéo de conforto e s6 apos esse distanciamento
estard apto a enfrentar novamente a situacéo que o deixou desconfortavel. Exemplos
dessas atividades sdo: comer doces, fumar um cigarro, chorar no ombro de um amigo,
sair com 0s amigos, assistir a um filme na TV, praticar exercicios fisicos e tomar um

remédio para se acalmar.
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A categoria coping focalizado no problema, tem como objetivo atuar na solucéo
do problema que originou o estresse, afim de altera-la. Sua principal funcédo é
desenvolver mudancas nos fatores que levaram a essa situacédo. Como cada individuo
tem formas diferentes de reagir frente a situacdes de vulnerabilidade, o interesse e 0
esforco para essas reacdes também se diferem. O coping focalizado no problema tem
duas forcas de solucéo de problema, e podem ser direcionados para a fonte externa,
que inclui estratégias de negociacao para resolver um conflito interpessoal, ou solicitar
ajuda de outras pessoas, ou mesmo direciona-la para a fonte interna, que inclui uma
mudanca psicoldgica, como redirecionar o agente estressor ou 0 autoconhecimento.

Para Folkman e Lazarus (1980), a escolha dessas estratégias de coping
(focalizando no problema ou na emocéao) vai depender da avaliacédo individual e da
situacao estressora-

Um trabalho feito pelos autores Coyne e Delongis (1986), identificou uma
terceira estratégia de coping: o coping focalizada nas relacdes interpessoais, que
acontece quando o individuo busca apoio nas pessoas que estdo em sua volta, para
enfrentar a situacéo de estresse.

Quanto a eficacia das estratégias de coping, no modelo indicado por Folkman e
Lazarus (1980), demostra que toda tentativa de controlar o estressor € uma espécie
de coping, independente do resultado ser positivo ou negativo. Desse modo, néo se
consegue avaliar se a estratégia € ou nao funcional. Para tanto, torna-se fundamental
avaliar a esséncia do estressor, a disponibilidade de recursos de coping e o resultado
do esforco de coping.

Para Compas (1987), as duas estratégias de coping, focalizada no problema e
focalizada na emocdo sao significativas, mas a sua eficiéncia € descrita por
flexibilidade e mudanca. Novas agfes necessitam de novas estratégias de coping,
pois apenas uma nao € adequada para todos o0s tipos de estressores. A consequéncia
de uma estratégia de coping é complicado de analisar, porque pode variar com o
tempo. Além disso, uma estratégia de coping que funciona para um tipo de stress,
pode ser a geradora de sofrimento em um outro momento. Beresford (1994) enfatiza
que o desenvolvimento de coping ndo pode ser resumido pois, quando um individuo
lida com um estressor, as estratégias de coping sado aplicadas individualmente,
consecutivamente e em combinagdo. Assim, o impacto de uma estratégia de coping

pode ser confundida pelo efeito de outras estratégias
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2.3.Resiliéncia

Resiliéncia é um termo que tem sido amplamente utilizado e tem se tornado parte
do senso comum para caracterizar as pessoas que acreditam que sao capazes de se
reerguer apds passar por situacdes consideradas trauméticas. Motivadas por livros de
autoajuda o termo no Brasil se disseminou, pois, até entdo, era totalmente
desconhecido por leigos.

Ao fazer a busca do significado do conceito de resiliéncia nos deparamos com
uma similaridade, pois a maiorias das pesquisam apresentam uma resposta positiva
as adversidades, danos ou ameacas. (BRANDAO, MAHFOU, GIANORDOLI-
NASCIMENTO, 2011)

Porém, ao buscar o conceito de resiliéncia nos dicionarios brasileiros, s6 vamos
encontrar definicdes acerca de seu sentido para a fisica, como mostra a definicdo do
Novo Dicionério Aurélio da Lingua Portuguesa “Resiliéncia [do ingl. resilience] S.f. 1.
Fis.Propriedade pela qual a energia armazenada em um corpo deformado € devolvida
quando cessa a tensdo causadora de uma deformacao elastica. 2. Fig. Resisténcia
ao choque”. Ja os dicionérios ingleses trazem uma definicdo mais ligada a fatos
ligados a seres humanos. (BRANDAO, MAHFOU, GIANORDOLI-NASCIMENTO,
2011)

A expressao surgiu em meados do século XIX, mais precisamente no ano de
1807. No inicio, resiliéncia era utilizado no campo das exatas com o fisico Thomas
Young, que publicou um estudo sobre resisténcia, no qual conceituava resiliéncia
como, a capacidade dos materiais em voltar a sua estrutura inicial, mesmo apés
receber qualquer tipo de impacto. (TIMOSHENKO, 1953)

N&o é preciso um estudo amplo sobre resiliéncia para perceber que existem
diferentes maneiras de falar sobre esse assunto. Alguns autores afirmam que o0s
estudos podem ser divididos em trés vieses: a norte-americana ou anglo-saxdnica, a
europeia e a latino-americana (OJEDA, 2004; FANTOVA, 2008)

Na perspectiva norte americana, a mais pragmatica e centrada no individuo,
avalia a resiliéncia através de dados observaveis e quantificaveis. A resiliéncia neste
contexto, surge como produto da influéncia matua entre o sujeito e 0 meio em que
esta inserido. Ja a europeia, com uma perspectiva mais ética, relativista, com enfoque
psicanalitico, aceita a visdo do sujeito ativo como relevante para a avaliacdo da

resiliéncia, contrapondo-se a visdo norte americana. Para esta corrente, a resposta
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do sujeito as adversidades transcende os fatores do meio, ou seja, é “construido” a
partir da dindmica psicologica da pessoa, o que possibilita uma narrativa intima e uma
narrativa externa sobre a propria vida. E em terceira fonte de estudos, a corrente
latino-americana € mais comunitaria, enfoca o social como resposta aos problemas
do sujeito em meio as adversidades.

Com esses trés vieses, podemos perceber que o0 0s autores ingleses e norte-
americanos partilham de uma mesma opinido: que a resiliéncia é um processo de
resisténcia ao estresse. Ja o viés brasileiro e dos falantes da lingua latina, defendem
gue resiliéncia pode ser um processo de resisténcia ao estresse ou um processo de
recuperacio e superacio de abalos emocionais causados pelo estresse. (BRANDAO,
MAHFOU, GIANORDOLI-NASCIMENTO, 2011)

Foi com o psiquiatra Elwyn James Anthony, um dos percussores a relacionar o
termo resiliéncia a saude, que a expressao passou a ser atribuida a capacidade do
individuo afetado pelo estresse em a se superar ou a se fortalecer (COSTA,
SONAGLIO 2017).

A partir desse estudo, Tavares (2001) conceitua a resiliéncia em trés enfoques:

a) No enfoque fisico: qualidade de resisténcia de um material ao choque, a
tensdo, a pressédo, ao qual Ihe permite voltar, sempre que for forcado ou
violentado, a sua forma ou posicao inicial (por exemplo, uma barra de
ferro, uma mola ou elastico) (COSTA, SONAGLIO 2017).;

b) No enfoque médico: capacidade de resisténcia do sujeito a uma doenca,
infeccdo, intervencgdo, por si préprio ou com a ajuda de medicamentos
(COSTA, SONAGLIO 2017).;

c) No enfoque psicoldgico: capacidade das pessoas (individualmente ou em
grupo) de resistirem a situacdes adversas sem perder o seu equilibrio
inicial, isto é, a capacidade de acomodar-se e equilibrar-se
constantemente (COSTA, SONAGLIO 2017).

Infante (2005), no século 21, demonstra que o termo implica em um processo
dindmico, em que as influéncias do ambiente e do ser humano se interagem em uma
relacdo mutua que permite a pessoa se adaptar. A autora enfatiza que essa vertente
corresponde a um modelo ecoldgico-transacional de resiliéncia. Ou seja, o individuo
esta imerso em um ambiente recebendo influencias de diversas classes diferentes

responsaveis pelo desenvolvimento humano. Essas classes formam o modelo
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ecoldgico que se caracteriza por ser: individual, familiar, comunitario (servi¢cos sociais
e o cultural (valores culturais). Ao entender como esse processo interage entre as
diversas classes do modelo ecolégico tornar-se-a possivel compreender melhor a
imersdo da resiliéncia (COSTA, SONAGLIO 2017).

Para essa vertente da resiliéncia, Infante (2005), enfatiza que é preciso
diferenciar trés componentes essenciais, que estao presentes nesse conceito:

1. A nocédo de adversidade, trauma, risco ou ameaca ao desenvolvimento
humano (COSTA, SONAGLIO 2017).;

2. A adaptacéo positiva ou superacao da adversidade (COSTA, SONAGLIO
2017).;

3. O processo que considera a dinamica entre mecanismos emocionais,
cognitivos e socioculturais que influem no desenvolvimento humano
(COSTA, SONAGLIO 2017).

No que se refere a origem, conceitos, enfoques e caracteristicas atribuidas a
questao “resiliéncia”, constatam-se que para os pesquisadores da area das ciéncias
sociais aplicadas, o termo resiliéncia pouco difere da utilizacdo pelas outras ciéncias.
Por exemplo, no caso dos estudos em Administracao, a ideia de resiliéncia refere-se
a capacidade de superar, reerguer-se e vencer, que uma organizagdo possui ou
desenvolve em situacdes adversas e/ou de crises (CARVALHO, 2009). Apesar da
resiliéncia apresentar um conceito compartilhado pelas varias areas do conhecimento,
que inclui a ideia de “superacdo de adversidades”, outros temas associam-se a ela,
compondo uma constelacao temética (TABOADA, LEGAL & MACHADO, 2006).

2.4.Estresse em Universitarios

O momento de mudanga do ensino médio para o ensino superior € marcado por
um encadeamento de desafios, os quais podem ser considerados altamente
estressantes e afetar a trajetoria académica do aluno (BUKHSH ETAL., 2011; CREDE
& NIEHORSTER, 2012). Na universidade, o aluno ira se defrontar com possiveis
agentes estressores, como 0 medo e a ansiedade relacionados as duvidas e
desilusbes com a escolha da profissdo, ou o receio com as novas responsabilidades,
além de problemas com a nova moradia e distanciamento da familia (CALAIS ET AL.,
2007).
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A globalizacdo mundial exige muito mais do jovem atual do que se era exigido
para geracOes anteriores, segundo Rios (2006). Com surgimento de novas profissoes,
0 mercado se tornou mais exigente na busca de profissionais com competéncias
especificas. O desenvolvimento das tecnologias de comunicacéo e informacao tem
viabilizado a disseminagao e a reproducgéo de conhecimentos em velocidade cada vez
maior.

Essas mudancas tém gerado novos e intensos desafios ou estressores, tais
como: a necessidade de se adaptar rapidamente, suportar pressdes externas oriundas
dos ambientes familiar e profissionais, além das pressées internas, como por exemplo,
a autocritica e dificuldades fisiol6gica e psicologica. Todos esses fatores podem levar
ao estresse. (RIOS, 2006)

Campos, Rocha e Campos (1996) comentam que o inicio da vida académica
superior € um marco na vida do jovem, pois ele deixa para tras a vida de adolescente
e comeca a entrar na vida de adulto. Com isso, toda a responsabilidade e obrigagdes,
nao sO da vida académica, mas também da vida adulta vado a encontro com a essa
nova fase do universitario. Essa mudanca pode significar o surgimento de agentes
estressores e, consequentemente, afetar o desempenho do universitario.

Além de todas essas questdes, 0s universitarios muitas vezes ainda precisam
dividir o seu tempo em estar na faculdade e praticar alguma atividade profissional,
seja com vinculo empregaticio, com estagio, ou com empresa janior ou mesmo
administrando seu proprio negécio. A administracao desse tempo nao é algo simples
de se lidar, é preciso algum tipo de sacrificio. Passar muito tempo fora de casa se
afastando do convivio familiar, pode significar também o surgimento de outros
estressores.

Nogueira-Martins e Jorge (1998) acreditam que o estresse tem inicio quando o
universitario passa a receber uma sobrecarga de trabalho que decorre sobre alguns
fatores: se ele se sente pressionado pelo seu ambiente familiar, profissional ou se
existe uma pressao por parte do mesmo em lidar com diversos conflitos.

Quando alcangam o pico do estresse, 0s alunos podem se sentirem um cansago
extremo, irritacdo, ansiedade e dificuldade de concentragdo, ocasionando mal
aproveitamento integral do processo de ensino-aprendizagem (BUKHSH et al., 2011),
porém, se o aluno se sentir acolhido pelos grupos que convive, familia, amigos e

trabalho, o nivel de estresse tende a reduzir (Talwar et al., 2013).
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Além desses fatores acima mencionados, a rotina de um curso de graduacéo,
por si sO, pode representar um poderoso agente estressor. Algumas pesquisas
indicam que o volume de atividades académicas e as avaliacbes sao agentes
estressores para 0s universitarios, assim como, as preocupacdes com a pressao das
exigéncias académicas (PEREIRA, MIRANDA & PASSOS, 2010). Além disso alguns
autores apontam a falta de tempo (BONDAN & BARDAGI; 2008) e poucas horas de
sono (ELIAS ET AL., 2011) como fatores auxiliares do desenvolvimento de estresse
no universitario.

Uma informacéo se faz relevante: segundo o site da Fiocruz (2019), € durante o
sSono que 0 organismo recupera o desgaste fisico e mental, e ainda cumpre tarefas
essenciais para o seu bom funcionamento. Uma noite mal dormida é de efeito
semelhante a uma leve embriaguez. Prejudica a coordenacdo motora e a capacidade
de raciocinio

A medica Cassia Nunes explica que o processo do sono € comandado por um
relogio bioldgico programado num ciclo de 24 horas. Seu funcionamento depende
alguns fatores externos, como os habitos e vida social. Este processo se desenvolve
em cinco fases (FIOCRUZ, 2019):

A primeira fase é a do adormecimento, o que pode durar até quinze
minutos. E como uma espécie de zona intermediaria entre estar acordado e
dormindo.

O cérebro produz ondas irregulares e rapidas, a tensdo muscular
diminui e a respiracéo se torna mais leve.

A segunda fase é a de um sono mais leve. A temperatura e os ritimos
cardiaco e respiratério diminuem e a pessoa € definitivamente conduzida ao
limite entre estar acordada e dormindo.

Na terceira fase o corpo ja comeca a entrar em um sono profundo, onde
as ondas cerebrais diminuem o ritmo.

A quarta fase é a do sono profundo quando o corpo repde as energias
do desgaste diario. Nesta fase é que o organismo libera os horménios ligados
ao crescimento e executa o processo de recuperacao de células e érgaos.

A quinta fase é quando a atividade do cérebro acelera e inicia o
processo de formagdo dos sonhos. E quando o cérebro faz um tipo de faxina
na memoria, guardando as informacdes importantes recebidas durante o dia
e joga fora as informacdes desnecessérias (FIOCRUZ, 2019).

Os alunos do ensino superior tém sido apontados como um grupo em potencial
com problemas psicolégicos, tais como depressdo, a ansiedade e 0 estresse
(WYNADEN et al., 2013). Ou seja, com todos 0s agentes estressores que o aluno
universitario tem que enfrentar, muitos deles apresentam sintomas que indicam nivel
altos de estresse. (CAMPOS, KUHL, ANDRADE & STEFANO, 2016). Elias et al (2011)

afirmam que, quanto maior nivel de estresse, menor sera o rendimento.
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Em um estudo realizando com universitario da area de negdcios, os autores
Sancovschi, Fernandes e Santos (2009) concluiram que a rotinas dos estudantes
durante o estagio e aumento de sobrecarga de trabalho tem relacdo com os niveis
alto de estresse. Autores como Pereira, Miranda e Passos, 2010, apontam que a rotina

académica também pode ser potencialmente estressora.
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3. METODOLOGIA

A fundamentacao tedrica apresentada no capitulo anterior tem por objetivo dar
estrutura ao presente estudo e orientar a metodologia utilizada. Para Marconi e
Lakatos (2003) o método € o conjunto das atividades sistematicas e racionais que,
com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo tragando o caminho a
ser seqguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista. O método foi
direcionado para solucionar o seguinte problema proposto: Analisar a vulnerabilidade
ao estresse e estratégias de enfrentamento de alunos universitarios da faculdade de

administracdo e ciéncias contabeis que praticam uma atividade profissional.

3.1.Definicdo da Pesquisa Quanto aos Fins.

Vergara (2016), sugere dois critérios basicos para definir os meios de pesquisas:
guanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, a pesquisa pode ser classificada
como exploratoria e descritiva. Exploratoria pois mesmo UFRJ e a FACC ja terem sido
centro de pesquisas em inUmeras areas, nao se confirmou a existéncia de estudos
gue abordem a vulnerabilidade ao estresse e estratégias de enfrentamento de alunos
universitarios da faculdade de administrac@o e ciéncias contabeis que praticam uma
atividade profissional. Descritiva, porque pretende-se descrever as caracteristicas dos
alunos que fazem um curso de graduacao e praticam uma atividade profissional e

explicar como o estresse pode estar relacionado com ambas atividades.

3.2.Definicdo da Pesquisa Quanto aos Meios.

Quanto aos meios essa pesquisa pode ser enquadrada em dois tipos:
bibliografica (Vergara, 2016), estudo de caso e levantamento por amostragem (Gil,
2002). Se caracteriza como bibliografica pois se propde a conhecer e identificar o
conceito de estresse, estratégias de enfretamento/coping, resiliéncia e o estresse nos
estudantes universitarios a partir de trabalhos ja realizados e material ja publicado.
Estudo de caso, pois tem o objetivo de explorar situacdes da vida real, descrever o
contexto da pesquisa e desenvolver teorias a cerca de uma analise. Levantamento

por amostragem pois sera aplicado um questionario entre os alunos da FACC da
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UFRJ para explicar o problema estudado e a partir das respostas das pessoas,
mediante analise quantitativa, obter conclusdes acerca dos dados coletados.

3.3.Coleta e Tratamento de Dados

Optou-se pela aplicagdo de questionério por ser um elemento de investigagado

da pesquisa de campo. Esse tipo de pesquisa se caracteriza, segundo Vergara (2016):

O questionario caracteriza-se por uma série de questfes apresentadas
ao respondente, por escrito, de forma impressa ou digital. As vezes, é
chamado de teste, como é comum em pesquisa psicolégica; outras, é
designado por escala, quando quantifica respostas. O questionario pode ser
aberto, pouco ou néo estruturado, ou fechado, estruturado. No questionario
aberto, as respostas livres sdo dadas pelos respondentes; no fechado, o
respondente faz escolhas, ou pondera, diante de alternativas apresentadas.
Um questionario ndo deve ter mais do que trés tipos de questdes, para nao
confundir o respondente. Por exemplo: um grupo de perguntas que o leve a
atribuir grau, outro que o leve a marcar sim ou ndo, outro que o leve a ordenar
topicos. O ideal € um Unico tipo, mas as vezes isso € limitador. O questionario
também precisa ter um nimero de questdes que seja adequado a obtencao
da resposta ao problema que se busca, mas que ndo canse o respondente.

O guestionario aplicado de forma digital através do sistema online de pesquisa
Google Forms. O Link do questionario foi disponibilizado em diversos grupos do
Facebook em que existe a integracdo de alunos da FACC. Os participantes
responderam a 25 — 23 perguntas fechadas, com escolhas de respostas e 2 questdes
abertas. As perguntas foram divididas em duas partes: a construcao do perfil do aluno
e sobre fatores que possam gerar estresse no ambiente académico, familiar e
profissional (Apéndice 1). O link ficou disponivel por um més — maio de 2019 — e gerou
73 respostas.

A pesquisa foi realizada com uma amostra dos alunos do curso de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de
Informacdo da Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contabeis da Universidade
Federal do Rio de Janeiro.

Fonseca (2002), torna compreensivel acerca da pesquisa quantitativa:

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa
guantitativa podem ser quantificados. Como as amostras geralmente sao
grandes e consideradas representativas da populagdo, os resultados sao
tomados como se constituissem um retrato real de toda a populacéo alvo da
pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo
positivismo, considera que a realidade sé pode ser compreendida com base
na analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem
matematica para descrever as causas de um fendmeno, as relagfes entre
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variaveis, etc. A utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa
permite recolher mais informacdes do que se poderia conseguir
isoladamente.

A instituicdo escolhida para realizacdo da pesquisa campo a fim de analisar a
vulnerabilidade ao estresse e estratégias de enfrentamento dos alunos foi a Faculdade
de Administracdo e Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Rio de Janeiro
pelo fato do pesquisador ter conhecimento do ambiente e ser um aluno que esta
inserido no contexto de realizar um curso de graduacdo e também realizar uma

atividade profissional desde o primeiro periodo.
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4. ESTUDO DE CASO: UFRJ E FACC

4.1.UFRJ

Segundo o documento UFRJ em numeros de 2013, ultimo publicado, a
universidade oferece 179 cursos de graduacdo, e oferece 345 cursos de pos-
graduacéo entre stricto sensu e lato sensu. A Universidade foi classificada em primeiro
lugar no ranking universitarios produzido pela Folha de Séao Paulo de 2017, o ranking
avalia cerca de 190 instituicfes através de indicadores de pesquisa, ensino, mercado,
internacionalizacao e inovacao (RIGHETTI, 2019).

A UFRJ foi criada em 1920 em decorréncia dos primordios do ensino superior no
Brasil e serviu como base para a criagdo de outras universidades. Era denominada
Universidade do Brasil, perdendo esse titulo em consequéncia da ditadura militar
(FOLHA, 2019).

A universidade estéa localizada em trés municipios do estado do Rio de Janeiro:
Rio de Janeiro, Duque de Caxias e Macaé. No Rio de Janeiro, existem atividades
académicas no principal campus da UFRJ, a Cidade Universitaria, localizada na Ilha
do Fundao, o campus da Praia Vermelha, localizado no bairro da Urca e tem como
destaque o Palacio Universitario, que foi inaugurado por Dom Pedro Il em 1949 afim
de manter o Hospicio Pedro Il (Lopes, 2019). No centro do Rio de Janeiro funciona a
Faculdade de Direito, a Escola de Musica e o Instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais
e o Instituto de Historia.

Em Duque de Caxias, o0 campus esta localizado em Xerém, sendo o principal
curso a graduacao em Biofisica, além dos cursos de Biotecnologia e Nanotecnologia.
Em Macaé, tendo como o principal centro o Instituto de Biologia que tem parceria com
a Prefeitura Municipal de Macaé para realizar pesquisas em lagoas da Regido dos
Lagos. Além dos polos para aula presencias, a UFRJ tem uma parceria com o Centro
de Educacao Superior a Distancia do Rio de Janeiro (CEDERJ) para oferecer cursos
a distancia (CEDERJ, 2019)

Na Cidade Universitaria esta inserido o Parque Tecnolégico do Rio de Janeiro.
Um centro de pesquisas, que permite a interacdo entre a universidade, alunos e as
empresas, transformando conhecimento em emprego e renda e oferecendo produtos
e servigcos inovadores para a sociedade. Esse parque tem parceria com a Petrobras,
Ambev, Baker Hughes, entre outras, totalizando quinze grandes empresas e recebe

algumas comparacdes com o Vale do Silicio, na Califérnia (BRASIL, 2019.
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4.2.FACC

Segundo o site da FACC, a Faculdade de Administracédo e Ciéncias Contabeis
consiste em ser uma unidade de ensino superior que promove uma educacao de
qualidade aos alunos e desenvolvendo-o para as praticas de mercado, além de,
assegurar que os cursos de graduacgédo e pés-graduacao, tanto stricto sensu e lato
sensu, tenham a associacéao regular entre o ensino e a pesquisa (FACC, 2019).

A FACC foi criada em 1946, dezesseis anos mais tarde da criacdo da UFRJ. O
Surgimento aconteceu, depois de uma universidade privada, a Faculdade de Ciéncias
Econbmicas e Administrativas do Rio de Janeiro (FCEARJ) e nessa época, passou a
se chamar Faculdade Nacional de Ciéncias Econdmicas da Universidade do Brasil
(FNCE) (FACC, 2019).

Com a criacdo do Conselho Nacional de desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq) e a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), a ciéncia foi incorporada na universidade na década de 50. A partir
desse movimento foram criadas agéncias financiadoras nacionais e internacionais,
institutos de pesquisa e também a docéncia em tempo integral (FACC, 2019).

No ano em que a universidade passou a se chamar, Universidade Federal do
Rio de Janeiro, a FNCE passou a se chamar Faculdade de Economia e Administracao
(FEA), sendo responsavel apenas pela graduacdo. Em 1979 foi criado Instituto de
Economia Industrial (IEI) da UFRJ visando exclusivamente a pds-graduacédo nessa
area (FACC, 2019).

Com o passar dos anos o IElI foi se desenvolvendo e teve um aumento
importante na quantidade de cursos de pés-graduacdo, mestrado e doutorado. Em
1996, aconteceu uma fuséo entre a FEA e o IEl. Em decorréncia dessa fusdo o ensino
de graduacdo e poOs-graduacdo de economia ficaram subordinados ao Instituto de
Economia (IE). Com isso, 0os cursos de administracdo e ciéncias contdbeis, que
constituiam a FEA, continuaram juntos e fazendo parte da Faculdade de
Administracéo e Ciéncias Contabeis (FACC). Foi em 2005 que uma nova graduacao
passou a fazer parte da FACC, o curso de biblioteconomia e gestdo de unidades de
informacgéo (FACC, 2019).

O Palacio Universitario, que fica localizado no campus da Praia Vermelha,
abrigou desde o nascimento da universidade, os cursos de administracédo, ciéncias

contabeis e economia. O Palacio comecou a ser construido no ano de 1842, e era
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destinado a ser o Hospicio Pedro Il para tratamento dos alienados. Em 1918 a
Faculdade de Medicina passou a ser sediada no campus da Praia Vermelha. Em 1939
o Pavilhdo de Observacéao foi transferido para a entdo Universidade do Brasil, antigo
nome da UFRJ, e deu origem ao Instituto de Psiquiatria (IPUB). Devido a grande
guantidade de pacientes, em 1944 os cerca de trés mil internos foram transferidos
para a Col6nia Juliano Moreira e o palacio ficou abandonado (BRASIL, 2019).

Ao longo de sua historia o palacio mudou de nome varias vezes:. até 1890
chamou-se Hospicio Pedro II; até 1937 - Hospicio Nacional de Alienados; até 1944 -
Hospital Psiquiatrico da Praia Vermelha; e em 1948 foi cedido a entdo Universidade
do Brasil. O reitor da época, Pedro Calmon, realizou uma grande reforma no palacio,
pois estava bastante arruinado e também precisava ser adaptado para abrigar os
cursos da universidade (BRASIL, 2019).

Além dos cursos universitarios o palacio abrigou a reitoria entre 1949 e 1952. Na
Praia Vermelha ocorreram importantes manifestacdes culturais, artisticas e politicas.
Atualmente o campus universitario da UFRJ na Praia Vermelha abriga diversos
cursos, inclusive os da FACC (BRASIL, 2019).
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5. ANALISE DOS DADOS

Para analise do estudo de caso, foi aplicado um questionario entre os alunos da
Faculdade de Administracao e Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, a fim de medir o quanto e como as condi¢des de vida desses alunos se vive

podem ser geradores de estressores.

Quanto a ldentidade dos Participante

Em relacdo a primeira pergunta, perguntou-se como o participante se identificava
quanto ao género e no universo de 70 respostas, 59% dos participantes se
identificavam como mulher, 31% como homem e 10% se identificavam como LGTB,
conforme grafico 1 a seguir:

Gréfico 1: Identificacdo dos Participantes

Fonte: Elaboragéo propria
Quanto a ldade

Pode-se perceber através do grafico 2 que a maioria dos alunos que
responderam o0 questionario estdo na faixa etaria entre 21 e 23 anos de idade e
totalizam 29% dos participantes, seguido pelos alunos que tem mais de 30 anos,

totalizando, 26% dos participantes.
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Gréafico 2: Idade

Fonte: Elaboracéo propria
Quanto ao Curso.

O questionario foi aplicado entre os alunos da FACC, que abrange os cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de
Informacao, e uma das questdes era sobre qual o curso que estava sendo realizado
pelos participantes. O resultado foi que, 55% dos participantes, responderam que
cursam Administracdo e 45% dos participantes responderam que cursam Ciéncias
Contabeis. Nao foi possivel aplicar o questionario entre os alunos do curso de
Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacédo, conforme mostra o grafico 3.

Grafico 3: Curso

Fonte: Elaboracéo propria
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Quanto ao Periodo

A proxima pergunta estava intrinsecamente ligada a pergunta anterior, visto que
se perguntou o periodo em que o participante estava. A grande maioria dos alunos
gue participaram do questionario, correspondendo a 68,5%, estédo nos periodos finais
do curso, compreendo o 7° ao 10° periodo. E a outra parte se dividia entre 16,4% para
0s periodos iniciais — compreendo o 1° ao 3° periodo e 15,1% para os periodos
medianos — compreendo o 4° ao 6° periodo, conforme mostra do grafico 4.

Grafico 4: Periodo dos Participantes

Fonte: Elaboracgéo propria
Quanto a Acao Afirmativa

Para saber em qual modalidade os alunos ingressaram em seus cursos,
perguntou-se ao participante se ele teria entrado por alguma acao afirmativa, ou seja,
pelo sistema de cotas, programa federal do qual a Universidade Federal do Rio de
Janeiro se beneficia e o resultado foi que 53,4% responderam que sim, teria entrado
por alguma acgao afirmativa e 46,6%, respondeu que nao teria utilizado o sistema de

cotas, conforme mostra o grafico a seguir:
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Gréfico 5: Quantidade de alunos que entraram por meio de agéo afirmativa.

Fonte: Elaboracgéo propria

Para identificar por qual modalidade de acéo afirmativa que o 53% dos alunos
gue responderam sim, a préxima questao se preocupou em saber por qual modalidade
ele teria sido beneficiado.

Como pode-se observar no grafico abaixo, 35 alunos, dos que responderam o
guestionario, entraram pela modalidade de Estudante de Escola Publica.

Grafico 6: Modalidade das Ac¢des Afirmativas

Fonte: Elaboracéo propria

A partir de agora, todas as perguntas abordaram questdes com a intencao de

contextualizar o perfil dos alunos que responderam o questionario.
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Quanto ao Bairro de Moradia

O gréfico 7 abaixo mostra que os alunos que participaram do questionario estéo
concentrados na zona norte do municipio do Rio de Janeiro, ainda que o resultado
tenha sido bastante diversificado.

Grafico 7: Localidade da Moradia dos Participantes

Fonte: Elaboracéo propria.
Quanto ao Compartilhamento da Moradia

Como resultado obtivemos que 62% dos alunos residem com o0s pais.
Considerando que nas questdes iniciais, que se perguntou quanto a idade e o
resultado apresentou que a maioria dos alunos estavam na faixa etaria entre 21 e 23
anos, conforme mostra o grafico 8.

Gréafico 8: Dividir a Moradia

Fonte: Elaboracéo propria.
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Como a finalidade dessa pesquisa é medir a vulnerabilidade ao estresse e
estratégias de enfretamento de alunos universitarios da Faculdade de Administracao
e Ciéncias Contabeis que fazem alguma atividade profissional, a proxima questéao é
para saber se no momento, o aluno pratica alguma atividade profissional além dos
estudos e o resultado foi que quase 80% dos alunos que participaram do questionario,
praticam alguma atividade profissional além de fazer o curso de graduacédo, conforme
mostra o grafico a seguir

Grafico 9: Atividade profissional

Fonte: Elaboracao prépria

Dentre os 79% alunos que praticam alguma atividade profissional, 62% fazem
estagio, que podem ser de 6 horas ou de 4 horas, 31% praticam uma atividade com
vinculo empregaticio e 5% sao donos de seu préprio negocio, conforme mostra o
grafico a sequir:

Gréafico 10: Modalidade de Atividade Profissional

Fonte: Elaboracgéo propria



41

Considerando que os alunos que fazem a graduac&o e ainda praticam uma
atividade profissional precisam dividir o seu dia para essas duas atividades, a décima
primeira pergunta do questionario esta relacionada a hora em que o aluno precisa
acordar para iniciar o seu dia. O resultado a essa questéao foi de que 46% dos alunos
precisam iniciar o seu dia entre 6 e 7 horas da manh&, conforme o grafico abaixo:

Gréfico 11: Hora que o aluno acorda para comecar o dia.

Fonte: Elaboracéo propria

O tempo de locomocédo também € um fator muito importante a ser considerado,
quando se precisa dividir o seu dia entre o curso de graduacdo e uma atividade
profissional, por isso, a proxima questédo faz abordagem ao tempo de locomoc¢éo que
o aluno utiliza considerando todas as atividades do seu dia e o resultado é que 71%
dos alunos podem levar até 3 horas de locomocéao — considerando ida e volta - dentro
dos meios de transportes e 6% podem levar até 6 horas se locomovendo entre suas
atividades, conforme mostra o grafico 12:

Grafico 12: Tempo de Locomocéao

Fonte: Elaboragéo propria
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A proxima questao esta relacionada quanto aos meios de transportes que mais
sao utilizados pelos alunos durante sua locomocdo e como se pode observar no
grafico 13 abaixo, a grande maioria é dependente do transporte publico, mais
precisamente, dos 6nibus e do metrd.

Grafico 13: Meios de Transportes Mais Utilizados

Fonte: Elaboracgéo propria
Quanto as Obrigacdes Financeiras

As proximas trés questdbes abordam a sobre a parte financeira da
contextualizacdo do perfil do aluno. Primeiramente, se perguntou se os alunos tém
alguma obrigacao financeira em casa e o resultado foi que 67% responderam que sim,
ou seja, mais da metade dos participantes do questionario precisam arcar com alguma
obrigacao financeira em casa, conforme mostra o gréfico 14.

Gréfico 14: Obrigacdes financeiras

Fonte: Elaboracéo propria
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Quanto a renda individual de cada aluno, considerando o salario minimo federal
do Brasil no valor de R$998,00, o resultado dessa questdo mostrou que 41% dos
alunos recebem uma renda entre 1 e 2 salarios minimos, porém, 30% dos alunos
recebem uma renda que esta compreendida apenas entre 0 e 1 salario minimo.
Setenta e um por cento dos respondentes tém até dois salarios minimos, conforme o
grafico 15 abaixo:

Grafico 15: Renda Liquida Individual

Fonte: Elaboracgéo propria.

Quanto a renda familiar, a analise mostra que 31% da renda familiar dos alunos
esta acima de 6 salarios minimos, enquanto, a renda familiar de 23% dos alunos esta
entre 3 e 4 salarios minimos, conforme mostra o grafico 16.

Ao analisar esse grafico, podemos observar que a média da renda familiar esta
entre 4 e 5 salarios minimos, enquanto a média da renda individual liquida est& entre
2 e 3 salarios minimos.

Grafico 16: Renda liquida familiar

Fonte: Elaboracéo Prépria
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Ao tracar o perfil do aluno que faz uma graduacao e uma atividade profissional,
€ necessario saber o que ele mais gosta de fazer quando se tem um tempo livre,
principalmente, par aliviar as tensdes do dia-a-dia e conforme mostra o grafico 17
abaixo, a grande maioria gosta de assistir séries e filmes.

Essas atividades em hora de lazer, podem auxilia-los a aliviar as tensdes que
enfrentam no dia a dia.

Grafico 17: Horas de Lazer

Fonte: Elaboracéo propria

A guestéo a seguir se interessou em saber se 0s participam estavam em algum
relacionamento afetivo e o resultado foi que 60% dos participantes declaram que sim,
estdo em um relacionamento afetivo.

Grafico 18: Relacionamento Afetivo

Fonte: Elaboracgéo propria
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A préxima questao refere-se a religido dos alunos. Sessenta e quatro por cento
dos respondentes afirmaram que praticam alguma religido, conforme mostra o grafico
19 abaixo.

Grafico 19: Religiao

Fonte: Elaboracéo propria

A religido predominante dentre aqueles que disseram sim, é o evangelicalismo
seguido pela religido catdlica, conforme, mostra o grafico 20.

Grafico 20: Qual a Religiao?

Fonte: Elaboragéo propria.

A seguir, as questdes se preocuparam em medir o nivel de estresse nos alunos,
principalmente na sua atividade profissional, no seu curso de graduacédo e na sua
residéncia. Para isso € importante identificar plausiveis recursos/pessoas de apoio

nos diversos ambientes: conforme o gréfico 21.
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Gréfico 21: Apoio das horas de dificuldade/estresse

Fonte: Elaboragéo propria

Quanto ao curso de graduacéao, as opcdes que foram sugeridas como resposta
para medir um fator estressante foram: Corpo docente, corpo discente, volume de
atividades académicas, localiza¢do do campus e disciplinas. O resultado é que dentre
essas opgoes, o fator que mais gera estresse nos alunos no curso de graduacgéo é o
“volume de atividades académicas”, seguido de “disciplinas” e “corpo docente”,
conforme mostra o grafico 22.

Gréfico 22: Fatores estressantes no curso de graduacao

Fonte: Elaboracéo propria.
Quanto a Pergunta Aberta:

Como complementacéo da questao anterior, deixou-se uma questao em aberto
para que os alunos pudessem escrever as disciplinas que mais auxiliam para gerar

um estresse no curso de graduacéo e o resultado foi que as disciplinas que mais



47

apareceram como um fator de estresse, foram as disciplinas que estédo ligadas a area
de exatas, conforme mostra o grafico 23.

Grafico 23: Disciplinas como fator estressante

Fonte: Elaboracéo propria.

Quanto ao o local de trabalho, as op¢bes que foram sugeridas como resposta
para medir um fator de estresse foram: relacdo com chefe imediato, volume de tarefas
a serem executadas, pressao para executa-las, relacdo com colegas de trabalhos,
localizac&o do trabalho e o resultado foi que o volume de tarefas a serem executadas
e a pressao para executa-las estdo entre os maiores fatores de estresse quanto ao
local de trabalho, conforme mostra o grafico 24.

Grafico 24: Fatores estressantes no local de trabalho.

Fonte: Elaboracgéo propria

Quanto ao seu local de moradia, as opg¢oes que foram sugeridas como resposta
para medir um fator de estresse foram: tarefas domésticas, obrigagfes financeiras,

localizac&o da residéncia, regido com muito assalto, trafico de drogas e violéncia e o
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resultado foi bem variado e todas as opg¢des foram bastante consideradas, como
mostra o grafico 25 abaixo:

Grafico 25: Fatores estressantes no local de moradia

Fonte: Elaboracéo propria
5.1.Andlise das Respostas

Neste capitulo serdo apresentadas as analises dos resultados e a discussao dos
dados encontrados. Dessa forma, as respostas dos entrevistados serdo comparadas,
discutidas e analisadas com o apoio do referencial tedrico desenvolvido neste
trabalho.

Ao analisar as respostas dos participantes poéde-se identificar algumas
categorias de possiveis agentes estressores e possiveis medidas de acdes protetivas
para combater ou amenizar o estresse, por isso, as categorias foram destacadas e

serdo discutidas nos capitulos abaixo.

5.1.1. Principais Possiveis Estressores

A primeira categoria para um possivel agente estressor que foi identificado foi o
fator acumulo de atividades, considerando que uma das questdes abordava as
atividades executadas pelos respondentes; 79% dos participantes afirmaram que
além da faculdade exercem alguma atividade profissional, o que segundo os
respondentes sdo percebidos como excesso de atividades. A consequéncia desse
acumulo pode gerar uma sobrecarga de atividades na vida do universitario e que

segundo Dejours (1993) pode levar ao inicio de doencas fisicas. Os autores Nogueira-
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Martins e Jorge (1998) falam que o estresse tem inicio justamente quando o aluno
passa a receber um sobrecarga de trabalho.

Na questdo que abordava sobre as obrigacdes financeiras, foi identificado que
mais da metade dos alunos precisa assumir com alguma conta dentro de casa. Essa
exigéncia foi avaliada por eles como um fator de estresse, caracterizada por acumulo
de responsabilidades, visto a realidade financeira de suas familias: 52 alunos do total
dos participantes tem uma renda liquida individual de até 2 salarios minimos. E a
meédia da renda liquida familiar dos respondentes esta entre 3 e 4 salarios minimos.

Foi observado também que 42 alunos, 61%, do total que responderam o
questiondrio precisam acordar entre 5h e 7 h da manha. O tempo e a qualidade sono
segundo Elias et al., 2011, sdo dois fatores de estresse, e apesar de nao ter sido
levantado o tempo médio de sono dos participantes, sabe-se que a 68,5% dos
entrevistados estdo nos periodos finais do curso, 7° ao 10° periodo, cujo o horario das
aulas inicia-se as 18h30 e termina as 22h. Se ainda, considerarmos o tempo de
locomocéo até a residéncia, supde-se que os alunos tém poucas horas de sono. E
durante o sono que o0 organismo recupera o desgaste fisico e mental, e ainda cumpre
tarefas essenciais para o seu bom funcionamento. Uma noite mal dormida € de efeito
semelhante a uma leve embriaguez. Prejudica a coordenag¢ao motora e a capacidade
de raciocinio. (FIOCRUZ, 2019)

A “perda de sono” acarretar problemas de raciocinio e de coordenagéo motora,
que provavelmente impactara no desempenho profissional e académico desses
alunos. A queda do desempenho, por sua vez, pode gerar um outro estressor e assim
sucessivamente, em um espiral ascendente de novos estressores. Esse cenario pode
acarretar o desenvolvimento da sindrome de burnout.

Além da qualidade de sono, os alunos relataram, conforme citado
anteriormente, que o tempo de locomogéo entre todas as suas atividades podem levar
até 2 horas, e um pequeno percentual de 13% relataram que podem levar até 6 horas
do seu dia se locomovendo. Esse tempo gasto em mobilidade é mais um fator gerador
de desconforto no aluno, dificil de ser administrado, que segundo Bondan e Bardagi
(2008) € um estressor.

Pereira, Miranda e Passos, 2010 apontam que o volume de atividades
académicas e as avaliacbes podem ser confirmadas como fatores de estresse.
Analisando as questfes sobre os ambientes externos, foram identificados outros

possiveis estressores. Quanto ao curso de graduacao, identificou-se que o volume de
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atividade académica e de disciplinas, sobretudo as disciplinas exatas, s&o, segundos
0s proprios alunos, os principais fatores de estresse na academia. Apesar de Dejours
(1992) formular sua teoria, sobre sofrimento no trabalho, analisando as condicfes e a
organizacdo do trabalho, podemos partir do mesmo construto para a realidade dos
participantes do presente estudo e afirmarmos que o conjunto de tarefas em grandes
guantidades, pode ser uma fonte de sofrimento para os alunos.

Quanto ao local de trabalho foi identificado que volume de tarefas e a presséo
para executa-las sdo os maiores fatores de estresse no ambiente laboral do aluno.
Considerando que 64% dos participantes fazem estagio com carga horaria entre 4 e
6 horas e que o volume de tarefas, assim como a pressao para executa-las estao entre
0S maiores fatores de estresse, torna-se plausivel pensarmos que o estagio é mais
uma fonte de sofrimento e de estresse para esses alunos.

Dejours (2004), afirma que trabalho € de suma importancia para homem, pois &
através dele que o homem consegue se sentir parte do mundo. Apesar dessa
afirmacdo, o autor também propaga que o ambiente profissional pode trazer
sofrimento a quem faz parte. Além disso, o autor saliente da importancia da relacéo
do trabalho para entender o sofrimento causado e assim utilizar as estratégias de
enfrentamento.

Alguns alunos, além de mencionarem apenas as disciplinas como estressores,
também consideram o0s seguintes aspectos como fonte de sofrimento, e

consequentemente, desencadeadores de estresse:

“Néo considero uma disciplina especifica um fator estressante, o principal fator
estressante é o método e como os professores se relacionam com os alunos. ”

“Na verdade, o horario dos primeiros semestres. ”

“Qualquer disciplina que nado tenha flexibilizacdo de horario para aqueles que
trabalham/estagiam/moram longe etc.”

“Matérias em horarios ruins (a tarde).”

‘O problema nédo € a disciplina, e sim o professor dela. Muitos sdo muito
defasados.”

Quanto ao local de moradia dos alunos, foi identificado que as obrigacdes
financeiras e a localizacédo da residéncia sao os principais fatores de estresse e estao

na frente da violéncia. Para Coyne e DelLongis (1986) afirmam que para a elaboracao
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de estratégia de coping as rela¢cdes interpessoais positivas sdo fundamentais, para
qgue os individuos que se encontram vulneraveis possam contar com o0 apoio das
pessoas que estdo em sua volta. Sendo assim, pode-se afirmar que, as pessoas que
moram com 0s respondentes Sao “recursos protetivos” para o enfrentamento (coping)

de situagOes de estresse e de vulnerabilidade ambiental.

5.1.2. Possiveis Ac¢des Protetivas.

A primeira categoria analisada no presente estudo como possivel acdo protetiva
refere-se a forma de como os alunos aproveitam suas horas de folga. As respostas
obtidas apontam para trés medidas de acdo protetiva para o estresse: assistir filmes
Ou séries, sair com 0s amigos e namorar. Além disso foi observado que 60% dos
respondentes estdo em um relacionamento afetivo.

Em geral, o apoio religioso € considerado uma acdo protetiva para o
enfrentamento de situacdes estressantes e de sofrimento. Alinhados a essa
perspectiva, 64% dos alunos adotam praticas religiosa, apesar disso, No entanto, as
opcoes “Deus” e o “Lider Religioso” ndo foram percebidas por eles como “recursos”
protetivos em momento de dificuldade, segundo o quadro 1 — Descri¢ao dos fatores
de coping, as pessoas que procuram apoio na religido estdo inseridas no fator
“Reavaliacao positiva”.

Também foi perguntado aos alunos se no momento de estresse ou dificuldade,
eles procuram algum tipo de apoio. Somente 17,8%, declaram que procuram ajuda
psicologia nesses momentos. Os alunos que procuram ajuda psicolégica podem estar
passando pelo fator “Suporte social”, quando existe uma procura de suporte
informativo, suporte tangivel ou suporte emocional, conforme o quadro 1 — descri¢do
dos fatores de coping. Além disso, cinco pessoas disseram que nao procuram
qualquer ajuda, essas cinco pessoas estariam inseridas no fator “Fuga e esquiva”, ou
seja, comportamentos adeptos a fugir ou evitar o problema.

E possivel perceber também com a andlise que existe uma maior procura de
apoio aos amigos do que pela familia e/ou parceiros. Uma plausivel razdo para essa
preferéncia aos amigos, deve-se a percep¢do de baixa cobranca nessas relacées, do
que pela maioria das relacbes familiares e/ou amorosa, o fator que esses alunos

podem estar inseridos é o “Suporte social’, ou seja, esforco de procurar suporte
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emocional com os amigos e/ou parceiros, conforme o quadro 1 — descri¢édo dos fatores

de coping.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar 0 processo
desenvolvimento de estresse e as estratégias de enfrentamento em alunos da
Faculdade de Administracéo e Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Rio de
Janeiro. Em termos geral, percebeu-se, a partir da analise do questionario aplicado,
gue em todos os ambientes em que os alunos respondentes estédo inseridos, existe
pelo menos um, fator gerador de estresse. Nao houve nenhuma resposta em que nao
se pudesse perceber algum fator que gere estresse nos alunos.

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou concluir que o acumulo de
atividades, tanto no meio académico, quanto no ambiente profissional € prejudicial a
vida do aluno pois se enquadra como fator de estresse, que por sua vez, pode alterar
as habilidades cognitivas dos alunos, prejudicando-o em suas atividades académicas
e profissionais e gerar um possivel quadro de burnout.

No ambiente familiar, a violéncia e as obrigacdes financeiras foram destaque na
analise de fatores de estresse. Ter uma boa relacdo no ambiente familiar auxilia ao
aluno que estiver em determinada situacao de vulnerabilidade possa se sentir acolhido
e consiga desenvolver as melhores estratégias de enfretamento.

Como foi relatado por alguns alunos na resposta de uma pergunta aberta, a falta
de flexibilizacdo € um grande problema para diversos alunos que precisam trabalhar,
fazer estagio ou que moram longe do campus e nao tem acesso ao alojamento. Além
disso, o tempo de locomog&o também se mostrou como fator de estresse.

Foi considerado também a estimativa de sono dos alunos, considerando a hora
em que se comeca o dia e a hora que as aulas do periodo da noite da UFRJ terminam.
A qualidade de sono e as, provaveis, poucas horas de sono, também séo influentes
nas habilidades cognitivas dos alunos.

Apesar dos fatores de estresse, também foram identificadas algumas medidas
protetivas afim de combate-lo. Alguns alunos buscam medida protetiva na pratica
religiosa, outros em atividades de lazer ou em saidas com o0s amigos. Foi observado
também, que ao procurar apoio, 0s respondentes tém preferéncia pelos amigos do
gue pelos familiares ou ajuda médica.

Esse estudo contribuiu para que os alunos de Administracéo, Ciéncias Contabeis
e Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacdo da Faculdade de

Administracdo e Ciéncias Contéabeis da Universidade Federal do Rio de Janeiro que
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estdo cursando a graduacdo e fazendo alguma atividade profissional, tenham
capacidade de analisar os ambientes em que estdo inseridos, reconhecer possiveis
fatores de estresse e procurar a melhor estratégia de enfrentamento para
determinadas situacgoes.

Como estudos futuros recomenda-se que se estude de forma mais especifica
em como as universidades podem contribuir para proporcionar uma melhor qualidade
de vida ao aluno que precisa acumular fungbes, como por exemplo, a graduacao e

uma atividades profissional.
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APENDICES 1:
Questionario aplicado aos alunos de administragdo e ciéncias contabeis da

Faculdade de Administracao e Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Rio de

Janeiro.
QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS:

Qual seu género?
Masculino
Feminino

LGBT

Qual a suaidade?
18 - 20
21-23
24 - 26
27 - 30
Mais?

Qual curso esta fazendo na FACC?
Administracéo

Ciéncias Contabeis

Biblioteconomia

plooo wlooooo y|looo -

Qual periodo esta cursando atualmente? *Considerando o niumero de
disciplinas obrigatérias.

10-3°

4° -6

7° - 10°

Vocé entrou na UFRJ por alguma acao afirmativa? *Cotas
Sim
N&o

ol|lo © ;lo o o

Caso aresposta anterior tenha sido positiva, com qual acao afirmativa
vocé ingressou na UFRJ?

Raciais

indios

Deficientes

Estudante de Escola Publica

Baixa Renda

Outros — Quais?

Qual o bairro que vocé reside? (Pergunta aberta)

wl|lwlo 0o o000

Com gquem vocé reside?
Pais

Parentes

Amigos

Republica

Sozinho

Alojamento

Aluga um quarto

O 0O O0OO0OO0O0Oo

©

No momento, vocé realiza alguma atividade profissional?
Sim
N&o




10.Caso aresposta anterior tenha sido positiva, qual das atividades
abaixo vocé realiza?

Estagio — 4 horas

Estagio — 6 horas

Trainee

Trabalho com vinculo empregaticio

Negécio préprio

Empresa Janior

Outro — Qual?

O 0O O0OO0OO0OO0Oo

11.Que horas que vocé acorda para comecar o dia?
Entre 5hrs e 6hrs

Entre 6hrs e 7hrs

Entre 7hrs e 8hrs

Entre 8hrs e 9hrs

Qutro horario — Qual?

O 0O O0OO0Oo

12.Levando em consideracdo todas as suas atividades diarias, qual o
tempo total diario que vocé gasta em locomoc¢éao?

Até 1 hora

Até 2 horas

Até 3 horas

Até 4 horas

Até 5 horas

Até 6 horas

Outro — Quanto?

O 0O O0OO0OO0OO0Oo

13.Qual(is) o(s) meio(s) de transportes utilizados nessa locomoc¢ao?
*Marque todos.

Onibus

Trem

Metré

BRT

Carro proprio

Carona

Outro — Qual?

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

14.Vocé tem obrigacdes financeira a cumprir? *Pagar conta de luz,
internet, aluguel, alimentacéao ...

o Sim

o Nao

15.Qual a sua renda liquida individual? *Salario minimo em 2019 esta
R$998,00

Entre 0 e 1 salario minimo

Entre 1 e 2 salarios minimos

Entre 2 e 3 salarios minimos

Entre 3 e 4 salarios minimos

Entre 4 e 5 salarios minimos

Entre 5 e 6 salarios minimos

Mais que 6 salarios minimos

O O0OO0OO0OO0OO0Oo




63

16.Qual a sua renda liquida familiar? *Salario minimo em 2019 esta
R$998,00

Entre 0 e 1 salario minimo

Entre 1 e 2 salarios minimos

Entre 2 e 3 salarios minimos

Entre 3 e 4 salarios minimos

Entre 4 e 5 salarios minimos

Entre 5 e 6 salarios minimos

Mais que 6 salarios minimos

O 0O O0OO0OO0OO0O0

17.0 que vocé mais gosta de fazer nas suas horas de lazer? *Pode
marcar mais que uma opgao.
Assistir filmes/séries

Praticar esportes

Frequenta templos religiosos
Sai com 0s amigos

Festas

Cinema

Praia

Cachoeira

Atividades ao ar livre

Namora

Outro — Qual?

OO0 O0OO0OO0OO0O0O0OO0OO0Oo

18.Vocé tem algum relacionamento afetivo?
o Sim
o Né&o

19.Vocé tem algumareligiao?
0 Sim
o Né&o

20.Caso a resposta anterior tenha sido positiva, vocé é?
Catolico

Evangélico

Espirita Kardecista

Espirita Umbandista

Espirita Candomblecista

Budista

Judaico

Adventista

Outro — Qual?

O O0OO0OO0OO0OO0O0O0Oo

21.Quando vocé tem muita dificuldade/estresse no trabalho/faculdade,
com quem, geralmente, vocé procura apoio?

Amigos

Parentes

Pai

Mae

Parceiro

Psicologo

Lider religioso

Outro — Quais?

O 00000 O0OO0o
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22.Analisando o seu curso de graduacao, quais das opg¢des abaixo vocé
considera um fator estressante?

Corpo docente

Corpo discente

Disciplinas — Quais?

Volume de atividades académicas

Localizacdo do Campus

Outro — Quais?

O 0O O0OO0OO0Oo

23.Analisando o seu local de trabalho, quais das op¢des abaixo vocé
considera um fator estressante?

Relacédo com chefe imediato

Relacdo com colegas de trabalho

Volume de tarefas a serem executadas

Pressao para executa-las

Localizacdo do trabalho

Outro — Quais?

O 0O O0OO0OO0Oo

24.Analisando o seu local de moradia, quais das op¢des abaixo vocé
considera um fator estressante?

Tarefas domésticas

Obrigag0es financeiras

Localizacdo da residéncia

Regido com muito assalto

Tréfico de drogas

Violéncia

Outro — Quais?

O O0OO0OO0OO0O0Oo




