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Tuloksia kouluterveydenhuollon verkoston
ja perhekeskusverkoston tiedonkeruista

Koronaepidemia on vuoden 2020 kevadn ja alkukesan aikana vaikuttanut merkittavasti ihmisten
hyvinvointiin, palveluihin ja koko yhteiskuntaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa reagoitiin
epidemiauhkaan ja mahdollisesti kasvavaan hoidontarpeeseen nopeasti. Epidemiaan varautuminen
johti monien kiireettdmien palvelujen supistamiseen ja ohje valttaa lahikontakteja sai osan asiak-
kaista perumaan heille jo varattuja tai suunniteltuja palveluja, kieltaytymaéan tarjotusta tuesta tai
pitkittdmaan avun hakemista.

Monella alueella lasten, nuorten ja perheiden ehkdisevista terveyspalveluista siirrettiin henkilostoa
nopeasti muihin tehtaviin. Epidemiauhkatilanteen pitkittyessa lapset, nuoret ja perheet ovat jaa-
neet heikennettyjen ja osin toimimattomien palvelujen varaan moneksi kuukaudeksi. Kayntimaarat
ditiys- ja lastenneuvolassa seka kouluterveydenhuollossa ovat vahentyneet voimakkaasti verrattu-
na vastaavan ajanjaksoon vuonna 2019.

Samaan aikaan uudet tyojarjestelyt, taloudellinen epavarmuus, sosiaalisten suhteiden vahenemi-
nen, etdopetus sekd huoli monista eri asioita ovat kuormittaneet sekd vanhempia etta lapsia. Tietoa
kertyy lisaantyvasti siitd, minkalaisia muutoksia korona-aika on aiheuttanut lasten ja aikuisten hy-
vinvoinnille.

Tassa julkaisussa kuvataan THL:n kouluterveydenhuollon verkoston ja perhekeskusverkoston jase-
nien nakemyksia lasten, nuorten ja perheiden perustason palvelujen muutoksista kevaan 2020 ai-
kana eri ajankohtina. Tulokset kertovat muutoksista palvelujen jarjestamisessa, sisallossa, tyokay-
tanteissa seka yhteistyossa.
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Selvityksen tavoitteena oli kuvata lasten, nuorten ja perheiden perustason palvelujen muutoksia koronake-
vain 2020 aikana eri ajankohtina. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen koordinoimien kouluterveydenhuol-
lon verkoston ja perhekeskusverkoston jaseniltd pyydettiin ndkemyksid muutoksista palveluissa ja tuen
tarpeissa.

Kouluterveydenhuollon verkostolle tehtiin kysely paikallisesta tilanteesta kaksi kertaa kevailla 2020.
Webropol-kyselyyn saatiin vastauksia ensimmdiisessd tiedonkeruussa yhteensd 351 ja toisessa yhteensi
397. Perhekeskusverkostolle ldhetettiin vastaavasti kaksi tietopyyntdd kevdilld 2020. Ensimmadisessa tie-
donkeruussa vastauksia saatiin 17 maakunnan alueelta (17/18), yksi vastaus kultakin alueelta ja toisessa
yhteensd 66 vastausta, 13/18 maakunnasta, muun muassa kaikilta Uudenmaan maakunnan alueilta.

Korona-aikana oli eri alueilla tehty hyvin vaihtelevia ratkaisuja kouluterveydenhuollon ja perhekeskuk-
sen palvelujen jirjestdmisessd. Esimerkiksi kouluterveydenhuollon ja neuvolan palveluja vdhennettiin jo
siind vaiheessa, kun oli vasta merkkejd epidemian uhasta. Koko etdopetuksen ajan kouluterveydenhuollon
kiyntejd on ollut viikoittain 60-80 % vdhemmin kuin vuonna 2019, vaikka kouluterveydenhoitajien ja
liskdreiden huoli oppilaiden ja perheiden hyvinvoinnista on ollut tavallista suurempi. Aitiys- ja lastenneu-
volan kdyntejd vihennettiin jo viikolta 10 alkaen. Kéyntejd on viikoittain ollut noin 1040 % vihemmén
verrattuna samaan ajankohtaan vuonna 2019. Liséksi monella alueella erityisesti lastenneuvolan, kouluter-
veydenhuollon ja varhaiskasvatuksen henkil0stod siirrettiin nopeasti muihin tehtéviin. Tehdyt supistukset ja
tapaamisrajoitukset osaltaan vaikuttivat siihen, ettd perheet alkoivat koronavirustartunnan pelossa perua
vastaanottoaikoja tai eivit hakeutuneet palveluihin.

Osa neuvolan ja kouluterveydenhuollon terveystarkastuksista jatettiin tekemaitti, osa siirrettiin tehtdvéak-
si myohemmin ja osa toteutettiin etdyhteyksin ja myos ulkona tavaten. Kaikissa palveluissa kuitenkin pyrit-
tiin hoitamaan ne lapset, nuoret ja perheet, joista oli huoli. Lastenneuvolakdyntien vihentyminen nikyi
rokotuskattavuuden heikentymisend. Kaikissa palveluissa osa tapaamisista jérjestettiin etdpalveluina. Ryh-
mitapaamiset jdivit pddasiassa tauolle tai toteutettiin virtuaalisesti. Myos kotikdyntejd ei tehty tai ne toteu-
tettiin ulkona tavaten.

Eri palveluissa tyoskentelevit toivat esille huolensa lasten, nuorten ja vanhempien tilanteesta. Esille tuli
havaintoja perheiden ahdingon kasvusta: perheen vuorovaikutusongelmista, vanhemmuuden haasteista ja
parisuhteen ristiriidoista seké arjen kaaoksesta. Palveluissa tyoskentelevit olivat huolissaan péihde- ja mie-
lenterveysongelmien ja ldhisuhdevéikivallan kasvusta.

Perheiden ongelmien todettiin jadneen perheen sisiisiksi ja ndkymaittomiksi, koska perheiden kohtaami-
nen varhaiskasvatuksessa, koulussa ja muissa palveluissa oli vdhentynyt, eikd havaintoja tuen tarpeista
pystytty enédé tekeméén. Tiedossa oli, ettd koronakevdin aikana lastensuojeluilmoituksia oli tehty aiempaa
vihemmin ja my0s turvakoteihin oli hakeuduttu vihemmain. Kouluterveydenhuollon verkoston kyselyssé
tuli esiin palvelujen monialaisen yhteistyon heikkeneminen kevdin aikana. Tdmé on osaltaan heikentinyt
riittdvad avunsaantia palveluista silloinkin, kun tarve on tunnistettu.

Neuvolan ja kouluterveydenhuollon palveluja alettiin purkaa liian varhain, turhan laajasti ja alueen ti-
lanteesta riippumatta. Havaittavissa oli siis jonkinlaista ylireagointia, niin palveluntarjoajan kuin asiakkai-
den puolelta. Muualla maassa supistettiin palveluja jopa enemméin kuin Uudellamaalla, jossa epidemiati-
lanne oli pahin.

Henkilostosiirtojen ja palvelujen supistamisen jélkeen vaikuttaa silté, ettd neuvolan ja kouluterveyden-
huollon palvelujen palauttaminen on vaatinut aikansa; viikolla 22 kdyntiméarat ovat kdantyneet kasvuun.

Avainsanat: lapset, nuoret, perheet, kouluterveydenhuolto, perhekeskuspalvelut, koronaepidemia
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Poikkeuksellinen kevat 2020 - lisdantyvaa huolta ja supistuvia palveluja

Poikkeuksellinen kevat 2020 - lisaantyvaa
huolta ja supistuvia palveluja

Koronaepidemia on kevidin ja alkukesin aikana vaikuttanut merkittdvésti ihmisten hyvinvointiin, palvelu-
jarjestelméén ja koko yhteiskuntaan. Uusi ennen kokematon tilanne sekd sen jatkumiseen ja hoitamiseen
liittyvd epavarmuus heijastuvat sekéd yksiloiden kykyyn luoda henkilokohtaisia selviytymistrategioita etté
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestimiseen ja suunnitteluun.

Lasten, nuorten ja perheiden tuen tarpeet kasvoivat

Kevéédn kuluessa on saatu ajankohtaiseen hyvinvointiin ja sen haasteisiin liittyvdd kyselytietoa my0s
lapsilta ja nuorilta itseltdén. Yksi ndistd on Pelastakaa Lapset jarjeston huhtikuussa 2020 13—17-vuotiaille
nuorille toteuttama selvitys lasten ja nuorten ndkemyksisti siitd, miten koronapandemia on vaikuttanut
heidén eldméénsa.

Tulokset ovat puhuttelevia. Nuoret kokevat eldminsd muuttuneen huomattavasti poikkeusolojen myota:
opetus jarjestettiin etidnd, kavereiden tapaaminen hankaloitui, vapaa-ajanviettomahdollisuudet supistuivat ja
yksindisyyden kokemus lisddntyi. Monet kyselyyn vastanneista nuorista kokivat henkisen hyvinvointinsa
heikentyneen, yli neljdnnes arvio sen jopa melko tai erittdin huonoksi. Nuoret olivat myds huolissaan van-
hempiensa jaksamisesta poikkeusoloissa ja kokivat vanhempien stressin vaikuttavan koko perheen ilmapii-
riin. Saatu tuki koettiin riittiméattomaksi ja myos téstd aiheutui stressid ja huolta. (Pelastakaa Lapset 2020)

Perheiden kuormitus liséédntyi arjen muuttuessa koronakevddn aikana. Epidemia, oma tai ldheisen sai-
rastuminen, muutokset koulunkéynnissa ja tydssé, taloudelliset huolet ja perheen ulkopuolisten sosiaalisten
suhteiden viheneminen haastoivat perheitd (THL viikkoraportit 21, 22 ja 23). On riski, ettd turvattomuuden
tunne ja muutokset arjessa nayttaytyvit esimerkiksi psyykkisend oireiluna, perheen sisdisind vuorovaiku-
tusongelmina, parisuhdeongelmina, ldhisuhdevékivaltana ja pdihdeongelmina. Rajoitustoimien vuoksi per-
heiden mahdollisuudet tukeutua ldhipiirin tukiverkoston apuun ovat vihentyneet, joten palvelujen merkitys
avunsaannissa on kasvanut. Perheiden kevién aikaisista haasteista kerdé tietoa esimerkiksi Lastensuojelun
Keskusliitto.

Palveluja heikennettiin ja niiden kdytté viheni

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa reagoitiin epidemiauhkaan nopeasti. Varautuminen sairaan-
hoidon tarpeen kasvuun ja annettu ohje valttdd turhia sosiaalisia kontakteja johti sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen voimalliseen supistamiseen ja osin palvelujen tarjoamiseen pelkdstdin etdpalveluina. Epidemiatilantee-
seen varautuminen vaati pikaista suunnittelua henkildstosiirroista. Monilla paikkakunnilla suunnitelmia
lahdettiin toteuttamaan, vaikka epidemia ei vield paikkakunnalla ollut.

Osin unohtui, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ei voida lakkauttaa poikkeusoloissakaan, eikd
niiden viivistyminen saa vaarantaa kenenkiin arjessa selviytymistd ja turvallisuutta. Lapsilla, nuorilla ja
perheilld on oikeus lakiséateisiin ehkdiseviin palveluihin kaikissa tilanteissa. My0s asiakkaat peruivat tar-
tunnan pelossa aikoja palveluihin, mika kertoo tiedottamiseen liittyvistd haasteista. (THL viikkoraportti 21)

Palveluvalikoimaa on kavennettu ja palvelumuotoja muutettu etipalveluja painottavaksi. Tamén takia —
ja myos asiakkaiden pelkojen vuoksi — monet kontaktia edellyttdneet tarpeelliset ja vélttdméattométkin pal-
velut ovat jéddneet toteutumatta, esimerkkeind pitkiaikaissairaiden seurantakdynnit. Timén peldtdan pahen-
tavan véeston tautikuormaa, pitkittdvéin hoitoja ja kasvattavan hoitojen kustannuksia epidemian pééttymi-
sen jilkeen. Nyt tiedimme jo, ettd terveyskeskusten kiireettdmét sairaanhoidon vastaanottokdynnit puolit-
tuivat kevdén aikana (Rissanen ym. 2020, THL 2020).
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Poikkeuksellinen kevat 2020 - lisdantyvaa huolta ja supistuvia palveluja

Neuvolapalveluja sekd koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluja alettiin purkaa liian varhain, turhan
laajasti ja alueen tilanteesta riippumatta. Kéyntiméérat ditiys- ja lastenneuvoloissa kddntyivit laskuun jo
viikolla 10, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa heti etdopetuksen alettua viikolla 12. Avohilmon &itiys-
ja lastenneuvolan seké kouluterveydenhuollon kdyntimdarien muutokset vuodesta 2019 vuoteen 2020 ovat
suuria (kuviot 1 ja 2). Havaittavissa oli siis jonkinlaista ylireagointia, niin palveluntarjoajan kuin asiakkai-
den puolelta. Positiivista on, ettd viikolla 22 kdynnit ovat olleet noususuunnassa. Kouluterveydenhuollossa
kayntimaarat lisdéntyivét heti ldhiopetuksen kdynnistyttyd viikolla 20.
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Kuvio 1. Kadynnit ditiys- ja lastenneuvola seka kouluterveydenhuolto v. 2019 ja 2020. (Lihde: THL
tietokantaraportti, pikaraportti: Avohilmo-tietojen tarkastus: kaynnit viikoittain ja kuukausittain. Vantaan ja Tampe-
reen tiedot poistettu molempien vuosien luvuista, koska vuoden 2020 tiedoissa on puutteita.)
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Kuvio 2. Kevaan 2020 aitiys- ja lastenneuvolan seka kouluterveydenhuollon kdayntimaarien

muutokset osuuksina (%) kevaan 2019 kaynteihin verrattuna. (Lihde: THL tietokantaraportti, pikara-
portti: Avohilmo-tietojen tarkastus: kdynnit viikoittain ja kuukausittain. Vantaan ja Tampereen tiedot poistettu mo-
lempien vuosien luvuista, koska vuoden 2020 tiedoissa on puutteita.)
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Poikkeuksellinen kevat 2020 - lisddntyvaa huolta ja supistuvia palveluja

Aitiys- ja lastenneuvolapalvelujen seki kouluterveydenhuollon supistaminen oli merkittivid, ja vain osa
madrdaikaisista terveystarkastuksista jarjestettiin. Huolta kannettiin sellaisista perheistd, jotka eivét hakeu-
tuneet vastaanotoille tai vastanneet tiedusteluihin. Erilaisia digipalveluja otettiin nopeasti kiayttoon, osaltaan
korvaamaan vastaanottoja ja neuvontapalvelua.

Lastenneuvolakdyntien vdhentyminen nédkyi rokotuskattavuuden heikentymisend. Kaikkia pikkulasten
rokotteita on otettu alkuvuonna vdhemmén kuin vuosi sitten. Joissain sairaanhoitopiireissd rotavirus-,
pneumokokki- tai viitosrokotussarjaan kuuluvien rokoteannosten kattavuudet ovat merkittdvasti matalam-
pia kuin viime vuoden toukokuussa. Alueelliset erot ovat kuitenkin suuria.

Epidemian ja rajoitustoimien pitkittyminen nékyy kaikissa lasten, nuorten ja perheiden palveluissa. Las-
tensuojeluilmoitukset vahenivét, koska perheet viettivit yhda enemmén aikaa kotona, jolloin lasten oireilu ja
perheen ahdinko jai ulkopuolisilta huomaamatta. (Rissanen ym. 2020.)

Ehkdisevien palvelujen ohjausta tehostettiin

Aitiys- ja lastenneuvolapalvelujen seki kouluterveydenhuollon palvelujen purkua pyrittiin hillitseméin
uusilla ohjeistuksilla ja laajemmalla tiedottamisella. Sosiaali- ja terveysministerion sekd Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen ohjeissa korostettiin ehkdisevien palvelujen jatkamista. Vaikka paikkakunnan epide-
miatilanne voi jossakin vaiheessa edellyttdd ehkiisevissd palveluissa tydskentelevien terveydenhuollon
ammattilaisten véliaikaista siirtdmistd koronainfektion ehkdisemisen ja hoidon tehtdviin, tulee ehkdisevid
palveluja jatkaa normaalisti niin pitkddn kuin mahdollista. Seurantaa ja tukea jatketaan kaikissa tilanteissa
niille raskaana oleville, lapsille, nuorille ja perheille, joista on erityinen huoli. (STM, THL)

Oli jo havahduttu kasvaviin tuen tarpeisiin ja korostettiin sitd, ettd lasten, nuorten ja perheiden palvelut
vastaavat my0s epidemiatilanteen aiheuttamaan tuen tarpeeseen. Ehkédisevin tyon lisdksi ditiys- ja lasten-
neuvolassa, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa seké kuraattori- ja psykologipalveluissa tarjotaan yksilol-
listd tukea ja apua. Erityisesti l1ahiopetukseen palattaessa korostettiin sité, ettd kouluterveydenhoitajan, 144-
karin, kuraattorin ja psykologin tdysi tai jopa vahvistettu tydopanos tarvitaan oppilaiden, vanhempien ja
opettajien tueksi. (STM, THL)
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1 Kouluterveydenhuollon verkoston kysely

Marke Hietanen-Peltola & Sarianna Vaara

Kevian 2020 koronatilanne vaikutti paljon koululaisten hyvinvointiin ja tuen tarpeisiin. Samalla se vaikutti
merkittdvasti kouluterveydenhuollon palvelujen jérjestimiseen ja tarjoamiseen. Etdopetuksen palveluhaas-
teiden lisdksi varautumistarve laajaan epidemiaan johti kouluterveydenhuollon palvelujen supistamiseen
monilla alueilla.

Kouluterveydenhuollon verkostolle tehtiin seurantakysely paikallisesta tilanteesta kaksi kertaa kevaalla
2020. Tavoitteena oli saada kouluterveydenhuollon asiakaspinnassa toimivien ammattilaisten nikemyksii
ja kokemuksia kevéidn aikaisista muutoksista palveluissa, tuentarpeissa ja yhteistyossd. Samalla kerdttiin
tietoa siitd, miten kouluterveydenhuollon palvelujen jérjestamisté oli alueilla suunniteltu kesélle 2020.

1.1 Kouluterveydenhuollon verkosto

Kouluterveydenhuollon valtakunnallinen verkosto on toiminut vuodesta 2011 ldhtien. Kyseessad on Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen koordinoima kansallinen verkosto, jonka tavoitteena on kouluterveydenhuol-
lon yhteiskehittiminen valtakunnallisten toimijoiden ja alueilla palveluja jérjestdvien tai niissd toimivien
ammattilaisten kesken.

Verkostosta on tiedotettu erilaisissa yhteyksissd, mm. kansallisissa koulutustilaisuuksissa ja tieto ver-
kostosta on levinnyt my0s toimijalta toiselle. Ndin on koottu kouluterveydenhuollon kehittdmisestd innos-
tunut toimijajoukko, johon kuuluu seké terveydenhoitajia, ladkéreitd ettd palvelujen esimiehid kuten osas-
tonhoitajia, ylilddkéreiti ja palvelujen tai palvelualueiden pééallikoitd.

Talla hetkelld kouluterveydenhuollon verkostoon kuuluu

143 terveydenhoitajaa,

116 ladkérid ja

53 esimiestd tai palveluista vastaavaa johtajaa.
312 jéasentd yhteensa.

Kouluterveydenhuollon toimijoista ei ole olemassa virallista tilastoa tai kansallista yhteystietolistaa.
Verkosto on muodostettu hyddyntden monia epavirallisia reitteji, eikd sen jdsenistd edusta kentén toimijoi-
ta koko laajuudessaan, maantieteellisesti tai ammattiryhmien koon mukaisesti. Joiltakin paikkakunnilta
verkostossa voi olla mukana useita henkilditd ja toisaalta ei ketddn. Osa terveyskeskuksista on liittdnyt
mukaan vain yhden toimijan, joka sitten on kerinnyt nikemyksid ja jakanut tietoa oman organisaationsa
sisdlld. Osassa terveyskeskuksia suuri osa kouluterveydenhuollon henkilostdstd on suoraan jasenend ver-
kostossa. Maantieteellisesti verkostossa on jdsenid eri puolilta Suomea, myds pohjoisesta ja Itd-Suomesta,
mutta jdsenistd on painottunut Eteld- ja Keski-Suomeen.

Verkoston yhdeksi tyoskentelytavaksi on vuosien mittaan muotoutunut sdhkopostitse jaettavat verkos-
tokirjeet, joissa tiedotetaan kouluterveydenhuollon ja muidenkin lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
ajankohtaisista asioista, koulutuksista ja julkaisuista. Ndiden méird on vaihdellut vuodesta toiseen aina
tarpeen mukaan. Esimerkiksi nyt koronakevddné verkostokirjeitd on ldhetetty selvésti enemmén kuin muina
vuosina. Verkosto on kokoontunut tavallisesti kaksi kertaa vuodessa ja tapaamisen sisdltod on suunniteltu
yhdessé. Tapaamisissa on haluttu tuoda esiin myds kentin kehittimistyoté ja toiminnallisilla tydmuodoilla
pitdd ylla yhdessa tekemistd. Muun muassa kouluterveydenhuollon tarkastusten esitietolomakkeita on kehi-
tetty yhdessé entistd paremmiksi. Verkoston huomiot ja nikemykset ovat olleet myds tirked pohja monelle
kouluterveydenhuollon kansallisen ohjauksen ja kehittimistyon toimenpiteelle.

Aiemmin verkostolle on vuonna 2016 tehty kysely alle 10-vuotiaan lapsen Omakanta ratkaisun tuntemi-
sesta ja siihen liittyvéstd koulutuksesta ja ohjauksesta terveyskeskuksissa.

THL - TySpaperi nro 26/2020 8 Lasten, nuorten ja perhdeinden peruspalvelut
koronakevaana 2020



1 Kouluterveydenhuollon verkoston kysely

1.2 Kyselyn toteuttaminen

Linkit Webropol-kyselyihin ldhetettiin verkoston jasenille 4.5.2020 ja 25.5.2020 verkostokirjeen yhteydes-
sd. Vastausaikaa molemmissa tiedonkeruissa oli viikko. Kyselyyn vastattiin nimettéméind eikd muita tun-
nistetietoja, kuten koulua tai paikkakuntaa kysytty.

Ensimmaéisessi kyselyssd (Liite 1) tiedusteltiin mm. kouluterveydenhuollosta muihin tehtéviin siirtimi-
sestd viikoilla 13 (toinen etdopetusiikko) ja 19, huolesta oppilaiden ja perheiden hyvinvoinnissa, tydajan
kayttamisestd eri kouluterveydenhuollon sisdltdihin seké yhteistyostd koulun sisdlld ja muiden toimijoiden
kanssa.

Toisessa kyselyssé (Liite 2) pyydettiin tietoa mm. muihin tehtdviin siirtymisesté viikolla 22 seké koulu-
jen kesdloma-aikana tarjottavista kouluterveydenhuollon palveluista.

Vastaajat

Vastauksia saatiin ensimmaéisessd tiedonkeruussa yhteensd 351. Kouluterveydenhoitajien (ml. ne, joiden
tehtiviin kuului myos esimiestyotd) osuus vastaajista oli 88 % ja koululddkéreiden (ml. myos esimiestyoti
tekevét) 12 %. Toisessa tiedonkeruussa vastauksia saatiin 397, ammattiryhmien osuudet olivat: 90 % ter-
veydenhoitajia ja 10 %. 1ddkareitd. (Taulukko 1.) Koska verkoston jésenilld oli mahdollisuus jakaa kyselyn-
linkkié edelleen, ei vastausprosenttia voi laskea.

Taulukko 1. Vastaajat ensimmaisessa ja toisessa tiedonkeruussa ammattiryhmittaisina osuuk-
sina (%)

Terveydenhoitaja Terveydenhoitaja + Laakari Laakari +
esimies esimies
1. tiedonkeruu 86 % 2% 8% 4% 351
2. tiedonkeruu 89 % 1% 7% 3% 397
1.3 Tulokset

Tulokset kuvataan péédosin vastaajien eli terveydenhoitajien ja ladkireiden prosenttiosuuksina. Koska myds
esimiestehtévissd olevien vastaukset eivét oleellisesti eronneet muiden vastaajien tuloksista, késiteltiin ne
yhtend ryhména.

Henkilostoa siirrettiin pois kouluterveydenhuollosta

Etdkoulun alkamisen (16.3.2020) jilkeen kentén toimijat viestittivét tydtehtdvien muuttumisesta ja siirrois-
ta kouluterveydenhuollosta muihin tehtéviin. Myds Avohilmo rekisterin tieto kouluterveydenhuollon kédyn-
neistd kertoi kdyntimédérien voimakkaasta vihenemisesta.

Yksityiskohtaisemman tiedon saamiseksi vastaajilta kysyttiin oliko heidit siirretty omasta koulutervey-
denhuollon tehtévistd johonkin muuhun tyotehtdvédn tai koulutettavaksi. Liséksi pyydettiin tarkentamaan
koskiko siirto koko kouluterveydenhuoltoon kéytettyd tyopanosta vai oliko se osittainen. Tilanne kysyttiin
etdkouluviikoilta 13 (23.3-27.3) ja 19 (4.5.-8.5.) seké viikolta 22 (25.5.-29.5), jolloin koulut jarjestivat
taas ldhiopetusta.

Toisella etdopetusviikolla (vko 13) vain 44 % kyselyyn vastanneista kouluterveydenhoitajista jatkoi
kouluterveydenhuollon ty6tdin samalla tyopanoksella. Runsas neljannes (26 %) teki osittaista koulutervey-
denhuollon ty6ti ja ja vajaa kolmannes (30 %) ei tehnyt kouluterveydenhuollon ty6té lainkaan. Viikolla 19
osa terveydenhoitajista oli palanut takaisin kouluterveydenhuollon tehtviin ja 63 % teki titd tyotd samalla
panoksella kuin ennen. Viidennes (20 %) oli kuitenkin edelleen kokonaan muissa tehtévissd. Léhiopetuk-
seen palaamisen jélkeen, viimeiselld kouluviikolla (vko 22) 89 % terveydenhoitajista teki kouluterveyden-
huollon ty6tdan normaalisti. (Kuvio 3.)
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Lédkdreiden osalta tilanne niyttdd samansuuntaiselta. Etdkoulun alettua vain 43 % koululdékéareistd jat-
koi tyotd normaalilla tydpanoksella. Ladkérit palasivat entiseen kouluterveydenhuollon tyohonsé tervey-
denhoitajia hitaammin. Viikolla 19 ladkéareistd 40 % teki kouluterveydenhuollon tydtd kuten ennen ja muis-
sa tehtdvissd oli 41 % osittain ja 19 % kokonaan. Myos lddkaritydpanos kouluterveydenhuollossa osin kor-
jaantui ldhiopetukseen palaamisen jilkeen, mutta 1dhes viidennes (19 %) ilmoitti vield viikolla 22 kouluter-
veydenhuollon tydpanoksensa menevin osittain tai kokonaan muihin tehtiviin. (Kuvio 3.)

-] = Kylla, osittain
viiko 13 .| I (56 Kyl kokonaan

0% 100 %

Kuvio 3. Kouluterveydenhuollosta muihin tehtaviin tai koulutukseen siirtyneiden osuudet (%)
ammattiryhmittdin viikoilla 13, 19 ja 22. Terveydenhoitajat viikko 13-19 N = 301-304 ja viikko 22
N =360. Laakarit viikko 13-19 N =42 ja viikko 22 N = 37.

Osittain muihin tyotehtéviin viikolla 19 siirtyneistd runsas kolmannes (35 %) kéytti entiseen kouluter-
veydenhuollon tehtéviinsa tydaikaa alle neljdnneksen (1-24 %) normaalista ja 53 % puolet tai enemmén
tydajasta (50-99%). Osittain muihin tdihin siirtyneistd 16 % kéytti entiseen kouluterveydenhuollon tehta-
vain vahintddn kolme neljannestd normaalista tyopanoksesta (75-99 %).

Ensimmaéinen kysely mahdollisti yksittdisen vastaajan viikkojen 13 ja 19 kouluterveydenhuollosta pois
siirtojen summaamisen. Molemmilla viikoilla oli kouluterveydenhuollossa normaali tyopanoksella tyos-
kennellyt 39 % terveydenhoitajista. Kokonaan muissa tehtdvissé sekéd viikolla 13 ettd viikolla 19 oli 17 %
terveydenhoitajista. (Kuvio 4.)

0% 100 %
M Ei siirretty kummallakaan tarkasteluviikolla.

= Siirretty kokonaan jommalla kummalla viikolla tai siirretty osittain molemmilla tai toisella viikolla.

Siirretty kokonaan muihin tehtaviin molemmilla tarkasteluviikoilla.

Kuvio 4. Kouluterveydenhoitajien siirtyminen muihin tyotehtaviin seka viikolla 13 etta 19
osuuksina (%) vastaajista. N =296

Kouluterveydenhuollon toimijoiden uudet tyotehtavat olivat moninaisia

Kouluterveydenhoitajia ja ldékdreitd siirrettiin moniin erilaisiin tydtehtéviin. Terveydenhoitajat siirtyivit
tavallisimmin avoterveydenhuollon normaaliin ei-koronaepidemiaan liittyvdin tyhon, kotisairaanhoitoon
ja vanhuspalveluihin sekd koronaan liittyvdan tyohon avoterveydenhuollossa. Myds muuhun koulutervey-
denhuollon tehtdviidn, esim keskitetty kouluterveydenhuolto ja muihin lasten palveluihin tehtiin siirtoja.
Viikolla 13 monet osittaisista siirroista olivat perehdytykseen tai koulutukseen. Viikolla 22 muissa tehtévis-
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sd olevin méara oli selvésti pienempi ja tavallisin uusi tyStehtdva liittyi koronaepidemia-tyohon avotervey-
denhuollossa. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Omasta kouluterveydenhuollon tyosta kokonaan tai osittain muihin tehtaviin siir-
rettyjen kouluterveydenhoitajien uudet tyotehtavat viikoilla 13, 19 ja 22 osuuksina (%). Vko 13
N =165,vko 19 N=107 javko 22 N = 38.

Muuhun Muuhun Koronaan | Avotervey- Kotisairaan-|Perehdytyk-| Muuhun
koulu- lasten ja liittyvadan | denhuollon | osastolle | osastolle ei | hoitoon, seen tai tehtavaan
tervey- nuorten tyohon |normaaliin, ei | koronaan | koronaan |kotihoitoon,| koulutuk- |(sis. hallinto)
den- ehkdise- avotervey-| suoraan liittyvaan | liittyvaan vanhus- seen
huollon vaan ter- denhuol- | koronaepide- | tyohon tyohon palveluihin
tehtdvaan veyden- lossa miaan liitty-
huoltoon vaan tyohon
Viikko  Siirretty %
Kokonaan 6 9 18 31 1 15 17 0 3
13
Osittain 16 10 25 19 1 7 8 9 5
Kokonaan 7 5 17 10 4 19 31 2 5
19
Osittain 25 10 14 25 0 8 12 2 4
Kokonaan 0 6 53 29 0 0 12 0 0
22
Osittain 19 0 57 19 0 0 0 5 0

Koululddkarit siirtyivat tavallisimmin koronaan liittyvdén ty6hon avoterveydenhuollossa, muihin lasten
ja nuorten palveluihin tai avoterveydenhuollon normaalityohon. Ladkérivastaajien méaérdt olivat pienid,
mutta kukaan heistd ei ilmoittanut siirtyneensd vuodeosastotyohon, vanhuspalveluihin tai koulutukseen.
Viikolla 22 muihin tehtiviin siirtyneitd koululdékareitd oli vain muutamia, joten tuloksia ei raportoida taltd
osin. (Taulukko 3.)

Taulukko 3. Omasta kouluterveydenhuollon tyosta kokonaan tai osittain muihin tehtaviin siir-
rettyjen ladkareiden uudet tyotehtavat viikoilla 13 ja 19 osuuksina (%). Vko 13 N=23,vko 19N =
24,

Muuhun Muuhun Koronaan | Avotervey- Kotisairaan-|Perehdytyk-| Muuhun
koulu- lasten ja liittyvadn | denhuollon | osastolle | osastolle ei [ hoitoon, seen tai tehtavaan
tervey- nuorten tyohon |normaaliin, ei | koronaan | koronaan [kotihoitoon,| koulutuk- |(sis. hallinto)
den- ehkaise- avotervey-| suoraan liittyvaan | liittyvaan vanhus- seen
huollon vaan ter- denhuol- koronae- tyohon tyohon palveluihin
tehtdvaan veyden- lossa pidemiaan
huoltoon liittyvaan
tyohon
Viikko  Siirretty %
Kokonaan 0 20 30 20 0 0 0 0 30
13
Osittain 8 31 8 23 0 0 0 0 30
Kokonaan 0 25 37 25 0 0 0 0 13
19
Osittain 6 50 6 6 0 0 0 32 16
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Kouluterveydenhuollon tyon sisalto osittain muuttui

Koronakevit ja etdkoulu vaikuttivat tyon siséltdihin myds niilld terveydenhoitajilla ja lddkéreilld, jotka
tyoskentelivit entiselld tydpanoksella kouluterveydenhuollossa kyselyjen toteuttamisviikoilla. Tyon sisél-
161liset muutokset olivat erilaisia ammattiryhmittdin. Etdkoulun vield jatkuessa viikolla 19 raportoitiin osin
erilaisia muutoksia kuin 1&hikouluun palaamisen jalkeen viikolla 22.

Karkeasti tarkasteltuna jopa puolet (41-53%) ladkareistd ja terveydenhoitajista kaytti viikoilla 19 ja 22
tydaikaa normaalisti tai enemmaén laajoihin terveystarkastuksiin ja toinen puoli vihemmén tai ei lainkaan.
Erityisesti viikolla 22 oli ilmoitettu myos tavallista runsaammasta ajankdytdstd laajoihin terveystarkastuk-
siin (13 %), mutta silloinkin 24 % terveydenhoitajista ja 17 % ladkareista ei kdyttinyt niihin aikaa lainkaan.
(Kuvio 5.)

Ajankdyttd muihin méériaikaisiin terveystarkastuksiin oli terveydenhoitajilla hyvin samanlaista viikoil-
la 19 ja 22. Noin neljannes (26 %) ilmoitti ndihin menevén aikaa kuten ennen, vajaa kolmannes (31 %)
vihemman ja kolmannes (32-34 %) vain satunnaisesti tai ei lainkaan. Kymmenesosa (9-11 %) kéytti niihin
aikaa enemman kuin tavallisesti. (Kuvio 5.)
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Kuvio 5. Laajoihin ja maaraaikaisiin terveystarkastuksiin kaytetyn tydoajan muutokset viikoilla
19 ja 22 verrattuna ns. normaaliin. Vko 19 th N =185-188, ladk. N=18-19 javko22th N=313-
316, ladk. N =29-30.

Etdkoulun aikana 41 % ladkareistd koki yksil6llisen tarpeen mukaisten kdyntien ja yhteydenpidon li-
sddntyneen tydajan kadytdssd normaali kouluaikaan verrattuna, kun taas terveydenhoitajista yli puolet (58
%) koki néihin kdytetyn ajan vdhentyneen tai jopa loppuneen kokonaan. Léhikouluviikolla 22 molemmilla
ammattilaisilla korostui normaali tai lisddntynyt tydajan kdyttd oppilaiden yksil6llisiin tarpeisiin. N&in
ilmoitti terveydenhoitajista 70 % ja lddkéreistd 77 %. (Kuvio 6.)

My®ds niin sanottuihin avoimiin vastaanottoihin tai muihin oppilaiden tai vanhempien tahoilta tulleisiin
yhteydenottoihin terveydenhoitajat arvioivat etdkoulun aikana kayttdvénsd selvésti tavallista vihemmaén
aikaa. Terveydenhoitajista 89 % ilmoitti, ettd avoimiin vastaanottoihin tai oppilaiden yhteydenottoihin meni
viikolla 19 entistd vihemmin aikaa ja 19 % ilmoitti, ettei tydaikaa kéytetty ndihin lainkaan. T&hén tyoteh-
tavidn kéytetty aika lisddntyi ldhiopetukseen palaamisen jélkeen, mutta noin puolet terveydenhoitajista (53
%) ja ladkareistd (50 %) raportoi silloinkin tehtédvéadn kdytetyn ajan vdhdisemmaéksi kuin ennen. Léhikou-
luviikolla 22 huoltajien yhteydenotot kuitenkin lisdéntyivét selvésti ja niihin kéytti aikaa tavallista enem-
mén 22 % ja saman verran kuin ennen 51 % terveydenhoitajista. (Kuvio 6.)
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Kuvio 6. Yksilollisen tarpeen mukaisiin kaynteihin seka oppilaiden ja huoltajien yhteydenottoi-
hin kaytetyn tyoajan muutokset viikoilla 19 ja 22 verattuna ns. normaaliaikaan. Vko 19 th N =
185-188, laak N =10-18. Vko 22 th N =317-218, laak N =16-30.

Etdkouluviikolla vastaajajoukossa oli 79 ja ldhiopetusviikolla 142 terveydenhoitajaa, joiden kouluter-
veydenhuollon toimenkuvaan normaalisti siséltyi raskauden ehkdisyyn liittyvét tydtehtdvit. Pienen vastaa-
jamadrdn vuoksi ladkarien vastaukset jatetddn raportoimatta.

Etdkouluviikolla 19 normaalisti kouluterveydenhuollossa tyoskentelevista raskauden ehkéisytyota teke-
vistd terveydenhoitajista 32 % ei kéyttinyt lainkaan tydaikaansa raskauden ehkéisyyn liittyviin tehtiviin, 13
% vain satunnaisesti ja 15 % vihemmaén kuin normaalisti. Tilanne oli hyvin samanlainen viikolla 22 14-
hiopetuksen aikana. Molemmilla viikoilla pieni osa 3 % ja 6 % ilmoitti kiyttdvansd raskauden ehkdisyyn
aikaa tavallista enemmaén. (Kuvio 7.)
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Kuvio 7. Raskauden ehkaisyyn liittyviin tyotehtaviin kdaytetyn ajan muutokset viikoilla 19 ja 22
verrattuna ns. normaaliaikoihin. Vko 19 N =79 ja vko 22 N = 142.

Tyon toteuttamistavat muuttuivat vain vahan

Vastaajia pyydettiin arvioimaan miten paljon he olivat kiyttineet erilaisia etdyhteyksid asiakaskontaktien
hoitamisessa ennen poikkeusoloja ja viikolla 19. Tehtdvéné oli arvioida kuinka suuressa osuudessa (%)
asiakaskontakteja oli kaytetty etdyhteyksid kuten puhelin, sdhkoposti, Wilma, turvaposti, WhatsApp, Sky-
pe, Teams Zoom, Chat tai muuta yhteyttd. Tulokset raportoidaan niiden kouluterveydenhuollon ammatti-
laisten osalta, jotka olivat omassa kouluterveydenhuollon tydsséén viikoilla 13 ja 19.
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Kouluterveydenhoitajat (N = 109-122) hyddynsivit etdyhteyksid tydssdan koulun etdopetuksen aikana
enemmain kuin ennen. Heistd 85 % ilmoitti normaalioloissa kéyttdvinsi etdyhteyttd vain alle kymmenek-
sessd asiakaskontakteista tai ei ollenkaan. Etdkoulun aikana 24 % oli kéyttanyt erilaisia etiyhteyksid yli
puolessa asiakaskontakteistaan.

Ladkareilléd ei ollut havaittavissa muutosta etidyhteyksien kaytossd kevddn aikana. Etdyhteyksien kaytto,
todenndkoisimmin puhelin, oli muutenkin yleisempéd ladkdrin asiakaskontakteissa. Ennen poikkeusoloja
41 % koululadkareistd (N = 13) oli kéyttanyt yli puolessa asiakaskontakteja etayhteyksid ja etdkoulun aika-
na vastaava luku oli 42 %.

Yksittdisten vastaajien kohdalla prosentuaaliset muutokset etdyhteyksien kdytossd normaalioloissa ja
etdkouluaikana vaihtelivat. Tavallisinta oli etdyhteyksin hoidettujen asiakaskontaktien lisddntyminen 10 —
20-30 %, mutta osalla jopa 80-90 %. Joillakin etdyhteyksien kayttd oli myds vihentynyt etikoulun aikana.

Etayhteystapoja oli kaytossa lukuisia
Etdyhteyksien kdyton liséksi tiedusteltiin, mitd kaikkia etdvélineitd tai -kanavia vastaaja oli kéyttinyt asi-
akkaiden kanssa. Tulosten analyysiin otettiin mukaan kaikki vastaajat.

Kouluterveydenhuollon toimijoiden kédytdssd on laaja joukko etdyhteysmahdollisuuksia, mutta tavalli-
simmin oli kdytdssd puhelin ja Wilma tms. koulun jirjestelmd. Ladkarit kayttivat tatd kuitenkin selvésti
vihemman kuin terveydenhoitajat; terveydenhoitajista 96 % ja ladkéreistd 15 %.

Terveydenhoitajista yli puolet (60 %) kaytti sdhkopostia, runsas neljdnnes (28 %) Teamsia ja viidennes
(20 %) Whats Appia etdyhteyksissé asiakkaiden kanssa. Ladkarit kayttivat puhelimen liséksi muita etdyh-
teysvilineitd selvisti terveydenhoitajia vihemmén ja néistéd tavallisimpia olivat sdhkdposti, Teams ja Wil-
ma. Turvaposti oli kiytdssd 16 %:lla terveydenhoitajista ja 12 %:lla ladkéreistd. Muu -kohtaan ilmoitettuja
etdyhteystapoja olivat SnapChat, Google Meet, Mir Talk, sosiaalinen media, tekstiviestit, paperikirje, poti-
lastieto-ohjelman séhkdinen asiointi ja videovastaanotto sekd Videovisit. (Kuvio 8.)

100 4 96 g3 96

% vastaajista

8 5
1 0o o o
0 + —
Lia‘ék‘ Th ‘Léék‘ Th ‘Léé‘k‘ Th | Laak
Puhelin Wilma, |Sdhkoposti| Turvaposti | WhatsApp| Skype Teams Zoom Chat Muu
Helmi tms.

Kuvio 8. Eri etdyhteystapojen kaytto osuuksina (%) kaikista kyselyyn vastanneista. Th N =308,
Ladk. N =41.

Tyonantajalta olisi kaivattu lisaa ohjeita

Kevéin aikana tyon tekemisen puitteet ja tavat muuttuivat nopeasti ja tyontekijit olisivat tarvinneet tydnan-
tajalta selkeitd ohjeita arjen tyohon. Kyselyssé tiedusteltii kokemusta siitd, oliko tyonantajalta saatu riitté-
visti ohjeita ldhitapaamisen turvalliseen toteuttamiseen ja etépalvelujen tietoturvaan.

Lahitapaamisen turvalliseen jérjestdmiseen oli saatu ohjeita paremmin kuin etdpalvelujen tietoturvalli-
seen toteuttamiseen. Ammattiryhmittdin tulokset erosivat siten, ettd terveydenhoitajat kokivat lddkareitd
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paremmin saaneensa ohjeita riittdvasti etdpalvelujen tietoturvaan ja ladkarit taas lahitapaamisen turvalliseen
jéarjestamiseen. Terveydehoitajista 7 % ja lddkéreistd 6 % ei ollut saanut lainkaan ohjeista tapaamisten jar-
jestdmiseen korona-aikana. Etdpalvelujen tietoturvaa ei ollut ohjeistettu 17 %:lle terveydenhoitajista ja 20
%:1le ladkareistd. (Kuvio 9.)

Lahitapaamisen T | EECR 7
Ty ————— |
toteuttaminen

Erapalvelujen  Th 17

tietoturvallinen 1z N I 20

0% 100 %
m Kyllg, riittavasti = Kylld, mutta ei riittavasti Ei

Kuvio 9. Tyonantajalta saadut ohjeet ja niiden riittavyys ammattiryhmakohtaisina osuuksina (%)
kaikista kyselyyn vastanneista. Th N =254 - 255, laak. N = 35.

Tyontekijoiden huoli oppilaista ja perheista lisaantyi

Ensimmadisessd, viikon 19 kyselyssid, kouluterveydenhoitajia ja -ladkéreitd pyydettiin kertomaan nakemyk-
sensd siitd, miten huolet oppilaiden ja perheiden tilanteista olivat maardllisesti muuttuneet poikkeusolojen
ja etdkoulun aikana. Huolen méirdn muutosta pyydettiin arvioimaan vaihtoehdoilla: lisddntynyt huomatta-
vasti - lisdéntynyt jonkin verran - pysynyt samana - vdhentynyt jokin verran - vahentynyt huomattavasti.
Tuloksia tarkasteltiin kaikkien niiden vastaajien osalta, jotka olivat ainakin osittain tyoskennelleet koulu-
terveydenhuollossa viikoilla 13 tai 19.

Tulokset olivat samanlaisia oppilaiden ja perheiden hyvinvoinnin osalta. Hyvinvoinnin huolien koettiin
selkedsti lisddntyneen. Kukaan vastaajista ei raportoinut huolten véhenemisti. Terveydenhoitajista 17 % ja
ladkareistd 9 % arvioi huolta oppilaista olevan saman verran kuin ennenkin, perheiden kohdalla ndin arvioi
terveydenhoitajista 15 % ja ladkéreistd 6 %. Suurin osa vastaajista (66 -74 %) ilmoitti huolen oppilaiden ja
perheiden tilanteesta lisddntyneen jonkin verran. Huomattavaa lisddntymistid hyvinvoinnin huolissa oli ko-
kenut jopa viidennes (17-20 %). Ladkarit kokivat huolien lisdéntyneen useammin kuin terveydenhoitajat.
(Kuvio 10.)

- h s
Huoli oppilaiden -
hyvinvoinnista Lk s v

Huoli perheiden Th _ -
hyvinvoinnista L5z [ IR e »

T 1
0% 100 %
M Pysynyt samana = Lisdantynyt jonkin verran Lisddntynyt huomattavasti

Kuvio 10. Kokemukset oppilaiden ja perheiden hyvinvointia koskevien huolien maaran muutok-
sista poikkeusolojen ja etdkoulun aikana. Th N =256, laak. N = 35.

Vanhempien rooli huolen esiintuojana korostui

Huolten mairin muuttumisen liséksi vastaajilta tiedusteltiin sitd, keneltd he olivat etikoulun aikana saaneet
tiedon oppilaan ja/tai perheen huolta herittivisti tilanteesta. Ehdotettuja huolen esiintuojija olivat oppilas,
vanhempi, oppilaan kaverit, tyopari kouluterveydenhuollossa, opettaja (ml. luokanvalvoja, erityisopettaja,
opo), kuraattori, psykologi, muu koulun toimija ja toimija koulun ulkopuolelta. Vastaajia pyydettiin valit-
semaan ndistd viisi tdrkeintd, numeroimalla heidét tarkeysjarjestyksessd. Tulokset on koottu niiden osalta,
jotka olivat osittain tai kokonaan tyoskennelleet kouluterveydenhuollon tydssa etéikoulun aikana, viikoilla
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13 ja/tai 19. Tuloksissa ei ole huomioitu sitd, tydskentelikd tyontekija alakoulussa, yldkoulussa vai mo-
lemmissa.

Arjen ty0ssd huolia tuodaan tavallisimmin esiin terveydenhoitajalle, joka on ladkérid tutumpi ammatti-
lainen oppilaille, perheille ja koulun toimijoille. Etdkoulun aikaisten huolien esiintuomisessa kaikki tervey-
denhoitajat sijoittivat vanhemman kolmen tirkeimmén joukkoon ja ldhes kaikki myds opettajan. Seuraa-
vaksi tidrkeimmiksi nousivat kuraattori ja oppilas itse. Etdkoulun aikana véhiten huolia terveydenhoitajille
toivat esiin oppilaiden kaverit, koulun ulkopuolinen taho ja koululddkéri. Etdkoulun aikana, kuten varmaan
normaalioloissakin, lddkarille tirkein huolien esiintuoja oli kouluterveydenhoitaja ja seuraavaksi tavalli-
simmat olivat psykologi, vanhempi ja kuraattori. Harvimmin huolia tuli esiin oppilaiden kavereilta, muilta
koulun toimijoilta ja toimijoilta koulun ulkopuolta. (Taulukko 4.)

Taulukko 4. Kouluterveydenhoitajalle ja -ladkarille tuotujen huolien tavallisimmat esiintuojat
etakoulun aikana. Th N =222, ladk. N=33.

Tavallisimmat Harvinaisimmat

vanhempi (tavallisin) kaverit (harvinaisin)
. opettaja koulun ulkopuolinen
Terveydenhoitaja . donl s
kuraattori koululaakari
oppilas
kouluterveydenhoitaja (tavallisin) kaverit (harvinaisin)
e psykologi muu koulussa
Laakari . .
vanhempi koulun ulkopuolinen
kuraattori

Etaopetus vaikutti myos opiskeluhuollon yhteistyohon

Kyselyissd (vko 19 ja 22) tiedusteltiin my0s senhetkistd yhteisty6td muiden opiskeluhuollon palvelujen,
opettajien ja koulu ulkopuolisten lasten ja nuorten palvelujen kanssa. Palvelujen vilistd yhteisty6td pyydet-
tiin arvioimaan muutoksena yhteistyon médrdssd verrattuna ns. normaalioloihin. Tuloksia tarkastellaan
ammattiryhmittdin niiden vastaajien osalta, jotka ovat olleet tdysimdérdisesti omassa kouluterveydenhuol-
lon tehtdvéssdin kyselyn toteuttamisviikolla.

Opiskeluhuollon monialainen yhteistyd heikkeni kevédédn aikana. Etdkoulun aikana (vko 19) kouluter-
veydenhoitajan yhteistyd kuraattorin, psykologin ja opettajien kanssa oli selvésti vdhdisempdd kuin nor-
maaliaikana. Eniten heikkeni yhteistyd opettajien kanssa. Vastaajista 7 % ilmoitti, ettei yhteistyotd ollut
lainkaan ja 69 % arvioi yhteistydon véhdisemmaksi kuin ennen. Kuraattori ja psykologipalvelujen osalta
noin puolet (51 % ja 49 %) arvioi yhteistyon heikenneen tai sité ei ollut lainkaan. Kuraattorin osalta 3 % ja
psykologin osalta 5 % ilmoitti, ettei palvelua ollut lainkaan saatavilla. Tavallista tiivimmaéstd yhteistyosta
kuraattorin kanssa raportoi 10 %, psykologin kanssa 9 % ja opettajien kanssa 5 % terveydenhoitajista. (Ku-
vio 11.)

Viikolla 22, ldhiopetuksen aikana, yhteistyd opettajien kanssa koheni, mutta edelleen ldhes puolet (48
%) terveydenhoitajista raportoi normaalia vahdisemmasti tai kokonaan puuttuvasta yhteistyostd. Yhteistyd
kuraattorin ja psykologin kanssa korjaantui vain hieman. Tavallista vihdisemmaksi yhteistyon kuraattorin
kanssa arvioi edelleen 34 % ja psykologin kanssa 40 %. Kuraattorin kanssa yhteisty6td ei ollut lainkaan 9
%:lla ja psykologin kanssa 14 %:lla. Viikolla 22 vastaajista 6 % ilmoitti, ettei psykologipalvelua ollut saa-
tavilla lainkaan. Télld viimeiselld kouluviikolla tavallista tiiviimpad yheistyotd kuraattorin kanssa teki 12
%, psykologin kanssa 6 % ja opettajien kanssa 9 %. (Kuvio 11.)
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Kuvio 11. Kouluterveydenhoitajien arvio kuraattori-, psykologi -ja opettajayhteistyén maaran
muutoksista viikoilla 19 ja 22 osuuksina (%). Vko 19 N =189, vko 22 N = 320.

Laskareiden kokemukset koulun sisdisen opiskeluhuollon yhteistyén muutoksista olivat hyvin samansuun-
taisia kuin terveydenhoitajilla. Etdopetusviikolla 19 1ddkérit kokivat terveydenhoitajia yleisemmin yhteis-
tyon heikentyneen opettajan, kuraattorin ja psykologin kanssa. Toisaalta myds tilanteen korjaantuminen
viikolla 22 tulee selkedimmin esiin lddkéreiden vastauksissa. Télloin ladkareistd 13 % ilmoitti kuraattoriyh-
teistyon olevan tavallista tiiviimpaa ja 57 % normaalia, 27 % psykologiyhteistyon olevan tiiviimpad ja 53
% normaalia ja 7 % opettajayhteistyon olevan tiiviimpaa ja 50 % normaalia. (Kuvio 12.)

Ladkarien vastauksia tarkasteltaessa tulee huomioida vastaajien pieni mééré, jolloin yhden vastaajan paino-
arvo nousee suureksi. Lédkéreiden ja terveydenhoitajien yhteistyd koulun muiden toimijoiden kanssa on
médrdltddn ja osin myds sisdlloltddn erilaista. Siten on luonnollista, ettd ammattiryhmien nédkemykset yh-
teistyon muuttumisesta ovat osin erilaisia.
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Kuvio 12. Ladkareiden arvio kuraattori-, psykologi- ja opettajayhteistyon maaran muutoksista
viikoilla 19 ja 22 osuuksina (%). Vko 19 N = 18, vko 22 N = 30.

THL - Ty6paperi nro 26/2020 17 Lasten, nuorten ja perhdeinden peruspalvelut
koronakevaana 2020



1 Kouluterveydenhuollon verkoston kysely

Yhteistyo koulun ulkopuolisiin palveluihin vaheni merkittavasti

Kouluterveydenhoitaja ja ladkéri tekevét yhteistyotd monien koulun ulkopuolisten sosiaali- ja terveyspalve-
lujen kanssa. Yhteistyotaho valikoituu oppilaan tai timén perheen tarpeiden mukaan. Kyselyssé tiedustel-
tiin muutoksia yhteistydn médrdssi perheneuvolan, lastensuojelun, muiden sosiaalipalvelujen seki lasten-
ja nuorisopsykiatrian kanssa.

Molemmilla viikoilla suurin osa terveydenhoitajista arvioi yhteistyotd olleen perheneuvolan, lastensuo-
jelun, muiden sosiaalipalvelujen ja my0s lasten- ja nuorisopsykiatrian kanssa vihemmén kuin ennen tai ei
lainkaan. Normaalista tai tiiviimmastd yhteistydstd ilmoittaneiden osuudet eivit juuri eroa viikkoilla 19 ja
22. Kuitenkin viikolla 22 kaikkien palvelujen kohdalla suurempi osa ilmoitti, ettei ollut tehnyt lainkaan
yhteistyotd kyseisen koulun ulkopuolisen palvelun kanssa. Perheneuvolan osalta néin ilmoitti 52 %, Las-
tensuojelun 46 %, muiden sosiaalipalvelujen 50 % ja lasten- ja nuorisopsykiatrian osalta 40 % terveyden-
hoitajista. (Kuvio 13.)

Lastensuojelu
vio 22 [N S R e

sosiaalipalvelut Vko 22 _

Lasten- ja Vko 19 _ - -
nuerisopsykiatria vk 22 [ I T e
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Perheneuvola

Kuvio 13. Kouluterveydenhoitajien arvio koulun ulkopuolisten palvelujen kanssa tehtavan yh-
teistyon maaran muutoksista viikoilla 19 ja 22 osuuksina (%). Vko 19 N = 183-189,vko 22 N =
317-320.

Myds koulun ulkopuolisen yhteistyon osalta ladkéreiden kokemukset yhteistyOstd eroavat terveydenhoitaji-
en kokemuksista. Ladkarit raportoivat terveydenhoitajia tavallisemmin yhteistyon jatkumisesta normaalina
tai lisddntyneen. Erityisesti lasten- ja nuorisopsykiatrian kanssa yhteistyon koettiin lisdéntyneen, néin il-
moitti 22 % léédkéreistd viikolla 19 ja 17 % viikolla 22. (Kuvio 14.)

Ladkarit kokivat myds terveydenhoitajia useammin yhteistyotd olevan enemmén tai normaalisti viikolla
22 kuin 19. Néin oli erityisesti lastensuojelun osalta, jonka kohdalla 14dkéareistd 56 % arvioi yhteistyotd
olevan tavallista enemmén tai normaalisti viikolla 19 ja 77 % viikolla 22. (Kuvio 14.)

Naditd, kuten edellisidkin tuloksia tarkasteltaessa tulee huomioida lddkéarivastaajien pieni mdéré, jolloin
yhden vastaajan painoarvo nousee suureksi. Ladkdreiden ja terveydenhoitajien yhteistyd koulun ulkopuoli-
siin palveluin on mdériltddn ja osin myds sisélloltdén erilaista, mikd selittdd ammattiryhmien osin erilaiset
tulokset.
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Kuvio 14. Ladkareiden arvio koulun ulkopuolisten palvelujen kanssa tehtavan yhteistyon maa-
ran muutoksista viikoilla 19 ja 22 osuuksina (%). Vko 19 N = 17-18, vko 22 N =29-30.

Opiskeluhuollon palveluja tarjotaan osittain kesallakin

Vastaajia pyydettiin ilmoittamaan, mitd opiskeluhuollon palveluja paikkakunnalla olisi tulevana kesidna
tarjolla, joko kouluilla tai keskitetysti, ja olisiko palvelu saatavilla koko kesidloman ajan vai vain osan ke-
sdd. Jokaisen palvelun kohdalla oli mahdollisuus vastata myds “ei tietoa”, koska kouluterveydenhuolto ja
kuraattori- ja psykologipalvelut voivat olla eri johdon alla tai eri hallintokunnissa ja tuntemus toisen palve-
lun suunnitelmiin voi olla puutteellinen. On myds mahdollista, ettd kevddn pikaisten muutosten vuoksi
kesdn suunnitelma opiskeluhuoltopalveluista oli vastaamishetkelld vield tarkentumatta. Tulokset raportoi-
daan ainoastaan kyselyyn vastanneiden terveydenhoitajien osalta, koska vastausten mukaan he tunsivat
selvisti 1ddkareitd paremmin eri ammattiryhmien kesipalveluihin liittyvit suunnitelmat.

Kaikkien palvelujen jédrjestdmisessi oli suuria, ilmeisesti alueellisia, eroja. Jokaisen palvelun, eli koulu-
terveydenhoitajan, 1d4kérin, kuraattorin ja psykologin, kohdalla raportoitiin koko kesén tai osan kesii tar-
jolla olevista palveluista seka siitd, ettei palvelu ole lainkaan tarjolla kesalla.

Terveydenhoitajien vastausten mukaan parhaiten kesiajalla on tarjolla kouluterveydenhoitajan palvelu-
ja, 86 % ilmoitti nditd olevan saatavilla osan kesdajasta ja 11 % koko kesén. Pieni osa (2 %) ilmoitti, ettei
kouluterveydenhoitajan palveluja ole paikkakunnalla saatavilla lainkaan koulujen keséloman aikana. Koko
kesén ajan saatavista kuraattoripalveluista paikkakunnalla raportoi 4 % ja osan kesdd 69 %. Terveydenhoi-
tajista 3 % tiesi psykologipalvelujen olevan tarjolla paikkakunnalla koko kesédn ja 60 % osan kesdd. Kesédn
aikana ndyttdisi heikoiten olevan tarjolla koululddkéaripalveluja. Terveydenhoitajista 40 % ilmoitti, ettei
koululdédkéripalvelua tarjota paikkakunnalla lainkaan koulun kesédloman aikana. (Kuvio 15.)
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Kuvio 15. Kesalla 2020 tarjolla olevat opiskeluhuoltopalvelut omalla paikkakunnalla osuuksina
(%) kaikista kyselyyn viikolla 22 vastanneista terveydenhoitajista. N = 349-358.

Osa kouluterveydenhuollon henkilostosta siirtyy kesatoihin muualle

Vastaajilta tiedusteltiin myds heiddn omaa kouluterveydenhuollon tydpanostaan kesdlld 2020 seki sité
mihin ty6tehtdviin he mahdollisesti kouluterveydenhuollosta siirtyvét.

Terveydenhoitajat jatkavat padsdantoisesti tyoskentelyddn kouluterveydenhuollon tehtdvissd myos ke-
sdlla. Heistd 75 % ilmoitti jatkavansa koulun kesdloman aikana kouluterveydenhuollon tehtdvissddn koko
tdhédn tehtdvadn allokoidulla tyopanoksellaan. Osittain kouluterveydenhuollon tehtivissa jatkoi 19 % ja 6
% ilmoitti, ettei jatkanut kouluterveydenhuollossa kesilld lainkaan. (Kuvio 16.)

Ladkareistd huomattavasti suurempi osuus siirtyy osittain (47 %) tai kokonaan (28 %) muihin tehtaviin
koulun kesdloman ajaksi. Vain neljannes (25 %) ilmoitti jatkavansa entiselld kouluterveydenhuollon ty6-
panoksella koko koulun keséloman ajan. Tulos tukee edelld raportoitua tulosta siitd, ettd koululddkérin
palvelut ovat heikosti saatavilla koulun kesdloman aikana. (Kuvio 16.)
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Kuvio 16. Kouluterveydenhuollon tehtavassa tyoskentely koulun kesaloma-aikana vuonna 2020
ammattiryhmakohtaisina osuuksina (%) kaikista kyselyyn viikolla 22 vastanneista. Th N = 360,
laak N = 36.

Vastaajilta, joiden kouluterveydenhuollon tydaikaa siirretdén tind kesdnd muihin tehtéviin, tiedustetiin
kesén tyotehtivad. Terveydenhoitajat, joiden kouluterveydenhuollon ty6panos siirtyy kokonaan tai osittain
muuhun tehtéviin, tyoskentelevit tavallisimmin muissa lasten ja nuorten ehkéisevissd terveyspalveluissa ja
koronaan liityvéssd tydssd avoterveydenhuollossa. Muihin tehtéviin siirtyvien ldékareiden tyopanosta kdy-
tetddn tavallisimmin muissa lasten ja nuorten ehkiisevissd terveyspalveluissa sekd muissa kouluterveyden-
huollon tehtdvissd. (Taulukko 5.)
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Taulukko 5. Omasta kouluterveydenhuollon tyosta kokonaan tai osittain muihin tehtaviin kou-
lujenkesaloma-ajaksi siirtyvien tyotehtavat osuuksina (%). Th N = 83, ladk. N = 27.

Muuhun Muuhun Koronaan | Avotervey- Kotisairaan-| Perehdy-
koulu- lasten ja liittyvaan | denhuollon | osastolle | osastolle ei | hoitoon, |tykseen tai| tehtdvaian
tervey- nuorten tyohon | normaaliin, | koronaan| koronaan |kotihoitoon,| koulutuk- | (sis. hallin-
den- ehkdise- [avotervey-| eisuoraan |liittyvdan | liittyvaan vanhus- seen to)
huollon vaan denhuol- | koronae- tyohon tyohon palveluihin
tehtdvaan terveyden- lossa pidemiaan
huoltoon liittyvaan
tyohon
Siirtyy %
Kokonaan 0 32 32 5) 0 0 5 0 26
Terv.hoit.
Osittain 6 41 34 11 2 0 0 2 4
Kokonaan 0 40 10 20 0 0 0 10 20
Laak.
Osittain 18 53 0 6 0 0 6 0 17

Vapaassa sanassa tuli esiin suuri huoli ehkaisevien palvelujen asemasta

Vastauslomakkeiden muita huomioita tai terveisid kohtaan saatiin kahdella kyselykierroksella kommentteja
yhteensd 233 terveydenhoitajalta ja 16 ladkéariltd. Kommentit koskivat kyselyn teemoja ja olivat osittain
myos yleisid havaintoja ja paikallisia tilannekuvia kevédédn kouluterveydenhuollosta.

Kommenteissa tuli vahvasti esille kouluterveydenhuollon seké sisillollinen ettd jarjestdmiseen liittyva
heterogeenisuus kevédn aikana. Osa kertoi tyon jatkuneen normaalisti koko kevédn ajan ja kertoi nuorten
tulleen hyvin yldkoulun tarkastuksiin etdkouluaikana, kun taas osa kertoi nopeasti tapahtuneesta koko pal-
velun alasajosta ja kielloista seurata wilmaviestintii tai ottaa vastaan puheluja kouluterveydenhuollon tyo-
hon liittyen.

Siirroissa muihin tehtéviin tuotiin usein esiin siirron nopeus, ennakoimattomuus ja kokemus siité, ettei
saanut itse mitenkddn vaikuttaa uuden tydtehtdvin valintaan tai tuoda esiin omaa osaamistaan. Siirtotieto
oli voinut tulla esimerkiksi illalla 1dhetetylld sdhkopostilla ja aamulla piti ilmoittautua uuteen tyopisteeseen
toisiin tehtdviin. Monet toivat esiin my0s heikkoa perehdytystd uuteen tehtidviin ja stressin, joka seurasi
uudesta tehtdvastd. Jotkut yrittivat hoitaa sekd uuden tehtdvin etti kouluterveydenhuollon tehtédvid ja kuor-
mittuivat tésta.

Siirrot kouluterveydenhuollon tehtévistd muualle koettiin osittain perusteettomiksi ja moni kommentoi,
ettei koronaepidemia juurikaan paikkakunnalla lisdnnyt palvelujen tarvetta. Oma uusi tyosijoittelu tuntui
osasta turhalta, eikd tyoté aina riittdnyt kaikille uudessa tyOpisteessd. Lisdksi osa terveisié kirjoittaneista toi
esiin kouluterveydenhuollon henkildston kdyton muun henkilokunnan lomasijaisina tai paikkaamassa
muusta kuin koronasta johtuvaa henkilostdvajetta.

Paljon my0s tarpeenmukaista ja hyvin jarjestettyd koulutusta oli saatu osana varautumista mahdollisesti
myShemmin toteutuviin tehtdvisiirtoihin. Joillekin uuteen tehtdvadn koulutus oli harmillisesti sijoittunut
juuri koulujen kahteen viimeiseen ldhiopetusviikkoon, jolloin ldsnédolo koululla olisi ollut erityisen tirkeda.

Kevéin aikaisesta monialaisesta yhteisty0std tuotiin esiin heikentynyt yhteistyd opettajien kanssa seké
kuraattori- ja psykologipalvelujen kanssa, joiden useampi vastaaja kuvasi siirtyneen kokonaan pelkistdian
etédpalveluihin.

Vapaan sanan viesteistd vilittyi ndkemys siitd, ettd tyon muuttuminen ja ohjeistukset sekd osin myos
esimiesty0 olivat epdjohdonmukaisia. Selkeitd ohjeita ja pidemmaén ajan ndkyméaa kaivattiin.

Moni avoimeen palautteeseen kirjoittanut toi esille kevién aikana syntyneen kokemuksen siiti, ettei eh-
kéisevda tyotd arvosteta lainkaan eikd riittdvisti ymmérretd tyon luonnetta ja sitd minkélaisia asioita koulu-
terveydenhuollossa hoidetaan. Huoli oppilaiden ja perheiden tilanteesta oli kova ja toteutumatta jadneet
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sovitut tukikdynnit ja tarkastukset huolettivat. Lasten, nuorten ja perheiden tuen tarpeet nihtiin entistd suu-
rempina. Syksyn jarjestelyt mietityttivit monia, pelkona olivat muun muassa uudet siirrot muihin tehtaviin
ja kevaaltd siirtyvan tyokuorman purkaminen kouluterveydenhuollon tydssa.

1.4 Mita tulokset kertovat meille?

Kysely antoi runsaasti tietoa kouluterveydenhuollon toimijoiden tydstd koronakevdiana 2020. Vastaajajouk-
ko muodostui kouluterveydenhuollon verkoston jésenisti ja niisté, joille he olivat kyselyn vilittdneet. Vas-
taajat ovat vain otos kouluterveydenhuollon toimijakentdstd, eikd alueellista edustavuutta tai vastaajapro-
senttia ole mitenkdin mahdollista arvioida. Liséksi voidaan paitelld, ettd ainakin avointa palautetta antanei-
siin, on valikoitunut enemman niitd, joiden tyd kouluterveydenhuollossa oli kevdén aikana muuttunut pal-
jon. Tulokset ovat kuitenkin arvokas nakymé kevddn 2020 tyohon kouluterveydenhuollossa ja tulevat vai-
kuttamaan jatkossa palvelujen ohjaukseen poikkeustilanteissa.

“Kouluterveydenhoitajat siirrettiin aivan liilan nopeasti ja osin turhaan muihin tehtaviin
terveysasemille.”

"Tosi raskaat viikot sijoituksessa muihin tehtaviin! Ja tyotahti sen jalkeen terkkarina val-
tava.”

Henkiloston siirrot kouluterveydenhuollosta muihin tydtehtéviin kdynnistyivit heti etdopetuksen alkaessa.
Terveydenhoitajat osin palasivat kouluterveydenhuollon tehtdviin jo etdopetusaikana, mutta lddkéreiden
muut tyotehtdvit jatkuivat aina lahiopetuksen alkamiseen asti. Terveydenhoitajien viikkojen 13 ja 19 tehti-
vésiirtojen perusteella voidaan arvella, ettd 39 % terveydenhoitajista oli koko etdopetusajan normaaleissa
kouluterveydenhuollon tehtévissdédn, 17 % ei lainkaan ja loput 44 % tavalla tai toisella osittain.

Kouluterveydenhuollon tyopanosta ei tiysin palautettu edes lukuvuoden viimeisille 1dhiopetusviikoille,
vaikka epidemiatilanne oli rauhallinen. Viimeiselld kouluviikolla 11 % terveydenhoitajista ja 19 % ladkéa-
reistd kaytti edelleen ennen kouluterveydenhuoltoon allokoitua tybaikaansa osittain tai kokonaan muihin
tehtdviin. Koronavirustilanne on kuitenkin selkeésti kuormittanut lapsia ja perheitd ja lisdksi etdkoulu on
viivéstyttinyt tuen tarpeiden tunnistamista ja avun hakemista. Kouluvuoden viimeiset ldhiopetuksena jir-
jestettyd kouluviikkoa tarjosivat mahdollisuuden vield tavata oppilaita kasvokkain ja hoitaa osin kevéin
aikana rdstiin jadneitd tyotehtdvid. Nama olisivat edellyttineet kouluterveydenhoitajien ja lddkareiden tdy-
den, tai paremminkin vahvistetun, tydpanoksen kouluille.

”Siirto kotihoitoon on tuntunut turhauttavalta, koska sielld on nyt paljon ylimaaraisia
tyontekijoita, toita ei riita kaikille.”

”Olen ollut monta viikkoa lahes toimettomana osastotydssa”

Kouluterveydenhuollon henkil6stoa sijoitettiin hyvin monenlaisiin uusiin tehtdviin. Tavallisimpia olivat
tehtévét normaalissa avoterveydenhuollon vastaanottotoiminnassa mutta osalla myds koronaan liittyvéssa
vastaanotto-, neuvonta- ja jéljitystoiminnassa. Terveydenhoitajia siirrettiin paljon my6s vanhuspalveluihin,
sekd kotihoitoon etté osastoille.

”Olemme saaneet tehda kouluterveydenhuollon ennaltaehkaisevia palveluita normaa-
listi.”

“Vanhemmat ovat paljon "kieltaytyneet" rokotuksista ja tarkastuksista, siirtavat ne syk-
syyn, kun koronatilanne on rauhoittunut.”

Léhes puolet entiselld tydpanoksella kouluterveydenhuollon tehtdvidén hoitaneista vastaajista ilmoitti
laajojen terveystarkastusten jatkumisesta entiselld tai jopa lisddntyneelld tydaikaosuudella sekd etidopetuk-
sen aikana ettd ldhikouluviikolla. Tarkastusten toteuttamisessa oli kuitenkin suuria eroa ja kolmannes il-
moitti ettd nditd tehtiin vain satunnaisesti tai ei lainkaan.
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Erityistd huolta herdttdd raskauden ehkdisyn tyotehtdviin kdytetty normaalia vahdisempi tydaika, joka
niyttid jatkuneen vield ldhiopetuksen aikanakin. Nuorilla tdmé tarkoittaa usean kuukauden kestdnyttd hei-
kennysté raskaudenehkéisypalvelujen saatavuudessa.

Se, ettéd tyon jokaisen tyosisdllon kohdalla raportoitiin seki lisdédntymistd ettd vahenemisté kertoo koulu-
terveydenhuollon koronakevién tyon erilaisista jarjestdmistavoista ja palvelun saavutettavuuden eroista eri
alueilla ja toki myds alueellisista eroista lasten, nuorten ja perheiden tarpeissa. My6s muiden opiskeluhuol-
topalvelujen sekd paikallisten terveys- ja sosiaalipalvelujen saatavuus kevéidn aikana sekéd opettajien kdy-
tdnnot ohjata oppilaita tai ottaa yhteyttd palveluihin vaikuttavat osaltaan kouluterveydenhuollon palvelujen
kéayttoon.

Namai tulokset kertovat ainoastaan kouluterveydenhuollossa normaalilla tydpanoksella kyselyviikolla
tyoskennelleiden tyon sisdllostd. Heikoin palvelujen ja avun saannin tilanne on luonnollisesti ollut niilld
alueilla, joista kouluterveydenhuollon henkilostod siirrettiin kokonaan tai osittain muihin tehtéviin. Erot
lasten ja nuorten yhdenvertaisessa tuen ja palvelujen saannissa ovat kevdin aikana kasvaneet entisestién.

“Muutama terveydenhoitaja on tavoitettavissa puhelimitse, mutta vanhempien pitaisi it-
se osata ottaa yhteyttd, puhumattakaan lapsista, joten yhteydenotot ovat jaaneet vahai-
siksi.”

"Tarkastuksia tehty padasiassa etayhteydella.”

Erilaisia etdyhteyksid kéytettiin kouluterveydenhuollossa kevéédn aikana enemmaén kuin ennen. Tavalli-
simmin kéytettiin “’perinteisid” vilineitd kuten puhelinta ja Wilmaa. Monia muitakin oli kdyt6ssd, myds
erilaisia videoyhteyksid. Vain noin puolet kouluterveydenhuollon toimijoista koki saaneensa tyonantajalta
riittdvasti ohjeistusta etépalvelujen tietoturvasta ja ldhes viidennes ilmoitti, ettei ollut saanut tihén ohjeita
lainkaan. Huoli riittdvéstd tietoturvasta on perusteltu tarkasteltaessa ilmoitettuja etdyhteystapoja. Monet
esimerkiksi ilmoittivat kadyttdvansa tavallista sdhkopostia asiakastyossa.

"Perheilla on selkeasti keskustelun tarvetta, kun on lomautuksia, irtisanomisia ja kasva-
tushaasteita.”

"Kontakteja vahemman mutta asioiden hoitoon menee enemman aikaa ja ovat monisyi-
sia.”
"Huolioppilaiden maara on selkeasti lisaantynyt, kun koulut aukesivat.”

Kouluterveydenhuollon toimijat kokivat, ettd huolet oppilaiden ja perheiden hyvinvoinnista kasvoivat.
Ladkarit nékivét huolien kasvun suuremmaksi kuin terveydenhoitajat. Taémé voi liittyd ammattilaisten kes-
kindiseen tyonjakoon ja ladkérityon kohdentumisen muutoksiin poikkeusaikana.

Kouluterveydenhoitajien ja ladkéreiden raportoima oppilaiden ja perheiden hyvinvointiin liittyvien huo-
lien lisddntyminen kertoo siitd, ettd palvelussa tunnistettiin poikkeusolojen laajat vaikutukset lapsiin, nuo-
riin ja perheisiin etdopetuksenkin aikana.

Normaalisti kouluterveydenhuollon ty6téd jatkaneista suuri osa myds onnistui tydajan kohdentamisessa
oppilaiden yksildllisiin tarpeisiin, kuten oli kansallisesti ohjeistettu. Tama nékyi lddkéreiden tydajankaytds-
sd etdopetuksen aikana ja molemmilla ammattiryhmilla viikolla 22. Léékareistd 27 % ja terveydenhoitajista
32 % kaytti silloin normaalia enemmén aikaa yksil6llisen tarpeen mukaisiin kdynteihin. Lahiopetusjakso on
tarjonnut monelle oppilaalle mahdollisuuden tuoda esiin huoliaan ja ongelmiaan tai vain keskustella eté-
koulun ja koronatilanteen synnyttdmisti ajatuksista. Myds perheiden tuen tarpeisiin on ollut mahdollista
saada ndkymia.

Se, miten hyvin kaikkiin tunnistettuihin huoliin on pystytty tarttumaan osin tai kokonaan supistetussa
kouluterveydenhuollossa, ja4 tdssd tiedonkeruussa osittain epéselvaksi.

"Huoli oppilaat jadaneet hoitamatta. Onneksi kuraattori ja psykologi auttavat.”

“Huoliviesteja on tullut opettajilta, jotka eivat ole tavoittaneet oppilaita, seka vanhem-
milta, joilla on huolta.”
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Huolia etidkoulun aikana kouluterveydenhuollon tietoon toivat erityisesti vanhemmat ja opettajat. Kou-
lun ollessa suljettuna oppilaat eivit juuri ottaneet yhteyttd kouluterveydenhuoltoon kertoakseen kaverinsa
pulmista. On mahdollista, ettd yleiset tapaamisrajoitukset johtivat myos siihen, ettei huolia jaettu kaverei-
den kanssa siten kuin normaaliaikana.

"Nuorisopsykiatrialle ei saa yhteytta”
“Kuraattorin kanssa olen jutellut yhden koulun oppilaiden asioista siirtoni jalkeen.”

Kouluterveydenhuollon monialainen yhteistyd sekd koulun sisdlla ettd koulun ulkopuolisten palvelujen
kanssa on ollut selvisti vihdisempad kuluneen kevéén aikana. Puolet terveydenhoitajista ja yli puolet kou-
lulddkareistd ilmoitti yhteistyon kuraattorin, psykologin ja opettajien kanssa olleen tavallista vdhdisempad
ja lahiopetukseen palaaminen korjasi tilannetta vain vdhén. Terveydenhoitajien yhteistyd perheneuvolan,
lastensuojelun, muiden sosiaalipalvelujen ja lasten- ja nuorisopsykiatrian kanssa oli huomattavasti vahai-
sempdd kuin normaalisti. Yhteisty0 oli erityisen heikkoa kevdan lopun ldhiopetuksen aikana, joka voi osal-
taan kertoa kiireistd kouluterveydenhuollon tydssa kurottaessa umpeen kevéén tekeméttomié toitd. Ladkarit
kokivat koulun ulkoisen yhteistyon paremmaksi, esimerkiksi lasten- ja nuorispsykiatrian kanssa noin vii-
dennes ilmoitti titviimpaa yhteistyota.

Yhteistyon heikkeneminen voi kertoa myos muiden palvelujen karsimisesta tai ylikuormittumisesta ke-
véddn aikana. Huoli oppilaista ja perheistd kasvoi kevédédn aikana, joten samanaikanen monialaisen yhteis-
tyon viheneminen kertoo palvelujérjestelmén vakavista pulmista avun tarjoamisessa.

"Kesaterkkari-toiminta pitaisi saada jokaiselle paikkakunnalle”

Joillakin paikkakunnilla on tarjottu opiskeluhuollon palveluja myos koulujen kesidloman aikana. Nyt ke-
sdlld 2020 voidaan oppilaiden tuen ja palvelujen tarpeen ajatella olevan entistd suuremman ja siten palvelu-
jen saatavuus on ensiarvoisen tarkedd myds kesdaikana. Kyselyn vastaajista ldhes kaikki ilmoittivat koulu-
terveydenhoitajan palvelujen olevan tarjolla ainakin osan kesdd. Myos koululddkéri-, kuraattori- ja psyko-
logipalveluja oli useiden vastaajien paikkakunnilla tarjolla osittain myos keséalla.

“Kouluterveydenhuolto on meilla toiminut lapi korona-ajan hyvin!”
”Olen ollut koululta pois 9 viikkoa, tyotehtavat kasaantuvat syksyyn.”

Niin kuin monesti valtakunnallisissa kyselyissd, my0s tdssé esiin tulee valtava variaatio palvelujen tar-
joamisessa, sisédlloissd, laadussa ja saatavuudessa. Korona kevddné on jouduttu toimimaan nopeasti vaihtu-
vissa tilanteissa, vililld ilman tarkkaa tietopohjaa tai ohjeistusta. On pitdnyt ennakoida tulevaa ja varautua
”pahimpaan”. Erityisesti avoimen sanan kommenteista syntyy kasitys monenlaisista ylilyonneisté ja joh-
tamisen vaikeudesta kevain aikana.

”Sekavaa on ollut, ainakin alku.”

"Tassapa tama tyon arvostus tuli nahtya.”
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Tuovi Hakulinen & Arja Hastrup

2.1 Perhekeskusverkosto

Valtakunnallinen perhekeskusverkosto aloitti toimintansa vuonna 2016. Perhekeskusverkosto on Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen koordinoima kansallinen verkosto, jonka tavoitteena on perhekeskustoimin-
nan yhteiskehittiminen valtakunnallisten toimijoiden, alueiden perhekeskustoiminnasta vastaavien ja niitad
kehittdvien, jérjestdjen ja seurakuntien toimijoiden kesken. Perhekeskusverkosto ja yhteistyokokoukset
ovat mahdollistaneet perhekeskusten ja toiminnan kehittdmisen koko maassa.

Perhekeskusverkostossa on edustus kaikista maakunnista, mukana on lapsiperhepalveluista vastaavia
johtajia, palvelualueiden paillikoitd, perhekeskuskoordinaattoreita, sosiaali- ja terveyspalveluissa toimivia
ja niitd kehittdvid. Verkoston toiminnassa on mukana myds jirjestjen ja seurakuntien toimijoita.

Perhekeskusverkosto kokoontuu sédénnéllisesti noin kuukauden vélein. Yhteistyokokousten liséksi on
tehty useita tietopyyntdjd eri aihepiireistd. Tietopyynnét ja niiden tulokset on kéisitelty perhekeskusyh-
dyshenkildiden kokouksessa ja ne ovat antaneet maakunnille vertaistukea ja ohjanneet sekd edistdneet per-
hekeskustoiminnan kehittdmista.

2.2 Tiedonkeruiden toteuttaminen

Ensimmdinen tietopyynto

Perhekeskusverkostolle ldhetettiin 3.4.2020 tietopyyntd, jossa kysyttiin heidédn nikemystdén siitd 1) onko
lasten, nuorten ja perheiden palvelujen tarve kasvanut ja 2) mihin erityisesti lapsiperheet tarvitsevat tukea
sekd 3) miten alueilla on saatu palvelut toimimaan Covid-19-viruksen aiheuttamissa poikkeustilanteessa.
Vastaukset saatiin 17 maakunnan alueelta (17/18), yksi vastaus kultakin alueelta, 3.4.—-17.4.2020 vilisend
aikana.

Tietopyynto tehtiin ajankohtana, kun valtioneuvosto oli tehnyt 16.3. pditdksen, jonka mukaan maassa
vallitsevat valmiuslain mukaiset poikkeusolot. Hallitus oli antanut suosituksia yli 500 hengen yleisétilai-
suuksien vélttimisestd. Matkoilta palaavia henkil6itd oli neuvottu jadmédn kotiin karanteenia vastaaviin
olosuhteisiin, ja etityotd suositeltiin laajasti. 17.3. valtioneuvoston yleisistunnossa oli padtetty lukuisista
rajoitustoimista, kuten rajavalvonnan viliaikaisesta palauttamisesta, ldhiopetuksen rajaamisesta ja mahdol-
lisuudesta joustaa terveydenhuollon kiireettdémédn hoidon miérdajoista. Julkiset kokoontumiset oli rajattu
kymmeneen henkeen, ja 70 vuotta tiyttineitd ja muita riskiryhmiin kuuluvia velvoitettu pysyméin erillddn
kontakteista muiden henkildiden kanssa. Uudenmaan maakunnan oli eristetty muista Suomen maakunnista
28.3.-15.4.2020 viliseksi ajaksi.

Toinen tietopyynto

Perhekeskusverkostolle ldhetettiin 6.5.2020 tietopyyntd, jossa selvitettiin 1) millaisia muutoksia perhekes-
kuksiin kuuluvissa palveluissa ja 2) henkilostoresursseissa oli tapahtunut, 3) miten lasten ja perheiden tuen
tarpeet ovat muuttuneet Covid-19-viruksen aiheuttamissa poikkeusoloissa ja 4) mitkd olivat lasten ja per-
heiden tdménhetkisié tuen tarpeita. Vastausaikaa oli 15.5. asti. Samasta perhekeskuksesta useampi vastaaja
voi osallistua vastaamiseen niiden palvelujen nédkdkulmasta, jotka vastaaja tunsi parhaiten. Vastauksia saa-
tiin yhteensd 66, 13/18 maakunnasta muun muassa kaikilta Uudenmaan maakunnan alueilta. Avoimiin
kysymyksiin (7) saatiin runsas tekstimuodossa oleva aineisto, joka analysoitiin sisédllonanalyysid soveltaen.

Tietopyynnon tavoitteena oli saada toimijoiden nékemys lasten ja perheiden palvelujen tilanteesta ja
mahdollisista muutoksista sekd myds lasten ja perheiden tuen tarpeista epidemiatilanteessa. Ndin on mah-
dollista ennakoida epidemiatilanteen jélkeistd aikaa muun muassa lasten ja perheiden tuen tarpeita sekd
palvelujen kehittdmistarpeita.
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2.3 Tulokset ensimmaisesta tietopyynnosta

Perhekeskuskoordinaattorit ja my6s muut lapsiperhepalveluissa toimivat olivat osallistuneet ikdihmisten
tavoittamiseen puhelimella. Tyontekijoitd oli koulutettu ja heitd oli tarkoitus siirtdd kriisityohon tarpeen
mukaan. Oli my6s paikkakuntia, joissa noin neljannes henkilokunnasta oli aloittanut tyot ikdihmisten pal-
veluissa. Alueet olivat perustaneet kriisitydryhmié, jotka kokoontuivat kerran viikossa, ajatuksena olla
koko ajan hereilld ja valmiudessa.

Tilanteen pitkittyessd oli noussut huoli tyontekijoiden jaksamisesta ja resurssien riittdvyydestd. Sijaisia
ei ollut ja lomia oli jouduttu peruuttamaan ja siirtdimién myohempéén ajankohtaan. Tukea oli tarvittu kriit-
tisilld aloilla tyoskenteleville ammattilaisille.

Lapsiperheiden ehkaisevissa peruspalveluissa tehdyt muutokset
Aitiysneuvola

Aitiysneuvoloiden toiminta, raskauksien seuranta ja synnytyksen jilkitarkastukset jatkuivat padsiintdisesti

normaalisti, joitakin muutoksia toiminnassa oli tehty. Laboratoriotutkimusten suhteen huomattiin, etti &i-

tiysneuvola-asiakkaat eivit uskaltaneet kdydd heille midrityissd laboratoriotutkimuksissa, erityisesti soke-

rirasituksia oli kohdannut joukkopako. Ehkéisyneuvolan ilmoitettiin toimivan normaalisti ja ettd myds ult-

raddniyksikko toimi normaalisti.

e Aitiysneuvolassa voi asioida vain raskaana olevat #idit.

e Ultraddnikdynneille &itiyspoliklinikalle otettiin vain raskaana oleva, ei puolisoa tai muuta tukihenkil6a.

o Kotikdyntejd oli muutettu terveydenhoitajan vastaanottokaynniksi neuvolassa tai tehty kotikdyntini
ladkérin kanssa tehdyn tilanne- ja riskiarvion perusteella.

Aitiysneuvolapalveluissa ei ollut tehty henkildstdsiirtoja muihin palveluihin kuin aivan yksittiistapauksis-
sa. Henkilokuntaa oli sairastunut, mutta haasteista huolimatta henkilokunnalta oli 16ytynyt monenlaista
joustoa ja halua tehda ty6td poikkeusolojen aikanakin parhaalla mahdollisella tavalla.

o Ladkdreitd oli siirretty avosairaanhoidon puolelle.

e NeuvolatyOssd jatkoi 75 % hoitajista ja esim. kolme 144kérié, joista kaksi tydskenteli myds kouluilla.

Lastenneuvola

Lastenneuvolapalveluja tarjottiin véhintddn lapsen 1 vuoden ikddn asti ja mahdollisuuksien mukaan 1,5
vuoden ikédédn saakka, vain muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta, jolloin neuvolatoimintaa oli supistettu
ja toimintaa oli keskitetty isompiin toimipisteisiin ja vain lapset 6 kk ikddn asti hoidettiin. Tuen tarpeessa
oleville lapsille/perheille annettiin aina terveystarkastusaika tai muu vastaanottoaika. Terveydenhoitajat
pyrkivit tavoittamaan puhelimitse kaikki 2, 3 ja 5 vuotta tiyttdvien lasten perheet ja arvioimaan tuen ja
mahdollisen vastaanottokdynnin tarvetta. Samoin ldhestyttiin myds 1,5-vuotiaiden lasten perheiti, ellei 18
kuukauden laajan terveystarkastuksen 14dkérin osuutta voitu toteuttaa. Myos neuvolapsykologien tyo jatkui
sekd etdkontaktien etti tarvittaessa vastaanottotydn muodossa.

Ryhméimuotoisia palveluita, kuten perhevalmennuksia tai ryhméneuvolavastaanottoja, ei jérjestetty,
vaan ndma palvelut tarjottiin muilla tavoin mm. yksilokdynneilld, verkkomateriaaleja hyddyntden ja eti-
valmennuksena. Joitakin alle kymmenen hengen ryhmii oli jérjestetty (huomioitu riittdvén iso tila etdisyyk-
sien mahdollistamiseksi). Ndihin ryhmiin osa henkil0stosti oli osallistunut etdyhteyksien avulla.

Lahityossé, vastaanotolla ja kotikdynneilld, noudatettiin tilanteen vaatimia varotoimia. Ennen kotikédyn-
tid oli varmistettu puhelimitse, ettei perheessd ollut infektio-oireisia tai karanteeniin asetettuja henkilita.
Asiakkaan/perheen niin toivoessa kéynnin sijasta tapaaminen oli mahdollista hoitaa puhelimitse tai muulla
etdyhteydelld (Skype, Teams, WhatsApp videopuhelu). Palveluita tdydennettiin ja osin korvattiin etdkon-
taktien avulla. Neuvolan puhelinaikoja oli pyritty lisddmién ja tdmidn liséksi chat-palvelujen avaamista
mahdollisimman pian.

e Kiireettdmat yli 1-vuotiaiden tarkastuskdynnit peruttu, eikd uusia aikoja annettu toistaiseksi.
e Lastenneuvolassa ei enéé tehty 2v, 3v ja Sv terveystarkastuksia
e Toiminta oli supistettu koskemaan vain vastasyntyneité ja rokotuksia.
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e Neuvolan toimipisteitd oli suljettu.
e Rokotustoimintaa oli keskitetty esim. perjantai-iltapdiviin (neuvolat oli suljettu muilta asiakasryhmilti).

Joillakin alueilla neuvolatoimintaa oli keskitetty isompiin toimipisteisiin, kun henkilokuntaa oli siirretty

akuuttitoimintaan. Raskauteen ja lapsiperheen arkeen liittyviin kysymyksiin tarjottiin apua neuvoloiden

yhteisestd palvelunumerosta, sdhkdisestd asioinnista ja chatista.

o [Ladkdreitd oli siirretty avosairaanhoidon puolelle.

e Lastenneuvolan ja koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon terveydenhoitajia oli siirretty akuuttitoimintoi-
hin.

Kouluterveydenhuolto

Koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon palveluja oli vihennetty. Henkildstod oli siirretty muihin terveyspal-
veluihin mm. hengitystieinfektiovastaanotolle, terveysasemien neuvontapuhelimeen, terveysasemien ko-
ronaneuvontapuhelimeen ja tartuntatautiyksikkoon tartuntaketjujen jéljittdmistyohon. Koulu- ja opiskelija-
terveydenhuollon puhelinneuvontaa ja vastaanottoja esim. mielenterveysasioissa oli keskitetty. Mielenter-
veyspalveluista tiedottamista oli lisétty.

Oli my6s alueita, joissa opiskeluhuollon palvelut toimivat ldhes normaalista. Opiskeluhuollon sovitut
vastaanottoajat toteutuivat ja opiskeluhuoltoon voi edelleen varata aikoja mm. asevelvollisen ennakkoter-
veystarkastukseen, mieliala- ja opiskelukykyyn seké seksuaaliterveyteen liittyvissé asioissa. Kuraattorit ja
psykologit olivat oppilaiden ja perheiden tavoitettavissa. Kouluterveydenhuolto toimi kouluterveydenhuol-
lon tiloissa kaikilla kouluilla myds etdopetuksen aikana. Terveystarkastuksia ja muita kdyntejd jatkettiin,
mutta lddkarinvastaanottoaikoja annettiin padosin vain tarpeen mukaisesti.

e Kouluterveydenhuollon palveluita jérjestettiin keskitetysti.

e Kouluterveydenhuollon laajat 1d4karintarkastukset peruttiin.

e Ajanvaraukseton vastaanotto suljettiin.

o Kouluterveydenhoito ja koulutiimit (psykologi, kuraattori, psyykkari) toimivat osittain etdyhteyksin.

Henkiloston siirtosuunnitelmat oli saatu valmiiksi ja osa siirroista oli toteutunut. Eniten henkildston siirtoja

oli tehty koulu- ja opiskelijaterveydenhuollossa.

o Ladkdreitd oli siirretty avosairaanhoidon puolelle.

¢ Kouluterveydenhoitajien esimies siirrettiin Arjen apu-koordinaatiotiimiin pandemian ajaksi.

e Kouluterveydenhuollossa jatkaa enéé neljd terveydenhoitajaa ja kaksi 1ddkarid, jotka tydskentelevit
my0s neuvolassa.

o Kouluterveydenhoitajat ovat padsidntoisesti siirtyneet muihin yksikoéihin téihin, kuten tartuntataudeille
jéljittimadn tartuntaketjuja ja sairaalaan turvaamaan riskiryhmien hoitoa.

Varhaiskasvatuksessa tehdyt muutokset

Epidemian alussa varhaiskasvatuksessa oli rauhallista. Varhaiskasvatuksen esiopetus ja ohjaus toteutuivat
etdyhteyksin. Pédivikoteihin oli tiedotettu, ettd jos tulee tietoa huoltajan/huoltajien uupumisesta, niin lapsi
saa aina palata takaisin pdivikotiin. Varhaiskasvatuksen ohjaajat olivat aloittaneet mm. kynnyksetonté ja
ennaltachkéisevéd ohjausta yhteistydssd vanhempien, varhaiskasvatuksen ja muiden yhteistybkumppanei-
den kanssa. Tahén tyohon kuului perheiden tukeminen, ohjaaminen ja neuvonta, vanhempien rinnalla kul-
keminen seki tarvittaessa ohjaaminen muiden perhettd tukevien palveluiden piiriin. Samalla oli lisétty tie-
dottamista ohjaajien antamasta tuesta (mm. Helmi-viesti, www-sivu). Selvisti oli havaittavissa, etti perhei-
td tukevaa toimintaa pyrittiin lisddmadn. Jonkin verran varhaiskasvatuksen tyontekijoitd oli siirretty muihin
tehtaviin.
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Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa tehdyt muutokset
Kasvatus- ja perheneuvonta

Kasvatus ja perheneuvolan toiminta oli jarjestetty padsddntoisesti Teamsin (video asiakastapaamisia) tai
neuvontapuhelimen kautta. Perheoikeudellinen yksikko, lastenvalvojat sekd perheneuvola vastaanottivat
asiakkaita, vélttdmattomyyden ja arvioidun tarpeen mukaan. Joillain alueilla psykososiaalinen tuki oli kes-
kitetty perhekeskuksen psykiatrisille sairaanhoitajille ja samalla oli avattu psykososiaalisen tuen puhelin
lapsiperheille ja nuorille. Kasvatus- ja perheneuvonnan osalta ei ollut tehty henkildston siirtoja toisiin teh-
taviin.

e Perheneuvola, terapia- ja kuntouttavat tyo ja perhesosiaalityd toimivat piddosin etdvastaanottoina.

e Lasten tutkimukset olivat jdissd”.

e Perheneuvolassa oli valmius menni avuksi kriisityohon.

Lapsiperheiden perhetyd

Sosiaalihuoltolain mukaista perhetyoti oli padasiassa tarjolla aiempaan tapaan ja sitd oli pystytty toteutta-
maan tarvittavassa laajuudessa. Kysynnén lisdéntymistd perhetyon osalta ei epidemian alkuvaiheessa ollut
havaittavissa. Joillakin alueilla oli tehty muutoksia mm. péaddytty siihen, ettd hoidetaan vain kiireellinen
lapsiperheiden palveluohjaus, sosiaality0 ja perhetyd.

Perhetydssd samoin kuin muissa palveluissa oli otettu kdyttoon etivastaanotto ja tukipalvelut. Tamén li-
sdksi tehtiin kotikdyntejd. Lasten ja perheiden sosiaalipalvelujen chat palveluja oli saatavilla (varhaisen
perhetyon ja lapsiperheiden palvelun chat -palvelu ja chat-palvelijoina toimivat perhetyontekijét), mutta
kaytto oli ollut sithen mennessé vahdista.

o Kotikdyntejd ei padasiassa jarjestets.

e Kaikki ryhmédmuotoiset toiminnot oli peruttu.

o Jos kotikdynti on ladkérin kanssa tehdyn tilanne- ja riskiarvion perusteella pakottavassa tilanteessa paras
ratkaisu, voidaan se jirjestéa.

Perhetyon ryhmétoimintojen ja perhetydn avoin toiminta pyséhtyi ja ndistd palveluista siirretty tyontekijoitd

lastensuojelua vahvistamaan.

e Resursseja siirretty niistd toiminnoista, jotka ei toiminnassa (ryhmétoiminnot ja avoin perhetoiminta)
esim. lastensuojeluyksikkdon (lapset kotikoulussa).

Lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelua oli tarjolla aiempaan tapaan. Resurssia oli lisdtty mm. siirtdmélld varhaiskas-
vatuksen henkilokuntaa kotipalveluun. Oli etsitty vaihtoehtoja tuottaa kotipalvelua palveluseteleiden kautta
ja yksityisten palveluntuottajien avulla.

Tavoitteena oli tukea yksihuoltajaperheiti, joissa vanhempi sairastaa ja verkostoa ei ole auttamassa las-
tenhoidossa ja ndin vélttdd lastensuojelun tukitoimien tarve. Kotipalvelun avulla oli jérjestynyt perheille
mahdollisuuksia ulkoiluun. Kotipalvelun, perheohjauksen ja ammatillisen tukihenkil6toiminnan keinoin
pyrittiin olemaan lasné perheille, joissa poikkeusolot olivat kiristdneet arkea entisestdén tai korona tuonut
uusia haasteita (esim. etdkoulu).

Lapsiperheiden kotipalvelu toimi osittain puhelinohjannan ja osittain kotikdynnein. Kysynnin lisédédnty-
misté ei ollut epidemian alkuvaiheessa havaittavissa.

Lastensuojelu

Lastensuojeluilmoitukset ja yhteydenotot oli saatu késiteltyd médrdajassa. Asiakkaita oli jonkin verran
jadnyt pois sovituilta vastaanottoajoilta. Asiakaspalvelua tarjottu niin normaalisti ja normaalissa laajuudes-
sa kuin se oli mahdollista, asioiden hoitamista oli siirtynyt puhelimeen ja muihin viestintdkanaviin. Rajoi-
tusten vuoksi oli pyritty valttdméan esim. henkiloméaariltidén isoja verkostopalavereita ja jarjestiméén néitd
etityovilinein. Etityotd tehty, kun tyotilanne oli sen mahdollistanut, mutta ei esim. sovittujen asiakasta-
paamisten kustannuksella.
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Verkostoyhteistyotd perhesosiaalityon ja lastensuojelun kanssa oli tiivistetty. Esimerkiksi Uudenmaan
alueen sosiaali- ja kriisipdivystykset olivat sopineet yhteisessd foorumissa, ettei sosiaali- ja kriisipdivystys-
ten tyontekijét tee keikkatyovuoroja toisiin alueen yksikoihin. Téll4 oli pyritty ehkdisemddn mm. mahdolli-
sen viruksen siirtyminen yksikostd toiseen. Lastensuojelun resursseja oli vahvistettu henkilostosiirtojen
avulla.

e Sosiaalitydssd, lapsiperheiden sosiaalitydssé ja lastensuojelussa on siirrytty osittain etdtyoskentelyyn.

e Sivistystoimesta oli siirtynyt tyontekijoitd lastenkoteihin lasten koulunkdynnin tukemiseen ja myos
lastensuojelun avohuollon tyéryhmiin.

o Sosiaalityontekijoité oli siirretty tyoskentelemddn mm. virka-ajan ulkopuolella, osaksi sosiaali- ja kriisi-
paivystysti ja pdivystystehtaviin.

Yhteydenpito perheisiin silloin kun vastaanottoaika oli peruttu

Osa vastaajista ilmoitti, ettd kaikkiin asiakkaisiin oltiin véhintdén puhelinyhteydessd ja kaikki uudet asiak-
kaat oli otettu palveluiden piiriin. Jos kiireeton yli 1-vuotiaan lastenneuvolan terveystarkastuskdynti oli
hoitavan tahon puolelta peruttu, perheen tehtidvina oli itse varata uusi aika epidemiantilanteen rauhoituttua.
Tastd toiminnasta oli tiedotettu verkkosivujen kautta. Jos taas perhe oli perunut tapaamisen, niin heidat oli
pyritty kontaktoimaan ja selvittiméédn perumisen syy.

Kiireettomét ehkéisykontrollit ja kierukanvaihdot oli peruttu eikd uusia aikoja annettu toistaiseksi. Ta-
voitteena oli, ettd asiakas varaa itse ajan my6hemmin epidemiatilanteen rauhoituttua, tiedotus toiminnasta
tapahtui verkkosivujen kautta.

Sahkaisilla palveluilla oli korvattu monia eri toimintoja

Kaikissa lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalveluissa oli siirrytty suurelta osin etiyhteyksilld toteutuvaan
toimintaan. Etdyhteyksind oli kdytdssd videoyhteys kuten Skype tai VideoVisit, puhelut ja chat-palvelut.
Joissain chat-palveluissa voi tunnistautua Suomi.fi-verkkopalvelun kautta ja saada etidvideoyhteyden tarvit-
tavaan tahoon. Riskiperheiden osalta on arvioinnin perusteella toteutettu myos tarvittaessa kotikdyntejd.
Koulujen Wilma-verkkopalvelussa oli viestitty perheille sddnnoéllisesti palveluista, joita etdyhteyksilld on
tarjolla.

Varhaiskasvatuksessa esiopetusta, ohjausta ja varhaiskasvatussuunnitelmia on toteutettu etdyhteyksien
avulla muun muassa Skype-yhteydelld. Nuorisopalveluita toteutetaan verkossa ja nuoriso-ohjaajat ovat
yhteyksissd nuoriin nettifoorumeilla ja nettinuokkareilla.

Erikoissairaanhoidon osalta lastenpsykiatrian ja nuorisopsykiatrian toiminta on toteutunut osittain
etayhteyksilld. Kaikki terapiapalvelut ovat olleet saatavilla vain etidnd ja vain osalle asiakkaista.

Lasten ja perheiden tuen tarpeiden muutoksia

Perheissi taloudellisen tuen ja ruoka-avun tarve oli lisdéntynyt ja perheilld oli huoli omasta ja lasten ter-
veydestd. Vanhemmat olivat huolissaan nuorista ja heidédn litkkumisestaan, johon liittyy myos pelkoa nuo-
ren tuovan viruksen tullessaan. Vanhemmilla oli my6s huolta arjen organisoinnista ja lapsen jattimisestd
yksin kotiin sekd epdselvyyttd siitd, kuka hoitaa sairasta lasta, jos itsekin sairastuu. Lapsiperhepalveluiden
asiakkaat olivat peruneet aikoja tartunnan pelon vuoksi.

Sosiaalisten kontaktien ja harrastusten vihenemisen myoti lapset ja nuoret ndyttdisivét tarvitsevan ai-
empaa enemmén virtuaalipalveluita ja etdtukea. Lasten ja nuorten puhelimessa ja netissd korona nékyi
epamaidrdisend ahdistuksena, tietimittdmyytend ja pelkona. Harmi ja turhautuneisuus perutuista suunnitel-
mista, kavereiden tapaamisten vihyys, konkreettinen yksindisyys seké tulevaisuuden epaméériisyys huolet-
tivat nuoria.

Perhe- ja ldhisuhdevikivallan lisddntymisestd ja myds perheiden alkoholinkulutuksen lisdéintymiseen
liittyi huolta. Tukea tarvittiin jo tdssd vaiheessa vanhempien jaksamiseen, erityisesti perheissd, joissa sosio-
ekonominen asema on heikko tai haasteita ja tuen tarvetta oli jo ennen poikkeusoloja (pdihteet, miclenter-
veys). Ajan kuluessa huoli piihteistd, vikivallasta, rajuista vuorovaikutuspulmista ja mielenterveysoireista
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lisdéntyneet. Tietopyyntdon vastanneet kertoivat, ettd syrjaytyneiden, yksindisten, mielenterveyspalvelui-

den kéyttdjien kasvaneeseen tarpeeseen ja poikkeustilanteen pelkoihin tarvittiin tukea.

Oletuksena oli, ettd koulujen sulkeminen, vanhempien etityd, lomautukset ja kodin ulkopuolisten ai-
kuiskontaktien puute tulevat kriisiyttdimain perheiden tilanteita. Tieto kriisiytyneestd tilanteesta voi tulla
viiveelld tai yllattden esimerkiksi poliisin kotihdlytystehtdvien seurauksena arjen aikuis- ja viranomaiskon-
taktien vihyyden vuoksi. Palveluiden tarpeen kasvua varten oli tehty suunnitelmia.

e Huoli lapsista lisddntynyt, koska lapset eivit ole pdivdhoidon tai koulun piirissa.

e Opiskeluhuolto- ja nuorisotydlle on uudenlaista tarvetta (yhteydenotto koteihin, joihin ei saada yhteytta
kouluista).

e Perheilld on huoli lapsen oppimisesta kotioloissa. Tukea tarvitaan kotona etdopetuksessa oleville lapsille
ja nuorille, erityisesti jo muutoinkin tuen tarpeessa oleville oppilaille. Tdhédn haetaan ratkaisua muun
muassa “laksyavustajista” (koulunkdyntiavustajat).

e Vanhempien vidsyminen, kun huolehtivat lasten koulunkadynnisti. Erityisesti, jos vanhemmalla on val-
miiksi ollut haasteita jaksamisessa ja lapsella ongelmia koulunkéynnissa.

e Polarisaatio nédyttaytyy opiskeluhuollon toimijoille vahvana. Ne nuoret, joilla sosiaaliset kontaktit liitty-
vit ja ovat ensisijaisesti koulussa, kirsivét yksindisyydesta.

e Lastensuojeluilmoituksia on vihemmén. Yhteydenotot lastensuojelun pdivystykseen ovat puolestaan
jonkin verran lisddntyneet.

e Yhteydenotot Lasten ja nuorten palveluluukkuun ovat vihentyneet.

e Kotipalvelun kysynté lisdéntyméén pdin, kun perheet ovat kotona.

e Tehostetun perhetyon piirissd olevat tarvitsevat entistd enemman tukea.

e Lihetteiden mééri lasten- ja nuorisopsykiatrialla vahaistd, nuorisopsykiatrialle epidemian aikana ei ole
tullut yhtdan ldhetetta.

e Lasten- ja nuorisopsykiatrian toiminnan supistamisen ennakoidaan viivéstyttdvén lasten ja perheiden
avunsaantia ja lisdévén lastensuojelun tuen ja toiminnan tarvetta.

Lasten ja perheiden tamanhetkisia tuen tarpeita

Tietopyynnon vastauksissa korostuu erityisesti taloudellinen hétd, ruoka-avun tarve, vuoroasumiseen ja

etdopetukseen liittyvit kysymykset sekd nuorten hyvinvointi.

e Taloudelliset huolet ovat nousseet normaalia enemmén esiin. Selkeésti perheet, joissa kuormitusta en-
nestddn, karsivit tilanteesta eniten.

e Ruokalahjakortti lahjoituksia olemme “’kerjanneet” esim. yhdistyksiltid. Taloudellinen hitd on taytta
totta monessa ihan tavallisessa perheessi, jotka ovat menettineet toimeentulonsa ndissé poikkeusoloissa
eivitkad lapset saa paivittdistd ilmaista kouluruokaa.

e Kunnat aloittaneet tai aloittamassa kouluateriajakelun ainakin niille oppilaille, joiden arjen sujuminen
tai hyvinvointi tarvitsee tukea.

e Perheoikeudellisten palveluissa on mm. vuoroasumiseen liittyvissd kysymyksissa tullut lisdéntyvasti
yhteydenottoja asiakkailta ja asiakasneuvontaan liittyva tyoméaaréd on lisddntynyt. Vanhemmilla on epi-
selvyyttd mm. vuoroasumisessa vuoroviikkojen jérjestymisestd ja tapaamisista silloin, kun perheessa on
riskiryhmiin kuuluvia tai flunssaoireisia.

e On oppilaita ja huoltajia joihin ei ole saatu yhteyttd. Jo aiemmin psyykkisesti oireilleet nuoret jaéineet
tiukemmin koteihin ja lipsuvat yhd pahemmin oppimistavoitteista. Nayttad siltd, ettd tunnistamistyd
opinnoista putoavista ei onnistu riittdvan hyvin.

¢ Oppilaat kokoontuvat suurina joukkoina, vanhemmilla ei kykya pitéa rajoja. Lapsiperheiden palveluoh-
jauksessa ja perhesosiaalitydssé tilanne on nikynyt perheiden tilanteiden kriisiytymisend; vanhemmat
hakevat tukea lasten ja nuorten kanssa toimimiseen sekd omaan jaksamiseen.

e Poliisin Ankkuritiimi puolestaan ilmoitti, ettd pdivalld on kauppakeskuksessa lapsilaumoja ja viikonlop-
puiltoina oli enndtysméadrd humalaisia nuoria keskustassa.

e Odotettavissa etenkin lapsiperheiden sosiaalipalvelujen kysynnin kasvua tilanteen pitkittyessé (tulee
vahén viiveelld).
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e Lasten ja nuorisopsykiatrialla jo hoidossa olevat nuoret voivat huonommin, kun heiltd puuttuu nyt arjen
ja ystavien lahituki tapaamisrajoitteiden vuoksi.

Innovaatioita

Lapsiperhepalveluiden tilannetta seurattiin sddnnollisesti erilaisten tilannekyselyiden avulla. Perhekeskus-
ten alueverkostoissa kerittiin ja vilitettiin tietoa uusista toiminnoista, ideoitiin ja toteutettiin nopeaa tukea
perheiden tarpeisiin. Selkeytettiin ja vahvistettiin opiskeluhuollon ja perhekeskuksen yhteisty6td poikkeus-
tilanteessa. Kaikissa lapsiperheiden palveluissa tehtiin nopeita muutoksia, joilla pyrittiin mahdollistamaan
toiminta ja vastaamaan lasten, nuorten ja perheiden avun ja tuen tarpeisiin poikkeusoloissa. Muutokset
kohdistuivat mm. seuraaviin

e Ulkona toteutuva toiminta

e Ruoka-avun tarjoaminen

o Sihkdiset palvelut ja etiyhteys

Lapsiperheiden kotipalveluissa, perheneuvolassa sekd perhesosiaalityossd on siirretty kdyntejé sisétiloista
kavelyvastaanotoiksi ja lasten kanssa ulkoiluksi. My0s varhaiskasvatuksen ja seurakuntien tyontekijoitd on
kéynyt perheiden luona ulkoilemassa lasten kanssa.

Perheille on jaettu ruoka-apua yhteistyossé eri tahojen kanssa. Kunnat, oppilashuolto, seurakunnat, jar-
jestot, Mannerheimin Lastensuojeluliitto ja Martat ovat tehneet yhteisty6td. Ruoka-apua on tarjottu jaka-
malla oppilaille ja opiskelijoille kouluruokapaketteja, jakamalla ravintoloista ja ruokapalveluista saatua
ylijidmaruokaa, jakamalla EU-ruokakasseja ja diakoniatyontekijoiden kautta saatuja osto-osoituksia ruoka-
kauppoihin. Lapsiperheiden palveluohjauksen kautta on voinut saada apua ruokahuollon tai apteekkipalve-
luiden jarjestdmiseen kotiin. Liséksi erilaiset kampanjat ovat tukeneet ruoka-avun saamista.

Kuntien, yhdistysten seka jarjestdjen ja seurakuntien sdhkoisiin palveluihin ja verkkosivuille on koottu
perheille ohjeita, tietoa ja tukea poikkeusoloihin liittyen. Uusia tukea ja apua tarjoavia digitaalisia palvelui-
ta sekd chat-palveluita on avattu ja jo olemassa olevien aukioloaikoja on laajennettu. Myds uutta ryhmé-
toimintaa on kehitetty verkossa toteutettavaksi. Tukihenkilotoiminnassa on tarjottu mahdollisuutta aloittaa
tukisuhde etdnd. Lisdksi tarjolla on puhelinpalvelu- ja pdivystysnumeroita. Perheisiin on oltu aktiivisesti
yhteydessé eri tahojen puolesta puhelinyhteydelld ja verkkovilitteisten palveluiden kautta. Pdivikodeista on
koteihin ldhetetty myos erilaisia touhuvinkkeji. Kunnissa, jarjestdissé ja seurakunnissa on aloitettu etdnuo-
risotyOtd, vanhempainohjausta ja neuvontaa seké litkunnan ja muiden aktiviteettien tukemista. Myds mo-
nialaisten tiimien toimintaa on laajennettu etdyhteyksin toimivaksi. Poikkeusolojen aikana on myos kehit-
teilld uusia yhteydenottokanavia ja jo olemassa olevien kanavien parantamista. Markkinointia ja nikyvyyttd
on lisétty, jotta nuoret tavoittavat nuorisotyontekijét.

2.4 Tulokset toisesta tietopyynnosta

Lapsiperheiden ehkaisevissa peruspalveluissa tehdyt muutokset
Aitiysneuvola

Kysymykseen, onko &itiysneuvoloissa tehty supistuksia, saatiin vastauksia yhteensi 49. Vastaajista suurin
osa kertoi, ettd ditiysneuvolapalveluja ei ole supistettu. Osassa alueita palveluihin oli tehty joitakin leikka-
uksia.

Terveystarkastuksia toteutettiin joillakin alueilla valtakunnallisen ohjelmarungon mukaisesti. Aitiys-
neuvolan vastaanottokdyntejéd toteutettiin ainakin osittain puhelinvastaanottoina ja digipalveluina. Perhe-
valmennuksia ja muita vanhemmuusryhmii ei joko jérjestetty lainkaan tai ne toteutettiin etidyhteyksin tai
supistetusti.

Koronavirustartunnan pelossa vastaanottokdynneille paikan paille tuloa oli rajoitettu. Neuvolassa saivat
asioida molemmat ensimmdisti lastaan odottavat vanhemmat, mutta uudelleensynnyttijéperheistd pelkas-
tddn raskaana oleva. Asiakasaikoihin oli jétetty viljyyttd, jotta perheet vilttyivit toisten perheiden kohtaa-
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miselta odotustiloissa. Toinen vanhempi kutsuttiin paikalle lasta odottavan perheen laajaan terveystarkas-

tukseen ja isyyden tunnustamiskaynnille.

o Terveystarkastukset ovat toteutuneet ohjelmarungon mukaisesti, mutta osa niisti tehddédn etdvastaanot-
tona puhelimitse tai digipalveluina.

o Isien kdyntejd vastaanotoilla on rajoitettu. Uudelleensynnyttdjan puoliso ei saa tulla vastaanotolle, mutta
ensisynnyttijén puoliso voi tulla etenkin neuvolan ensikdynnille.

e Raskausaikana molemmat vanhemmat kutsutaan paikan piille vain lasta odottavan perheen laajaan
tarkastukseen ja isyyden tunnustamiskéynnille.

e Perhevalmennusta ei jarjestetd lainkaan tai sitd on supistettu. Muitakaan ryhmid ei jarjesteta.

e Avoneuvoloita ei jarjestetd lainkaan.

e Raskauden ehkéisyssd hoidetaan valttimattomimmat kiireelliset asiat ja varmistetaan ehkéisyn jatkumi-
nen. Ehkéisyneuvola toimii normaalisti. Joukkoseulonnoista papakokeet on joko peruttu tai siirretty ke-
vaaltd syksyyn.

Kysymykseen, onko ditiysneuvolassa tehty henkilostosiirtoja, saatiin 50 vastausta. Suuri osa vastasi, ettd
henkil6stdsiirtoja ei ole tehty.

Henkilostosiirtoihin oli varauduttu jo ennen varsinaista epidemiaa. Joillakin alueilla henkildstosiirtoja
ei tarvinnut tehdd lainkaan. Terveydenhoitajia oli koulutettu ja siirretty koronandytteenottoon ja -
neuvontaan sekd muihin ty6tehtaviin esimerkiksi vanhustyéhon.

Joillakin alueilla pddtoimisten &itiysneuvolan lddkareiden resurssi oli pysynyt ennallaan. Toisilla alueilla
ladkéareitd oli puolestaan siirretty pdivystykseen ja avosairaanhoitoon. Siirtoja oli myos purettu, kun oli
huomattu, ettd epidemiatilanne ei pahentunut alueella.

e Valmius on siirtdd tarvittaessa, vield ei ole tarvinnut. Epidemiatilanteen pahentuessa on mahdollista
rajoittaa neuvolakdynteja.
e Terveydenhoitajat ovat osallistuneet koronaviruksen puhelinneuvontaan 14.3. alkaen oman tyon ohella.

Heiti on siirretty koronaneuvontapuhelimen vastaajarinkiin ja infektioneuvolaan kriisityohon.

e Terveydenhoitajien kesken on tehty tyonsiirtoa, jolloin ditiysneuvolatoiminta on pysynyt normaalina.

e Terveydenhoitajat ovat tyoskennelleet myos vanhuspalveluissa esim. palveluasumisen yksikoissa.

e Aitiysneuvolan toisen terveydenhoitajan tydpanos on siirretty puhelinneuvontaan koulu- ja opiskeluter-
veydenhuollon puolelle.

e Terveydenhoitajia on siirretty sairaalan osastoille ja vastaanotolle.

e Poissaoleville tyontekijoille ei ole palkattu sijaisia yt:n vuoksi, joten henkildstovajausta tulee olemaan
ainakin kesén yli.

o [adkéreitd on siirretty ehkdisyneuvolasta péivystykseen ja avosairaanhoitoon.

Lastenneuvola

Kysymykseen, onko lastenneuvolassa tehty supistuksia, saatiin 50 vastausta. Suurin osa vastaajista kertoi
palvelujen leikkauksista.

Lastenneuvolassa terveystarkastuskdynnit oli jérjestetty normaalisti 18 kk ikdisille ja sitd nuoremmille
lapsille. Joillakin alueilla palveluja oli karsittu niinkin, ettd terveystarkastuksia jérjestettiin pelkdstddn alle
yksivuotiaille lapsille.

Leikki-ikdisten lasten terveystarkastuksista kattavimmin oli jérjestetty 4-vuotiaiden terveystarkastukset.
Muut leikki-ikdisten ikdkausikohtaiset terveystarkastukset oli saatettu jattdd kokonaan tekeméttd. Joillakin
alueilla leikki-ikdisten terveystarkastuksia oli tehty myos etdyhteyksin tai vastaanottoaikoja oli siirretty
myO6hemmin toteutettavaksi. Jotkut perheet olivat tarvittaessa kédyneet etéterveystarkastuksen lisdksi neuvo-
lassa paikan pailld kasvun seurannassa, naon tai kuulon tarkastuksessa. Perheet myo0s itse peruivat varattuja
aikoja koronaviruksen pelossa. Ryhméaneuvolat oli peruttu kokonaan.

Neuvolan asiakasty0ssé oli ollut ldhitapaamisia tilanteesta riippuen. Rokotuskdynnit ja kdynnit perheil-
le, joista oli huoli, sekd akuutit kiynnit ja sairaudenhoitokdynnit oli jarjestetty normaalisti. Kaikkiin perhei-
siin, joissa oli erityisen tuen tarvetta, oli oltu yhteydessa ja selvitetty avun tarve.

THL - TySpaperi nro 26/2020 32 Lasten, nuorten ja perhdeinden peruspalvelut
koronakevaana 2020



2 Perhekeskusverkoston tietopyynnot

Koronavirustartunnan vélttimiseksi lastenneuvolan vastaanottokdynneille tuloa oli rajoitettu siten, ettid
vain toinen vanhempi péési vastaanotolle lukuun ottamatta ensimmadisen lapsen vanhempia. Palveluja alet-
tiin palauttaa ennalleen toukokuun puolella.

o Ikikausitarkastukset on tehty pelkdstddn joko alle vuoden ikdisille tai 18 kk ikéisille ja sitd nuoremmil-
le.

e Terveydenhoitajan tekemii terveystarkastuksia leikki-ikdisille on kyetty tekeméan kovin rajallisesti.
Tarkastukset 1,5 v eteenpdin (2-6 v) on jétetty aikavélilld 23.3.—14.5. joko kokonaan tekemitti tai aiko-
ja on siirretty.

e Tarkastuksia on voitu toteuttaa osaksi Skypen tai Teamsin tai puhelinyhteyden avulla.

e Ne terveystarkastukset, joihin sisdltyy rokotuksia, on tehty.

e Vastaanottokdynnit lapsen ja perheen huolissa on jérjestetty normaalisti tai ainakin on oltu puhelinyh-
teydessé perheeseen.

e Myods akuutit, sairaudenhoito- ja rokotuskdynnit on jérjestetty normaalisti.

e 4v.ja6 v. kidynnit on tehty lyhempiné (vain rokotukset).

e Vain toinen vanhempi on saanut tulla vastaanotolle lukuun ottamatta ensimmaéisen lapsen kéynteja.
Kéynneille on voinut osallistua vain toinen huoltaja, ei muita perheenjdsenid. Asiakkaiden aikojen vélil-
le on jétetty vdljyytté, jotta viltytdédn tartunnalta.

e Puhelinaikaa on supistettu tai sitd ei ole lainkaan.

e Ryhméneuvolat ja perhevalmennukset on laitettu tauolle.

o Liadkdrineuvolat ovat toimineet normaalisti tai lddkarintarkastusten osalta painotus on ollut puolivuoti-
aissa tai alle yksivuotiaissa.

¢ On jo palattu normaaliin tarkastusohjelmaan.

Kysymykseen, onko lastenneuvolassa tehty henkildstosiirtoja, saatiin 51 vastausta. Puolet vastaajista il-

moitti, ettd siirtoja ei ole tehty ja puolet, ettd niitd on tehty.

Valmius siirtdd terveydenhoitajia ja ladkéreitd muihin tehtiviin oli olemassa jo ennen varsinaista epi-
demiaa. Terveydenhoitajia koulutettiin muihin tydtehtéviin. Palveluissa oli varauduttu henkildstdsiirtoihin
alueellisten pandemiasuunnitelmien mukaisesti, jolloin laajan epidemian vaiheessa neuvoloista siirtyisi
terveydenhoitajia keskussairaalaan lasten ja perheiden osastoille ja pienemmissd kunnissa terveysasemien
lisdresursseiksi.

Osassa alueita henkildstosiirtoja ei tarvinnut tehdd lainkaan, mutta osassa niitd jouduttiin tekem&én.
Terveydenhoitajia siirrettiin koronavirusneuvontaan ja tartuntaketjujen jaljittimiseen sekéd virusnidytteiden
ottoon. Lisdksi heitd siirrettiin avoterveydenhuoltoon, akuuttipdivystykseen ja vanhuspalveluihin kotihoi-
toon ja terveyskeskuksen vuodeosastoille.

Joillakin alueilla padtoimisten lastenneuvolan lddkareiden resurssi pysyi ennallaan. Toisilla alueilla 144-
kéreitd siirrettiin terveysasemalta pédivystykseen ja avosairaanhoitoon. Lédkérityovoimaa oli vihennetty
terveysasemien ladkareiden osalta noin 20 prosenttia, kertoi eréds vastaaja.

e Terveydenhoitajia on siirretty koronaneuvontaan ja -niytteenottoon seké tartuntatautiketjujen jaljittami-
seen, kriisityohon. Terveydenhoitajat ovat osallistuneet puhelinneuvontaan 14.3. alkaen oman tyon
ohella.

e Siirtoja on myds tehty muihin ty6tehtéviin: madraajaksi kiireellisiin tehtdviin avoterveydenhuoltoon,
akuuttipdivystykseen, sairaalan osastoille ja poliklinikoille.

e Terveydenhoitajia on siirretty perehtyméén vanhuspalveluihin ja vastaanotoille, terveyskeskuksen vuo-
deosastoille ja kotihoitoon.

e Terveydenhoitajat ovat olleet parin viikon jaksoilla perehtymésséi keskussairaaloiden osastotyohon mm.
lasten- ja perheosastoon.

e Valmius siirtdd on olemassa, mutta vield ei ole siirretty.

o [adkarityotd on siirretty lastenneuvolasta ja ehkédisyneuvolasta vastaanotoille, piivystykseen ja osasto-
tyohon. Padtoimisten neuvolalddkareiden resurssi on pidetty ennallaan.
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Kouluterveydenhuolto

Kysymykseen, onko kouluterveydenhuollossa tehty supistuksia, saatiin 47 vastausta. Suurin osa vastaajista

kertoi palvelujen leikkauksista.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut lakkautettiin kokonaan tai ainakin niitd vdhennettiin eté-
koulun aikana. Palveluja myds keskitettiin, jolloin esimerkiksi yksi terveydenhoitaja oli paikalla tai puhe-
linyhteyden pééssd. Osassa terveyskeskuksia tehtiin kouluuntulotarkastukset, 9-luokkalaisten tarkastukset
ja opiskeluterveydenhuollossa asevelvollisten ennakkokutsuntatarkastukset normaaliin tapaan. Oppilaisiin
oltiin puhelimitse yhteydessd, jos terveystarkastusaikaa siirrettiin. Tarkastuksia tehtiin puhelimitse ja etdyh-
teyksien avulla.

Mikili oppilaasta oli jokin huoli, tehtiin terveystarkastus normaalisti tai ainakin oltiin oppilaaseen yh-
teydessd puhelimitse. Ladkarityd painottui niihin oppilaisiin, joilla oli jo todettu palvelutarve. My6s kun-
toutus- ja lausuntoasiat pyrittiin tekemain normaalisti.

o Koululaisten méérdaikaisia terveystarkastuksia ei ole tehty sen jélkeen kun koulut siirtyivét etdopetuk-
seen ja olivat kiinni 18.3—13.5.

o Keskitetysti hoidettiin koululaisia ja perheité, joista oli huoli, sekd pdivystysvastaanotto, sairaudenhoi-
tokdynnit ja rokotuskédynnit. Koko ajan véhintddn yksi terveydenhoitaja on ollut kouluterveydenhuollos-
sa tai puhelinyhteyden pééssi. Tarkastuksia on tehty my6s puhelimitse.

e Kouluterveydenhuollon tarkastusaikoja on supistettu ja avoimia vastaanottoja on lakkautettu. Koululla
on tehty vain ennalta sovitut ja vilttimattomat vastaanotot.

e Tarkastuksia on myds siirretty mydhemmin toteutettaviksi. Olemme olleet puhelimitse yhteydessé tar-
kastusvuorossa olleisiin.

e Vastaanottoaikoja on koko ajan tarjottu. Tarkastuksia on tehty vihemmén kuin normaalitilanteessa op-
pilaiden ollessa koulussa. Kouluuntulotarkastukset on tehty ja asevelvollisten ennakkokutsuntatarkas-
tukset kuten my6s 9-luokkalaisten terveystarkastukset

e Tauon aikana on arkisin ollut saatavilla tukea ja ohjausta koulu- ja opiskeluterveydenhuollon keskitetys-
td puhelinlinjasta. Monet oppilaat ovat peruneet aikoja. Vastaanottoja on ollut tarpeen mukaan muuta-
massa toimipisteessa.

e Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon laédkaritarkastukset on peruttu. Ladkéaripalvelut ovat olleet lyhyen
aikaa tauolla, nyt toimivat jo normaalisti. Vain kiireelliset asiat on hoidettu. Laédkarityé painottuu niihin
oppilaisiin, joilla palvelutarve on jo todettu. Kuntoutus- ja lausuntoasioita on priorisoitu.

e Koronatilanteen alkuvaiheessa muu ehkéisy on hoidettu normaalisti joko koulu- ja opiskeluterveyden-
huollossa, jos asiakas on kuulunut ndiden palvelujen piiriin.

e Palvelut ovat palautuneet ennalleen 14.5. alkaen, jolloin etdkoulu pééttyi. Kesdkuussa tehdédén 7-
luokkalaisten tarkastuksia. Laajat terveystarkastukset on aloitettu 1.6. Erityisjarjestelyjd tehddén tervey-
denhoitaja- ja 144karityon osalta, jotta peruuntuneet terveystarkastukset saadaan tehtyd. Olemme suunni-
telleet hyddyntédvan myos kesdaikaa.

Kysymykseen, onko kouluterveydenhuollossa tehty henkilstosiirtoja, saatiin 48 vastausta. Suurin osa vas-
taajista kertoi henkildstosiirroista.

Kouluterveydenhoitajia siirrettiin koronaneuvontaan ja -ndytteenottoon. Heitd siirrettiin myos avoter-
veydenhoitoon ja kotisairaanhoitoon.

Erds vastaaja kuvasi henkildstosiirtoja seuraavasti: ”Ajalla 23.3.—26.4. noin 90 prosenttia henkildstosta
siirtyi muihin tehtdviin. 27.4. alkaen henkilGstostd noin 50 prosenttia oli toisissa tehtdvissd, mutta
13.5.1dhtien kaikki kouluterveydenhoitajat olivat jo omassa tydssdan”.

e Terveydenhoitajia on siirretty koronaneuvontaan, drive-in-ndytteenottoon 1 pv/viikko, kriisityohon ja
tartuntojen jéljittdmistydhon. Siirtoja tapahtui valmiussuunnitelman mukaisesti kiireellisiin tehtdviin.

o Tartuntatautiyksikkoon on siirretty asteittain tyontekijoitd, joista osa on tehnyt ohessa myos koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon perustyota.

e Terveydenhoitajia on siirretty avoterveydenhuoltoon ja avosairaanhoidon vastaanotoille.

e Siirtoja on tehty kotisairaanhoitoon, kotisairaalaan, vanhustyohon vastaanotolle ja terveyskeskussairaa-
lan vuodeosastolle ja ikdéntyneiden palveluihin hoivaosastolle.
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e Terveydenhoitajia on siirretty lastenneuvolaan.

e Siirtoja on myos tehty sairaalan osastolle, tartuntatautiyhdyshenkildiksi, paivystyspoliklinikalle seka
akuutti- ja kuntoutusosastoille.

Terveydenhoitajia on siirretty rekryyn ja perehtymédn muihin yksikoihin.

Ladkareitd on siirretty pdivystykseen ja avosairaanhoitoon pandemiavastaanoton turvaksi.
Ladkareitd on siirretty terveyskeskuksen vastaanotoille.

Paitoimisten koululdédkéreiden resurssi on ollut ennallaan.

Koulujen kdynnistyttyé terveydenhoitajat ovat palanneet omiin tehtéviin.

Varhaiskasvatuksessa tehdyt muutokset

Kysymykseen, onko varhaiskasvatuksessa tehty supistuksia, saatiin 40 vastausta. Yli puolessa vastauksia
kerrottiin leikkauksista.

Hallitus linjasi ja suositteli pienten lasten hoitoa kotona. Lapsia oli linjauksen jdlkeen vihemmén palve-
luissa, jolloin lapsiryhmid jouduttiin yhdistiméén ja varhaiskasvatuspalveluja vihentdmaén. Myds ryhma-
paivahoitoryhmid vahennettiin. Avoimen varhaiskasvatuksen toiminnat kuten esimerkiksi avoin péivakoti
ja kerhotoiminta sekd kohtaamispaikat laitettiin tauolle. Perhepéivahoitajat tydskentelivdt normaalisti.

e Piivikoteja on laitettu kiinni ja toimintoja on sopeutettu ja yhdistetty hoidossa olevan lapsiluvun mu-
kaan. Osa piivikodeista on suljettu lasten médrian vihennyttyé.

e Varhaiskasvatusta on jirjestetty tarvitsijoille. Valtaosa lapsista on jadnyt pois paivahoidosta suosituksen
mukaisesti, jolloin on jouduttu yhdistimiin ryhmia.

o Kaikilla alueilla supistuksia ei ole tarvinnut tehdd. Kaikki varhaiskasvatusyksikét ovat olleet toiminnas-
sa, ryhmékokoja on pienennetty.

e Perhepdivihoitajat ovat tydskennelleet normaalisti.

e Ryhméperhepdivahoitoryhmét on suljettu tai yhdistetty muihin ryhmiin.

e Avoimen varhaiskasvatuksen kerhotoiminta ja avoin pdivékoti sekd kohtaamispaikat on suljettu.

Kysymykseen, onko varhaiskasvatuksessa tehty henkilostosiirtoja, saatiin 39 vastausta. Suurin osa vastaa-

jista kertoi henkilostosiirroista.

Lasten médrdn vdhentyessd varhaiskasvatuksen henkildstod siirrettiin toimipisteistd toiseen. Lahihoita-
jakoulutuksen saaneet siirrettiin sote-palveluihin muun muassa vanhuspalveluihin, perhetyéhén ja kotihoi-
toon. Varhaiskasvatuksen opettajia siirrettiin véliaikaisiin tehtiviin esimerkiksi ikdihmisten tavoittamiseen.
Henkilostosiirtoihin valmistauduttiin ja henkilostdd koulutettiin eri tehtdviin, mutta siirtoihin ei kuitenkaan
kaikilla alueilla ollut tarvetta.

e Varhaiskasvatuksen opettajia on siirretty muihin téihin esim. perhekeskukseen ohjaamaan lasten kou-
lunkéyntid perheiden koteihin. Opettajia on siirretty viliaikaisiin tehtdviin kuten ikdihmisten tavoittami-
seen.

e Lihihoitajia on siirretty vanhuspalveluihin hoitotydhon, palvelutaloihin, perhety6hon ja kotihoitoon
seké sote-palveluihin.

e Henkilokuntaa on ollut perusturvan yksikoissd ja muutama péivikodin tyontekijé on siirretty perhetyo-
hon.

o Tyontekijoitd on siirretty myos ruoanjakoon etdkoululaisille, soittorinkeihin, riskiryhmien asiointipalve-
luihin, kasvomaskien ompelutdihin ja puistopuolen vihertdihin.

e Henkildstod on siirretty myds resurssikeskukseen.

e Henkildstosiirtoja on tehty harkiten varhaiskasvatuksen omien yksikdiden vililla. Siirtoja on ollut hyvin
véhin tai ei juuri ollenkaan. Ryhmien yhdistdmisen johdosta henkilokuntaa on siirretty yksikdisti toi-
seen.

e Valmius henkil6stdsiirtoihin on ollut ja henkilostdd on koulutettu uusiin tehtéviin. Vielé ei ole ollut
tarvetta siirtoihin.

¢ Tilanne on normalisoitunut vahitellen 14.5. jalkeen.
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Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa tehdyt muutokset
Kasvatus- ja perheneuvonta

Kysymykseen, onko kasvatus- ja perheneuvontaan tehty supistuksia, saatiin 44 vastausta, joista suurimmas-

sa osassa todettiin, ettéd leikkauksia ei ole tehty.

Kasvatus- ja perheneuvonnassa vihennettiin fyysisid kohtaamisia, jolloin palvelut jérjestettiin digipalve-
luina tai ulkona. Joillakin alueilla psykologin tutkimukset ja pariterapia seké lasten arvioinnit ja tutkimuk-
set lopetettiin. Toisilla alueilla palveluja ei tarvinnut leikata, koska kehitettiin muita tapoja toteuttaa ne.
Leikkauksia tehtiin avoimiin vastaanottoihin ja ryhmitoimintaan, jotka lakkautettiin.

o Lihikontaktissa on hoidettu vain niitd lapsia ja perheiti, joilla ei ole ollut hengitystieinfektiota.

o Fyysisid kohtaamisia on vidhennetty. Asiakkaisiin on oltu yhteydessa ja tarjottu palveluja puhelimitse ja
videovilitteisesti. Perheet on kohdattu vain etdyhteyksin ja heitd on tavattu vihemman.

e Varsinaisia palveluiden supistamisia ei ole tarvinnut tehdd. Etdvastaanottotoimintaa, etdkanavia on otet-
tu kdyttoon ja on pyritty hoitamaan kaikki kdynnit esimerkiksi puhelinvastaanottoina.

e Avoimia vastaanottoja ja muita asiakasvastaanottoja on vihennetty.

e Ryhmaitoiminta on lakkautettu.

e Psykologin tutkimukset ovat olleet hetken tauolla. Ostopalveluna tehdyt lasten tutkimukset ovat jadneet
tauolle. Tutkimukset ja pariterapia ovat olleet tauolla. Laajoja tunne-eldmén tutkimuksia ei ole tehty.
Kognitiiviset tutkimukset ovat pdédosin olleet tauolla. Koulu on oleellinen osa prosessia ja koulutydn
poikkeustila on hankaloittanut tutkimuksia.

Kysymykseen, onko kasvatus- ja perheneuvonnassa tehty henkilostosiirtoja, saatiin 45 vastausta. Lahes
kaikissa vastauksissa esille tuli, ettd henkilostosiirtoja ei ole tarvinnut tehda.

e Sosiaalitydntekijoitd on siirretty virka-aikaiseen lastensuojelun paivystykseen.

e Psykiatrinen sairaanhoitaja on siirretty mielenterveyden kuntoutumisyksikkoon.

Lapsiperheiden perhetyd

Kysymykseen, onko perhetydssé tehty supistuksia, saatiin 49 vastausta. Lihes kaikki vastaajat kertoivat
siitd, ettd leikkauksia ei tarvinnut tehda.

Perhepalveluissa hoidettiin kiireellisimmét kotikdynnit. Kohtaamisia ja palvelua toteutettiin pdfasiassa
etdyhteyksin tai ulkona. Perheet peruivat kotikdynteja ja tapaamisia, koska pelkésivit koronavirustartuntaa
ja osa kuului riskiryhmdin. Muita tapaamisia siirrettiin myShemmin toteutettavaksi. Ryhmétoiminnat ja
perhekioski laitettiin tauolle.
¢ Niin sanotut kiireelliset perheet on hoidettu. Tarpeelliset kotikdynnit ja tapaamiset ovat jatkuneet, osa

tapahtuu ulkona kdvelyn merkeissé.

o Vilttimittomia kotikdynteji on tarjottu. Kotikdynnin ehdottomana edellytyksené on ollut seka tyonteki-
jén ettd asiakasperheen terveys; muita palveluja on annettu.

o Fyysistd ldsndoloa vaativia tapaamisia on vihennetty. Kohtaamisia on toteutettu virtuaalisesti tai ulko-
na.

o Kotikdyntejd on vihennetty, tyon muotoa on muutettu mm. tapaamisia ulkona. Asiakkaisiin on oltu
yhteydessé puhelimitse ja palvelua on tarjottu videovilitteisesti.

e Tapaamisia, jotka eivit ole kiireellisié, on siirretty tai oltu puhelimitse yhteydessé asiakkaaseen.

e Varhaisen perhetydn ryhmid on peruttu, osa tapaamisista on toteutettu digipalveluina ja puhelinvas-
taanottoina. Perheiden kotona ei ole tydskennelty.

¢ Ryhmaétoiminnat ja perhekioski ovat olleet tauolla.
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Kysymykseen, onko perhetydssa tehty henkildstosiirtoja, saatiin 47 vastausta. Suurin osa vastaajista kertoi,
ettd henkilostosiirtoja perhetydstd muihin palveluihin ei ole tehty.

Osassa alueita lapsiperheiden perhetyohon oli saatu poikkeusoloissa lisitydvoimaa. Perhetyohon oli
saatu lisdd henkildstoresursseja neuvolan perhetyostd, sivistystoimen puolelta ja kouluterveydenhuollosta.
Perhety6ssé oli varauduttu henkildstosiirtoihin kouluttamalla tyontekijoitd toisiin ty6tehtdviin, mutta siirto-
ja ei yleensé tarvinnut tehdé. Poikkeuksiakin oli jouduttu tekemaéén joillakin alueilla.

e Perhetyohon on saatu lisdtyovoimaa sivistystoimen puolelta. Koulun kasvatusohjaajan tydpanosta on
saatu perhetyohon etékouluun liittyvien pyyntdjen vuoksi.

e Neuvolan perheohjaajan tyopanoksesta puolet on siirretty sosiaalitoimen alaiseen perhetyohon. Tehos-
tettua perhety6té on tehty.

e Varhaisvaiheen perhetyOntekijé on siirretty ja sairaanhoitaja perehdytetty toisiin tehtéviin. Toisaalta
toimintaterapeutti ja terveydenhoitaja ovat perehtyneet perhetyéhon.

e Perheohjaaja on siirretty hoivayksikk6on

e Osa perhetyOntekijoistd on siirretty korjaaviin toimintoihin.

Lapsiperheiden kotipalvelu

Kysymykseen, onko lapsiperheiden kotipalvelussa tehty supistuksia, saatiin 47 vastausta. Suurin osa vas-
taajista kertoi, ettd leikkauksia ei ole tehty.

Lapsiperheiden kotipalvelu jatkui alueilla pddosin ennallaan. Se tarjottiin etdyhteyksid hyddyntéen tai
ulkona. Joillakin alueilla kotipalvelua supistettiin tai sitd ei jarjestetty lainkaan. Perheisiin oltiin yhteydessi
puhelimitse esimerkiksi silloin kun perhe ei halunnut kotikdyntid. Ryhmétoiminnat ja lapsiparkki laitettiin
tauolle.

e Perheiden kotona ei ole tydskennelty lainkaan.
e Lapsiperheiden kotipalvelua on vihennetty. Perheet eivit ole halunneet kotiinsa apua, koska pelkédavit.

Perheilté on tullut paljon peruutuksia koronaan liittyvan pelon vuoksi.

e Palveluja on tarjottu suurimmaksi osaksi etépalveluna. Lapsia on hoidettu ulkoillen. Tapaamiset on
siirretty sisdltd ulos.
e Ryhmitoiminnat ja lapsiparkki ovat olleet tauolla.

Kysymykseen, onko lapsiperheiden kotipalveluissa tehty henkilOstdsiirtoja, saatiin 46 vastausta. Lihes
kaikki vastaajat kertoivat, ettd siirtoja muihin palveluihin ei ole tarvinnut tehda.

Poikkeusoloissa lapsiperheiden kotipalveluun oli saatu lisdd henkilostoresursseja. Joillakin alueilla puo-
lestaan kotipalvelusta jouduttiin siirtimadn tyontekijoitd muihin ty6tehtaviin.
e Lisdtydovoimaa on saatu sivistystoimen puolelta.
e Lapsiperheiden kotipalvelua on laajennettu korona-aikana. Kotipalveluun on lisitty tyontekijoit.
e Kotipalvelun perhetyontekijoitd on siirretty toisiin tehtéviin 6 viikon ajaksi 6.4.—17.5. vililla.

Lastensuojelu

Kysymykseen, onko lastensuojelussa tehty supistuksia, saatiin 45 vastausta. Suurin osa vastaajista toi esille,
ettd leikkauksia ei ole tehty.

Lastensuojelussa ldhikontakteja oli vain niiden asiakkaiden kanssa, joilla ei ollut hengitystieinfektion oi-
reita. Palvelut toteutettiin etdyhteyksin mahdollisimman paljon. Kaikkiin lastensuojeluperheisiin ja perhei-
siin, joissa oli erityisen tuen tarvetta, oltiin yhteydessi ja selvitettiin avun tarve. Lastensuojeluilmoituksia
oli tullut aiempaa vihemmén. Suunnitelmien tarkistamista joko siirrettiin tai ne tehtiin etdyhteyksin. Myds
ryhmitoimintaa ja tukiperhetoimintaa supistettiin. Lastensuojeluyksikot eivit sallineet vierailuja poikkeus-
oloissa.

e Lihikontaktissa on oltu vain terveiden asiakkaiden kanssa.

e Etépalvelua on jirjestetty mahdollisimman paljon. Lahikontaktia vaativia asiakastapaamisia ei ole tehty.

¢ Lastensuojeluilmoituksia on tullut aiempaa vihemmén. Suunnitelmien tarkistamista on siirretty tai ne
tehdédn etdyhteyksin.
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e Ryhmé- ja tukiperhetoimintaa on supistettu.
e Lastensuojeluyksikot eivit ole sallineet vierailuja.

Kysymykseen, onko lastensuojelussa tehty henkildstdsiirtoja, saatiin 45 vastausta. Lihes kaikissa vastauk-
sissa tuli esille, etti siirtoja muualle ei ole tehty.

Poikkeusoloissa lastensuojeluun saatiin lisdtyovoimaa sivistystoimen puolelta. Lastensuojelun kayttoon
saatiin esimerkiksi ylimiérdinen palveluohjaaja mairdajaksi. Lastensuojelua oli vahvistettu myds siten, ettd
yksikkorajat ylittdva tydparityd oli lisddntynyt paivystyksellisissd tehtivissé ja lastenkotityossd. Myds las-
tenvalvojien puhelinaikoja oli lisétty poikkeusoloissa.

e Sivistystoimen puolelta on saatu lisdtydvoimaa.

e Lastensuojelun kdyttoon on saatu ylimédrdinen palveluohjaajan resurssi ajalle 15.5.—30.9.

o Yksikkorajat ylittdva tydparityd on lisddntynyt ja lastensuojelu on saanut tydparin paivystyksellisille
tehtiville mm. perheneuvolasta ja aikuis- ja perhesosiaalitydsta.

e Lastensuojelun avohuollon palveluista on siirtynyt tyontekiji vahvistamaan sosiaalipdivystystd. Hén on
kuitenkin palannut omaan tehtdvéaénsa toukokuun alussa.

e Sijaishuollosta on tydntekijé ollut sosiaalipdivystyksessé ja tyontekijd vahvistamassa lastenkotityota.
Molemmat ovat palanneet omaan tydtehtiviinsé 27.4.

Yhteydenpito perheisiin silloin kun vastaanottoaika oli peruttu

Tiedossa oli, ettd sekd palveluntuottaja ettd lapsiperheet olivat peruneet poikkeusoloissa vastaanottoaikoja.
Kysymykseen, onko perheisiin oltu yhteydessi ja miten, saatiin 58 vastausta.

Neuvolan ja kouluterveydenhuollon palveluissa oli peruttu vastaanottoaikoja. Alkuvaiheessa myds per-
heet peruivat jonkin verran lastenneuvolan méérdaikaisia terveystarkastuksia tartunnan pelossa. Molemmis-
sa tilanteissa perheille soitettiin ja selvitettiin perheen tilanne ja sovittiin jatkosta.

Erés vastaaja kuvasi seuraavasti: "Neuvoloissa yleisin tapa oli soittaa puhelimitse vanhemmille. Poissa-
olotieto kirjattiin potilastietoihin. Mikili asiakasta ei tavoitettu puhelimitse, jatkettiin tavoittelua kirjeitse ja
viimesijaisena keinona tehtiin kotikdynti. Muutamia lapsia kutsuttiin tarkastuksiin, kun huomattiin pois-
jaanti. Huoliperheisiin oltiin yhteydessa jarjestelméllisesti ja selvitettiin tuen ja avun tarve.”

Vastaanottoaikojen perumisen yhteydessa perhekeskukseen kuuluvat muutkin palvelut olivat yhteydessé
perheisiin ja tiedustelivat perheen kuulumisia. Asiakkaita ohjattiin olemaan yhteydessd uuden ajan saami-
seksi tai my0s huolien ilmaantuessa.

Suurin osa perumisista on tehty lastenneuvolan suunnalta koronatilanteen vuoksi. Kaikkiin asiakkaisiin

on oltu henkilokohtaisesti yhteydessd puhelimitse, jolloin samalla on keskusteltu miten tarkastuksen suh-
teen edetddn. Uusi aika on annettu kaikille, joiden méérdaikainen tarkastus on jouduttu tilanteen takia siir-
tdmaan.
Lastenneuvolan yksittdiset asiakkaat ovat siirténeet tai peruneet ikdkausitarkastuksia koronan takia. Joitain
tarkastuksia on korvattu puhelinyhteyksilld. Kaikkiin asiakasaikoja peruneisiin perheisiin on oltu puhe-
linyhteydessé — tavoitteena kohdata vaikka kotiovella. Peruutusten yhteydessd on kéyty aina ldpi perheen
tilanne ja tuen tarve. Samalla on sovittu tarpeen mukaan korvaava kontakti tai vastaanottoaika. Perheitd on
ohjattu olemaan yhteydessad uuden ajan saamiseksi tai jos tulee huolia.

Vaihtoehtoisia tapoja toimia on mietitty, jos asiakas ei ole halunnut tulla neuvolaan paikalle. Esimerkik-
si vauvan syddnédnid on kuunneltu jopa parkkipaikalla. Kotikdynti on ollut aina mahdollinen, ellei perhees-
sd ole hengitystieinfektiota.

Huolta heréttéviin perheisiin ja lapsiin on oltu puhelimitse yhteydessa. Joillekin asiakasryhmille on soi-
tettu systemaattisesti ja asiakkaita on kutsuttu uudelle kdynnille. "Huoliperheitid" on paljon.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kaikkiin asiakkaisiin on oltu yhteydessi, vaikka vastaanottoaika syysta
tai toisesta on peruttu. Isompien lasten terveystarkastuksiin on motivoitu perheitd varaamaan enemmaén
aikoja informoimalla heitd verkkosivuilla ja some-ryhmédssd. Alkuun kouluilla on ollut huolta niistd per-
heistd, joita ei ole tavoitettu. Tdhadn on luotu yhteisty0ssé toimintamalli, joka jd4 poikkeustilanteen jélkeen
pysyvéksi. Oppilashuollon rooli on siini selkeytynyt ja kasvanut.
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Kouluterveydenhuollossa perumisen yhteydessd on sovittu jatkosta. Perumisia on ollut varsin vdhéan al-
kuvaiheen jilkeen. On tullut my0s viestid, ettd esimerkiksi yldkoululaisten laajoihin terveystarkastuksiin
ovat huoltajat osallistuneet jopa aiempaa enemmén. Huolta herdttdviin perheisiin ja lapsiin tai nuoriin on
oltu puhelimitse yhteydessa.

Varhaiskasvatuksessa on oltu yhteydessd puhelimitse kaikkiin asiakasperheisiin korona-aikana. Perheet
ovat olleet my0Os yhteydesséd varhaiskasvatukseen. On kyselty kuulumisia ja mietitty tulevia hoitokuvioita.
My®ds avoin varhaiskasvatus on ollut herkésti yhteydessd perheisiin. Hoitovarausten tekeminen varhaiskas-
vatuksessa on ollut vaihtelevaa ja tilanne muuttuu nopeasti, paivittdin, ennustaminen on ollut epavarmaa.

Lapsiperheiden perhetydssd on peruttu kdynteja koronatilanteeseen vedoten. Asiakkaat ovat aluksi peruneet
joitain aikoja, mutta ovat hyvin pian halunneet kotikdyntejd uudelleen. Perheisiin on oltu yhteydessa puhe-
limitse sosiaali- ja perhety0Ostd, yksittdisten peruutusten tilalle on tarjottu uutta aikaa.

Lapsiperheiden kotipalvelun asiakkaat ovat aluksi peruneet paljon aikoja, koska eivit ole uskaltaneet ottaa
ketddn ulkopuolista kotiin. Niistd perheistd moni on soittanut uudelleen ja toivonut, ettd palvelu jatkuisi.
Perheisiin on oltu yhteydessd puhelimitse ja perhetyon ja lastensuojelun kotikdynnein, jos huoli on kasva-
nut. Ne perheet, jotka ovat peruneet aikoja, ovat olleet suoraan puhelimitse yhteydessd omaan tyontekijain.
Perheen tilanteesta on voitu keskustella jo samalla ja laatia jatkosuunnitelma.

Lastensuojelussa ja lapsiperheiden sosiaalipalveluissa on huolta heréttdneisiin perheisiin oltu yhteydessa
puhelimitse tai tyontekijdt ovat kdyneet kotona. Lastensuojelussa on oltu yhteydessd kaikkiin asiakasper-
heisiin puhelimitse. Sijaishuoltoon ei ole tullut peruutuksia asiakkaiden osalta. Lastensuojelun avohuollon
palveluissa korvaava yhteys on otettu puhelimella tai videoneuvottelulla. Palvelutarpeen arviointi on tehty
maiériajassa.

Tyoikdisten sosiaalipalveluissa ei ole havaittu aikojen perumista. Puhelimitse on oltu yhteydessé perheisiin.
Asiakkaiden kanssa on sovittu vaihtoehtoisista tapaamisista etdyhteyksin.

Terapiapalveluista on oltu yhteydessd puhelimitse asiakasperheisiin sdénndéllisesti, vaikka tapaaminen
olisi aiemmin peruttu. Terapiavastaanottoaikojen uudelleen varauksesta vastuu on otettu palvelunjérjesta-
jélle, ei asiakkaalle. Kaikkiin asiakkuudessa oleviin perheisiin on oltu sdénnéllisesti yhteydessd vahintdin
puhelimitse. Olemme linjanneet asian siten, ettd jos meilld on asiakkuus, sen tdytyy merkitd seki asiakkaal-
le ettd meille itsellemme. My0s jonossa oleviin perheisiin ollaan oltu "etsivilla tydotteella" yhteydessa.

Seurakunnan lapsi- ja nuorisotyd, kunnan nuorisopalvelut ovat olleet yhteydessd nuoriin. Jdrjestot ovat
olleet yhteydessé jdseniinsa.

Sahkaisilla palveluilla korvattiin monia eri toimintoja

Kysymykseen, miten séhkoisilld palveluilla on korvattu eri toimintoja poikkeusoloissa, saatiin 59 vastausta.
Yhtend vaihtoehtona fyysisille vastaanottokdynneille oli digipalveluna toteutettu etéivastaanotto. Etita-
paamisia ja -vastaanottoja hyddynnettiin ditiys- ja lastenneuvolan seki koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
lisaksi myOs muissa perhekeskukseen kuuluvissa palveluissa. Yksittdisid vastaanottokdyntejd korvattiin
osin tai kokonaan etévastaanotoilla tai puhelinkontakteilla, mutta mitdéin tydmuotoa ei jérjestetty pelkastdin
sahkoisesti. My0s jarjestot ja seurakunnat olivat korvanneet toimintojaan séhkdisilld palveluilla.

Sahkoisten palvelujen hyddyntdminen eri palveluissa vaihteli alueittain. Niitd joko hyddynnettiin 1dhes
kaikissa palveluissa, osassa palveluita tai ei missddn palvelussa. Jos asiakas ei voinut tai ei halunnut tulla
vastaanotolle, pyrittiin hineen pitdmién yhteyttd sihkoisesti. Osa vastaanottopalveluista tarjottiin sdhkoi-
sesti, mikali asiakas katsoi sen riittdvéksi. Poikkeuksena olivat neuvolan ja kouluterveydenhuollon terveys-
tarkastukset, joihin sisdltyi rokotus. Etiterveystarkastusta voitiin tdydentdd paikan pdilld neuvolassa esi-
merkiksi nddn ja kuulon tutkimisen sekd kasvunseurannan osalta.

Sdhkoisid palveluja hyddynnettiin niin palveluohjauksessa, neuvonnassa kuin myos tuen tarpeen arvi-
oinnissa. Alueen nettisivuille oli esimerkiksi avattu APUA-nappi, jonka kautta apua oli mahdollista saada
nettiyhteydenoton perusteella. Yhteistyossd nuorten kanssa toimivien eri tahojen kanssa oli laajennettu
chat-mahdollisuutta nuorille tai oli avattu perheiden psykososiaalisen tuen puhelin.
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”Radikaalein innovaatio lienee se, ettd maailma voi muuttua pysyvésti ja sosiaali- ja terveydenhuollon

on mukauduttava muutokseen. Etdasiointi ja -tyon kehittdiminen on vahvistanut tyontekijoiden rohkeutta
kayttaa sahkoisia tyovélineitd ja markkinoida sdhkoisid palveluja myos asiakkaille.”
Aitiysneuvoloissa oli otettu fyysisen tapaamisten vaihtoehdoksi etipalvelut. Esimerkiksi sisddn kirjautumi-
nen (ensikdynti) tehtiin puhelimitse 1dhinné asiakkaan toiveesta. Perhevalmennus toteutettiin digipalveluina
verkkomateriaalin avulla, Teams-ryhméné, mutta my6s yksilollisesti keskusteluina oman terveydenhoitajan
kanssa. Sahkoisid palveluja hyodynnettiin palveluohjauksessa ja neuvonnassa seki tuen tarpeen arvioinnis-
sa mm. Ipana-viestien avulla.

Lastenneuvoloissa hyodynnettiin sdhkoisid palveluja terveystarkastuksissa ja muilla vastaanotoilla. Ellei
perhe halunnut tulla neuvolaan vastaanotolle, leikki-ikdisten vastaanottokdynnin sijaan otettiin perheeseen
puhelinkontakti tai digiyhteys. Niin hoidettiin esimerkiksi 5 -vuotiaiden terveystarkastukset ja muitakin
tarkastuksia, joihin ei sisdltynyt rokotuksia. Ikdkausitarkastuksissa hyddynnettiin muun muassa VideoVisi-
tid, Teamsia tai Skyped ja my0Os puhelinta perheen toiveen ja tilannearvion mukaan. Hyddynnettiin myos
chat-palvelua, jossa anonyymin ohjauksen liséksi oli mahdollisuus vahvaan tunnistautumiseen ja saada sitd
kautta yhteys omaan tyontekijadn. Myos ladkérin etdvastaanottoja jirjestettiin puhelimitse. Lisdksi tuki-
kdyntejd, vanhempien ohjausta ja terapiaa tehtiin etdyhteyksin. Neuvolan perhetyd piti asiakkaisiin aktiivi-
sesti yhteyttd puhelimitse ja tarjosi keskustelutukea. TyOtapoja muokattiin ja etdvastaanotot otettiin aktiivi-
sesti kdyttoon. Digipalveluja hyddynnettiin muun muassa puheterapiassa ddnnevirheisten lasten ohjaukses-
sa.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon tarkastuksista osa tehtiin puhelimitse, mutta perheille myds tarjottiin
mahdollisuus ldhikontaktiin tarpeen mukaan. Esimerkiksi 9.-luokkalaisten terveystarkastuksia korvattiin
puhelinyhteydelld. Asioita hoidettiin myds Wilman avulla. Otettiin esimerkiksi kiyttoon “’puhelinpalvelu,
tuki, ohjaus ja neuvonta” -yksi puhelinpalvelunumero. Siihen voivat soittaa oppilaat ja opiskelijat, huoltajat
ja opettajat sekd muut opiskeluhuollon toimijat. Koulujen psykiatriset sairaanhoitajat hyddynsivit myos
etdyhteyksia.

Varhaiskasvatuksessa korvattiin sdhkdisilld palveluilla varhaiskasvatussuunnitelmakeskustelut huoltajien
kanssa ja tiedonsiirtopalaverit paivikodin ja koulun kesken. Huoltajille tiedotettiin asioita sdhkdisesti esi-
merkiksi Daisy-jarjestelmédn avulla ja myos puhelimitse. Lasten terapiat varhaiskasvatuksessa toteutettiin
etdterapioina. Varhaiskasvatuksen erityisopettajien konsultoinnit tehtiin pafosin puhelimitse ja digipalve-
luina.

Kasvatus - ja perheneuvonnassa ei korvattu mitién palvelua tiysin sdhkoisesti, mutta sité tarjottiin vaihto-
ehtona tarpeen mukaan. Vastaanottoja toteutettiin puhelimitse ja etdvastaanottoina. Joidenkin asiakkaiden
kohdalla lyhytterapeuttisia ja perheterapiaistuntoja toteutettiin Teamsin avulla. Puheyhteyden lisdksi kdy-
tosséd oli myos kuvayhteys, joka mahdollisti kokonaisvaltaisen vuorovaikutustilanteen. Digipalveluina hoi-
dettiin kuntoutuspalveluissa vanhempien kevyemmat haastattelut, vauvaperheiden vertaisryhmien perheoh-
jaukset ja nepsyohjaukset.

Perhetyon kotikdyntitydstd osa hoidettiin puhelimitse ja digipalveluina. Osa kotikéynneistd korvattiin puhe-
linsoitoilla, sdhkoposteilla ja viesteilld. Myds perhetyon ohjaus ja neuvonta jérjestettiin digipalveluina.
Havaittiin, ettd todellisuudessa etdpalvelut sddstivit aikaa ja rahaa, kun sijaishuoltopaikat sijaitsevat usein
kaukana ja vaativat paivista useita tunteja matkoineen.

Lapsiperheiden kotipalvelussa osa kotikdynneistd korvattiin puhelinsoitoilla, sdhkdposteilla ja viesteilld.
Digipalveluina jérjestettiin ehkdisevin perhetyon ja kotipalvelun ohjeistus ja neuvonta.

Lastensuojelussa osa kotikdynneisti korvattiin puhelinsoitoilla, sdhkdposteilla ja viesteilld. Myds yksikkdi-
hin ja sijaisperheisiin sijoitettuihin lapsiin ja nuoriin pidettiin puhelimitse yhteyttid. Lastensuojelun avo- ja
sijaishuollon palveluissa osa tapaamista jirjestettiin videotapaamisina tai asiat hoidettiin puhelimitse.
Etdyhteyksin jarjestettiin myos lastensuojelun verkostoneuvotteluja.
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Tyéikdisten sosiaalitydssd neuvotteluja pidettiin etdyhteyksin esimerkiksi Skyped, Teamsid ja VideoVisitid
hyodyntden. Lastenvalvonnassa muutamia huolto-, asumis- ja tapaamissopimuksia tehtiin digipalveluina.
Sosiaalipalvelujen yhteydenottoja hoidettiin ja palavereja pidettiin puhelimitse tai etdyhteyksien avulla.
Virtu-kuvapuhelinta hyddynnettiin vastaanotto- ja terapiaty0ssa.

Seurakunnan perhetyén asiakastapaamisista pddosa toteutettiin etdyhteyksin. Parisuhdekursseja jarjestettiin
ainoastaan digipalveluina kuten myds ero- ja parisuhdeneuvontaa. Perheterapiapalveluja ja asiakaspalavere-
ja korvattiin osittain séhkaisilla palveluilla.

Kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluissa korvattiin sdhkoisind palveluina muun muassa kouluryhmien museo-
kierroksia, perhekerhoja, taidetydpajoja, loruttelupajoja ja satutunteja.

Jdrjestojen esimerkiksi Mannerheimin Lastensuojeluliiton auttavien puhelinten palvelut jatkuivat normaa-
listi. Verkossa toimivat muskarit ja etdperhekahvilat, jotka toteutettiin Zoomilla. Kohtaamispaikkojen digi-
sovelluksia olivat muun muassa perhekahvila, nuorten lautapelikerho, nuorisotilat ja ldksyklubit (Discord-
kanavat). Kaikki fyysistd tapaamista edellyttidvit perhekahvilat, kerhot ja ryhmétapahtumat olivat tauolla
maaliskuusta ldhtien.

Perhekeskuksen kohtaamispaikoissa tdydennettiin matalan kynnyksen tukea lapsille, nuorille ja perheille
chat-palvelujen aukioloja laajentamalla. Kohtaamispaikkatyotd korvattiin myos verkkokahvilalla.

Lasten ja perheiden tuen tarpeiden muutoksia

Kysymykseen, ovatko lasten ja perheiden tuen tarpeet muuttuneet ja miten ne ovat muuttuneet, saatiin 61
vastausta.

Aitiysneuvolassa on niikynyt raskaana olevien lisdéintynyt huoli koronatilanteesta, samoin vanhempien
lisddntynyt uupumus. Joitakin koronaan liittyvid huolia on nostettu aiempaa enemmén esille. Keskustelu-
avun tarve on kasvanut. Avattujen puhelinpdivystyslinjojen kéyttdaste on silti ollut vihéinen.

Lastenneuvolassa on nikynyt etityotd tekevien vanhempien lisdéintynyt uupumus etenkin perheissi,
joissa on etdkoululaisia ja alle kouluikéisid lapsia. Ahdistus on lisddntynyt, pdivin rytmittdminen ilman
koulun ja pdivdhoidon tuomaa rutiinia on koettu vaikeaksi. Jarjestyksen ylldpitiminen kotona on koettu
aiempaa vaikeammaksi. Myds ruuan laittaminen koko perheelle useamman kerran péivissd on koettu tyo-
ladksi.

Lastenneuvolassa vastasyntyneiden kotikdynnit, ohjauksen ja tuen tarve ovat lisdéntyneet, koska synnyt-
tineet kotiutetaan synnytyssairaalasta normaalia aiemmin. Vanhempien viéliset ristiriidat ovat kérjistyneet
molempien ollessa etdtdissd. On enemmén pohdintaa, miten jaksaa perhesuhteessa, kun ollaan paljon yh-
dessd. Taloudelliset haasteet ovat kiristdneet huonoa ilmapiirid entisestdén. Joissakin perheissd pinnan alla
olleet parisuhdeongelmat ovat tulleet esiin ja niitd on késitelty aiempaa enemmain puhelimessa tai kiynneil-
1a. Pulmat vanhemmuudessa ja parisuhteen ongelmissa ovat korostuneet. Vanhempien tuentarve eroasioissa
on lisddntynyt. Tama kaikki nékyy lasten ja nuorten pahoinvoinnissa; kdytosoireet ovat lisddntyneet ja vai-
keutuneet.

Koronakriisi on kuormittanut ja lisdnnyt psyykkistd ahdistusta ja pelkoa. Etenkin yksinhuoltajavanhem-
pia huolestuttaa mitd lapsille tapahtuu, jos vanhempi sairastuu ja joutuu sairaalaan. He kaipaavat tietoa,
mistd lastenhoitoapua ja muuta apua on saatavilla, jos vanhempi itse on sairaana. Korona on aiheuttanut
jonkin verran kysymyksid myos eroperheissd lasten tapaamisten jarjestimisessa.

Selkednd ilmiond on perheiden taloudellisen tilanteen heikkenemisestd johtuva kaiken aikaa kasvava
konkreettisen tuen tarve: lasten vaatteet, tarvikkeet ja ruoka-apu.

Osalla perheisti tuen tarve on ennallaan, mutta poikkeusoloissa tukea ei ole vélttdmatta ole ollut saata-
villa. Osalla tuen tarvetta on ollut enemmén tai tuen tarve on ilmennyt uutena asiana. Heille tukea on myds
pyritty tarjoamaan.

Osalla perheistd muutokset ovat olleet myonteisid. Vanhemmat ovat kokeneet etityon ja lasten kotona
olon ldhentdneen vanhempien suhdetta lapsiin.

Kouluterveydenhuollossa nékyy, ettd etdkoulun aikana perheissi on ollut koulunkéayntiin liittyvid ongelmia.
Tarve saada tukea koulunk&yntiin on lisddntynyt. Yksindisyyden ja turhautumisen tunteet ovat nédkyvilla
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etenkin nuorilla. Etdopetus on lisdnnyt vanhemmuuden tuen tarvetta. Vanhempien jaksaminen on ollut
koetuksella. Apua on tarvittu enemmén kuin aiemmin ja herkemmin my6s myodnnetédn, ettd ollaan oikeasti
vasyneitd. Turvattomuuden tunne on lisdéntynyt ja paihteiden kayttd on osalla lisdéntynyt.

Etdkoulun toteuttaminen kotona on haastanut varsinkin erityislasten perheitd, monilapsisia perheité ja
perheitd, joissa vanhemmilla on jo entuudestaan jaksamisen tai arjen hallinnan haasteita. Koulukuraattorin
tydméadra on lisddntynyt, kun hin on selvittinyt etdopetuksessa olevien koululaisten perhetilanteita. Perhei-
den tilanteet ovat joissain perheissi kriisiytyneet.

Osalla tuen tarve on pysynyt ennallaan tai jopa vdhentynyt. Esimerkiksi kouluopetuksen siirtyminen
etdopiskeluun on joillakin perheilld helpottanut arjen stressié ja tukenut jaksamista. Jotkut lapset ovat puo-
lestaan hyodtyneet etidkoulusta, jossa heidén ei ole tarvinnut selviti sosiaalisista tilanteista koulussa. Monille
perheille eristdytyminen ei ole vilttdméttd tuottanut vaikeuksia, koska heillé ei ole alun perinkdin ole ollut
laajaa vapaa-ajan toimintaa harrastuksineen.

Varhaiskasvatuksesta on jaanyt lapsia kotihoitoon. Jonkin verran huoltajien kuormituksen ja kotiarjen su-
jumattomuuden vuoksi lapsia on palannut hoitoon. Viitteitd on vanhempien viasymisestd varsinkin yksin-
huoltajaperheissa.

Lapsiperheiden perhetydssd arjen tukemiseen on tarvetta kuten ennenkin. Kasvatusongelmat ovat muutta-
neet muotoaan ja vanhempien jaksaminen on ollut koetuksella etdkoulun aikana. Perheet ja etikoululaiset
ovat tarvinneet tukea koulunkdyntiin. Varsinkin alkuvaiheessa asiakkaat peruivat kdyntejd, eivéitkd halun-
neet ottaa tukea vastaan erityisesti kotiin vietdvistd palveluista. Toisaalta niin sanottuja “kadonneita” on
ollut odotettua vihemmaén. Esimerkiksi toisella asteella opiskelevat nuoret on tavoitettu etiyhteyksilld pa-
remmin kuin normaaliaikana. Tehostetun perhetyon piirissé olevat tarvitsevat entistd enemmén tukea.

Osalle omista huolista ja tuen tarpeesta kertominen on helpompaa etiyhteydelld kuin l&hikontaktissa ja
siksi huoliin on pédsty “késiksi” nopeammin. Perhetydssd videopuhelujen on havaittu aktivoivan asiakkai-
ta, kun tyontekijélle on pitinyt esittdd tuloksia sovituista toimista videon viélitykselld. Nuoret, joilta opin-
not, tyOtoiminta tai yksityisen sektorin tukihenkilosuhde on keskeytynyt, ovat saattaneet tarvita tiiviimpad
tukea kunnallisista palveluista.

Perheissd ei ole vield ndkyvilld huolten kasvamista. On ennakoitavissa, ettd epidemian pitkittyminen
nostaa huolet vahvemmin esiin. Koulujen siirtyminen etdopetukseen on ollut suurin perheitd kuormittava
asia, jonka kéytdnnon toteuttaminen on useissa asiakasperheissé edellyttinyt myos perhetyon yhteydenotto-
ja kouluun perheen tukena. Perhetyon kdyntejd on perheissd jouduttu etdkoulun vuoksi lisidmaién, jotta
perhe on kokonaisuudesta jotenkin selvinnyt. My06s osa lopetteluvaiheessa olleista perhetyon asiakkaista on
vaatinut kiyntien lisddmista.

Lapsiperheiden kotipalveluun on tullut kysyntdd perheilté, jotka ovat ottaneet lapset pois pdivdhoidosta.
Kotipalvelussa tuen tarpeet ovat muuttuneet. Nyt keskeisid tuen tarpeita ovat etdkouluun liittyvit tilanteet
ja jaksamisen pulmat. Perheiden ahdinko on lisddntynyt. Vaikka aktiivisia yhteydenottoja on lisitty, monet
perheet ovat kieltdytyneet tarjotusta avusta.

Kasvatus- ja perheneuvonnasta on tullut tietoa, ettd perheet ovat sinnitelleet liian pitkd4n omin voimin.
Varsin huonokuntoisia ja vakavasti oireilevia lapsia tulee asiakkuuteen ja heiddn vanhempansa ovat usein
tiysin uupuneita. Paljon huolta on maahanmuuttajataustaisista perheisté ja niistd perheistd, joissa jo aiem-
min on ollut kasautunutta huonovointisuutta, taloushuolia tai muuta eldménhallinnan heikkoutta.

Lastensuojeluilmoitusten mééra on laskenut koulujen ollessa suljettuina. Palvelutarpeen kasvu ei ndy vielé.
Epédvarmaa on, milloin ilmoitukset palaavat “normaalille tasolle”. Ne lapset, joille on tarjottu varhaiskas-
vatusta lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteend, osallistuvat varhaiskasvatukseen vaihtelevasti. Hei-
dén osaltaan arki on kaoottista. Lastensuojelun avohuollon palveluissa tuen tarve ei ole olennaisesti muut-
tunut, todennédkdisesti muutokset ja tuen tarve tulevat ndkymddn viiveelld. Aluksi lastensuojelua tydllisti
sijoitettujen lasten tapaamisiin liittyvét jarjestelyt. Myds eroperheiden kohdalla on joidenkin perheiden
kanssa kayty keskustelua lapsen ja etivanhemman tapaamisten toteuttamisesta.

Tyoikdisten sosiaalipalveluissa ei vield tuen tarpeiden muutos niy selkeésti, koska méarillisesti yhteyden-

otot palveluihin eivét ole lisdéintyneet. [lmoituksia on tullut normaalia vihemman. Osa lapsista ja nuorista
eldd perheissi, joissa on mielen hyvinvoinnin haasteita. Néiden lasten ja perheiden tuen tarve on nyt osit-
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tain piilossa. Ongelmat ovat syventyneet niissi perheissé, joissa ongelmia on ollut ennestéén. Entistd kuor-
mittuneemmat vanhemmat ottavat yhteyttd. Ennakoitavissa on, ettd lasten ja nuorten mielenterveyden sekd
perheen kokonaistilanteen kriisiytyminen jatkuu.

Vanhempien vdsyminen on alkanut ndkyméén aikuispykiatrialta tulevien lastensuojeluilmoitusten muo-
dossa. Huolena on péihteiden kdyton ja vékivallan kasvu, joista alkavia merkkejd on néhtivilld. Avovéki-
valtaty6hon on tullut poikkeuksellisen paljon yhteydenottoja. Erotilanteissa on tullut enemmén esiin vaki-
valtaa. Palvelutarpeen arviointiin tulevissa perheissd on alkanut ndkymédan vanhempien psyykkinen vointi,
eroriidat ja huoltajuuskiistat. Eristyksisséd olo ja mielenterveyskuntoutujien kohtaamispaikkojen kiinni ole-
minen on pahentanut perheiden tilannetta. Ensimmaisid ilmoituksia on tullut siitd, ettd perheeseen ei ole
saatu etdkoulun aikana yhteytta.

Taloudellisen tuen tarve on nékynyt ja ndiden palveluiden piiriin on ohjattu yhi useampia. Koulujen ol-
lessa kiinni perheiden ruoka-avun tarve on kasvanut. Lastenvalvojalla kdynnit ovat lisddntyneet tulojen
pienentymisen vuoksi tehtdvien uusien elatussopimusten vuoksi. Etidkoulu ei ole varsinaisesti synnyttanyt
uusia asiakkuuksia, vaan haaste on palveluihin ndkynyt ainoastaan olemassa olevien asiakkuuksien kautta.
Nuorisotyossd on ndkynyt, ettd nuorten ja nuorten aikuisten yksindisyys on korostunut.

Kirkon perheneuvonnan kysynta on sdilynyt osittain samana, osittain on hiljaisempaa. Parien on ollut vai-
kea 10ytdd rauhallista paikkaa ja aikaa terapialle. Vanhemmuuden kysymysten mééré on lisdéntynyt perhe-
neuvonnassa. Tarve kriisiluontoisille tapaamisille on kasvanut.

Lasten ja nuorten puhelimessa ja netissd (MLL) koronakriisi nikyy monin tavoin. Osalla aiemmin itsetu-
hoisista ajatuksista, masennuksesta ja mielenterveysongelmista kérsivistid nuorista oireet ovat pahentuneet.
Tilannetta on hankaloittanut terapiatuen tauolla olo. Osa koulukiusaamisesta kirsineistd tai yksindisista
lapsista ja nuorista suree tilannettaan ja kérsii kaverien puutteesta. Korona ahdistaa osaa niistidkin nuorista,
joilla asiat ovat periaatteessa hyvin. Huolta aiheuttavat koronatartunnan uhka, perheen toimeentulovaikeu-
det ja ylipddnsé tulevaisuus. Koulussa hyvin pérjaavit, tunnolliset oppilaat ovat saaneet etidkoulusta lisipai-
neita ja saattavat kayttdd hurjia tuntiméarid koulutdihin. Heilld on huoli koronakeviédn vaikutuksista jatko-
opintoihin péésysti tai valmistumisesta.

Yhteydenotoissa kerrotaan myos vaikeista kotitilanteista kuten vanhempien paihteiden kaytosta ja vaki-
vallasta. Tilanteet ovat kérjistyneet entisestddn perheissé, joissa on jo aiemmin ollut ongelmia.

Sosiaalisen kanssakédymisen rajoitukset kuormittavat perheitd. Esimerkiksi isovanhempia ei voi pyytid
hoitamaan lapsia. Joissakin perheissd kuormitus on lisdnnyt vanhempien ja lasten riitelyd sekd parisuhde-
ongelmia. Tilanne on kiristynyt perheissi, joissa on jo aiemmin pohdittu eroa. Osassa perheitd vanhempia
on kohdannut lomautus ja perheen talous on tiukoilla. On tiedusteltu, mistd saisi ruoka-apua, kun rahat
eivit riitd tarjoamaan lapsille kahta ateriaa paivéssa.

Osa vanhemmista on huolissaan lastensa koulunkédynnistd ja arjen hallinnasta. Lapsen tai nuoren eté-
koulu ei suju, lapsi ei saa tehtdviddn tehtyd eikd vanhempi pysty auttamaan niissd. Vanhemmat kertovat
nuorista, jotka ovat yleensd hoitaneet koulunsa hyvin, mutta etdkoulu on ollut hankalaa. Nuorella on alka-
nut jaada tehtdvid tekemaittd ja tullut poissaoloja tunneilta. Vanhempien on ollut vaikea puuttua siihen, ettd
nuori viettdd pdivat nukkuen ja valvoo yot peleja pelaten.

Erityislasten on ollut vaikea sopeutua arjen rutiinien muuttumiseen ja etdkouluun. Tilanne on hankala
niissd perheissd, joissa vanhempi on péivisin t0issi ja erityistd tukea opinnoissaan tarvitseva lapsi tai nuori
on yksin kotona. Osa vanhemmista on huolissaan nuoresta, jolla on psyykkisid pulmia, joiden oireita eris-
tdytyminen on pahentanut. Tilannetta pahentaa se, etti terapia- ja muut tukipalvelut ovat olleet katkolla.

Yksinhuoltajat ovat tiukoilla etikoulun, talouspulmien ja tukiverkostojen puuttumisen vuoksi. Uusper-
heissi lasten tapaamiseen ja vuoroasumiseen liittyvit ristiriidat ovat kasvaneet. On vanhempia, jotka eivét
halua poikkeusoloissa paistidd lasta tapaamaan toista vanhempaa. Osa vanhemmista kokee, ettd entinen
puoliso kayttdd koronatilannetta hyviksi estdékseen tapaamisia.
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Lasten ja perheiden tamanhetkisia tuen tarpeita

Kysymykseen, mihin lapset ja perheet tarvitsevat erityisesti tukea, saatiin 59 vastausta.

Vanhemmat tarvitsevat tehostettu tukea vanhemmuuteensa ja parisuhteeseensa. Poikkeusolot ovat
kuormittaneet vanhempien jaksamista, psyykkistd hyvinvointia, parisuhdetta ja perheen taloudellista tilan-
netta. Nama kaikki heijastuvat perheen vuorovaikutussuhteisiin ja tunneilmastoon.

Lapset, nuoret ja vanhemmat tarvitsevat keskusteluapua ja tukea pelon, ahdistuneisuuden, yksindisyy-
den kokemusten ja menetysten kisittelyyn.

Yksinhuoltajaperheilld on monia eri huolia ja tuen tarpeita. Tarvetta on esimerkiksi lastenhoitoavulle,
kasvatukselliselle tuelle ja taloudelliselle tuelle seké turvaverkoille.

Perheet tarvitsevat varhaista apua ja hoitoa mielenterveys- ja pdihdeongelmiin, koska tuen tarpeen tun-
nistaminen ja hoitoon hakeutuminen seké hoidon saanti vaikeutuivat poikkeusoloissa.

Taloudellisen tuen tarve on ilmeinen. Ruoka-avun tarve on tullut esiin koko maassa korona-aikana.
Vaikea taloudellinen tilanne nékyy myos perheissd, joilla ei ole aiempaa sosiaalihuollon palvelujen asiak-
kuutta.

Perheet tarvitsevat turvaverkkoja ja palveluja. Perheiden kuormittuminen on pitkalti jadnyt poikkeus-
oloissa piiloon. Esimerkiksi lastensuojeluilmoituksia on tehty aiempaa vihemmén ja turvakoteihin hakeu-
dutaan vastaavasti aiempaa vihemmaén. Eri palveluissa tuotiin esille pelko perheiden pahoinvoinnin liséddn-
tymisen jatkumisesta. Havaintoja lapsiin kohdistuvasta vikivallasta ja hoidon laiminlyonnisté on tehty.

e Lapsiperheiden tuen tarve on lisddntynyt: Arjessa jaksamattomuus, uupumus, arkirytmin katoaminen,
arjen askareiden vaikeus, oman ajan puute, etityon ja lastenhoidon seki etdkoulun yhtéaikaisen sovit-
tamisen vaikeudet.

e Tarve keskusteluavulle on lisdéntynyt: vanhempien oman kuormittumisen purkaminen, lapsen péivit-
tdisten tarpeiden huomioiminen péivésti toiseen rasittaa. Tarvetta lastenhoito- ja kodinhoitoapuun.

e Apua etdopetuksen jirjestelyyn, kannustusta ja ohjausta rajoitusten noudattamiseen. Erityisti tukea
etakoulunkdynnin laiminlydneille ja erityislasten tarpeiden huomioimiseen.

e Parisuhdeongelmat, perheen vuorovaikutussuhteiden ongelmat, perheristiriidat, eroasioiden késittely,
tukiverkoston vihdisyys. Eroperheissé lasten tapaamiseen ja vuoroasumiseen liittyvét pulmat.

e Terveellisten elintapojen yllépito, esim. liikunta ja muihin harrastuksiin liittyvét rutiinit ovat tauolla.
Péihteiden kaytto on lisddntynyt.

e Lasten mielenterveyden pulmat, vuorokausirytmin ylldpito ja koulunkéynti ovat aiheuttaneet pulmia.
Jonkin verran kouluikéisilla psyykkistd oireilua ja jopa itsetuhoisuutta.

o Nuorilla monenlaisia ahdistuksia: yksindisyys, usko tulevaisuuteen vihdinen, kesitdiden peruuntumi-
nen, toimeentulon ja selviytymisen kysymykset.

e Mielenterveys: osa lapsista ja nuorista eldé perheissé, joissa on mielen hyvinvoinnin haasteita. Perheen
tuen tarpeet ovat nyt osittain piilossa. Mielenterveyskuntoutujien eristyksissi olo on pahentanut perhei-
den tilannetta.

e Pelko sairastumisesta luo ahdistusta. Epidemia heritti4 joillekin voimakasta pelkoa. Suru ldheisten
sairastumisesta tai kuolemasta vie voimavaroja. Huoli siitd, miten lasten hoito sujuu, jos vanhemmat
sairastuvat.

e Taloudellisen tilanteen muuttuminen: taloushuolet, tydttomyys, lomautus ovat kuormittaneet psyykki-
sesti. Taloudellisen tuen tarve nikyy harrastetukihakemusten méaériassd. Nuorten kesidtdiden puute
kuormittaa kokonaisuudessaan menoja ja taloutta.

e Vanhempien huoli pienten koululaisten yksin jddmisesté kesélld vanhempien ollessa tdissd. Kerhotoi-
minta on esimerkiksi vihentynyt.

o Lihiopetukseen paluu vaatii motivointia ja keskustelua joissain tapauksissa. Nuoret eivit itse ota aktii-
visesti yhteyttd. Apua tarvitsevien nuorten tavoittaminen askarruttaa.

e Tarvitaan tukea sosiaalisten verkostojen ylldpitdmiseen. Huoli verkoston jdsenistd, suku, isovanhemmat
erityisesti.

e Huoli ldhisuhdevikivallan kasvusta. Palveluissa nékyvét vanhempien tunnesiitelyn pulmat, lapsiin
kohdistuvaa vikivallan uhkaa ja hoidon laiminlydntid on havaittavissa ja on ollutkin.

o Kehityksellistd tukea tarvitsevien lasten arviointi ja kuntoutus on viivéstynyt tai jaényt tauolle.

THL - TySpaperi nro 26/2020 44 Lasten, nuorten ja perhdeinden peruspalvelut
koronakevaana 2020



2 Perhekeskusverkoston tietopyynnot

e Maahanmuuttajaperheiden tilanne: osassa perheité ei ymmarretd viranomaisten ohjeistuksia ja esimer-
kiksi vain yksi perheenjdsen kdy kodin seinien ulkopuolella ylipddnsd. Tdmé ryhma on vaikeasti tavoi-
tettavissa.

e Yksinhuoltajaperheisiin on kasautunut useita huolia: jaksaminen, toimeentulo kulujen kasvaessa, tyon
epavarmuus, etdkoulu, lasten arjen jérjestdminen, jos vanhempi on tdisséd, vuoroasumisen toteuttaminen
etenkin, jos on pelkoa tartunnasta toisen vanhemman luona, lasten hoiva, jos vanhempi itse sairastuu.

e Vanhempien palveluihin tulee yhteydenottoja, joissa kdy ilmi, ettd yhteydenottaja ei ole koskaan ottanut
yhteyttd vastaavaan palveluun, mutta vdsymyksen vuoksi nyt on pakko.

e Vahvistusta ja tietoa, jotta palveluja uskalletaan kayttda. Ei esimerkiksi tiedetd onko varhaiskasvatuk-
seen osallistuminen turvallista.

Innovaatioita

Kysymykseen, millaisia innovaatioita on otettu kdyttdon, saatiin 95 vastausta.

Koronavirusepidemian aikana keskeisimpdnd innovaationa pidettiin digiloikkaa, esimerkiksi Skypen,
Teamsin, VideoVisitin ja LeanDeskin nopeaa kidyttoonottoa terveystarkastuksissa. Kokemukset etdtarkas-
tuksista olivat positiivisia, mutta etivastaanottojen ei kuitenkaan koettu korvaavan fyysisid tapaamisia.
Digipalveluja pidettiin hyvéni tdydentdméén tavallisia vastaanottoja.

Merkittdvéinid innovaationa pidettiin eri alojen tiiviimpéé yhteistyotd. Epidemia oli tiivistényt yhteistyotd
paikallisviranomaisten ja osin jarjestdjen kesken. Lisdksi epidemia oli lisdnnyt yli kuntarajojen tapahtuvaa
kehittdmistyotad ja toisten tyon tunnettuutta, kun samoja viruksen levidmisen rajoittamiseen liittyvid toimin-
taohjeita ja menettelytapoja toimeenpantiin.

Erés vastaaja totesi: ”Sosiaali- ja terveydenhuollossa ei ole kyetty etenemidin séhkdisten palvelujen
osalta yhti ripedsti kuin esimerkiksi etdopiskelun jarjestimisessd. Tietosuoja- ja tietoturvakriteerit vaikeut-
tivat sdhkoisten palvelujen kéyttdonottoa ja hyodyntdmista.”

Digipalveluna toteutettu terveystarkastus neuvolassa, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa avasi uusia
nikokulmia perhearkeen. Kotona lapset kéyttiytyivit omimmillaan ja etédvastaanoton aikana lapsen luonne
tuli helpommin esille. Vanhemmat kertoivat avoimemmin perheen arjen ja lapsen luonteen tuomista haas-
teista. Perhevalmennuksessa ja muissa ryhmétoiminnoissa digipalvelut osoittautuivat hyviksi. Myds puhe-
linty6td pidettiin hyvéna.

Tuen tarpeen ja avunpyynndn ilmaisemista helpottamaa otettiin kdyttoon erilaisia digipalveluja:

e Chat-palveluja mm. Zoturit, "Onko tdiméa normaalia" on otettu kayttoon.

e Jeesi -puhelintoiminta on tarjonnut tukea lapsille, nuorille, vanhemmille ja ammattilaisille lasten ja
nuorten eri ikdvaiheisiin, my0s neuvontaa ja ohjausta. Todennékdisesti se jad kayttoon.

o APUA-nappi 24/7 -nettisivuille on mahdollistanut nopean ja helpon avunpyynnén. Tdmén jélkeen esi-
merkiksi perhekeskuskoordinaattori on ollut yhteydessd perheeseen henkilokohtaisesti puhelimitse ja on
kartoittanut tuen tarpeen ja antanut palveluohjausta.

e Apuu.fi -chat -hankkeeseen aiotaan hakea rahoitusta jérjeston kanssa.

e Huolipuhelin kuntalaisille -puhelimesta voi kysya toimintaohjeita, tiedustella toimintatapoja ja keskus-
tella sote-ammattilaisten kanssa. Puhelin jaa kayttoon.

e Vanhempien chat on otettu kdyttéon maakunnallisesti aivan uutena tuen muotona. Samaan aikaan li-
sdsimme lasten ja nuorten chatin aukioloa.

o Tietoa valtakunnallisista sdhkdisisti palveluista ja linkkejd palveluista on lisdtty ja tuotu nikyviin net-
tisivuilla.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa tukitiimit otettiin kdyttoon koulujen oppilashuollossa etdyhteyden
kautta. Perheneuvola toteutti ja rddtildi tukitiimit koulujen tarpeisiin. Namé jaavit kayttoon.

Lapsia hoidettiin enemmén ulkoillen kévelytapaamisissa. Nuorten kanssa pidettiin tukikeskusteluja ul-
kona kédvellen. Keskustelun lomassa saatiin my6s liikunnallinen hy6ty. Nuorten kanssa yleenséd kéveltiin
metsdssd, mutta voitiin myds kévelld esimerkiksi sukulaisen haudalle tai entisen kotitalon pihalle.
Varhaiskasvatuksessa kuvapuhelut ja etidyhteydet olivat uusi toimintamuoto, joka aktivoi kontaktinottoa
kotona oleviin lapsiin. Tésté voi jadda pysyva toimintatapa esimerkiksi silloin kun lapsi on pidempaén pois.
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Varhaiskasvatuksessa hyddynnettiin ~ etdopetusta ja sdhkoistd materiaalia etdeskarissa ja -
varhaiskasvatuksessa. Uusille asiakasperheille tehtiin esittelyvideoita péivakodeista, koska tutustumiskdyn-
tid ei voitu tehdd. Pedanet -sivuja hyodynnettiin tiedottamisessa huoltajille, tehtdvien annossa lapsille ja
satuhetkissd. Suorilla puhelinyhteydenotoilla toteutettiin muun muassa vasu-keskustelut ja tuen tarpeen
selvittiminen. Digipalveluja hyodynnettiin esi- ja etdopetuksessa, Suomi toisena kielend - opetuksessa ja
eritysvarhaiskasvatuksen etdopetuksessa.

Ulkoilukéynnit olivat uusia toimintatapoja varhaiskasvatuksen henkil6ston toteuttamina. Kokemuksia ja
kuulumisia jaettiin valokuvien avulla niistd keskustellen.

Sivistystoimialalta lomautusuhan alla olevat koulunkdynninohjaajat, erityisavustajat ja lastentarhanopet-
tajat palkattiin perhekeskukseen lasten ja nuorten koulunkdynnin avuksi. Ohjaajat menivét kukin muutaman
"oman perheensd" kotiin tukemaan lapsen tai nuoren koulunkdyntid ja ennaltachkiisivit vanhempien uu-
pumista ja asiakkaiden padtymistd perhekeskuksen psykiatristen sairaanhoitajien ja perhetyon asiakkaiksi.

Perhetydssé oli kdytossd neuvontapuhelin lapsille ja vanhemmille. Tapaamisia jérjestettiin ulkotapaami-
sina. Perhetyon ja lapsiperheiden kotipalveluissa hyddynnettiin verkossa olevaa Vanhemmuuden roolikart-
taa ja se kdytiin ldpi etdnd. Kotipalvelu jakoi askartelumateriaalipaketteja perheisiin.

Lastensuojelussa ja lapsiperheiden sosiaalipalveluissa perheille tehtiin erilaisia askartelupaketteja ja vie-
tiin leipomistarvikkeita. Perheiden kanssa kaytiin retkillé ja jirjestettiin kidvelytapaamisia. Perhekeskuksen
palveluohjauksen asiakas-chat oli kiytossd sosiaali- ja perhetyOssd, kasvatus- ja perheneuvonnassa.

Tyoikdisten sosiaalipalveluissa toteutettiin verkostoneuvotteluja etdyhteyksilld eri viranomaisten kanssa,
jolloin asiakkaat olivat pddasiassa fyysisesti ldsnd jonkun viranomaisen luona. Aikuis- ja lapsiperheiden
sosiaalityon pédihdetyontekijd tarjosi helposti saatavaa pdihdeohjausta ja -neuvontaa. Sdhkdinen moni-
kanavainen asiointi lisdéntyi. Talousneuvontapuhelinta hyddynnettiin lomautustilanteissa ja lapsiperheiden
taloudellisen tuen tarpeissa.

Nuorisotoimi piti nuoriin yhteyttd Nettinuokkarilla Discordin kautta ja tarvittaessa puhelimitse. Nuori-
sotydssd Discord todettiin toimivaksi tydvélineeksi.

Kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluissa kiytossd olivat etdkanavat: toinen kouluille ja toinen vapaa-ajalle.
Kanaville streemattiin muun muassa museokierroksia, satutunteja, loruttelupajoja, perhekerho, ja siind on
chatin kautta mahdollisuus vuorovaikutukseen. Toiminnalle oli kysynt&a.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton piireilld oli somekanavia vanhemmuuden tukemiseen tai suunnitel-
mia niistd. Uusia ryhmétoimintoja verkossa olivat:

e Aipit ja isit: vertaistuellinen keskustelualusta ja tiedotuskanava, aamukahvit ja teemaillat alueen per-
heille ja ammattilaisille. Verkkoperhekahvilat.

e Perhelaiturit -eroperheiden etdkohtaamispaikat verkossa Zoom-palvelussa: perhesuhteisiin liittyvié asi-
antuntija- ja ammattilaisvetoisia tilaisuuksia.

e Vahvuutta erovanhemmuuteen: erovertaisryhmat ja eron edessé -illat.

e Tukea parisuhteeseen: vertaisryhmaét ja teemaillat.

e Perhesuhteiden puhelinaika: keskustelutukea arjen perhe-elamén haasteisiin, kuuntelua ja palveluohja-
usta.

¢ Nuorten ryhméchat.

Ensi- ja turvakotiyhdistyksen perhekohtaiset tenavatuvat ja viikonlopun péivikylét” jarjestettiin tena-
vatuvan ja yokyldn sijaan. Kummitoimintaa aktivoitiin: kummi oli nauhoittanut musiikkia tukemaan hoivaa
ja leikkituokioita.

Sosiaalipsykiatrinen yhdistys jarjesti huoli-puhelinpalvelua: verkko- ja ulkotapaamisia heille, joilla oli
huolta perheenjisenen tai muun ldheisen mielenterveydesti tai péihteiden kéytostd. Perheille jérjestettiin
Heng#hda hetki -metsékévelyjd mielen hyvinvoinnin tueksi yhdessd ammattilaisen kanssa, myos palveluoh-
jausta ja yksilollistd keskusteluapua. Nuorille suunnattu Discord-kanava tavoitti hyvin teinejd ja myos nuo-
ria aikuisia. Kanava tarjosi tietoa ja tukea seka erilaista yhteiso6llistd vapaa-ajan toimintaa.
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2.5 Tulosten tarkastelua

Perhekeskusverkoston jdsenid pyydettiin vastaamaan avoimiin kysymyksiin koronakevddn 2020 aiheutta-
mista muutoksista lasten, nuorten ja perheiden palveluissa ja lapsiperheiden tuen tarpeissa. Verkoston jése-
net voivat myoOs vilittdd tietopyynndn vastattavaksi asiantuntijalle, joka tunsi kyseisen palvelun hyvin.
Kuvaukset ovat vastaajien ndkemyksid palvelujen muutoksista ja kunkin palvelun asiakasryhmin tuen tar-
peista koronakevéin aikana. Kuvauksissa tuli esille vastaavanlaisia muutoksia kuin esimerkiksi Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen viikkoraporteissa koronaviruksen vaikutuksista hyvinvointiin ja palveluihin on
ilmennyt. Kuvaukset tdydentivit myos sosiaalihuoltolain tilannekuvan viikkoseurannassa esille tulleita
asioita.

Suomessa poikkeusolot tulivat voimaan maaliskuun puolivilissd. Kokoontumisrajoitusten seurauksena
huomattava osa ihmisten normaaleista kohtaamisista ja palveluelinkeinojen toiminnasta jouduttiin keskeyt-
tdmédn. Rajoitustoimet kohtelivat eri toimijoita eri tavoin. Koulujen ja pdivdkotien toimintaa rajoitettiin
kahden kuukauden ajan ja moni vanhempi joutui tasapainoilemaan lasten etékoulun, lasten hoidon ja tyon-
teon vililld. Monia palveluja ja tukitoimia supistettiin tai lopetettiin viliaikaisesti. (STM & TEM 2020.)

Palveluja paikan paalla tai etana
Covid-19-epidemia nékyi palvelujen jarjestdmisessd kdyntimddrien vihenemisend, esimerkiksi &itiys- ja
lastenneuvolan seké koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluja vihennettiin jo epidemian alkuvaiheessa,
liian varhain (kuvio 1.). Kdyntimairét &itiys- ja lastenneuvoloissa kdédntyivit laskuun jo viikolla 10 sekd
koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa viikolla 13 etidkoulun alkaessa. Positiivista on, ettd viikon 22 osalta
kdynnit ovat olleet noususuunnassa (THL viikkoraportti 23/2020).

Kayténteet eri alueilla vaihtelivat suuresti. Palveluja jérjestettiin oikea-aikaisesti paikan pédlla tai eté-
palveluina tai palveluja viahennettiin ja peruttiin joko palveluntuottajan tai asiakkaan toimesta koronavirus-
tartunnan pelossa. Palveluja myds siirrettiin toteutettavaksi myohemmin.

Lasten ja perheiden ehkdisevdt peruspalvelut

Aitiysneuvolan terveystarkastukset jirjestettiin timén selvityksen perusteella pifasiassa valtakunnallisten
suositusten mukaisesti. Osa ditiysneuvoloista oli rajannut lapsen toisen vanhemman osallistumista terveys-
tarkastuksiin uudelleensynnyttéjien kohdalla. Téllaiselle rajaukselle ei ole mitddn perusteita, kun vanhem-
mat tulevat neuvolaan terveind. Mikéli perheessd on koronavirus tai hengitystieinfektion oireita, on mah-
dollista tavata perhe paikan pailld noudattaen annettuja turvaohjeita tai toteuttaa terveystarkastus etépalve-
luna. Perhevalmennukset laitettiin tauolle tai jérjestettiin etdpalveluna. Vastaavasti kotikdyntejd vihennet-
tiin tai niitd ei tehty lainkaan.

Néama ditiysneuvolapalveluihin tehdyt supistukset johtivat todennékdisesti vanhemmuuden tuen heikke-
nemiseen. Nyt keskeistd on kutsua molemmat vanhemmat asioimaan &itiysneuvolaan ja tehostaa vanhem-
muuden ja parisuhteen tukea.

Lastenneuvolassa vahennettiin terveystarkastuksia. Annettuja ohjeita 18 kk ikdisten ja sitd nuorempien
lasten terveystarkastusten jrjestdmisestd kaikissa tilanteissa (STM 2020) ei kaikilla alueilla noudatettu.
Tarkastuksia jopa rajattiin lapsen ensimmdiseen ikdén, jitettiin osa tarkastuksista tekemdétté ja osa siirrettiin
tehtdvidksi myohemmin. Palvelujen leikkaukset ndkyvédt lasten rokotuskattavuudessa. Valtakunnalliseen
rokotusohjelmaan kuuluvia rokotuksia annettiin vihemmén poikkeusoloissa kuin vastaavana ajankohtana
vuonna 2019. Eri alueiden vililld on vaihtelua. Erityisesti imeviisikdisten rotavirus- ja MPR-rokotuksissa
on tapahtunut vihenemistd. Rokotusohjelma on kuitenkin laadittu siten, ettd siihen sisdltyvit rokotteet
antavat parhaan mahdollisen suojan lapselle. Viliin jééneet rokotukset on mahdollista antaa my6hemmin-
kin, mikali perheet hakeutuvat palveluihin. Terveysturvallisuuden kannalta tarkasteltuna terveystarkastuk-
set, joihin sisdltyy rokotus, olisi pitdnyt jérjestdd mahdollisuuksien mukaan normaalisti.

Leikki-ikdisten lasten terveystarkastukset tulee jérjestdd ohjeiden (STM 2020) mukaan niin pitkéén kuin
on mahdollista. Tuloksista tulee esille, ettd 2—6-vuotiaiden terveystarkastuksia jirjestettiin hyvin vaihtele-
vasti eri alueilla. Terveystarkastuksia ei joko tehty tai ne jérjestettiin vain tietylle ikdryhmalle tai siirrettiin
tehtdviksi myohemmin tai jérjestettiin pddasiassa etdyhteyksin. Ne perheet, joista oli huoli, pyrittiin kuiten-
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kin tapaamaan neuvolassa paikan pdilld. Lapset ja perheet olivat hyvin eriarvoisessa asemassa palvelujen
saannissa. Tarkastusaikoja peruivat sekd palveluntuottajat ettd asiakasperheet. Kaikissa tilanteissa perhee-
seen oltiin yhteydessi, jolloin perheen tilanne selvitettiin ja sovittiin uudesta tapaamisajankohdasta.

Kouluterveydenhuollon terveystarkastukset joko lakkautettiin kokonaan tai niitd véhennettiin ja keski-
tettiin etdkoulun aikana. Osa terveystarkastuksista hoidettiin puhelimitse tai virtuaalisesti. Sosiaali- ja ter-
veysministerion 8.5.2020 antaman kuntainfon mukaan koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelujen tulee
olla opiskelijoiden saatavilla. Selvityksen perusteella palvelujen saatavuus toteutui osassa alueita, mutta oli
véhintdinkin vaikeutunut osassa alueita.

Mikdéli oppilaasta oli huoli, oli mahdollista tehda terveystarkastus tai ainakin olla oppilaaseen yhteydes-
sd puhelimitse. Ladkéreiden tyd painottui niihin oppilaisiin, joilla oli jo aiemmin todettu palvelutarve.
Myos kiireelliset asiat pyrittiin hoitamaan. Sosiaali- ja terveysministerion (STM 2020) linjauksen mukaan
lahiopetukseen siirryttidessd koulu- ja opiskeluterveydenhuollon tydntekijoiden sekd opiskeluhuollon ku-
raattorien ja psykologin toiminta tulee kohdentaa tehostetusti erityistd tukea tarvitsevien lasten ja nuorten
tunnistamiseen ja tukitoimien suunnitteluun ja kdynnistdmiseen.

Poikkeusoloissa lasten ja nuorten ongelmat ja tuen tarpeet jdivét osittain piiloon ja osalla myos vaikeu-
tuivat etdkoulun aikana. Erilaisia tuen tarpeita tuli myds niille, jotka aiemmin olivat voineet hyvin. Asioista
kertominen tutulle kouluterveydenhoitajalle vaikeutui, kun kouluterveydenhuollon palveluja keskitettiin ja
kouluterveydenhuollosta siirrettiin henkildst6d muihin tydtehtiviin.

Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksen toimintaa jouduttiin supistamaa lapsimééran vihentyessd ja ryhmid yhdistettdessd sen
jilkeen kun vanhemmat ottivat lapset varhaiskasvatuksesta kotihoitoon. My6s ryhmépéivahoitoryhmid
supistettiin. Avoimen varhaiskasvatuksen toiminnat lopetettiin. Varhaiskasvatuksen henkildsto4 siirrettiin
muihin tydtehtaviin.

Varhaiskasvatuksesta oltiin yhteydessé perheisiin aiempaa aktiivisemmin. Vasu-keskusteluja toteutettiin
puhelimitse sekd etdvarhaiskasvatusta ja etdesikoulua virtuaalisesti. Uusille asiakasperheille tehtiin esitte-
lyvideoita pdivikodeista.

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut

Kasvatus- ja perheneuvonnassa tehtiin selvityksen mukaan joitakin leikkauksia. Palvelut siirtyivét fyysisis-
td tapaamisista etipalveluiksi. Joillakin alueilla esimerkiksi lasten arvioinnit ja tutkimukset seké pariterapia
lopetettiin. Myds avoimet vastaanotot ja ryhmétoiminta laitettiin tauolle. Henkil0stosiirtoja muihin tyoteh-
téviin tehtiin hyvin vihén.

Sosiaalihuollon tilannekuvan viikkoseurantaan viikolla 19 vastanneista kunnista 6 prosenttia ja viikolla
21 vastanneista 7 prosenttia ilmoitti, ettd kasvatus- ja perheneuvonnan palvelun jérjestimisessd oli ongel-
mia jonkin verran tai paljon. (Sosiaalihuollon tilannekuvan viikkoseuranta 2020.)

Lapsiperheiden perhetydssd hoidettiin kiireellisimmat kotikdynnit ja tehtiin tehostettua perhety6ta. Mui-
ta kotikdyntejd vihennettiin siirtimailld tapaaminen virtuaaliseksi tai toteutettavaksi myohemmin. Pédasias-
sa perhetyd toteutettiin etdpalveluna tai tapaamisilla ulkona. Lapsiperheiden perhety6td vahvistettiin henki-
16stdsiirroin.

Lapsiperheiden perhetyon vahvistaminen ja palvelun jirjestiminen kotikdynnein, ulkona tavaten ja eti-
palveluna oli poikkeusoloissa erittdin ajankohtaista perheiden lisdéntyneisiin tarpeisiin peilattaessa. Van-
hempien védsyminen ja perheiden eristdytyminen toi mukanaan monia tuen tarpeita, joihin lapsiperheiden
perhetydlld oli mahdollista vastata.

Lapsiperheiden kotipalvelussa tehtiin myos leikkauksia. Palvelu tarjottiin pddasiassa etdyhteyksin tai
ulkona. Ryhmétoiminnat ja lapsiparkki laitettiin tauolle. Henkilostoresursseja saatiin lisdd, mutta joillakin
alueilla jouduttiin tekeméén henkildstdsiirtoja.

Lapsiperheiden arjen haasteiden lisdéintyessd ja perheiden eristdytyessd lapsiperheiden kotipalvelun
henkil6storesurssien turvaaminen poikkeusoloissa oli tirkedd. Sosiaalisten kontaktien rajoitukset olivat
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vihentdneet perheiden avun ja tuen saantia ldheisilté, jolloin lapsiperheiden kotipalvelun etépalvelu ja ta-
paamiset ulkona mahdollistivat hengéhdystauon vanhemmille.

Sosiaalihuollon tilannekuvan viikkoseurantaan viikolla 19 vastanneista kunnista 13 prosenttia ja viikolla
21 vastanneista 10 prosenttia ilmoitti, ettd kotihoidon ja kotipalvelun jarjestimisessd oli ongelmia jonkin
verran tai paljon. (Sosiaalihuollon tilannekuvan viikkoseuranta 2020.)

Lastensuojelussa siirryttiin pidasiassa etdpalveluun. Joillakin alueilla fyysisid tapaamisia jatkettiin, mi-
kéli asiakkaalla ei ollut hengitystieinfektion oireita. Ryhmétoimintaa ja tukiperhetoimintaa supistettiin.
Lastensuojeluun saatiin henkildstoresursseja lisdd. Henkildstod huolestutti sen, ettd lastensuojeluilmoitusten
maéra viheni epidemian aikana. Se kertoi ongelmien piiloon jaidmisestd ja palveluvajeesta. Aikuispsykiatri-
an puolelta oli esimerkiksi saatu viitteitd lahisuhdevékivallasta ja lasten hoidon laiminlyonnista.

Sosiaalihuollon tilannekuvan viikkoseurantaan viikolla 19 vastanneista kunnista 17 prosenttia ja viikolla
21 vastanneista 14 prosenttia ilmoitti, ettd lastensuojelun palvelun jarjestdmisessd oli ongelmia jonkin ver-
ran tai paljon. (Sosiaalihuollon tilannekuvan viikkoseuranta 2020.)

Tyoikdisten sosiaalipalveluissa otettiin etipalveluja kdyttoon. Sdhkdinen monikanavainen asiointi li-
sddntyi. Verkostoneuvotteluissa asiakas oli yleensé fyysisesti paikalla jonkun viranomaisen luona. Aikuis-
ja lapsiperheiden sosiaalityon paihdetyontekiji tarjosi helposti saatavilla olevaa pdihdeohjausta ja neuvon-
taa. Sosiaalihuollonpalvelujen tarve kasvoi epidemian aikana esimerkiksi taloudellisten ongelmien vuoksi
ja palveluja liséttiin alueilla. Vékivaltatilanteiden lievésti kasvusta oli merkkejd, mutta esimerkiksi turvako-
teihin hakeutuneiden mééra oli laskenut poikkeusoloissa (THL viikkoraportti 23/2020). Etépalvelut voivat
olla osalle vdestod ja etenkin haavoittuvassa asemassa oleville vaikeita tai mahdottomia kéyttdd (STM
2020).

Sosiaalihuollon tilannekuvan viikkoseurantaan viikolla 19 vastanneista kunnista 12 prosenttia ja viikolla
21 vastanneista 8 prosenttia ilmoitti, ettd tyoikdisten sosiaalipalveluiden jérjestimisessd oli ongelmia jonkin
verran tai paljon. (Sosiaalihuollon tilannekuvan viikkoseuranta 2020.)

Muut mainitut palvelut

Kirkon jdrjestimissd palveluissa huomattiin perheiden lisdintynyt tarve parisuhteen tukeen ja eroneuvon-
taan. Palvelut tarjottiin etépalveluina.

Jdrjestot hyodynsivit monipuolisesti etipalveluja ja kehittivét uusia tapoja tukea lapsiperheitd. Fyysisté
tapaamista edellyttévit palvelut jétettiin tauolle ja siirryttiin etdpalveluihin.

Nuorisotoimi, kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut siirsivit toimintansa etépalveluiksi.

Lasten ja perheiden tuen tarpeiden muutoksia ja tamanhetkisia tuen tarpeita

Lasten, nuorten ja perheiden tuen tarve on lisddntynyt, mutta on samalla tullut myds ndkymattdméksi. Avun
ja tuen tarve ovat aiempaa enemmén piilossa, kun esimerkiksi neuvolapalvelut, koulu- ja opiskelutervey-
denhuolto, varhaiskasvatus, lapsiperheiden perhetyd ja kotipalvelu eivit pysty tekemédédn havaintoja perhei-
den tilanteesta.

Poikkeusolot ovat kuormittaneet perheitd monella tapaa. Kuormittuminen lastenhoidon tai etikoulun
sekd oman etdtyon hoitamisesta nékyy perheissé kiristyneend ilmapiirind, parisuhdeongelmina ja péihteiden
kéytossd. Perheen taloudellisen tilanteen heikkeneminen on tuonut yliméaardistd stressid perheen arkeen.
Koronaepidemian on todettu heikentéineen usean tydikéisen taloudellista tilannetta muun muassa aikavalilla
28.4-26.5. (Koronaepidemian serologinen véestotutkimus 2020).

Lasten, nuorten ja perheiden eriarvoisuus on korostunut, kun hyvin pérjaavét jatkavat eldmiénsd, toki
uusin rajoituksin, mutta ennestdin heikommassa asemassa olevat kérsivit merkittivésti niin taloudellisesti
ja sosiaalisesti kuin myds oppimisen osalta. Erityinen huoli on maahanmuuttaja- ja yksinhuoltajaperheista.

Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden tarpeen kasvu on nékyvissi ja se todennékdisesti lisdéntyy.

Myos tukiverkoston ja avunsaannin oheneminen kuormittavat perheiti. Poikkeusoloissa sosiaaliset ra-
joitukset ovat lisinneet yksindisyyttd ja vihenténeet tuen ja avun saantia ldheisiltd. Palvelujen leikkaukset
ja palvelujen perumiset tartunnan pelosta ovat entisestdén lisinneet perheiden ahdinkoa. Merkkeja on tullut
esille myds ldhisuhdevékivallasta.
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2 Perhekeskusverkoston tietopyynnot

Poikkeusoloissa on syntynyt palveluvajetta, koska perheiden avun ja tuen tarpeet ovat jadneet piiloon.
Esimerkiksi turvakotiin hakeutuneiden perheiden maérd on vdhentynyt poikkeusolojen aikana ja Nollalin-
jasta lahisuhdevékivaltaan apua hakeneiden soittajien méérissé ei juuri ole muutoksia viikoilla 1-21 (THL
viikkoraportti 23/2020). Poliisin hilytystehtdvien maird perhevékivallan takia on pysynyt alkuvuoden suu-
rin piirtein samalla tasolla ja vastaa vuoden 2019 tasoa. Poliisin yhteenlasketut kotihdlytystehtdvét ovat sen
sijaan olleet korkeammalla tasolla kuin alkuvuonna ja edellisvuonna samaan aikaan. Kotihdlytystehtévét
siséltdvdat muun muassa hiiritsevan kéytoksen ja meteldinnin, mitkd ovatkin yleisid kotihdlytysten syitd
(THL viikkoraportti 23/2020).
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3 Yhteenveto kokonaisuudesta

Korona-aikana oli eri alueilla tehty hyvin vaihtelevia ratkaisuja kouluterveydenhuollon ja perhekeskuksen
palvelujen jarjestimisessd. Palveluja vdhennettiin jo siind vaiheessa, kun oli vasta merkkejd epidemian
uhkasta. Epidemian pelossa palveluja leikattiin liian varhaisessa vaiheessa. Lisdksi monella alueella erityi-
sesti lastenneuvolan, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon sekd varhaiskasvatuksen henkil0stod siirrettiin
nopeasti muihin tehtdviin. Tehdyt supistukset ja tapaamisrajoitukset osaltaan vaikuttivat siihen, ettd perheet
alkoivat koronavirustartunnan pelossa perua vastaanottoaikoja tai eivét hakeutuneet palveluihin.

Sosiaali- ja terveysministerid ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ohjeistivat kuntia palvelujen turvaa-
misesta my0s poikkeusoloissa. Palvelujen leikkaamista jatkettiin monilla alueilla vaikka havaittiin, ettd
epidemia ei levinnyt muualle maahan samassa méairin kuin Uudellemaalle. Kdyntimdarét ditiys- ja lasten-
neuvolassa sekd kouluterveydenhuollossa vahenivét voimakkaasti verrattuna vastaavaan ajanjaksoon vuon-
na 2019. Positiivista oli se, ettd etenkin ne lapset, nuoret ja perheet, joista oli huoli, pyrittiin tapaamaan tai
ainakin olemaan heihin yhteydessd puhelimitse tai etdpalveluina.

Epidemia on kohdellut eri alueita eri tavalla. Uuttamaata se kosketti eniten, kun muualla Suomea virus-
tartunnat jéivit paikallisiksi. Verrattaessa perhekeskusverkoston vastaajien kuvauksia palveluissa tehdyisti
muutoksista Uudellamaalla ja muilla alueilla, tuli esille, ettd muilla alueilla supistettiin palveluja jopa Uut-
tamaata jyrkemmin. Uudellamaalla palveluja todennékdisesti siirrettiin muuta maata enemman etépalve-
luiksi, jolloin palvelujen saantiin ei tullut pitkdd katkoa. Perhekeskusverkoston kyselyn tulosten mukaan
kaikilla alueilla hyddynnettiin eri palveluissa etdpalveluja, mutta niilld ei kokonaan korvattu kaikkia fyysi-
sid tapaamisia.

Poikkeusolojen rajoitukset aiheuttivat perheissd kuormitusta. Alle kouluikdisten lasten hoitaminen koto-
na ja kouluikiisten etdkoulu sekd vanhempien etityd muuttivat perheen arkea ja kuormittivat vanhempia.
Sosiaalisen kanssakdymisen rajoitukset johtivat perheiden eristiytymiseen. Alkoi olla merkkejé lasten ja
nuorten yksindisyydestd ja vanhempien jaksamisongelmista. Tyottomyyden tai lomautuksen aiheuttamat
taloudellisen tilanteen ongelmat kuormittivat perheita.

Eri palveluissa tyoskentelevét toivat esille huolensa lasten, nuorten ja vanhempien tilanteesta. Vastauk-
sissa tuli esille havaintoja perheiden ahdingon kasvusta: perheen vuorovaikutusongelmista, vanhemmuuden
haasteista ja parisuhteen ristiriidoista seké arjen kaaoksesta. Eri palveluissa tydskentelevét olivat huolissaan
pdihde- ja mielenterveysongelmien ja ldhisuhdevékivallan kasvusta. He myos toivat esille huolen ongelmi-
en ja tuen tarpeen kasvusta erityisesti niissa perheissé, joissa oli jo ennen epidemiaa ollut monia eri ongel-
mia.

Perheiden ongelmien todettiin jdéneen perheen sisdisiksi ndkymattomiksi asioiksi, koska perheiden koh-
taaminen varhaiskasvatuksessa, koulussa ja palveluissa oli vdhentynyt, eikd havaintoja tuen tarpeista pys-
tytty endd tekemdin. Tiedossa oli, ettd koronakevédin aikana lastensuojeluilmoituksia oli tehty aiempaa
vihemmain ja myds turvakoteihin oli hakeuduttu vihemmén. Lisdksi kouluterveydenhuollon verkoston
kyselyssé tuli esiin palvelujen monialaisen yhteistydn heikkeneminen kevéddn aikana. Tdmé on osaltaan
heikentinyt riittdvaad avunsaantia palveluista silloinkin, kun tarve on tunnistettu.

Henkildstosiirtojen ja palvelujen supistamisen jélkeen vaikuttaa siltd, ettd palvelujen palauttaminen on
vaatinut aikansa, mutta viikolla 22 kdyntimaarat ovat kifintyneet kasvuun. Kiynteja jitettiin kokonaan pois
ja siirrettiin myohemmaéksi ja sitd ruuhkaa ollaan parhaillaan ja tulevana koulun syyslukukautena purka-
massa. Nyt isona haasteena on saada asiakkaat asioimaan palveluissa aiempaan tapaan ja hakemaan tukea
ja apua tarpeen mukaan.

Koronaepidemian haitallisten vaikutusten vidhentdmiseksi on tirkedd késitelld korona-ajan kokemuksia
palveluissa eri yhteyksisséd lasten, nuorten ja vanhempien kanssa. Erittdin tirkedd on kannustaa ja ohjata
perheitd hakeutumaan tarvitsemiinsa palveluihin. Lahes kaikki lapset, nuoret ja perheet ovat ennen ko-
ronaepidemiaa asioineet sddnnollisesti ehkéisevissd palveluissa, joissa painopisteend on koko perheen ter-
veyden ja hyvinvoinnin edistiminen. Avun pyytdminen néissi palveluissa tai vaikkapa Apua-napin vélityk-
selld kdynnistid tarvittavan tuen ja avun riétéldinnin ja tarvittaviin palveluihin ohjaamisen.
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3 Yhteenveto kokonaisuudesta

Lapset, nuoret ja perheet tarvitsevat nyt tukea palveluista tavallista enemmén. Henkildstosiirtoja muihin
palveluihin ei voida endd perustellusti jatkaa. Lasten, nuorten ja perheiden palveluihin tulee osoittaa riitté-
vit resurssit, jotta paédstddn purkamaan palvelujen vihentdmisestd johtuvaa ruuhkaa ja paikkaamaan palve-
luvajetta. Epidemian aikana tunnistamatta jadneet tuen tarpeet voivat kriisiytyé, jos tukea ja apua ei pystytd
tarjoamaan riittdvan nopeasti sekd myds seuraamaan tilannetta.

Epidemia-aika on opettanut my6s sen, miten tdrkedd on olla ennalta laaditut kansalliset ja paikalliset
suunnitelmat sekéd ohjeet, jotta pystytddn reagoimaan epidemiatilanteen mukaisesti, ei pelon perusteella.
Henkil6ston siirtdminen ehkédisevisti palveluista pitkdksi aikaa muihin tehtdviin vaarantaa lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvoinnin ja terveyden.
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10 + 1 kysymysta

kouluterveydenhuollon verkoston jasenille poikkeusolojen kouluterveydenhuollosta.

1. Missa kouluterveydenhuollon tehtavassa toimit?

Terveydenhoitajana
Terveydenhoitajana + esimiehena/vastuuterveydenhoitajana (teen myos asiakastyo6ta)
Laakarina

Laakarind + esimiehena /vastuulaakarina (teen myds asiakastyota)

2. Minka luokkatasojen kanssa tyoskentelet?
Valitse sopivin vaihtoehto.

1. - 6. luokat
7.-9. luokat
1. - 9. luokat

3. Onko sinut siirretty kouluterveydenhuollon tehtévistasi muihin tehtaviin tai koulutettavaksi
osittain tai kokonaan?

Kirjaa tilanne toiselta etdopetusviikolta (23.3. alkanut viikko 13) ja télta viikolta (4.5. alkanut viikko 19).

Toinen etdopetusviikko (23.3. alkanut viikko 13):

Kylld, kokonaan. Mihin tehtaviin tai koulutukseen?

Kylla, osittain. Mihin tehtaviin tai koulutukseen?

Ei

Tama viikko (4.5. alkanut viikko 19):
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Kylla, osittain. Mihin tehtaviin tai koulutukseen?

Ei

4. Kuinka paljon kaytat talla viikolla (4.5. alkava viikko 19) tydaikaasi
kouluterveydenhuollon tehtaviin?

Arvioi kédyttdmasi ajan osuus (%) suhteessa siihen, mitd normaalisti ennen koronavirusepidemiaa olet
kayttényt kouluterveydenhuoltoon. Kirjaa vain yksi kokonaisluku.

% normaalista
koulutervey-
denhuollon ty6-
ajastani.

5. Arvioi, miten talla hetkella kaytat kouluterveydenhuollon ty6aikaasi seuraaviin sisaltéihin, kun
vertaat ajankdyttda ns. normaalioloihin:

Saman Vain En Ei kuulu
Enemman verran Vahemman satunnaisesti lainkaan ty6tehtaviini

Laajat terveystarkastukset

Muut maaraaikaiset
terveystarkastukset

Raskauden ehkaisyyn liittyvat
kaynnit tai yhteydenpito

Yksildllisen tarpeen mukaiset
kaynnit tai yhteydenpito

Avoimet vastaanotot tai muut
yhteydenotot oppilaiden
taholta

Yhteydenotot huoltajien
taholta

Epidemian aikana etapalvelujen tarjonta ja kayttd on lisdantynyt.

6. Arvioi, kuinka suuressa osassa asiakaskontaktejasi olet kdyttinyt etayhteyksia ennen
poikkeusoloja ja kaytat tilla hetkella.
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Huomioi puhelin, séhképosti, Wilma ja muut seuraavassa kysymyksessé nro 7 ilmoitetut vélineet.
llmoita vain yksi kokonaisluku.

Ennen poikkeusoloja

%:ssa asiakas-
kontaktejani.

Talla hetkella

%:ssa asiakas-
kontaktejani.

7. Mita valineita tai kanavia kaytat etayhteyksissa asiakkaiden kanssa?
Kylla En

Puhelin

Wilma, Helmi tms.

Sahkoposti

Turvaposti

WhatsApp

Skype

Teams

Zoom

Chat

Muu, mika?

Muu, mika?

8. Oletko saanut tyonantajaltasi ohjeita seuraaviin asioihin?

Kylla, riittavasti Kylla, mutta ei riittavasti Ei
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Kylla, riittavasti Kylla, mutta ei riittavasti Ei

Lahitapaamisen turvallinen
toteuttaminen.

Etapalvelujen tietoturvallinen
toteuttaminen.

9 a. Huoli oppilaiden ja perheiden hyvinvoinnista on kasvanut poikkeusolojen ja etdakoulun
aikana.
Arvioi tilannetta omalta kohdaltasi:

pysynyt
lisdantynyt samana vahentynyt
lisdantynyt jonkin verrattuna ns. jonkin vahentynyt

huomattavasti verran normaalioloihin verran huomattavasti

Huoleni oppilaiden
hyvinvoinnista on

Huoleni perheiden
hyvinvoinnista on

9 b. Kenelta olet saanut tiedon oppilaan ja/tai perheen huolta herattavasta tilanteesta etakoulun
aikana?

Valitse alla olevista 5 térkeinté huolen esille nostajaa téarkeysjarjestyksessé siten, ettd 1= mielestéasi
tavallisin / tarkein.



Oppilas

Vanhempi

Oppilaan kaverit

Ty6parini kouluterveydenhuollossa (terv.hoit./Iadkari)
Opettaja (ml. luokanvalvoja, opo, erityispettaja)
Kuraattori

Psykologi

Muu koulun toimija

Toimija koulun ulkopuolelta

Oppilas

Vanhempi

Oppilaan kaverit

Ty6parini kouluterveydenhuollossa (terv.hoit./Iadkari)
Opettaja (ml. luokanvalvoja, opo, erityispettaja)
Kuraattori

Psykologi

Muu koulun toimija

Toimija koulun ulkopuolelta

Oppilas

Vanhempi

Oppilaan kaverit

Ty6parini kouluterveydenhuollossa (terv.hoit./|&akari)
Opettaja (ml. luokanvalvoja, opo, erityispettaja)
Kuraattori

Psykologi

Muu koulun toimija
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10. Kuinka paljon télla hetkella teet yhteisty6ta seuraavien ammattilaisten/palvelujen kans/sa
verrattuna ns. normaalioloihin?

Enemman Yhta palion Vahemman En lainkaan Palvelua ei nyt saatavilla
Kuraattori
Psykologi
Opettajat
Perheneuvola
Lastensuojelu

Muut sosiaalipalvelut

O OO0O00O00OO0
O OO0O00O00O0O0
O OO0OO00O0OO0
O OO0OO00O0OO0
O OO0O00O00O0O0

Lasten- ja
nuorisopsykiatria

Muita huomioita tai terveisia:
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8 + 1 kysymysta kouluterveydenhuollon verkostolle

Viikko 22/2020

1. Missa kouluterveydenhuollon tehtiavassa toimit?

Terveydenhoitajana
Terveydenhoitajana + esimiehena/vastuuterveydenhoitajana (teen myds asiakasty6ta)
Laakarina

Laakarina + esimiehena /vastuulaakarina (teen myods asiakastyota)

2. Onko sinut tilla viikolla (25.5. alkanut viikko 22) siirretty kouluterveydenhuollon tehtévistisi muihin tehtéaviin
tai koulutettavaksi osittain tai kokonaan?

Kylla, kokonaan
Kylla, osittain

Ei

3. Mihin tehtaviin sinut on siirretty?

Muuhun kouluterveydenhuollon tehtavaan (esim. keskitetty kouluterveydenhuolto).

Muuhun lasten ja nuorten ehkaisevaan terveydenhuoltoon (esim. neuvola,
opiskeluterveydenhuolto, kutsuntatarkastukset).

Koronaan liittyvaan tyéhén avoterveydenhuollossa (koronapaivystys, -puhelin tai
-neuvonta tai jaljitystehtavat).

Avoterveydenhuollon normaaliin, ei suoraan koronaepidemiaan liittyvaan tyohon (esim.
paivystys, laakarin tai terv.hoit. vastaanotto tai puhelinpalvelu).

Vuodeosastolle koronaan liittyvaan tyohon.
Vuodeosastolle ei koronaan liittyvaan tyohon.
Kotisairaanhoitoon, kotihoitoon, vanhuspalveluihin.
Perehdytykseen tai koulutukseen.

Muuhun tehtavaan, mihin?

4. Arvioi, miten tilla hetkelld kdytat kouluterveydenhuollon ty6aikaasi seuraaviin siséltéihin,
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Saman Vain En Ei kuulu

Enemman verran Vahemman satunnaisesti lainkaan tyotehtaviini

kun vertaat ajankayttoa aikaan ennen etdopetusta ja koronaepidemian alkua:

Laajat terveystarkastukset

Muut maaraaikaiset
terveystarkastukset

Raskauden ehkaisyyn liittyvat
kaynnit tai yhteydenpito

Yksil6llisen tarpeen mukaiset
kaynnit tai yhteydenpito

Avoimet vastaanotot tai muut
yhteydenotot oppilaiden taholta

Yhteydenotot huoltajien taholta

5. Kuinka paljon olet tehnyt lahiopetukseen palaamisen jidlkeen yhteistyota seuraavien
ammattilaisten/palvelujen kanssa verrattuna etaopetusta edeltaneeseen aikaan?

Yhta En Palvelua ei nyt
Enemman paljon Vahemman lainkaan saatavilla
Kuraattori
Psykologi
Opettajat

Perheneuvola
Lastensuojelu
Muut sosiaalipalvelut

Lasten- ja nuorisopsykiatria

6. Onko opiskeluhuollon palveluja tarjolla paikkakunnallasi tulevana kesana (kouluilla tai
keskitetysti)?

Kylla, osan koulun Kylla, koko Ei
kesaloma-ajasta. kesaloma-ajan. Ei tietoa

Kouluterveydenhoitaja
Koululaakari

Kuraattori
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Koulupsykologi

7. Tyoskenteletko tulevana koulun kesaloma-aikana kouluterveydenhuollon tehtavassa?

Mieti kesan tydpanostasi suhteessa normaaliin kouluterveydenhuollon tydpanokseesi ja jata vuosilomasi
huomioimatta.

Kylla, koko tydpanoksellani
Kylla, osittain

En

8. Mihin tehtaviin siirryt koulun kesdloma-ajaksi kokonaan tai osittain?

Muuhun kouluterveydenhuollon tehtavaan (esim. keskitetty kouluterveydenhuolto).

Muuhun lasten ja nuorten ehkaisevaan terveydenhuoltoon (esim. neuvola,
opiskeluterveydenhuolto, kutsuntatarkastukset).

Koronaan liittyvaan tyéhén avoterveydenhuollossa (koronapaivystys, -puhelin tai
-neuvonta tai jaljitystehtavat).

Avoterveydenhuollon normaaliin, ei suoraan koronaepidemiaan liittyvaan tyohon (esim.
paivystys, laakarin tai terv.hoit. vastaanotto tai puhelinpalvelu).

Vuodeosastolle koronaan liittyvaan tyohon.
Vuodeosastolle ei koronaan liittyvaan tyéhon.
Kotisairaanhoitoon, kotihoitoon, vanhuspalveluihin.
Perehdytykseen tai koulutukseen.

Muuhun tehtavaan, mihin?

9. Muita huomioita tai terveisia:
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Tietopyynto perhekeskusverkostolle Covid 19 tilanteen aikana

Vastaaja

Etunimi

Sukunimi

Sahkoposti

Maakunta/alue

1. Onko palveluissa tehty supistuksia

aitiysneuvoloissa
Ei

Kylla. Mita?

lastenneuvoloissa
Ei

Kylla. Mita?

kouluterveydenhuollossa
Ei

Kylla. Mita?
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() Ei

() Kylla. Mita?

kasvatus- ja perheneuvonnassa

() Ei

() Kylla. Mita?

perhetyossa

() Ei

() Kylla. Mita?

lapsiperheiden kotipalveluissa

() Ei

() Kylla. Mita?

lastensuojelussa

() Ei

() Kylla. Mita?

2. Mita toimintoja olette korvanneet sahkaoisilla palveluilla?

3. Onko palveluissa tehty henkilostosiirtoja



aitiysneuvoloissa

() Ei

() Kylla. Mita?

lastenneuvoloissa

() Ei

() Kylla. Mita?

kouluterveydenhuollossa

() Ei

() Kylla. Mita?

varhaiskasvatuksessa

() Ei

() Kylla. Mita?

kasvatus- ja perheneuvonnassa

() Ei

() Kylla. Mita?

lapsiperheiden perhetydssa

() Ei

() Kylla. Mita?

lapsiperheiden kotipalvelussa
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() Ei

() Kylla. Mita?
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lastensuojelussa

() Ei

() Kylia. Mita?

4. Oletteko ottaneet kayttoon ns. uusia innovaatioita, millaisia?

5. Onko lasten ja perheiden tuen tarve muuttunut, miten?

6. Mihin lapset ja perheet tarvitsevat erityisesti tukea talla hetkella?

7. Tiedossa on, ettd lapsiperheet ovat peruneet vastaanottoaikojaan. Onko heihin oltu
yhteydessa, miten?
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