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Osszefoglaléds
Tanulmanyunk fé célja, hogy felmérje a szlovéakiai kis- és
kézépvallalatok  kérében  igénybe  vett menedzsment

tanacsadas mértékét. Nemzetkbzi tendenciakat figyelembe
véve elmondhatd, hogy napjainkban egyre inkabb elStérbe
keriil amenedzsment tanacsadasi iparag, amellyel
parhuzamosan egyre né a vezetdi tanacsadast végzd vallalatok
szama is. Mig a korabban ebben az iparagban tevékenykedb
személyek inkabb kbzépkoruak voltak, napjainkban mar tébb
diplomaval rendelkezd fiatalok képviselik e szolgaltatast. A
nemzetkézi szakirodalommal ellentétben a kutatasunk soran
arra a megallapitasra jutottunk, hogy a szlovakiai Kkis- és
kbzépvallalatok nem veszik igénybe kellb6 mértékben a
menedzsment tanacsadasi szolgaltatast, melynek elsésorban
anyagi okai vannak.

Abstract

The main purpose of our study is to assess the level of
management consulting in the small and medium-sized
companies in Slovakia. Taking into international tendencies, the
management consulting industry is becoming increasingly
popular. While former people in this industry were mostly
middle-aged, nowadays, young people with multiple degrees
are present in this sector. Contrary to the international literature,
we have found in our research that Slovakian small and
medium-sized enterprises do not use the management
consulting services to a sufficient extent, primarily due to
financial reasons.

1. Bevezetés

Szlovakiaban a kis- és kozépvallalkozasok (roviditve: KKV) tamogatasi rendszerének
kiépitésének elsd Iépései kdzé tartozott, amikor a szlovak Gazdasagi Minisztérium megalapitotta
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(és azodta is koordinalja) a KKV Fejlesztési Nemzeti Ugyndkséget (NARMSP), valamint ezen
intézmény alrendszereiként a regionalis tanacsadéi és informacids kdzpontok halézatat (RPIC) és
a vallalkozéi innovaciés kozpontokat (PIC), amelyek tevékenységiiket kizardlag a kis- és
kozépvallalkozasok fejlesztése érdekében végzik.

A dél-szlovakiai régioban csak egy, olyan tanacsadé szervezet létezik, amelyik kifejezetten a
KKV-k megmaradasat, fejlédését hivatott elGsegiteni. Ez a szervezet a 2016 ota mikodd
Szlovakiai Magyar Fiatal Vallalkozok Szovetsége, melynek tobb mint 300 vallalkozé a tagja. A
szervezetben minddsszesen 8-10 mentor foglalkozik tanacsadas-jellegli szolgaltatas nyujtasaval.
A mentor-program mellett szamos projektjik van, melyek célja tébbek kdzott regionalis, orszagos
és Karpat-medencei kapcsolatépités elésegitése a vallalkozok kdzott (pl. Felvidéki Junior Expo, Ev
Vallalkozéja Dij, stb.).

Felmérésiinkkel arra keressik a valaszt, hogy mennyire elterjedt a kis- és kdzépvallalkozoi
korben kuls6s szakértd szolgaltatasainak az igénybevétele, illetve milyen mértékben van
megalapozva a tanacsadoi iparag elismertsége a vizsgalt vallalkozok korében.

2. Szakirodalmi attekintés

A menedzsment tanacsadasi iparag az Egyesiilt Allamokban sziiletett az 1910-es és 1920-
as években. [9] A tanacsadasi iparag nehézkesen indult be, melynek negativ hatasai a volt
szocialista orszagokban még most is érz6dnek. A tanacsadok teljesitményszerli megitélése sok
esetben oly véleményezésekkel szembesul miszerint az 6 tevékenységuk az innovatorok, vagy
kllonb6zb diagnosztikus munkat vegzd személyekhez hasonld. Az elbitéleteket tukrozik a
tanacsadasi iparagot mindsité negativ jelzék is, mint példaul a kuruzslo, munkanélkuli menedzser,
sikervadasz pszichologus sth. megnevezés.

A tanacsadas ugy értelmezhetd, mint egy segitségnyuljtas. Tanacsadasi folyamatnak
nevezhetd egy adott céltdmogatasnak tekintendd segitségnyujtasi munkafolyamat. Ezen
tanacsadasi folyamat két szerepldje a segitséget igényl6 és a segit6 fél. Koztik olyan interakcié és
egyuttmikddés jon létre, mely a folyamat, azaz a céltdmogatas sikerének eléréséhez vezethet.
[18]

Az elmult években egyre magasabb az igény a tanacsadokra, és ezzel parhuzamosan egyre
ndvekszik azon személyek szama akik, ezt az agazatot valasztjak szakiranyként majd kezdenek el
benne tevékenykedni. [13] Mig korabban kdzépkoru személyek tevékenykedtek ebben az
agazatban, mara mar tébbségében a diplomaval rendelkezd fiatalok képezik a tanacsadéi
szakember gardat. [3]

Kulénbdzd felmérések szerint a vezetdi tanacsadast végz6 vallalatok a huszadik szazad
kezdete 6ta folyamatos novekedést produkalnak. A fejlett orszagokban a ndvekedés mértéke
meghaladja akar a harminc szazalékot is. Ebbél kifolydlag elmondhatd, hogy a vezetéi tanacsadas
iparaga napjainkban a gazdasag szempontjabdl is egy fontos agazatnak tekintend6 és a komplex
gazdasagi ndvekedés egyik hajtomotorjava nétte ki magat. [4],[17]

A gyakorlatban eléforduld problémak, melyek a menedzsment tanacsadast jellemzik
Niedereicholz szerint a kdvetkez6k:

- Szamos, olyan személy léphet be a tanacsadoi szakmaba, akik nem rendelkeznek a megfelelé
képzettségi szinttel annak érdekében, hogy a munkajukat megfelelé minéséggel tudjak ellatni.

- A Kkoltségek felesleges ndvelése. A tapasztalatlan munkavallalok a legtdbb id6t és energiat
felemésztd tényezdk elemzését és vizsgalatat végzik. igy a munkaelosztdas nem megfeleld a
szervezetek szamara, mert ezen munkavallalbk még nem annyira rutinosan végzik el a
feladatokat, ezaltal a szervezet id6t és ezzel egyutt pénzt veszit.
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- A gyakorlati végrehajtas elmulasztasa gyakori a hagyomanyos tanacsado vallalatoknal, és inkabb
az elméleti elemzésekre, aktuadlis helyzet feltérképezése, valamint annak fejlesztési
lehetéségeinek ismertetésére dsszpontositanak. [14]

A vezet6i tanacsadas egyik legismertebb kutatdja Kubr arra a kévetkeztetésre jutott, hogy a
tanacsadas két f6 csoportra oszthatd: funkcionalis és fliggetlen professzionalis szolgaltatasokra.
[10] A projekiszervezeti hatékonysaganak jelentés novelése érheté el kulsé tanacsadok
bevonasaval. [20], [11] Azon szervezetek esetén fontos ez a leginkabb, melyek lean elven
mikodnek. [8]

Kubr tovabbi meghatarozasa szerint: "A menedzsment tanacsadas egy professzionalis
szolgaltatas, amelyet a szervezeteknek és felsévezetbiknek nyujtanak azzal a szandékkal, hogy
segitséget adjon az érintett szervezeteknek a célok elérésében, a problémaik azonositasaban és
megoldasaban, Uj lehetségek feltarasaban, valamint a sziikséges képességek megszerzésében
és a valtoztatasok megvaldsitasban" [10]. Markham véleménye szerint a tanacsaddi szolgaltatas
kéréhez kapcsolhatéak az alabbiakban felsorolt szolgaltatasok is: tajékoztatas, tervezés,
valtozasok kezelése, tanulasi képességek fejlesztése. [12]

A vilagon talalhatd 6sszes vallalat kozul megkdzelitdleg 95%-uk kis- és kdzépvallalkozas. [1]
Felmérések alapjan az Eurdpai Unio teruletén talalhato vallalatok k6zil a KKV-k mennyisége 99%
korulire tehetd. A versenyszféraban dolgozé személyek megkozelitbleg 70%-at a KKV-k
foglalkoztatjak, és igy a GDP kodzel 60%-at termelik meg. Kulénlegességuket a makrogazdasagi
rugalmassaga és a gazdasag egészére kiterjedd innovacioja adja. [5] Ugyanis az er8sebb KKV-
szektor hozzajarulhat az orszag rugalmassagahoz és belsd gazdasagahoz az agazat szélesitése
és diverzifikalasa révén. Ebbdl kifolydlag eredményezheti a nemzetk6zi magantéke ingadozasok
és szektor specifikus sokkok csokkenését is. [6], [7]

Szamos kutatd szeretné megérteni a KKV-k klaszterképzésre, a kiils6ségekre vagy a nemre
és a gazdasagi egyenlétlenségére kifejtett hatasat. E témakban azonban nincsenek vagy kevés
tanulmany készult, amely ramutat a KKV-ndOvekedésére és a jovedelemegyenlfségre vagy a
szegénység enyhitése kozotti kapcsolatok hianyara. Kivéve Beck, Demirguc-Kunt és Levine
tanulmanyai. [2]

Kopecny, 2005 szerint a szlovakiai és a nyugati orszagokban tevékenykedd tanacsadoi
vallalatokat dsszehasonlitva elmondhaté, hogy jelentéség kuldnbségek érzékelheték azaltal, hogy
munkajukat, milyen minéségben végzik el és hogy mennyiben képesek hozzajarulni a vallalat
kitGzott céljainak megvaldsitdsahoz. Sok vallalat még mindig nincs tisztdban azzal, hogy mikor
lenne sziksége kilsé tanacsadd bevonasara az egyes problémak megfeleld kezeléséhez. A
nemzetkozi vallalatok esetében elmondhatd, hogy tudomasul vették azt a tényt, mely szerint a
jelen piaci kérulmények kdzott az egyre inkabb fokoz6dd verseny soran elkerulhetetlen a kils6s
tanacsaddi szolgaltatdsok igénybevétele ahhoz, hogy maximalizdlhassak profitjukat és
hosszutavon sikeresek tudjanak maradni a versenykdzegben. [15]

Az inkubatorok legfontosabb szerepe a kisvallalkozasok szamara a tanacsadasi szolgaltatas
biztositasa. Az inkubatorok kialakitasat a kilénb6zd régiokban széleskérld igényfelmérés és
kérnyezeti elemzés elézi meg, annak érdekében, hogy az ottani szukségleteknek megfelel6 médon
kerllhessenek kialakitdsra. Az inkubatorok magukba foglaljak az olyan alapszolgaltatasokat, mint
példaul helységek biztositasa, kiilénbdzd informaciok, valamint tanacsadasi szolgaltatas nyujtasa
vallalkozok szamara. Az inkubatorok altal nyujtott szolgaltatasok koltségek ellenében vehetdk
igénybe, de eseteként lehet6ség nyilik koltségmentes szolgaltatasok igénybevételére is. [19]
Szlovakiaban az inkubatorok altal rendelkezésre allé tanacsadasi szolgaltatasok kozott szerepel a
vallalatvezetési, add, pénzlgyi, marketing, szamviteli, jogi és a gazdasagi tanacsadasok széles
skalaja. A Slovak Business Agency adatai szerint Szlovakia terlletén jelenleg 15 mikodd
inkubator talalhatd. [16] Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az orszag tertletén miikédd inkubatorok
egyike sem a dél-nyugat szlovakiai régidban talalhatdé. Véleményilnk szerint ezen a joév8ben
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valtoztatni kellene, mivel a szlovak-magyar hatar menti telepliléseken talalhato kis- és
kézépvallalkozasokban sok lehetéség rejlik a féldrajzi fekvésikb8l addoddan, igy a fentiekben
taglalt tanacsadasi szolgaltatasok segitségével jelentés javulhatna a helyzetik.

3. Cél és modszertan

Kutatasunk célja annak feltarasa volt, hogy mennyire informaltak jol a dél-szlovakiai régio
vallalkozéi a szamukra elérhetd tanacsaddéi szolgaltatasokrodl, illetve, hogy milyen mértékben
vesznek ilyen jellegii szolgaltatasokat igénybe.

A kuls8s tanacsadas elterjedésének, népszeriiségének, illetve elismertségének szintjét a kis-
és kozépvallalkozoi szektor képviseldinek megkérdezésével igyekeztink feltarni. Az
informacidoszerzés a piackutatds gyakorlatabdl atvett fokuszcsoportos felmeérés volt. A
fokuszcsoport a kérdbives felmérésnél sokkal részletesebben és mélyebben képes feltarni a
célcsoport véleményét, valamint médot ad az eltérd allaspontok Utkdztetésére is.

A fékuszcsoportot a kutatdsunkban 6 személy testesitette meg, amelyek mindegyike a dél-
szlovakiai régio KKV szektoranak képviseldje. A résztvevok kozul 5 a vallalkozoi szférahoz
tartoznak, egy 1 f6 pedig a tanacsadéi szakma képvisel6je volt.

Az alkalmazott mddszer hatranya, hogy a szerzett informaciok viszonylag korlatozottan
szamszer(sithet6k. Igyekeztiink az adatfelvétel soran ezt a kérilményt minimalizalni.

A kérdések a kdvetkezd négy terlletre koncentralnak:
- Menedzsment tanacsadas igénybevételének elterjedtsége, terlletei,
- A vallalkozasok informalisaga a szamukra elérheté kilsé szolgaltatokrél és
lehetéségekrél,
- Tudasmenedzsmenttel kapcsolatos tapasztalatok,
- Vallalkozasok legégetébb problémai melyre igénybe venne tanacsadét is akar.

4. Kutatasi feltételezéseink

1. A dél-szlovakiai vallalkozok kevés informacidval rendelkeznek a szamukra igénybe vehet6
tanacsadasi szolgaltatasokrol

2. A KKV szektor szerepl6i a dél-szlovakiai régidéban jellemzéen nem vesznek igénybe kilso
szakertot

5. Résztvevo szervezetek jellemzoi
Sajat vizsgalatainkban dél-szlovakiai régié mikro-, kis- és kdzepes méretl vallalkozasainak

szokasait vizsgaltuk a menedzsment tanacsadas igénybevétele tikrében.

A felmérésben szerepld maganvallalkozasok 100%-ban dél-szlovakiai székhellyel
rendelkezd szervezetek voltak. Harom kozilik (60%) hazai tulajdonban van, a kulféldi és a vegyes
tulajdon aranya pedig 20-20%-0s volt.

Jogi formajukat tekintve a megkérdezett cégek 100%-a Kft. kategdriaba tartozott.
Alkalmazotti 1étszam szerinti megoszlasuk a koévetkez6képpen alakult: 40%-ban az 50-249

fét foglalkoztatd kozepes vallalkozasok kozé tartoztak, 40%-ban a 10-49 fét foglalkoztatd
kisvallalkozasok kézé, 10%-uk mikro vallalkozas volt (1. abra).
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A fokuszcsoportban a vizsgalt szervezetek a legmagasabb szinten képviselték magukat, igy
valaszaikbdl relevans képet kaphatunk a KKV-k menedzselésének gyakorlati oldalardl,
problémaikrél, igényeikrdl, és az esetlegesen jelentkezé akadalyok mibenlétérél.

Mikrovallalkoza

S Kézepes méret(i
20% vallalkozas

40% m K&zepes méretd
véllalkozas

m Kisvallalkozas

Mikrovallalkozas
Kisvallalkozas

1. dbra. Résztvevd cégek létszam szerinti megoszlasa (n=>5)

Forras: sajat szerkesztés, 2018

A felmérésben résztvevé vallalkozék a Dél-szlovakai régidban tevékenykednek. Kozllik 2 a
kézepes méretli vallalkozasok kategédrigjaba tartozik, mig egyikik tekercselt papirarut gyart,
csomagol és értékesit, a masik az informaciés technoldgiai szolgaltatasok tertletén mikddik. A
felmérésben szereplé kisvallalkozasok egyike egy helyi pékség, a masik pedig a logisztikai
szolgaltatoipar terlletén tevékenykedik. A felmérésben szerepl6 mikro-vallalkozds a
professzionalis szolgaltatd szektorhoz tartozik.

6. Eredmények

A fékuszcsoport tagjainak valaszaibdl kiderdlt, hogy a kiilsé szolgaltatok alkalmazasa szinte
teljes mértékben a jogi- illetve szamviteli tanacsadasra korlatozodik.

A KKV-k mikodésével kapcsolatban felmerilé nehézségek esetén azonban egyikik sem
fordul, olyan szervezethez, amely a vallalkozas mikddtetésével kapcsolatos vezet6i tanacsadéi
szolgaltatast lat el. A megkérdezett vallalkozok legnagyobb része (80%-a) semmilyen
informacidéval nem rendelkezik arrél, hogy szamukra ilyen szolgaltatas hol és milyen formaban
érhetd el.

Néhanyan kozuluk arrdl is meg vannak gy6z6dve, hogy nekik semmilyen terlleten nincs
szikséguk kils6 szakértd tanacsadasra, illetve elképzelhetetlen szamukra, hogy a cégiket érint6
kérdéseket idegennel vitassak meg, illetve, hogy idegenektdl kérjenek vezetési tanacsot. Kivételt
képeznek ez aldl a klasszikus teruletek, mint a jogi tanacsadas, a szamvitel, és bérszamfejtés
kiszervezése, valamint az audit. A munkaer6 felvételt a cégek a Munkaigyi Hivatal segitségével
oldjak meg. A szlikdsen fellelheté munkaeré, és még inkabb a szakemberhidny miatt a cégeknek
fejtorést okoz a megfelel6 munkaer$ felkutatdsa. Rendszerint azonban nem HR tanacsado
szervezetekhez fordulnak, hanem a Munkaugyi Hivatal dijmentes szolgaltatédsat veszik igénybe.

A helyi vallalkozasok képvisel6i a kovetkez6 legsulyosabb akadalyokat jelolték meg, amellyel
tevékenységulk soran talalkoznak:
magas addéterhek
magas jarulékterhek
versenytarsak terjeszkedése
munkaerdhiany
szakember hiany
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A felmérésbdl kiderilt, hogy a maganvallalkozok informaltsaga a tanacsadd szervezetekkel
kapcsolatban meglehetésen hianyos. A megkérdezett vallalkozéknak igen kis részének (20%-nak)
van tudomasa arrdl, hogy milyen szervezetek foglalkoznak a KKV szektor szamara igénybe vehetd
szolgaltatasokkal. Az egyéni tanacsadokkal kapcsolatosan az a véleményulk, hogy valoszinileg
fellelhetéek a piacon, de nincs veliik kapcsolatosan semmilyen informacidjuk.

A fokuszcsoport tagjai kdzil mindéssze egyikiknek volt tudomasa a Szlovakiai Magyar Fiatal
Vallalkozok Szovetségének tevékenységeérol.

A résztvevéket arrdl is kérdeztik, hogy 6k milyen terlileten vennének igénybe menedzsment
tanacsadast, illetve melyek azok a problémas teriletek, amelyek megoldasahoz szikséguk lenne
szakember bevonasara. A megkérdezett vezetbéknek marketing, Ugyfélszerzés, Uj alternativ
megoldasok keresése, illetve a pénziigyek és az ehhez kapcsolédd kockazatkezelés terlletén
lenne szukséguk leginkabb szakért6 mentorra, tanacsadora. A vallalkozék elmondtak azt is a
felmérés soran, hogy, ha egy rendhagyé megoldandoé esettel allnak szemben azt rendszerint az
ismer@seikkel beszélik meg, és t6lik kérnek szakmai tanacsot. Ennek elsédleges oka a
bizalomban keresendd, ugyanis a megkérdezett vezeték elmondasa szerint a bizalom az egyik 6
eleme a tanacsadas igénybevételének. Olyan kiilsés szakembernek, aki irdant nincs meg a feltétlen
bizalom, annak nem szivesen ,aruljak” el a szervezeti problémaikat.

A felmérésben részt vevd szervezetek tulnyomoé tdbbsége nem tagja semmilyen szakmai
egyuttmikodésnek, klaszternek vagy szakmai kamaranak. Ugyanakkor a megkérdezett
szervezetek mindegyike ugy nyilatkozott, hogy egyulttmikoédik mas KKV szereplével gazdasagi
téren. Ebbél adéddan az egylttmiikddési és partnerségi viszony kialakitasat minden megkérdezett
szervezet egyarant fontosnak itélte meg, elmondasuk alapjan a jov6ben ilyen kapcsolatok
elmélyitését, és Uj kapcsolatok létrehozasat tervezik.

Hasonléan fontosnak tartjak a felmérésben résztvevék a szakmai rendezvényeken, vagy
kifejezetten a KKV-knak szolé konferenciakon torténd személyes részvételt. A megkérdezett
cégvezetdk kivétel nélkul ugy nyilatkoztak, hogy rendszeresen vesznek részt ilyen eseményeken.
Legtdbbjik az évi 1-2 alkalmat jeldlte meg, de tdbben voltak olyanok is, akik ennél is gyakrabban,
évente legalabb 4-5 alkalommal latogatnak el szakmai rendezvényekre, kiallitasokra,
workshopokra, stb. Az ilyen rendezvényekt6l a vallalkozok Uj ismereteket, Uj ismeretségeket
varnak, ami rendszerint be is valtja reményeiket. A szakmai kapcsolatépitést minden cégvezet6
kiemelten kezeli, egybehangzé véleményuk, hogy ezekre nagy szikség van.

Az élethosszig tartd tanulas modelljét a résztvevék mindegyike egyarant fontosnak talalta.
Kivétel nélkul mindegyikik biztosit a munkavallaléi szamara tovabbképzési lehet6ségeket. A
tovabbképzésekbe bevont résztvevék mértékérél azonban eltérés volt tapasztalhaté a kulfoldi
tulajdonu és a hazai valaszadok kozott. Volt olyan valaszado, aki a munkavallaldinak csak egy
bizonyos rétegének, mintegy a dolgozok 10-20%-anak lehetévé teszi a képzéseken torténd
részvétel. Mig ezzel szemben volt olyan valaszad6 (a kulfoldi tulajdonu) is, aki a teljes dolgozoi
kollektiva szamara biztositja a folyamatos szakmai tovabbképzéseket.

Fokuszcsoportunk hatodik tagja a mar korabban emlitett tanacsaddi szervezet elndke volt.
Az & tapasztalatai fontos részét képezték vizsgalatunknak. A dél-szlovakiai régié egyetlen
tanacsaddi szervezete 2016-ban alakult, fejlett kapcsolati t6kével rendelkezé személyek, féként
vallalkozoék oOsszefogasaval. Ezt a kapcsolati tékét felhasznalva kerestek meg olyan
szakembereket, akik tanacsadasi szolgaltatast nyujthatnak a hozzajuk forduld, illetve a szervezet
tagjava valé vallalkozéknak. A szervezet tagjai szamara a tanacsadas (jogi, kdnyvelési, palyazati,
marketing és arculattervezési tanacsadas) dijmentes. A szervezet elndke elmondta, hogy
mentoraik mindegyike mellékallasban vallalia a mentorprogramban vald részvételt. Elmondasa
szerint a vallalkozok szamara nem csak a tanacsado megbizasa szokatlan és ismeretlen, de még
a megpalyazhaté tamogatasok is esetenként hihetetlen lehetéségnek tlinnek a szemuikben. Ezért
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nagyon fontosnak tartja, hogy rendezvényeikre minél tobb vallalkoz6t bevonzzanak, valamint, hogy
programjaik minél nagyobb nyilvanossagot kapjanak.

7. Kovetkeztetések

A sajat vizsgalat soran végzett fokuszcsoportos felmérés eredménye alapjan megallapithato,
hogy a dél-szlovakiai régid vallalkozoi kevés informacioval rendelkeznek a szamukra elérhet6
menedzsment tanacsadas kulonféle madjairdl. Rendkivili események felmerilése esetén sem
soroljadk a valaszthatd alternativak kdézé a kllsés tanacsadé szakember bevonasat. A
megkérdezett vallalkozoknak a KKV fejlesztési Ugynokségekrol, tevékenységukrél, illetve az
inkubator programokrél sincs elegendd informacio a birtokukban.

Els6é kutatasi feltétezéslnk, mely szerint: ,A dél-szlovakiai vallalkozok kevés informacioval
rendelkeznek a szamukra igénybe veheté tanacsadasi szolgaltatasokrol” a felmérés alapjan
beigazolodott.

A felmérésben résztvevd vallalkozok valaszai alapjan arra koévetkeztethetiink, hogy a
szamukra ismeretlen tanacsadoi iparaggal szemben bizalmatlanok. A megkérdezett vallalkozok
véleménye szerint vallalatukat 6k ismerik a legjobban. Elképzelhetetlen szamukra, hogy a sajat
vallalkozasukkal kapcsolatban egy kilsé személy tudna nekik hasznos Otletekkel, javaslatokkal
szolgalni, még kevésbé, hogy probléma felmerilése esetén a tanacsadd sajatos modszerekkel
megoldast talalhat. A vallalkozék szamara szokatlan, hogy idegen személyt vonjanak be a
vallalkozasukkal 6sszefliggb esetek megoldasara.

A leirtak alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a dél-szlovakiai régié kis- és kdzepes
méretl vallalkozasai kdrében a menedzsment tanacsadas szakma elismertsége egyaltalan nem
megalapozott, a KKV tanacsadoi klaszter nem létezik.

A megkérdezett vallalkozok kizarélag jogi, esetleg szamviteli tanacsadast vesznek igénybe.
Esetenként a Munkaugyi Hivatal kdzremikodésével keresnek munkaerét. A tanacsadas tovabbi
terlleteit nem talaljak haszonnal jaré szolgaltatasnak, ezért nem igénylik az ilyen jellegi
szolgaltatasokat.

A masodik feltételezésiink, mely szerint: ,A KKV szektor szerepl8i a dél-szlovakiai régidéban
jellemz&en nem vesznek igénybe kilsé szakértét” a felmérésiink eredménye alapjan helytallo.

A szlovéakiai vallalkozasok fejlédése és megmaradasa szempontjabdl fontos szolgaltatasok
kihasznalatlannak latszanak. Nem l|étezik, olyan szakmai szervezet, mely az dsszes tanacsado
szakembert tomoritené, illetve nem létezik olyan szakember jegyzék sem, amely nyilvantartana az
orszagban tevékenyked® tanacsadokat. A feldolgozott statisztikai adatok, orszag
O0sszehasonlitasok, belféldi kutatasok alapjan megallapithatd, hogy a KKV-k EU kompatibilis
szervezettsége Szlovakiaban meglehetésen alacsony szintd.

A szlovak gazdasag alappilléreinek szamitd kis- és kodzépvallalati szektor szamara
szikséges lenne a szomszédos orszagok (pl. Magyarorszag) j6 gyakorlataira alapozva kiépiteni a
rendszerszintd, integralt folyamat- és projektmenedzselési gyakorlatot.

Véleményunk szerint szakmai kamarakkal, allami hivatalokkal egyuttmikodd KKV
tanacsadasi halozatra van szukség, amely a szakmai folyamatokra fokuszal: tervezés,
programozas, elemzés, kivitelezés, monitoring megkozelitéssel. Szakmai szervezetek hianyaban
ez a feladat az egyetlen ilyen tevékenységet végz6, a korabban ismertetett szervezetre harul.
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