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Resumen

La comunicacion de riesgo se constituye a partir de la necesidad de in-
formacion que requiere la opinién publica en circunstancias de peligro o
catéastrofe, no solo con el propdsito de salvaguardar la integridad de las
personas, sino porque permite a los paises preservar su estabilidad so-
cioecondmica, ambiental, politica y cultural de cara a las emergencias.
Objetivo: Conocer el uso de la informacion de prevencién de desastres
naturales. Metodologia cuantitativa, encuesta como instrumento, con
una muestra de 327 jovenes, con un nivel de 97% de confianzay 6.0% de
margen de error. Resultados: el 43% de los jovenes han sufrido algln caos
que ha llegado a alterar la estabilidad de su vida, 67% suele mantener la
calma durante cualquier tipo de caos; el 100% manifesté que jamas ha
participado en acciones de prevencion de desastres naturales. En cuanto
al medio masivo de comunicacion al que tienen acceso, es el Internet con
un 96.9%, superando a la television. Conclusion: el impacto de los desas-
tres naturales, es resultado de una falta de cultura de prevencidon o falta
de acceso a lainformacién de poblaciones enriesgo. Es necesario edificar
una cultura de prevencion, en la que la comunicacion de riesgo, como téac-
tica de la sustentabilidad, juega un papel fundamental.

Palabras clave: comunicacion de riesgo; desastres naturales; sustenta-
bilidad.

Introduccién
Hoy en dia nos enfrentamos a problemas de varias indoles, como el cambio
climatico, el terrorismo, las pandemias vy a fracturas profundas en el mun-
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do sacial, politico y por supuesto, en el econdmico, que no se resolveran
pronto. Ante esto, no se tienen estrategias adecuadas para empezar a re-
vertir estos “nuevos” y muy complejos desafios.

Un desastre natural no solo se limita a dafios fisicos, pues también im-
pacta en muchas otras éreas dentro de la sociedad. Las zonas urbanas
son mayoritariamente las que muestran menos participacion para apren-
der métodos de prevencion y debido a esta falta de participacion, la socie-
dad funciona como espectador y no como actor, lo cual hace que aumente
el ndmero de gente sin movimiento y por lo tanto aumentan las victimas.

Una serie de eventos adversos a la salud, acontecidos principalmente
en la Ultima década, ha puesto de manifiesto el papel estratégico de la
comunicacion de riesgo como una de las herramientas mas sensibles con
que cuentan las autoridades y/o tomadores de decisién para responder a
las necesidades de informacién de la poblacion.

Desarrollo sustentable

El desarrollo sustentable es el paradigma general de las Naciones Unidas.
Surge a partir de las fuertes protestas de la comunidad internacional por
resguardar el ambiente de los impactos negativos provocados por la in-
dustrializacion y la blisqueda incesante de los paises del mundo por al-
canzar el desarrollo econdmico. Su concepto se dio a conocer por primera
vez en 1987 a través del informe de la Comisién Mundial para el Medio
Ambiente y el Desarrollo de la ONU, denominado “Nuestro Futuro Comun”
(también conocido como informe Brundtland). En este informe, se define
al desarrollo sustentable como aquel “desarrollo que satisface las nece-
sidades actuales sin comprometer la capacidad de las futuras generacio-
nes de satisfacer sus propias necesidades”.

Asi, el desarrollo sustentable se convierte en un paradigma con pers-
pectiva a futuro, en el cual las consideraciones ambientales, sociales vy
economicas se equilibran en la bisqueda del desarrollo y de una mejor ca-
lidad de vida. Por otra parte, su propuesta ante un modelo de desarrollo en
el que los desastres naturales son una consecuencia de su ineficaz fun-
cionamiento, consiste en ampliar la atencion en la pobreza, el crecimiento
econdmico y el ambiente como elementos centrales en una gestién inte-
gral del riesgo por desastres (Castillo, 2011).

En este contexto, la comunicacidn de riesgos, se convierte en una es-
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trategia de contribucion al desarrollo sustentable, pues su permanente
desafio es lograr el equilibrio entre el hombre, su entorno y la naturaleza.

Comunicacion de riesgo

La comunicacion de riesgos se entiende como un procedimiento de interac-
cion y reciprocidad de informacion, que conlleva razonamientos y opiniones
entre personas, colectividades y entidades gubernamentales, que sellevaa
cabo, primero, mediante la bisqueda de unintercambio abierto en la comuni-
dad con la cual se interactiay, segundo, mediante un intercambio sostenido
que contiene medios de transmisidn y difusion. Se constituye a partir de la
necesidad de investigar qué tipo de informacidn requiere la opinién plblica
en circunstancias de peligro, crisis o catastrofe, con el propdsito fundamen-
tal de salvaguardar la integridad de las personas (Vallejos-Romero, 2017).

Es, por tanto, un proceso enmarcado dentro del andlisis de los riesgos
con dos areas relacionadas: por un lado, la evaluacion de los riesgos enfo-
cada en la identificacion y valoracién de los peligros potenciales del entor-
no; y por otro, la gestion de ese riesgo potencial que incluye los procesos
de toma de decisiones, mitigacién y comunicacion. Como disciplina de in-
vestigacion, la comunicacion del riesgo estudia los actores, los procesos,
los mensajes v los efectos de esa comunicacién (Mayo, 2016). Permite a
los paises y a las comunidades preservar su estabilidad socioeconomica,
ambiental, politica y cultural de cara a las emergencias.

Por otra parte, la comunicacion de riesgos se puede definir como “el
proceso de toma de decisiones, gue considera los factores politicos, so-
ciales y econémicos; que analiza el riesgo como un peligro potencial a fin
de formular, estudiar y comparar opciones de control con miras a selec-
cionar la mejor respuesta para la seguridad de la poblacién ante un peligro
probable” (Brennan y Gutiérrez, 2011).

Objetivos de la comunicacién de riesgo:

= Propiciar la participacion de todos los sectores involucrados.

= Promover el conocimiento y la comprension de los riesgos conocidos
y desconocidos.

= |ntegrar a la poblacién en el proceso de manejo del riesgo y ayudar &

226



COMUNICACION DE RIESGO ¥ SUSTENTABILIDAD:

establecer confianza publica en las instituciones encargadas ce tomar
decisiones.

= Colaborar en el disefio de actividades que desarrollen capacidades en
la poblacién para que se prepare, y participe de la minimizacion vy pre-
vencion del riesgo.

A partir de estos objetivos se ve reflejado que la mayor parte de los
estudios realizados sobre la comunicacién del riesgo responden a las n=-
cesidades practicas de los expertos al servicio de los gobiernos o d
empresas. Para este tipo de comunicacién vinculada al riesgo se emplean
herramientas y metodologias propias del marketing, las relaciones publi
casylapublicidad, que presuponen que el objetivo es mantener un flujode
informacién entre emisor y receptor, y que su éxito depende de la recep-
cion del mensaje.

En cambio, en cuanto al trabajo periodistico en los escenarios de ca-
tastrofes y de emergencias podemos observar que la practica profesionz
es a menudo objeto de criticas (Rodriguez y Odriozola, 2012: Orbe, 2012
Serrano, 2013). Los medios de comunicacién, en ocasiones, elaboran in-
formaciones sesgadas o distorsionadas de la realidad en contextos de oz
tastrofes y emergencias, acordes a su linea editorial 0 a la agenda politicz
y/o social que dependa.

Endiversos estudios sobre el tratamiento informativo de los desastres
se ha observado una tendencia a orientar la informacion hacia el even:c
en si, es decir, hacia los aspectos mas llamativos o sensacionalistas de
acontecimiento, minimizando las explicaciones de los expertos gue po-
drian brindar una versién més certera de lo sucedido.

[4¥)
88
)

[4M]

das que interpretaban el riesgo seguin sus contextos sociales y culturales
especificos. En términos sociales, el clima comunicativo debe promover
confianza y credibilidad en la informacion requerida que, en cualguier cir-
cunstancia, debe emerger del problema del proceso de recepcion en parti-
culary de la percepcion del riesgo en general. Por ello, la disponibilidad de
informacion debe ser el resultado de un proceso de comunicacion en doh

(W]

o
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direccion, en el que la participacion publica sea el factor esencial gracias
al cual los responsables institucionales puedan actuar con mayor eficacia.

La ecuacion clave para una evaluacion pertinente se sustenta en la per-
cepcionylarecepcion social del riesgo derivada del derecho de la ciudadania
a recibir, buscar y encontrar la informacién por si misma, asi como en el de-
recho de participar en el proceso de toma de decisiones. Una comunicacion
de informacion pertinente y clara sobre las percepciones y la construccién
social de los riesgos cumple unimportante papel enlas crisis medioambien-
tales (Garcia, 2010; Vallejos y Ofiate, 2013; Lang y Bartram, 2001).

Las creencias y valoraciones sociales sobre el cambio climatico con-
dicionan las reacciones ante el problema, tanto en la dimensién individual
como en la colectiva. Los estudios realizados para conocer las ideas y va-
loraciones de la poblacion sobre el cambio climatico dibujan una sociedad
consciente de la realidad del fendmeno, de su causalidad humanay de su
peligrosidad, que rechaza la inaccion frente al problema. Sin embargo, es
necesario ser cautos a la hora de valorar si esta conciencia de los riesgos
para la gente, y en particular los riesgos para la salud, se traduciré en res-
puestas activas y responsables de adaptacion y mitigacion.

Ante esto, es necesario determinar el uso de la informacién de preven-
cion de desastres naturales, a partir de identificar lainformacion de preven-
cion de desastres naturales y definir comportamientos en caso de alerta.

Cuadro No 1. Categorias de analisis y variables

Objetivos Categorias de Variables Indicadores
analisis

Identificar la Informacion Conocimiento Empirico/

informacion cognitivo

de prevencién

de desastres Estrategias

naturales. Tipode Importancia
conocimiento Consecuencias

Tipo de MMC

Medios masivos | Accesoalos
de comunicaciéon | MMC
(MMC)
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Definir Comportamiento | Creencias Socioculturales
comportamientos
en caso de alerta. Estilos de vida
Valores
Solidaridad

Fuente: Elaboracién propia

Metodologia

Es una investigacidn descriptiva, cuya metodologia cuantitativa utiliza
la encuesta en linea como instrumento de investigacidn. El instrumento
asté dividido en dos apartados: el primero de ellos considera la identifica-
cion de la informacion sobre la prevencion de desastres naturales como
los siguientes: el conocimiento, el tipo de conocimiento y el acceso y tipo
de medio masivo de comunicacion; y el segundo, define el comportamien-
to en caso de alerta a partir de las creencias y valores.

El universo: 808,151 jévenes de 15 a 19 afos del Estado de Nuevo
Ledn, México (INEGI Censo de Poblacién y Vivienda 2010). La muestra fue
de 327 jovenes, tipo de muestra aleatorio simple, con un 6.0% de margen
de errory nivel de 97% de confianza. Y el andlisis de datos fue estadistica
descriptiva.

Resultados

A partir de los datos arrojados por el método cuantitativo a una muestra
de 327, se llegd a diversas opiniones, que aportaran conocimientos y da-
tos a lainvestigacion. En Nuevo Ledn, el 58.3% de los jovenes de entre 15
y 24 afios, se encuentra realizando una licenciatura, 34.4% el bachillerato
y 7.3% de jévenes mayores de 15 afios no siguid estudiando después de
la secundaria.

De esta muestra, un 43% ha sufrido algin caos que ha llegado a alte-
rar la estabilidad de su vida, pero un 67% suele mantener la calma duran-
te cualquier tipo de caos, demostrando estos jovenes que desconocen
como interactuar ante una situacion de riesgo y un 37% asegura jamés
haber tenido experiencia con un desastre natural, mientras que un 38%
dice no haberlo presenciado directamente. Con relacion a las competen-
cias cognitivas sobre desastres naturales, el 80% respondié conocer
este tema; de ese porcentaje solo el 63% conoce que existen diferentes
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tipos de desastres naturales. EI 87% conoce qué sony cdmo aplicarlos en
caso de ser necesario.

En cuanto al conocimiento empirico sobre estos fenémenos, los re-
sultados fueron un tanto bajos, pues el 37% asegura jamés haber tenido
experiencia con un desastre natural, mientras gue un 38% dice no haber-
lo presenciado directamente, haciendo alusién a fenémenos recientes
como el huracéan Alex. Resulta légico que un 69% no habite cerca de una
zona donde frecuentemente ocurran desastres naturales, tomando como
referencia los datos anteriores y que ademas el 85% de los encuestados
cuenta con una vivienda hecha de materiales fuertes y de mucha ayuda
contra estos fendmenos.

En cuanto a los medios de difusidn, el 60% asegura gue ningtn tipo
de campafias de prevencion se hace presente en sus comunidades. Los
mensajes difundidos en estos, el 86% considera un problema al momen-
to de tratar de comprenderlos ya que contienen demasiado texto. En el
apartado de campafas elaboradas por el gobierno federal, la respuesta de
participacion hacia ellas fue muy negativa, pues solo un 3% ha participa-
do en campanas del gobierno de cualquier tipo y un sorprendente 100%
jamas ha participado en una sobre prevencién de desastres naturales; las
campanas que todos recuerdan solo son las que se elaboran para las elec-
ciones presidencial o gubernamentales.

Ademds, un 60% asegura que las camparias de prevencién de ningtin
tipo se hacen presentes en sus comunidades y como obviamente si exis-
ten algunas, el desconocimiento total de ellas demuestra la mala difusién
que se les ha dado todo este tiempo, al igual que a los centros de refugio
que existen en |a ciudad donde un 65% jamas ha utilizado uno y un 77% ni
siquiera sabe en ddnde se encuentran.

En el drea de medios de auxilio los jévenes nuevoleoneses demostra-
ron tener conocimiento del tema: el 87% de ellos conoce qué sony cémo
aplicarlos en caso de ser necesario, esto aunado a la colectividad que pre-
senta cada uno de ellos, traera efectos muy positivos al momento de un
desastre natural con gente que requiera apoyo de primeros auxilios.

Por uftimo, en el sector de los medios masivos de comunicacién y di-
fusion se les dio a elegir mas de una sola opcién para averiguar a cuéles
tienen acceso y el medio tradicional se hace presente en un 82.3% de los
hogares de los jovenes, siendo el que menos hace presencia, aun a pesar
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de esto es un nimero bastante favorable y el medio al que més se tien=
acceso es el Internet con un 96.9%, superando a la television.
Ademés de ser al que mayor acceso hay también eselmaés utiiiza:’: por

mlentras que el 33.3% busca notlmas en él. De igual manera, el In;:-. n
es el medio a través del cual los jovenes han aprendido méas sobre preven-
cién; también la televisién se hace presente con un considerable 41.7%-
dejando ambos con muy poca ventaja como fuente de informacion pre-
ventiva a la radio y el periddico.

En el apartado de sugerencias hacia cambios que harian ellos en lzs
campanfas elaboradas por el gobierno federal, mencionan que la difusién
de ellas es muy pobre y que por eso las desconocen por completo; otros
mencionan que los conceptos utilizados en su publicidad son muy poco re-
elistas, recayendo en la exageracién y poca credibilidad en sus receptores:
también piden que las campanas no estén dirigidas a solo ciertos puntos
de acceso a la informacion, pues se delimitan demasiado y no estan reai-
mente dirigidas a todas las personas del pais; por Ultimo sefialan que l2s
harfan més atractivas a jovenes como ellos, pues la mayoria del tiempo l2s
campanas no logran llamar su atencién.

Conclusiones

El impacto de los desastres naturales es resultado de una falta de
tura de prevencion o falta de acceso a la informacién de poblaciones en
riesgo. Edificar una cultura de prevencién requiere una actitud colectiva
y multidisciplinaria mediante un proceso de largo plazo. Dentro de este.
comunicacion de rlesgo como tactlca de la sustentabtlldad se ocupa de

v

conducta de quienes lo promueven
Lareduccion delriesgoy la atencion de desastres es una preocupacion
que ha ido en aumento en todo el mundo. No obstante, la atencién 2 Iz co-

municacion para la prevencion de desastres es un aspecto que ha llamz-
do la atencion del gobierno mexicano, el cual, desde el Sistema Nacionz

de Proteccidn Civil (Sinaproc) trata, con el apoyo de los medios, de hacer
efectivo el derecho de los ciudadanas a la proteccidn y a la seguridad. o=-

Uay,

rantizando el acceso a una informacion veraz y exacta sobre los fandme-
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nos que puedan ultimar en un desastre.

Finalmente, larelevancia de la Comunicacién de Riesgo se plantea como
un proceso en su totalidad, con una logica que debe promover el didlogo.
Y su conformacidn se alimenta de unas bases comunicativas integrales y
solidas, ligadas necesariamente con el entorno social y cultural y, por ende
se trata de una estrategia comunicacional acorde con los postulados de la
teoria de la comunicacién, es decir, desde la concepcion de la comunica-
cion como puesta en comin desde sentidos v significados.

La aplicacion de los objetos de estudio de la comunicacidn, desde el
fundamento tedrico, se reflejada metodoldgicamente y con ello la apari-
cién de entornos tan cruciales como los derivados de los estudios de la
comunicacion politica, la comunicacién intercultural o la comunicacién de
riesgo. Son una prueba fehaciente de como el fendmeno de la globaliza-
cién en esta nueva sociedad, que mas que de la informacién es una socie-
dad del conocimiento, exige mejorar la comprension de la percepcion de la
realidad y consolidar el grado de confianza, bienestar y seguridad.
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En el marco de la linea “Comunicacién y Desarrollo”, los investigadores inte-
grantes de los seis Cuerpos Académicos de la Facultad de Ciencias de la Co-
municacion de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn presentan en este libro
una serie de trabajos que analizan diversas problematicas sociales desde la
Comunicacion.

Se trata de reportes de investigacién que plantean cémo la Comunicacion
contribuye a la transformacion de nuestras sociedades; productos de indole
variada y complementaria, que van desde la realidad de las carceles en Nuevo
Leon, al desarrollo del cine mexicano bajo el Tratado de Libre Comercio de Amé-
rica del Norte (TLCAN), y pasan por temas relacionados con las redes sociales,
el periodismo, los valores que se transmiten en la televisién, y el rol de los lide-
res sociales conocidos como influencers.

M.C. Francisco Gerardo Valdez Rincon
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