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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo identificar os beneficios e dificuldades
apontados por usuarios e agentes de mudanca no processo de adocédo do Sistema
Eletronico de Informacdes utilizado na Escola Superior do Ministério Publico da
Unido. A andlise tem como base o processo decisério de difusdo da inovacgéo
proposto por Rogers (1983), observando as etapas e fatores percebidos.
Desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa por meio de estudo de caso, onde foram
entrevistadas vinte e seis pessoas, das quais seis eram Membros da Comissao de
Implantacdo e vinte eram Usuéarios do Sistema. Foi realizada a analise de conteddo
por meio da categorizagdo a priori. Como resultados, identificou-se que no processo
de adocédo, os agentes participantes das etapas variam e ndo ha uma linearidade
como parece propor Rogers (1995). Quanto as dificuldades e beneficios, ha uma
convergéncia entre as categorias relatadas pelos membros da comissao e usuarios
do sistema. As dificuldades enfrentadas foram acessibilidade e compatibilidade,
guebra de paradigma, resisténcia, treinamento e sobrecarga de trabalho. J& os
beneficios relatados s&do celeridade, cultura organizacional, reducdo de papel,
organizacdo e gestdo. Por fim, este estudo busca contribuir com as pesquisas na
area de adocéo de tecnologia no setor publico, a fim de instruir e capacitar gestores

na adocéao de tecnologia.

Palavras-chave: Adocdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, Sistema
eletrdnico de Informacdes, Beneficios e Dificuldades.

Keywords: ICT Adoption, SEI System, Benefits and difficulties
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1. INTRODUCAO

No cenario desenvolvido e globalizado, onde o mercado torna-se cada vez
mais competitivo, a tecnologia apresenta-se como um fator de grande relevancia. De
acordo com a primeira lei de Kranzberg “A tecnologia ndo € boa, nem ma, e também
nao é neutra” (KRANZBERG, 1986, p.544 apud DIAS et al., 2011, p. 1), entretanto,
com seus avancgos, a tecnologia propicia as empresas - organizacfes - e pessoas
novos meios e formas de se realizar as atividades e 0s processos, 0 que promove
diversos ganhos.

A tecnologia encontra-se em diversas éareas de uma organizacao,
apresentando-se principalmente na é&rea da informacdo, apresentada como
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC). A TIC é extremamente importante,
pois promove transformacées na sociedade (ANSELL; TORFING, 2014).E vista
como um ativo de valor (ASCIUTTI, 2006) além de agregar valor ao produto,
servigo/processo (SILVA, 2010). Os sistemas de informacdo sdo 0s meios mais
utilizados para a melhoria da eficiéncia dos servicos publicos, promocdo da
transparéncia, geracdo de economia e qualidade (OLIVEIRA; FALEIROS; DINIZ,
2015).

A introducdo de uma nova tecnologia nas organiza¢gbes produz ganhos de
crescimento, competitividade e rentabilidade diferenciados para as organizagdes. No
setor publico, a implantacdo de tecnologia da informacédo promove modificacdes nos
processos de trabalho, o que exige novas habilidades profissionais, modificacdes na
estrutura hierarquica, centralizacdo de poder e pode acarretar conflitos interpessoais
(BERGUE, 2010; LAPOINTE; RIVARD, 2005). Devido as diversas modificacdes que
a implantacdo de uma nova tecnologia pode promover, é importante saber realizar,
implantar e, acima de tudo, saber aplicar a tecnologia de modo a melhorar os
processos de trabalho (BERGUE, 2010).

Dentro do processo de adoc¢ao de tecnologia, existem fatores que dificultam a
implementacdo de Tl e fatores de sucesso. A resisténcia dos usuarios, a falta de

treinamento e a adaptacdo da tecnologia a organizacdo sdo os fatores mais
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apontados na literatura (DE DEUS; FARIAS, 2015; CHILES et al., 2013).

O setor publico brasileiro tem implantado diversos projetos e iniciativas de
gestdo publica por meio do uso de TIC. Essas iniciativas buscam melhorar a gestéao
interna, disponibilizar informagdes, promover o acesso digital e oferecer servigos.
Neste setor, onde a adocdo de TIC ocorre em sua maioria de modo mandatério,
existem leis e decretos que realizam a regulamentacdo das TIC na administracéo
publica.

Diante da evolugéo das TIC e as necessidades do setor publico, em 2011 foi
criada a Lei n°® 12.527 que dispbe sobre os procedimentos que devem ser
observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e visam garantir o
acesso a informacédo. Posteriormente a lei supracitada, foi instituido o Decreto N°
8.539, de 8 de outubro de 2015, que dispde sobre o uso do meio eletrénico para a
realizacdo dos processos administrativos nos o6rgaos e entidade da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional. Este arcabouco legal busca trazer

ao setor publico um maior desempenho e transparéncia dos recursos publico.

O setor Publico brasileiro, buscando gerar ganhos de desempenho, agilidade,
produtividade, transparéncia, satisfacdo do usuario e reducdo de custos,
desenvolveu o Processo Eletrbnico Nacional (PEN), que cria uma infraestrutura
publica para processos e documentos administrativos eletrénicos e introduz préticas
inovadoras no setor publico. Impulsionado pelo PEN, foi desenvolvido o SEI. O
Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) é uma plataforma desenvolvida pelo
Tribunal Regional Federal da 4° Regido (TRF4), que engloba moédulos e

funcionalidades que promovem a eficiéncia administrativa (BRASIL, 2017).

O decreto N° 8.539 de 2015 institui que todos os 6rgdos da Administracao
Publica Federal, Autarquica e Fundacional devem implantar o processo eletrénico.
Atualmente 103 instituicGes implantaram ou estdo em processo de implantacdo do
SEI, sendo que 52 instituicdes da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional j& implantaram e 51 estdo em processo de implantagéo (BRASIL, 2017).
A implantagcdo do SEI ou de outra plataforma similar é obrigatéria a toda a

Administracéo publica desde 08 de outubro de 2017.
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1.1 Formulacao do problema

As TIC sao fundamentais para o0 processo de gestdo das organizacoes,
principalmente no setor publico, pelo alcance social. Aléem de todos os ganhos, elas
permitem a promocgdo da transparéncia, um dos importantes principios da
Administracdo Publica. Identificar as dificuldades e as vantagens do processo de
adocéao de tecnologia dentro do setor publico por meio do SEI - abarcando usuérios
e gestores - permite a diminuicao de falhas, o melhoramento do processo de adoc¢ao
de futuras TIC no setor publico e o estimulo da ado¢éo por outros 6rgaos.

Visando obter conhecimentos acerca das dificuldades e beneficios percebidos
na adocéo de tecnologia no setor publico, a presente pesquisa busca responder as
seguintes perguntas: 1) Quais sao as dificuldades enfrentadas pelo setor publico na
adocao de tecnologia? 2) Quais os beneficios gerados por esta ado¢ao?

1.2 Objetivo Geral

Analisar os beneficios e dificuldades apontados pelos Membros da Comissao
de Implementacdo e Usuarios do Sistema no processo de adocdo do Sistema
Eletrénico de Informagdes utilizado na Escola Superior do Ministério Publico da

Unido.

1.3 Objetivos Especificos

1. Descrever o processo de adocao do SEI na ESMPU;

2. ldentificar as dificuldades apresentadas e beneficios percebidos pelos
gestores da ESMPU e comisséo de implantacdo no primeiro e no sexto més
da adocao;

3. ldentificar as dificuldades apresentadas e beneficios percebidos pelos

usuarios do SEI na ESMPU no primeiro e no sexto més de adog¢éao;

1.4 Justificativa

A Inovacao tem sido utilizada como ponto de melhoria e produtividade nas
organizacdes, inclusive no setor publico. Os ganhos promovidos vao desde

informacdo, tempo, reducdo de custos a transparéncia. Nas empresas e
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organizacdes, as TIC permitem a difusdo e real uso das inovagbes. As TIC séo
vistas como fator chave para a emergéncia da economia da inovacédo, modificando
desenhos e processos de trabalho (BERGUE, 2010; ANSELL; TORFING, 2014).

O setor publico caracterizado pelo sistema de diretrizes top-down, onde as
normas e procedimentos sdo tomados pela alta clUpula e repassadas e acatadas
pelos demais entes da federacdo, é apontado tradicionalmente como um setor
pouco dinamico, sendo assim, um processo de adocdo de tecnologias, muitas
vezes, € visto como uma imposicdo ou um processo mandatorio. Buscar
compreender as dificuldades e as vantagens promovidas pela adocdo de uma TIC,
obrigatéria, no setor publico, traz ganhos para o setor publico e para a éarea
académica de administragdo e psicologia.

Para o setor publico, especificamente para a administracdo publica, este
estudo busca colaborar com a identificacdo dos problemas, dificuldades e confrontos
existentes na adocao da TIC. Tal fato permite maior conhecimento sobre o setor
publico, proporciona o entendimento dos problemas e vantagens decorrentes do
processo de adocdo aos gestores/implementadores, como também permite a
correcdo de falhas na implantacdo de TIC. Na area académica, o presente trabalho
busca apontar e corroborar com os principais fatores causadores de dificuldades na
adocdo de inovagcdo assim como possibilita a elaboracdo de um quadro dos

beneficios e dificuldades da adog¢é&o de TIC no setor publico.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico encontra-se estruturado em quatro partes. Ele busca
fornecer o embasamento tedrico para a presente pesquisa, apresentando o conceito
de tecnologia e Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) e a relevancia de
seu uso. Posteriormente sdo apresentados modelos de adocdo de inovacdo e os
fatores que influenciam o processo de adocao e, por fim, € apresentado um cenério

das TIC no setor publico brasileiro.

2.1 Tecnologia da Informacéo e da Comunicacao

Na literatura ndo ha um consenso quanto ao significado de tecnologia. Ela
possui uma diversidade de significados e diferentes visbes quanto ao seu impacto.
Para Betz et al. (1997) a tecnologia é compreendida como uma forma de
conhecimento, pois, num estudo etimol6gico da palavra technos, seu significado
implica o processo para a realizacdo de alguma coisa, enquanto o termo ology
significa compreensao sistematica de algo. Foelkel (1996 apud VASCONCELOS,
2011) define a tecnologia como um conjunto organizado de todos os conhecimentos
cientificos ou intuitivos, utilizados na producéo e comercializa¢@o de bens e servicos.

Por sua vez, Kunglianskas (1996 apud VASCONCELOS, 2011) considera a
tecnologia como sendo o conjunto de conhecimento necessario para conceber,
produzir e distribuir bens e servicos de modo competitivo. Este € um conceito mais
amplo, pois em sua esséncia sao destacados dois aspectos: carater multifuncional e
temporal.

A tecnologia pode ser classificada de acordo com seu nivel de explicitacdo do
conhecimento e modo de interagdo com o homem. Nesse ponto, Almeida (1981)
divide a tecnologia em implicita e explicita ou embutida. A tecnologia é considerada
implicita quando é acessada através de pessoas que detém o conhecimento.
Diferente da implicita, a tecnologia explicita € aquela disponivel em documento e
nao incorporada as pessoas ou produtos. Quando a tecnologia encontra-se
incorporada nos produtos, ela é chamada de embutida.

Quanto ao modo de interagdo com o homem a tecnologia pode ser: passiva
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ou ativa (BERDICHEVSKY; NEUNSCHWANDER, 1999 apud LIMA et al., 2016). As
tecnologias passivas apresentam, em sua maioria, a capacidade de informar, por
meio de processos de comunicacdo em massa, e servem para fins sociais, politicos
e econdmicos. Por outro lado, as tecnologias ativas apresentam a midia interativa
como principal caracteristica, e podem servir a mesma finalidade da tecnologia
passiva.

A Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) € o resultado de uma
melhoria e inovacdo (LYYTINEN; ROSE, 2003) advinda da incorporacdo da
tecnologia de comunicacdo a Tecnologia da Informacgédo. O termo TIC passou a ser
usado em meados dos anos 80 para designar o conjunto de sistemas de informacéo,
computadores, software, infraestrutura, redes, dispositivos eletrénicos dentre outros
meios que passaram a ser utilizados para o armazenamento, tratamento, obtengéo e
disponibilizacdo das informacdes que dao suporte a operacdo das organizacoes,
incluindo as pessoas relacionadas com a criacdo, manutencdo e operacionalizacéo
destes sistemas e equipamentos (HENDERSON; VENKATRAMN, 1993; TAYLOR,
2004). Duarte (2015) conceitua a TIC como sendo o conjunto de conhecimento e
técnicas usadas na operacionalizacédo das atividades de uma organizacao.

Dentro das organizacdes, a visao de TIC que prevaleceu até a década de 90
via os computadores e sistemas como sendo um utility ou um recurso semelhante a
agua e a luz (WEILL; OLSON, 1989), entretanto a visdo atual apresenta a TIC como
sendo um recurso organizacional de extrema relevancia devido sua capacidade de
gerar e manter vantagens competitivas. O uso da internet nas atividades comerciais,
a partir de meados dos anos 90, determinou um novo rumo a economia do
conhecimento (TIGRE, 2005), a qual tem o conhecimento como sendo 0 insumo
mais importante que a terra, capital ou trabalho para o processo produtivo moderno.
Essa é uma economia que tem como base o conhecimento e que se apoia na
habilidade de armazenar, recuperar, processar, transmitir informacdes e funcdes
potencialmente aplicaveis as atividades humanas (TIGRE, 2005).

A utilizacdo de TIC nas organizagcdes promove impactos positivos na
eficiéncia e no desempenho global dos érgdos, independente da atividade principal.
(DORGSETH, 2015; AFFELDT, 2011; KRMAC, 2007). Lopes (2009) aponta que o
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uso da TIC, além de beneficiar a organizacdo, promove o crescimento local de
diferentes modos como: Proporcionar o bem-estar social, com o aumento da
competitividade, gerando assim melhores oportunidades de negécio e maiores
possibilidades de emprego; viabilizar o desenvolvimento econ6mico, mediante
investimentos em tecnologias, gerando crescimento do setor de TIC e impactando
outros setores.

Dentro do setor publico, a utilizagdo de TIC € capaz de promover ganhos na area
econOmica e na social: oferecer qualidade vida por meio da aplicagdo de TIC na
educacdo e na saude; promover a melhoria dos servigcos publicos oferecidos aos
cidadaos e aperfeicoar os processos de tomada de decisdo; ampliar o exercicio da
cidadania, aumentando a interagéo entre cidadao e governo.

Agune e Carlos (2014) apontam que a inser¢cdo do setor publico na era do
conhecimento é inevitavel, sendo as TIC e os computadores 0s meios mais usados

para o aumento da produtividade e insercao social.

2.2 O processo de adocéo e difusédo de tecnologia

Na literatura, existem diversas teorias acerca do processo de adocdo de
inovagdes e sua difusdo. As mais conhecidas sao: Teoria da Ag¢do Racionalizada
(TRA) (FISHBEIN 1963, 1967), Teoria do Comportamento Planejado (TPB) (AJZEN
1985, AJZEN 1991), Teoria da Difusdo da Inovacao (TDI) (ROGERS, 1983), Teoria
Social Cognitiva (SCT) (BANDURA, 1986; COMPEAU, 1995), Modelo de Aceitacdo
da Tecnologia (TAM) (DAVIS 1986, DAVIS 1989, DAVIS et al.,, 1989), Modelo
Motivacional (MM) (VALLERAND, 1997), Modelo de Utilizacdo do PC (MPCU)
(THOMPSON,HIGGINS e HOWELL, 1991), combinacao entre TAM (DAVIS 1989) e
TPB (TAM2) (VENKATESH; MORRIS, 2000). Essas teorias buscam explicar os
fatores e motivos que influenciam a adocédo e a difuséo de inovagdes. O presente
trabalho tem como base a Teoria de da Difuséo da Inovagao — TDI de Rogers.

A difus@o € um processo pelo qual uma inovagdo € comunicada, ao longo do
tempo, através de canais, entre membros de um sistema social. Neste contexto, a
difusdo refere-se ao percentual de adotantes da inovacdo em um dado periodo de

tempo. E importante ressaltar que apesar de serem conceitos relacionados, difuséo
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e adocao possuem significacfes distintas. A adocdo diz respeito ao processo de
decisdo que determina a aceitacdo de um novo produto ou processo. A difusdo de
uma tecnologia, por sua vez, é o resultado de uma gama de decisdes individuais em
relacdo ao uso da mesma (HALL; KHAN, 2003 apud VASCONCELOS, 2011).

Adocéo de tecnologia, para Rogers (1995) € um processo cognitivo que inicia
com a percepcao individual, no qual o processo de difusdo traz uma variedade de
fatores, os quais determinam a adocao e o uso da tecnologia.

O processo de adocdo, em Rogers (1995) é visto como um processo pelo
qual o agente de mudanca responsavel pelas decisdes passa pelo conhecimento da
nova tecnologia, decisdo de adocao ou rejeicdo e a implementacdo da tecnologia. O
processo de adocdo de uma nova tecnologia passa por dois estagios principais: a
iniciacdo, onde a tecnologia é identificada e ajustada as necessidades da
organizacao; e a implementacdo, onde a inovacao € colocada em uso e altera parte
das rotinas da organizacao.

Dentro do processo de adogdo (ROGERS,1995), existem cinco fases:
conhecimento, persuasao, decisédo, implementacéo e confirmacao.

1. A fase do conhecimento € o periodo onde ocorre a exposicao a existéncia da
inovacado, suas caracteristicas iniciais e funcionamento para um individuo ou
para unidade de tomada de deciséo, a fim de diminuir as incertezas sobre as
vantagens e desvantagens. Essa fase pode ser subdividida em dois
momentos: exposicdo e entendimento. A exposicdo é a subfase em que o
potencial adotante toma conhecimento da existéncia da inovacdo, seja por
acidente ou forma proativa. A subfase do entendimento diz respeito ao
momento em que ndo somente se tem o conhecimento da inovagdo, mas
também se compreende as informacdes a respeito dela.

2. A persuaséo € a fase que diz respeito a formacao de atitude do individuo ou
de outra unidade de decisdo, no sentido de ser favoravel ou desfavoravel, é
nesta fase em que a percepcéo geral da inovacéo é desenvolvida.

3. A decisdo ocorre quando um individuo ou outra unidade de tomada de
decisdo engajam-se em atividades que levam a aprovagao ou rejeicao da

inovacéao.
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4. A implementacao € a fase em que a inovacao é colocada em pratica e ocorre
sua rotinizacao ou institucionalizacao.

5. A confirmagéo, quinta e ultima fase, € o periodo em que um individuo ou outra
unidade de tomada de deciséo reforca a decisdo ja realizada a qual pode ser
revertida.

No modelo de Rogers (1983), existem cinco fatores que impactam a adocao
de tecnologia: compatibilidade, testabilidade, complexidade, observabilidade e
vantagem relativa. A compatibilidade € compreendida como o grau de consisténcia
da inovacdo com os valores existentes, necessidade dos potenciais usuarios e as
experiéncias passadas. A compatibilidade aponta que uma ideia ndo compativel com
os valores e normas do sistema social ndo serd adotada rapidamente, ou seja,
quanto mais compativel com a situacdo preexistente, maior a probabilidade de
adocdo. A testabilidade € o grau em que uma inovacdo pode ser testada e
experimentada, uma vez que uma inovacdo pode ser testada antes da adeséo, ela
representard um menor grau de incerteza para o individuo que considera a adotar.

A complexidade € o grau em que uma inovagdo é vista como dificil de ser
entendida e usada, quanto mais complexas as mudancas envolvidas na tecnologia
menor é a probabilidade de adocdo. A observabilidade é o grau em que 0s
resultados e efeitos de uma inovacdo sdo visivelmente percebidos pelos demais
membros do sistema social, quanto mais evidentes as vantagens da tecnologia
maior a probabilidade de adocao. Por fim, a vantagem relativa € o grau em que uma
inovacado é percebida como melhor que ideias anteriores, quanto maior a percepgao
da vantagem relativa maior é a taxa de adocao da tecnologia.

A complexidade é negativamente correlacionada com a velocidade de adocéo
da tecnologia, enquanto que os demais fatores relacionam-se positivamente com a
velocidade de adoc¢éo de tecnologia. O modelo de Rogers (1995) pode explicar de
49% a 85% da variancia da taxa de adocdo (PEREZ et al., 2012). O modelo de
difusdo de Inovacéo de Rogers pode ser visto na figura 1 a seguir.

Rogers (1995) aponta ainda a existéncia de outras variaveis que afetam a
taxa de adogcao de uma inovacao, que sao: tipo de decisdo de inovacgéo opcional,

coletiva ou autoritaria; natureza dos canais de comunicagdo: midia de massa e
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canais interpessoais; natureza do sistema social: regras, grau das interligacbes

pessoais; extensao dos esforcas de promocéo dos agentes de mudanca.

Figura 1 - O processo de difusao de Rogers
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Fonte: Rogers (1995).

Complementando o modelo de Rogers (1983), Moore e Benbasat (1991)
adicionaram trés novos fatores ao modelo de Rogers, sdo eles: imagem,
voluntariedade de uso e demonstrabilidade. Esses novos fatores buscam ampliar o
grau de explicacdo do modelo.

Bouwman et al. (2005) possuem um modelo de adocdo de tecnologia
composto por 4 fases: adocdo, implementacéo, utilizacdo e efeitos. Nesse modelo,
devem ser consideradas, antes do processo de adocao, as adaptacdes a estrutura e
0S processos organizacdes; e a possibilidade das aplicagbes ndo se adaptarem
diretamente a situacao da organizacdo. A adocao é a fase inicial do processo, nesta
fase séo realizadas pesquisas, andlise das necessidades de adocéo e os beneficios
esperados e, posteriormente, é realizada a tomada de decisdo. A implementacéo é a
fase onde sdo definidas e executadas diversas estratégias para o estabelecimento
do uso da inovacéo, é definido o projeto e a execucao.

A utilizacdo € a fase onde a TIC passa a ser utilizada pelos membros da
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organizacdo em suas atividades diarias. Por fim, efeitos é a fase final em que as
consequéncias do uso da TIC tornam-se visiveis.

Assim como no modelo de Rogers, o modelo de Bouwman et al. (2005)
possui perspectivas que influenciam todas as fases do modelo de adocéo. Séo elas:
perspectiva organizacional — onde os fatores se relacionam com a natureza e
ambiente da organizacdo: ambiente, estratégia, estrutura e cultura, processos e
tomada de decisdes; perspectiva tecnolégica — onde os fatores estdo relacionados
com a comunicacdo e informacdo e tecnologia, sendo: tecnologia basica,
compatibilidade, acessibilidade, estrutura organizacional e inovagdes tecnoldgicas;
perspectiva econbmica — onde os fatores estdo relacionados com aspectos
financeiros: desenvolvimento macroecondmico, custos e beneficios, controle de
custos de implementacao e efeitos positivos e negativos; e, por fim, a perspectiva do
uso — onde sdo os fatores se referem ao usuario, os fatores sdo: escala e tipo de
uso, eficiéncia individual e efetividade, escolha de midia e interacdo do individuo

com o ambiente.

2.3 Fatores intervenientes do processo de adoc¢ao tecnoldgica

Na adocao de Tecnologia, existem tanto fatores que promovem a geracao de
ganhos quanto fatores que dificultam a implementacdo. A adocao de tecnologia é
um processo que promove impactos sobre a organizacdo, 0s quais podem ser
positivos ou negativo.

Acerca da adocéo e difusdo de tecnologias, existem diversos estudos que
buscam apontar os fatores que influenciam o processo. Na literatura Hall (2006),
Sinde Cantorna (2004), Rogers (2003), Day; Shoemaker; Gunter (2003), Rezende
(2003), Frambach e Schillewaert (2001), Baptista (2000), Mitropoulos e Tatum
(2000), Dunne (1994), Kharsenas e Stoneman (1993), Mansfield (1993) e
Damanpour (1991) descrevem modelos para apontar e explicar esses fatores. A
partir dos diversos estudos sobre o processo de adocgédo € possivel identificar um
conjunto de fatores.

A adocéao de Tl promove ganhos para a organizacdo onde o resultado final de
sua utilizacdo € o aumento da produtividade, da eficacia da organizacdo e até
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eficiéncia, pois a economia de tempo gerada pela Tl pode ser reinvestida na eficacia
pessoal (DROGSETH; 2015, WESTERMAN; BONNET; MCAFEE, 2014; OLIVEIRA;
MACADA, 2012, TAPSCOTT, 1997 apud SANTOS JUNIOR; FREITAS; LUCIANO,
2005).

A implementacdo de um sistema de informagcdo ocorre em trés fases
(RICCIO, 2001). Segundo esse processo, a primeira fase aborda a criacdo do
contexto para TI, nesta fase € estabelecida toda a estrutura ambiental para a
introducdo da tecnologia. A segunda fase diz respeito ao desenho do sistema,
abrangendo o processo de selecdo da tecnologia, a promocdo da mudanca
organizacional ou a aquisi¢do de tecnologia. A terceira diz respeito a instalacdo do
sistema, a introdug&o da tecnologia, o desenvolvimento de habilidade e o dominio da
Tl pelo usuario.

Apesar de promover ganhos, a adocdo de tecnologia ndo é algo facil de
realizar. Existem diversos fatores que dificultam a adocdo de tecnologia. Santos
Junior et al. (2005) apontam a existéncia de fatores técnicos, socioculturais
(BERGUE, 2010) e fatores econdmicos. Esses dizem respeito ao custo da
tecnologia, os fatores socioculturais abrangem a resisténcia, a necessidade de
treinamento intensivo e politicas de motivacdo do uso. Os fatores técnicos dizem
respeito ao preparo do ambiente fisico, falta de suporte técnico, dificuldade de
adaptar a Tl as necessidades, entre outros.

Dentro do setor publico existem trés fatores que dificultam a implantacéo de
inovacdes nas organizacdes (LIMA; VARGAS, 2012; KOCH; HAUNES, 2005). Que
sdo: tamanho e complexidade das organizacdes publicas: o tamanho e a
complexidade do 6rgao podem dificultar a comunicacdo entre as diferentes areas da
organizacdo e barrar a divulgacao e novas ideias e praticas inovadoras; resisténcia a
mudanca: servidores que acreditam que o trabalho realizado € suficiente e néo
necessita de mudancas se tornam agentes dificultadores da adoc&o de novas
tecnologias; auséncia de capacidade de aprendizagem organizacional: a inexisténcia
ou auséncia de mecanismos que transformem conhecimento tacito em explicito
dificultam a implementacao de novas tecnologias.

A resisténcia a mudanca pode ser logica, psicolégica ou sociologica. A
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resisténcia logica surge do tempo e do esforco necessarios para a adaptacdo a uma
mudanca, sdo incluidas novas atribuicbes de trabalho. A resisténcia psicolégica
advém dos sentimentos individuais dos colaboradores em relagdo a mudanca, como:
temor ao desconhecido, desconfianca da lideranga gerencial ou seguranca pessoal.
A resisténcia sociologica surge a partir dos interesses e valores coletivos (DAVIS;
NEWSTRON, 2001).

A organizagdo publica € uma estrutura sisttmica e a mudanca € um
fendbmeno constante e inerente a ela, com isso, as mudangas que promovem maior
alteracdo nos arranjos institucionais, como reformas, alteracdes na legislacdo que
afetam a rotina de trabalho das pessoas e introducdo de tecnologias gerenciais,
devem ser analisadas (BERGUE, 2010). Choo (2003) aponta que a infraestrutura
administrativa tecnoldgica da informacgdo € moldada pela cultura organizacional: pelo
modo como a organizacao interpreta seus propdésitos, regras, agendas, rotinas e
papéis. A cultura organizacional é vista como o conjunto de habitos, crencas, valores
e simbolos que particularizam a organizacdo em frente as demais. Ela permeia a
estrutura, 0s processos e as pessoas da organizacdo interferindo de forma
determinante no desempenho da organizacdo (BERGUE, 2010).

Dentro das alteracdes promovidas pela adocédo de tecnologia, pode ser vista
na literatura, a mudanca informacional, a qual € um dos fatores integrantes da
cultura organizacional que influencia a adogdo de tecnologia (BERGUE, 2010).
Segundo o autor, a adocdo de Tl pode promover mudancas na estrutura fisica,
rotinas, modo de trabalho e nos relacionamentos interpessoais.

Dentro do setor hospitalar sdo encontrados estudos que identificam os fatores
determinantes da adogcdo de tecnologia. Marsan e Paré (2013) pesquisaram 0s
fatores que influenciam o setor hospitalar. Apontaram oito fatores influenciadores da
adocdao de tecnologia divididos em trés grupos: 1) caracteristicas de software: direito
de uso, baixo custo, compatibilidade com as necessidades da instituicdo; 2)
caracteristicas das organizacGes ao absorver sistemas de software livre: experiéncia
interna em software de fonte aberta, disponibilidade de recursos; 3) caracteristicas
do ambiente externo com relacdo as pressoées institucionais e discurso publico sobre

este tipo de tecnologia: expertise externa como visdo e lideranca por parte das



27

autoridades departamentais, interesse da comunidade e clareza, consisténcia e
riqueza do discurso publico.

Lai, Lin e Tseng (2014), por meio de andlise do setor hospitalar, identificaram
fatores determinantes para adocdo do Radio Frequency Identification (RFID). Nessa
pesquisa, foram apontados como fatores: custo, compatibilidade da tecnologia, risco
de seguranca e privacidade, ubiquidade, apoio da alta gestdo, disponibilidade
financeira, custos de instalacdo, implementacdo e manutencéo, e acdes de politica
governamentais como apoio financeiro do governo, formagao curricular,
especificacao e estabilidade politica.

Farias e Almeida (2015) desenvolveram um framework que aponta os fatores
que influenciam a difusdo e adocdo de tecnologia no setor hospitalar, nas
perspectivas econdmicas e tecnoldgicas de Bouwman et al. (2005), e os alocam de
acordo com as etapas do processo de difusdo de Rogers. O framework revisado
assinala que os fatores organizacionais relacionados ao ambiente e a natureza da
organizagdo sdo 0s que mais influenciam o processo decisério de difusdo. O
framework desenvolvido por Farias e Almeida (2015) pode ser visualizado no quadro
1 localizado no fim desta secdo.

Dentro da area de pequenas e médias empresas, Lunardi e Dolci (2006)
apresentam quatro fatores como influenciadores da adocdo de TI, que séo:. a
necessidade interna, o ambiente organizacional, as pressdes externas e a utilidade

percebida.



Quadro 1 - Fatores intervenientes em servi¢cos de saude e hospitalares
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Condigbes | Conhecimento Persuasio Decisio Implementagdo | Confirmagdo
previas
Apoio a Clareza, Com patibilidade | Apoio da ata | Capacidadeda | Acreditacdo
superacio de | consisténcia e cOm as gestdo equipe do da adocio
obstaculos riqueza da necessidades sistema
tecnologia organizacionais Canais de Canais de
M ecessidades comunicagio Canais de comunicacio
sentidas e Canais de Customizacio comunicacio
problemas comunicacio da tecnologia Capacidade
da equipe do | Customizacdo
Padries de Tecnologia em sistema da tecnologia
bene ficins sintonia com os
pocess0s Capacidades Direito de uso

organizacionaiz | de gestio do

conhecimento | Formagio ou

U biguidade tempo para
Envolvim ento praticaro uso
Canais de dos do sistema
comunicagio | stakeholders

Direito de uso

Formacgdo ou
tempo para
praticar o uso
do sistema

Custos diretos e
indiretos

Fonte: Farias e Almeida (2015).

2.4 Adocéo de TIC no setor publico

A relevancia da tecnologia no setor publico possui fatores sociais e
econdbmicos. Economicamente, Potts e Kastelle (2010) afirmam que a inovagéo € um
fator importante para o setor publico, pois se trata de um componente significativo da
macroeconomia, com uma contribuicdo, de acordo com a Organizacdo para
Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento, de 20 a 50% do PIB (BRANDAO;
BRUNO-FARIA, 2013). Socialmente um setor publico inovador é capaz de oferecer
produtos e servicos de qualidade (BLOCH, 2011), o que pode garantir uma relacao
mais eficiente com seus cidadaos.

Na administracéo publica é perceptivel a aplicacdo e abrangéncia das TIC em
suas diferentes esferas (PRADO et al., 2011). No setor publico, a implementacéao ou
desempenho de novas formas de agcdo ou repertorio social, por entidades, €
considerado uma inovacdo (AGUNE; CARLOS, 2014). Nesse setor, as inovacoes

mais frequentes séo: aplicacao de inovacodes ja existentes ou prestacao de servicos,
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desenvolvimento de politicas publicas e acompanhamento de mudanca
organizacional. As inovacdes, nesse setor, sdo incitadas por problemas internos,
oportunidades de melhoria da performance da organizacdo, énfase no desempenho,
eficiéncia e melhoria de processo (ANSELL; TORFING, 2014). O setor publico
diferencia-se ainda pela exigéncia da coordenacéo entre o complexo meio politico e
a interacao entre os diferentes stakeholders (ANSELL; TORFING, 2014).

A utilizacdo das TIC, no setor publico, passou a ser uma questdo estratégica
para os governos (KLUMB; HOFFMANNGUNE, 2016), devido ao crescimento da
demanda dos servigcos publicos. Esse direcionamento estratégico objetiva melhorias
nos servicos publicos e nos seus processos internos. Os avancos das TIC e o
surgimento da internet, aliados a administracdo publica, proporcionaram o
surgimento de uma modalidade de governo diferente, colaborativo e inovador
(AGUNE; CARLOS, 2014), o governo eletrénico ou e-governo. O governo eletrénico
tem como propdsito o aprimoramento dos servicos publicos externos e o
gerenciamento interno do governo por meio de TIC (CRIADO; GARCIA, 2013).

As TIC formadoras da governanca eletronica ou e-Governo séo classificadas,
de acordo com a UNESCO, em relacdo a utilizacdo e a reac¢do de seus usuarios. Em
relacdo a utilizacdo, Barbosa et. al (2007) divide as TIC em trés dimensdes: e-
Servico publico, e-Administracdo publica e e-Democracia.

O e-servico publico sdo as TIC que proporcionam melhorias na prestacdo de
servicos ao cidadao, por meio de canais digitais, de acesso e entrega de solugcdes
eletrbnicas. Na e-administracdo publica, as TIC promovem melhorias nos processos
governamentais e no trabalho interno por meio da automatizacao e informatizacéo
dos processos. Em sua maioria, as iniciativas de e-administragdo publica envolvem
atividades de redesenho, andlise, reestruturacdo e simplificacdo. Esta modalidade
de e-governo fornece: suporte digital a definicdo da agenda politica, elaboracéao,
implementacgdo, avaliacdo e controle de politicas publicas, suporte a tomada de
decisédo, entre outros. Na e-democracia o uso das TIC promove uma maior
participacédo dos cidadaos nos processos democratico e tomada de decisdes.

Walker et al. (2011 apud KLUMB; HOFFMAN, 2016.) propéem ainda uma

outra classificacdo para os tipos de inovacao no setor publico: inovagdo em servigos,
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inovacado em processos e inovacao auxiliar. A inovacdo em servicos € definida como
sendo 0s novos servicos oferecidos por organizacdes publicas para atender um
usuério externo ou uma necessidade de mercado. Ocorre no componente
operacional e afeta o sistema técnico de uma organizacao, inclui a adogéo de bens e
servicos intangiveis. Por outro lado, a inovacdo de processo corresponde as
inovacdes relacionadas as alteracdes nas relacdes entre os membros da
organizacdo e afetam as regras, papéis, procedimentos e estruturas de
comunicacdo e intercambio entre os membros da organizacdo e entre esses e 0
ambiente. Por fim, a inovacdo auxiliar € aquela que reflete as mudancas para a
parceria e o trabalho em rede na prestacao de servigos publicos modernos.

Os usuarios de TIC do e-governo sao estruturados, segundo Margetts (2010),
de acordo com sua reacdo. Existem trés perspectivas: hipermodernos,
antimodernistas e pés-modernos. Os hipermodernos sdo usuarios que enxergam as
TIC como elementos centrais para a solu¢cdo de problemas administrativos. Os
antimodernos apontam as TIC como ferramentas de controle. Os p6s-modernos tém
a visdo de que as TIC sdo essenciais para a sociedade e sdo responsaveis pelas
mudancas na Administracdo publica.

Na literatura, Chiles et al. (2013) realizou uma pesquisa onde foram
apontados os problemas nos processos de adocdo de sistemas e tecnologias de
informacdo em uma autarquia. A pesquisa buscou registrar a relacdo entre as
variaveis e os problemas apontados no processo de adocdo de sistemas e Tl em
uma autarquia da prefeitura municipal de Sant’ Ana do Livramento - RS.

O estudo compreende um quadro onde s&do indicados o0s beneficios
percebidos pela adocédo de Tl e um quadro com os problemas enfrentados durante a
adocdo do sistema de informacgdes. Os beneficios abrangem 15 fatores: eficiéncia
do sistema, confiabilidade das informacdes, precisdo, facilidade para trabalhar,
organizacdo dos dados, agilidade, celeridade dos processos, praticidade,
transmissdo de informacdes, rapidez, evitar conflitos, melhor distribuicdo dos
servicos, melhor parametrizacdo dos servicos, melhor parametrizacdo de dados,
reducdo de erros e por fim formalizagdo dos processos. Na figura 2 a seguir sao

apresentados os beneficios percebidos.



Figura 2 - Beneficios da Tl
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Fonte: CHILES et al., 2013.
Os problemas enfrentados durante a adocédo do sistema, visiveis na figura 3 a
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seguir, sdo 11: falta de integracédo, treinamento, duplicidade de funcdes, distancia da

empresa, perda de dados, falta confiabilidade nas informacbes, sobrecarga de

trabalho

na adogdo, resisténcia, senhas, redundancias e, por
incompatibilidade de programas.
Figura 3 - Problemas durante a adog¢é&o do SI
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Fonte: CHILES et al., 2013.
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2.4.1 Sistema Eletrénico de Informacgdes - SEI

O Sistema Eletrénico de Informacbes (SEl) € um sistema de gestdo de
processo e documentos eletrénicos. Sua principal caracteristica € o processo digital
e o compartilhamento do conhecimento com atualizagdo e comunicagdo em tempo
real. Desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal - TRF 42 regido, em software de
governo, o SEI engloba um conjunto de modulos e funcionalidades que buscam
promover a eficiéncia administrativa.

O SEI é um dos produtos do projeto Processo Eletrénico Nacional (PEN). Ele
€ uma iniciativa conjunta de 6rgaos e entidades diversas da Administracdo Publica
Federal (APF), com objetivo de construir uma infraestrutura publica de processo e
documentos administrativos eletronicos. O PEN foi estabelecido pelo Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015. Esse decreto determina que os 6rgaos e entidades
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional devem utilizar
sistemas informantes para a gestdo e o tramite de processos administrativos
eletronicos (BRASIL, 2015).

O PEN promove a integragao de esforgos do Governo Federal e melhorias no
desempenho dos processos da Administracdo Publica, com ganhos em: agilidade,
produtividade, transparéncia e satisfacdo do publico usuario e reducdo de custos.

Os objetivos do PEN sao:

. assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da acéo
governamental e promover a adequacdo entre meios, acdes, impactos e
resultados; promover o uso de meios eletrénicos para a realizacdo dos
processos administrativos com seguranca, transparéncia e economicidade;
ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da informagé&o
e da comunicacdo; e faciltar o acesso do cidaddo as instancias
administrativas.” (BRASIL, 2015)

O SEI é uma ferramenta com diversas funcionalidades, que admite: producéo,
edicdo, assinatura e tramite de documentos dentro do proprio sistema, o que
proporciona a virtualizagdo de processos e documentos, permitindo atuacao
simultanea de varias unidades a0 mesmo tempo em um mesmo Processo, mesmo
distantes fisicamente, o que reduz o tempo de realizagdo das atividades (BRASIL,
2015).
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O SEI proporciona diversas facilidades:

1. Portabilidade: ele é 100% web e pode ser acessado por meio dos principais
navegadores do mercado: Internet Explorer, Firefox e Google Chrome;

2. Acesso Remoto: pode ser acessado remotamente por diversos tipos de
equipamentos eletrénicos como microcomputadores, notebooks, tablets e
smartphones de varios sistemas operacionais, 0 que permite aos USuUarios o
trabalho a distancia;

3. Acesso de usuarios externos: gerencia 0 acesso de usuarios externos aos
expedientes administrativos, possibilitando o conhecimento do teor do
processo e que assinem contratos e outros tipos de documentos
remotamente;

4. Controle de nivel de acesso: gerencia a criagdo e o tramite de processos e
documentos restritos e sigilosos, permitindo acesso somente as unidades
envolvidas ou a usuarios especificos. Ao utilizar o conceito de processo
eletrdnico, ele rompe com a tradicional tramitacéo linear inerente a limitacédo
fisica do papel. Desse modo, diversas unidades podem ser demandadas
simultaneamente a tomar providéncias e se manifestar no mesmo expediente
administrativo, sempre que os atos sejam autbnomos entre si;

5. Funcionalidades especificas: possui controle de prazos, ouvidoria, estatisticas
da unidade, tempo do processo, base de conhecimento, pesquisa em todo
teor, acompanhamento especial, modelos de documentos, textos padréo,
sobrestamento de processos, assinatura em bloco, organizacao de processos
em bloco, acesso externo, entre outros;

6. Sistema intuitivo: estruturado com boa navegabilidade e usabilidade.
Compreender os processos de adocdo de tecnologia da informacéo e

comunicacao no setor publico, assim como conhecer os beneficios e as dificuldades
enfrentadas no setor puablico, facilitam uma avaliacdo minuciosa dos diversos fatores
que influenciam esse processo. Analisar os fatores, a luz de Rogers e de Bouwman,
permite um delineamento da teoria na pratica de adocdo de tecnologia no setor

publico, a fim de corroborar e estimular o debate na area.
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

A metodologia ou método cientifico é a forma pela qual a sociedade legitima
um conhecimento adquirido de modo empirico, pois, ao se repetir os procedimentos
nas mesmas condicdes, obter-se-a o mesmo resultado (CAMPOMAR, 1991).
Lakatos e Marconi (2005) definem o método como sendo o conjunto de atividades
sistematicas e racionais que permite, ao pesquisador, alcanc¢ar seu objetivo de modo

seguro e econémico.

Neste capitulo, serdo abordados os métodos e técnicas adotados na presente
pesquisa de acordo com os objetivos especificos da mesma. O presente capitulo
esta estruturado em seis partes: tipo e descricdo da pesquisa, em que se €
apresentada a classificacdo e a abordagem da pesquisa; caracterizacdo da
organizacao, participantes da pesquisa; procedimentos que serdo realizados para a

coleta de dados e, por fim, os instrumentos utilizados na coleta de dados.

3.1 Tipo e descricdo geral da pesquisa

De acordo com Lakatos e Marconi (2005), a pesquisa cientifica é classificada
guanto ao método cientifico, a abordagem, a natureza, os objetivos e quanto aos

procedimentos.

Em relacdo a abordagem (LAKATOS; MARCONI, 2005), a pesquisa, ao
buscar apresentar os fatores que determinam os beneficios e dificuldades da adoc¢éo
de TIC no setor publico, é classificada como qualitativa. Onde o enfoque esta na
interpretacdo das dificuldades e beneficios do processo de adocdo do SEI e no
contexto da adocdo de SEI no setor publico. A maior preocupacdo € com o
aprofundamento da compreensdo das dificuldades e beneficios percebidos no
processo de adocdo. Busca-se descrever, compreender, explicar e precisar as
relacdes do processo de adog¢do do SEI na ESMPU e suas dificuldades e beneficios

percebidos, ou seja, explicar o porqué das coisas.

Em relagdo a sua natureza, ao visar gerar conhecimento académico e
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conhecimento para gestores de implantacdo tecnoldgica, a presente pesquisa €
classificada como pesquisa basica. Uma vez que a mesma tem como propésito
gerar novos conhecimentos para o avancgo da ciéncia sem gque haja aplicagéo pratica

prevista.

Quanto aos seus objetivos (GIL, 2007), a presente pesquisa € classificada
como uma pesquisa descritiva, pois busca descrever os fatos e fenbmenos de uma
determinada realidade, exigindo do pesquisador uma gama de informagdes sobre o
que se deseja. Ao buscar descrever a realidade através da percepcdo dos
beneficios percebidos e dificuldades enfrentados no processo de adocdo de
tecnologia no setor publico tanto por parte dos membros implementadores quanto

dos usuéarios esta pesquisa é classificada como descritiva.

Em relacdo aos procedimentos a pesquisa cientifica é definida como estudo
de caso. O estudo de caso € o estudo de uma entidade definida, como um
programa, uma instituicdo, uma pessoa ou programa. Esse tipo de estudo busca
conhecer em profundidade o como e os motivos pelos quais se determina uma
situacdo (FONSECA, 2002 Apud LAKATOS; MARCONI, 2005). Por se tratar de uma
pesquisa focada em uma instituicdo federal especifica, este trabalho, em relacédo aos

procedimentos, é classificado como um estudo de caso.

3.2 Caracterizacao da organizacao l6écus da pesquisa

A Escola Superior do Ministério Publico da Unido (ESMPU) é uma instituicao
governamental de ensino voltada para a profissionalizacdo de alto nivel dos
membros e servidores do Ministério Publico da Unidao (MPU). Criada pela Lei n.
9.628, de 1998, oficialmente instalada em 14 de junho de 2000 e credenciada em
2017 no Ministério da Educacédo, a ESMPU é um ente de direito publico de natureza
juridica autbnoma, sua autonomia é financeira, administrativa, patrimonial, disciplinar

e didatica.

A ESMPU possui como propadsito trabalhar em prol da exceléncia na atuacao
do MPU. Os objetivos da instituicAo s&o: iniciar novos integrantes do MPU no

desempenho de suas func¢des institucionais, aperfeicoar e atualizar a capacitacao
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técnico-profissional de membros e servidores, desenvolver projetos e programas de
pesquisa, zelar pelo reconhecimento e valorizacdo do Ministério Publico como

instituicdo essencial a funcao jurisdicional do Estado.

Para alcancar seus objetivos, a ESMPU atua na promocdo de atividades
académicas nas areas de direito e administracdo voltadas ao MPU e atividades de
extensdo. Suas principais atividades sao: cursos de aperfeicoamento, oficinas,
seminérios, coldquios, congressos, simposios, congressos e programas de pos-
graduacdo. Visando contribuir com a promocdo da ética e da cidadania, a
consolidacdo da democracia e a reducdo das desigualdades a ESMPU promove
seminario e simpdésios ao publico externo do MPU.

A Escola Superior do Ministério Puablico da Unido é formada por 160
colaboradores dos quais 120 séo servidores publicos e Procuradores da Republica,
24 sdo estagiarios e 16 sao terceirizados. O organograma da instituicdo é
apresentado no Anexo D. A ESMPU foi a segunda unidade do MPU a implementar o
Sistema Eletrdnico de Informacgdes, sendo o Ministério Publico Militar o primeiro.
Todos os colaboradores da instituicdo possuem acesso ao SEI desde 06 de margo

de 2017, quando ocorreu sua implementacéo.

3.3 Participantes da pesquisa

A definicdo dos participantes da pesquisa foi realizada apés a identificacédo
dos Membros da Comissao de Implantacdo (MCI) do SEI e dos Usuarios do Sistema
(US) na ESMPU.

Foram realizadas entrevistas, dentro da prépria instituicdo, com 26
colaboradores, dos quais vinte eram usuarios do SEl e seis eram membros da
comissao de implantacdo, a fim de captar as dificuldades e os beneficios percebidos

com a implementacao do sistema na instituicao.

Ao tentar captar a visdo tanto dos gestores quanto dos usuarios, a pesquisa
buscou evidenciar de modo global os fatores que provocaram dificuldades no
processo de implementacdo de TIC, assim como apontar os fatores que
proporcionaram ganhos a instituicdo apds a implementacéo do sistema. Para melhor

identificacdo e entendimento, os participantes foram codificados entre Membros da
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Comisséo de Implantacdo e Usuario do Sistema, como pode ser visto no quadro 2, a

seqguir.
Quadro 2—Codificacao dos participantes da pesquisa
Sigla Categoria
MCI1, MCI2, MCI3, MCI4, MCI5, MCI6 Membro da Comissao de Implantacéo

US1, US2,US3, US4, US5,US6,US7,USS,
US9,US10, US11, US12, US13,US14, Usuério do Sistema
US15, US16, US17,US18, US19,US20

Fonte: Propria pesquisa, 2018.

3.4 Procedimentos de coleta das evidéncias empiricas da pesquisa

Para atingir os objetivos propostos na pesquisa, foram realizadas analises
documentais e entrevistas com gestores, membros da comissédo de implantacéo e
usuarios do sistema. O objetivo 1 — Descricdo do processo de adocao do SEI na
ESMPU- foi alcancado por meio da analise documental e através de dados
coletados nas entrevistas. Os demais objetivos 2,3 — Identificacdo dos beneficios
percebidos e dificuldades enfrentadas pela comissao de implantagdo e pelos
usuarios no primeiro e sexto més de uso do SEI — foram atingidos através dos dados

coletados nas entrevistas.

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, onde uma delas visa obter
informacgdes a respeito de um determinado assunto, mediante uma conversacao de
natureza profissional (LAKATOS; MARCONI, 2005). Ela é, portanto, uma
conversacao, realizada de maneira metddica, que proporciona ao entrevistador a
informacéo necessaria. A fim de obter dados primarios relativos aos beneficios e as
dificuldades enfrentadas pela Comissédo de Implantacdo do Sistema e Usuarios do
Sistema na adocdo do SEI em um 0Orgdo do setor publico foram realizadas

entrevistas estruturadas.

Respeitando os protocolos de ética, foi enviada ao Diretor Geral da ESMPU
uma carta solicitando o consentimento institucional para a realizacdo da pesquisa,

Apéndice D. Apds o0 aceite institucional e, anteriormente a realizagdo de cada
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entrevista, foram dadas algumas explicacdes a cada um dos entrevistados sobre o
tema da pesquisa e sobre seus objetivos. Também foi entregue o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — Apéndice C — onde ficou garantido o anonimato
e respeito a ética.

As entrevistas foram realizadas com seis membros da Comissdo de
Implantacdo do Sistema e vinte Usuarios do Sistema na ESMPU. As entrevistas
foram agendadas com antecedéncia, conforme a disponibilidade dos participantes.
Para facilitar a analise das informagdes, as 14 horas e 21 minutos de gravagcdo das

entrevistas foram transcritas, totalizando 86 paginas.

A analise documental realizada teve como base Bardin (1977), onde a analise
€ vista como “uma operagdo ou um conjunto de operagdes, visando representar o
conteddo de um documento sob a forma diferente do original, a fim de facilitar, num
estado ulterior, a sua consulta e referenciagao (1977, p.45)”. A pesquisa documental
coleta dados por meio de documentos, sejam eles escritos ou ndo. Tais documentos
tornam-se fonte primaria de dados. A fim de complementar a pesquisa, foram
realizadas buscas e andlise, na documentacdo pertencente ao arquivo particular do
orgao, arquivos relativos ao processo de adocdo e implantacdo do sistema. Os
documentos escritos abrangem: documentos oficiais, publicacbes parlamentares,
documentos juridicos, publicacdes administrativas, documentos particulares e

outros.

3.5 Instrumentos de coleta de dados da pesquisa

A pesquisa, por ter realizado a coleta de dados através de entrevistas
individuais, teve o roteiro, Apéndice B, como instrumento de coleta. Esse é uma lista
dos tépicos que o entrevistador segue durante a entrevista (LAKATOS; MARCONI,
2005). Foram realizadas entrevistas estruturadas que utilizaram roteiros pré-

estabelecidos, portanto as perguntas realizadas ja estavam predeterminadas.

O roteiro estruturado buscou captar, de modo individual, na ética dos
membros da comissdo de implantagéo, os fatores que dificultaram o processo de
adocao do sistema e as vantagens percebidas com o uso do sistema. Por sua vez,

na oOtica dos usuarios, o roteiro buscou captar os fatores que inicialmente
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dificultaram a utilizacdo da ferramenta e posteriormente as vantagens percebidas a
partir da utilizacdo do sistema. Focando nas dificuldade e beneficios relacionados ao
processo de difusdo de Rogers a presente pesquisa buscou captar a percep¢ao dos
beneficios e dificuldades no primeiro e no sexto més de uso do sistema de modo a
contemplar as duas ultimas etapas de Rogers (2003), a etapa de implementacéo e
confirmacédo. Além das perguntas acerca do sistema e da sua implementacdo, o
roteiro continha perguntas capazes de delinear o perfil dos participantes. Durante a
realizacdo das entrevistas utilizou-se instrumentos acessorios: gravador e bloco de

anotacoes.

3.6 Procedimentos de andlise das evidéncias empiricas

A analise dos dados foi realizada por meio da andlise de contetdo. Esse € um
procedimento que objetiva enriquecer a leitura, extraindo conteidos das mensagens
analisadas. Bardin (1977) e TivinGs (1987) definem a andlise de conteddo como
sendo um conjunto de técnicas de analise das comunicacfes que pode ser aplicado

na pesquisa quantitativa e na investigacao qualitativa.

A analise de contetdo buscou trazer a tona o que se encontra em segundo
plano dentro da area de adocédo de tecnologia, trazendo significados intrinsecos na
mensagem. Com base em Bardin (1977), foi realizada a andlise categorial e a
analise de discurso. Essa teve como foco a identificacdo das dificuldades e
beneficios apontados pelos MCI e US a fim e estabelecer ligacbes entre as

situacoes.

A andlise de categorizacdo foi realizada através da técnica de reducao de
dados por meio de codificacdo e organizacdo em temas. Essa foi realizada em
quatro etapas: |) pré-analise — onde foi realizada a selecdo e leitura do material
analisado; 1) codificacdo — etapa em que os dados coletados foram transformados
de acordo com os dados coletados nas entrevistas e documentos onde 0S mesmos
foram agrupados conforme semelhancas e similaridades; Ill) categorizagdo — fase
em que os dados selecionados foram ordenados em base em critérios e; V)

interpretacao.

A formacao das categorias foi realizada a priori,a categorizacéo a priori teve
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como base o material selecionado e suas categorias foram estabelecidas de acordo
com o referencial tedrico, a fim de verificar os fatores intervenientes no processo de
adocao de Rogers (1995) e no processo de adocédo de Bouwman et al. (2005). As
dificuldades e beneficios a priori foram categorizados de acordo como as categorias
de Chiles et al., 2013. As categorias ndo encontradas em Chiles et al. foram
analisadas de acordo com o estado da arte referente da adocéo de tecnologia. Com
a definicdo das categorias, foi realizada a tabulacdo dos resultados a fim de
promover a verificacao das relagdes e os fatores apontados por cada grupo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados da analise das entrevistas,

assim como os resultados de cada objetivo especifico da presente pesquisa.

4.1 Perfil dos entrevistados

Foram observados quatro dados sociodemograficos na aplicacédo do roteiro de

entrevista, 0s quais serdo apresentados na Tabelala seguir.

Tabela 2 - Informacdes sobre os Entrevistados

Sigla Género Faixa Etaria Grau de Tempo de
Escolaridade Servico

MCI1 Masculino 41 - 50 anos Ensino Superior 11 a 15 anos
MCI2 Feminino 20 - 30 anos Ensino Superior 6 a 10 anos
MC3 Feminino 31 - 40 anos Ensino Superior 11 a 15 anos
MC4 Masculino 31 - 40 anos Ensino Superior 6 a 10 anos
MC5 Feminino 20 - 30 anos Ensino Superior 6 a 10 anos
MC6 Masculino 31 - 40 anos Ensino Médio 6 a 10 anos
us1 Feminino 20 - 30 anos Ensino Superior 1-5anos
us2 Feminino 41 - 50 anos Ensino Superior 11 a 15 anos
us3 Masculino 31 - 40 anos Especializagéo 6 a 10 anos
us4 Feminino 51 - 60 anos Ensino Superior 11 a 15 anos
uss Feminino | Acima de 61 anos | Especializacdo | Mais de 15 anos
Use6 Feminino 51 - 60 anos Ensino Superior 11 a 15 anos
us7 Masculino 41 - 50 anos Ensino Superior 6 a 10 anos
uss Feminino 31 - 40 anos Especializagéo 1-5anos
us9 Feminino 31 - 40 anos Ensino Superior 6 a 10 anos
Usi10 Feminino 51 - 60 anos Ensino Superior 11 a 15 anos




Usii Feminino 41 - 50 anos Ensino Superior 11 a 15 anos
usi2 Feminino 41 - 50 anos Ensino Superior 1-5anos
usi3 Masculino 41 - 50 anos Ensino Superior 6 a 10 anos
usi4 Feminino 51 - 60 anos Especializacéo 11 a 15 anos
Usi5 Feminino 41 - 50 anos Ensino Superior 6 a 10 anos
US16 Masculino 41 - 50 anos Ensino Superior 1-5anos
usi7 Feminino 31 - 40 anos Ensino Superior 6 a 10 anos
usis Feminino 41 - 50 anos Ensino Superior 1-5anos
US19 Feminino 31 - 40 anos Ensino Superior 6 a 10 anos
Us20 Feminino 41 - 50 anos Ensino Superior 1-5anos
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Fonte: Propria pesquisa, 2018

Os entrevistados formam um quadro de 26 pessoas, dos quais 73% sé&o
mulheres e 27% homens, entretanto a CMI, esta é formada por 50% de homens e
50% de mulheres. De acordo com os respondentes, a faixa etaria de 41 a 50 anos
foi a mais expressiva com 38%, e a menor foi a faixa com mais de 61 anos, com
apenas um respondente. Dentre os respondentes, € possivel perceber que, em
relacdo ao grau de escolaridade, a maioria concentra-se no nivel superior, o qual
apresentou 77% das respostas, e a categoria Ensino médio foi a menos expressiva,
com apenas um entrevistado, entretanto vale ressaltar que, apesar de possuirem
ensino superior, 90% dos entrevistados ocupam cargos técnicos, 0S quais se exige
ensino medio.

O tempo de servico foi o tltimo dado coletado. Os participantes que relataram
estar na ESMPU a menos de seis meses nédo fizeram parte da pesquisa, pois nédo
seria possivel realizar os cortes temporais de 1 més e 6 meses de uso do SEI.
Quanto ao tempo de servi¢o, a maioria dos participantes concentra-se na faixa de 6
a 10 anos de servico na ESMPU, sendo a categoria “com mais de 15 anos” a menor
com apenas um participante.

A partir dos dados coletados, foi possivel tracar o perfil do participante médio
como: uma pessoa do sexo feminino, com idade entre 41 e 50 anos, graduada e

trabalhando de 6 a 10 anos na ESMPU e ocupante de um cargo técnico.
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4.2 O processo de adocéo do SEI na ESMPU

O processo de adocédo do SEI, de acordo com os relatos dos Membros da
Comisséo de Implantacédo, se deu a partir de solicitacdo da alta cupula. Os membros
da comisséo deixaram claro em seus relatos que o objetivo ndo era a adogao do SEI
e sim a troca do antigo sistema — Sistema de Informacdes para o Ensino (SIE) -
utilizado, anteriormente, na ESMPU. A decisdo de trocar o sistema SIE surgiu a
partir da necessidade de se atualizar o sistema precario e ultrapassado, até entéao

utilizado em toda a instituicao.

“... ndo pediu um sistema de processo eletrénico ele s6 pediu
um sistema que fosse melhor poderia ser um sistema como o
SIE é hoje, simplesmente traz o nimero do protocolo tem
tramitag&o e tudo continua em papel.” Entrevistado MCI3.

O SIE foi desenvolvido, em 2007 — 2008, pela Universidade Federal de Santa
Maria e contratado pela ESMPU a fim de promover a gestdo, tanto académica
quanto administrativa da instituicdo. Ele era composto por diversos modulos que

abrangiam as mais diversas areas da instituicao.

“Ele era um sistema de informagdes, sistema padrao de informagées,
lancava a informacgdo nele, mas toda a documentacdo corria em
papel, salvo um ou outro aspecto que ficou facil de informatizar
como, por exemplo: o pedido de bens de almoxarifado como papel,
caneta, borracha, este tipo de material de expediente se fazia o
pedido diretamente pelo sistema SIE.” Entrevistado US17.

Com o decorrer dos anos e a transformacdo do mundo eletrdnico, o sistema
SIE acabou se tornando ultrapassado. Buscando melhorar sua utilizacdo, foi
contratada uma evolucdo do sistema, entretanto ndo foi a evolugdo esperada
segundo os relatos. Os membros da comissao e usuarios apontaram que o antigo
sistema precisava ser trocado, pois era oneroso para a instituicdo, estava
desatualizado e ndo possuia mais apoio ou suporte técnico do contratado. O setor
de TI, buscando suprir a demanda solicitada, comecou a prospectar solucdes
relacionadas ao processo administrativo eletrénico. A busca por um novo sistema de
informacdes foi demandada pela alta cupula que observou a obsolescéncia do
sistema vigente, o qual era desenvolvido em Delphi, uma linguagem em desuso e
lenta. A alta cupula designou ao setor de Tl a responsabilidade de apresentar uma
solucdo para o sistema de informacdes. ApoOs verificar que o SEI se tornava um

padrdo na administracao publica e por néo incorrer em custos para a instituicdo, o
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setor de Tl apresentou o Sistema Eletronico de Informa¢des como uma solucéo para
a alta gestéo.

Conforme os relatos, apds a aprovagdo da alta cupula o SEI foi levado a
votacdo no comité de projetos de tecnologia da informacéo existente na instituicao.
Na avaliacdo do Comité a adocdo do SEI foi definido como um projeto estratégico
(GEROW et al.,, 2016; CUI et al.,, 2015; LUFTMAN et al.,, 2015; SILVA, 2013;
AGUNE; CARLOS, 2005) e, a partir de entdo, passou a ter toda a atencdo e

recursos necessarios para sua concretizacdo conforme relato:

“... 0 comité decidiu que o projeto do SEI era um projeto estratégico e
por isso deveria ser tocado o0 quanto antes na Escola, para melhorar
a rotina de trabalho, por isso ele é estratégico. Ele ndo é finalistico,
ndo atua junto a missdo da escola, mas ele da suporte a todo
desenvolvimento da escola (...)” Entrevistado MCI1.

Apés a aprovacdo do Comité, foi instituida a comissédo interdisciplinar do
projeto, constituida por oito servidores de diferentes areas da instituicao.
Posteriormente se deu inicio a constituicdo, desenvolvimento e execuc¢do do projeto
SELI.

Durante o processo de desenvolvimento do projeto, os membros da comissao
enfrentaram cinco grandes dificuldades de diferentes areas. A primeira dificuldade
apresentou-se na propria descri¢cdo do projeto, pois, na época, o SEl era um sistema
desconhecido por grande parte da comissao, tal situacdo ocorreu principalmente
pelo fato da comissao ser interdisciplinar e apresentar membros de diversos setores
com conhecimentos e atuacdes distintas no 6rgao. A dificuldade foi conhecer o SEl,
saber para que o sistema servia e como funcionava. A busca por esse conhecimento
basico foi ardua, pois, na época, a adocdo do SEI na Administracdo Publica era
recente e ndo havia nada especifico para a adocao do sistema dentro do Ministério
Publico da Unido (MPU).

Apds superarem o primeiro obstaculo, se apresentou a segunda dificuldade: a
capacitacdo quanto ao uso do sistema, suas funcionalidades e particularidades. A
comissao necessitou se capacitar quanto a operacionalizacdo, configuracao,
personalizacdo e problemas e erros que o SEI apresentava, portanto se tornou
essencial que os membros da Comissao realizassem cursos de planos e de projetos

de implantacdo do processo eletrbnico. Segundo relatos do Entrevistado MCI3,
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posterior a implantacdo do SEI na InstituicAo a Escola Nacional de Administracéao
Publica - Enap lancou excelentes ferramentas de capacitacdo do SEI.

Empenhando-se na propria capacitacdo, a comisséo realizou benchmarking
em cinco instituicées que ja estavam usufruindo do sistema, dentre os quais: Capes,
Enap e STJ, buscando conhecer seus planos de projetos de implantacdo do
processo eletronico.

Superada as dificuldades relacionadas ao conhecimento do sistema sucedeu-
se o0 desenvolvimento do projeto, periodo no qual se apresentou a terceira
dificuldade: o levantamento dos processos da instituicdo. Apos conhecer as diversas
utilidades e aplicacfes do sistema, foi imprescindivel a prospecc¢éo do projeto para a
instituicdo, o que exigiu da comissdo a adequacdo do sistema as demandas da
ESMPU. Para moldar o SEI as demandas da instituicdo, a comissao direcionou seus
esforcos no levantamento das demandas de cada setor. Foi realizado um inventério
dos tipos documentais existentes e processos contidos no desenvolvimento das
diversas atividades da instituig&o.

A etapa de levantamento de dados para adequacdo ao sistema exigiu um
amplo esforco de cada membro da comisséo, fazendo-os detalhar o processo de
trabalho de cada setor da instituicdo e consequentemente 0s respectivos processos
administrativos decorrentes. Os detalhamentos dos processos de trabalho
dependiam do desejo e disponibilidade dos diversos servidores da instituicdo, o que
demandou tempo da comissao e culminou na formacao dos templates para o uso do
SEI na instituicao.

Ao realizar o levantamento dos dados a comissao promoveu o conhecimento
do projeto na instituicdo e provocou a quarta dificuldade: a resisténcia de futuros
usuarios. A difusdo da mudanca de sistema de informacdes para 0s novos usuarios
foi realizada de modo desatento e involuntario pela comissédo. Habitual em qualquer
mudanca, a resisténcia de usuarios era esperada pela comissdo no momento da
implantacdo, entretanto ela se apresentou antes do esperado. Na busca pela
estrutura dos diversos processos pertinentes a instituicdo, a comissao percorreu 0s
diferentes setores coletando informacdes sobre os processos de trabalho e

processos administrativos, o que tornou publica a futura mudanca de sistema.
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Os relatos apontaram que a resisténcia dos usuarios se apresentou durante
todo o desenvolvimento do projeto, tendo fim na implantacdo quando foram
aplicadas a¢fes de promocéo e capacitacdo dos uUsuarios.

Por fim, a quinta e ultima dificuldade apontada durante o processo de
desenvolvimento do projeto, foi a ado¢édo do sistema com a gestdo documental. Para
evitar a criacdo de uma massa documental foi essencial o estudo da legislacéo
documental de diversos 6rgdos como: CONAPE, MEC e CNMP.

Ao analisar o processo decisério de adocdo do SElI na ESMPU dentro da
perspectiva de Rogers (1995), é possivel contemplar as condi¢cdes prévias e as
etapas de conhecimento, persuasao, decisdo e implementacdo, entretanto, neste
estudo, em particular, essas reaparecem e sdo novamente percorridas por outros
agentes. Dentre as condi¢des prévias apresenta-se a necessidade de evolucédo do
antigo sistema e a demanda por um novo sistema, como sendo os fatores
impulsionadores do processo de mudanca do sistema.

Diferente do que aponta Rogers (1995), as etapas de conhecimento,
persuasao e decisdo ndo sdo percorridas apenas pelo individuo que toma a deciséo,
no caso apresentado, essas sdo percorridas por agentes diferentes. Inicialmente as
etapas de conhecimento e persuasao sao percorridas pelo setor de Tl, que avalia as
inovacdes cabiveis a demanda, ja a etapa de decisédo é percorrida apenas pela Alta
cupula, que decide a favor do SEI.

Apéds a tomada de deciséo a favor do SElI, inicia-se a etapa de implementacéo
e se percebe que tanto o setor de Tl quanto a alta clupula desaparecem do processo
de decisdo, o que compromete a etapa de implementacao desenvolvida unicamente
pela comissdo. O fato do setor de Tl percorrer as etapas de conhecimento e de
persuasao e nao participar da etapa de implantagédo promove o retorno do processo
para a etapa de conhecimento, pois a comissdo de implantacdo ndo possuia
conhecimento sobre o SEI. Quando a comissdo promove 0 reinicio do processo a
etapa do conhecimento, ela ndo pode mais ser vista como fator motivador para
adocao da inovacdo, uma vez que a decisdo de adotar o SEI foi tomada, 0 mesmo

ocorre na etapa de persuasao.
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No modelo de Rogers (1995), a etapa de implementacdo é fundamental para
o0 processo de difusdo e é possivel perceber que, na ESMPU, a mudanca
tecnologica foi implantada em toda a instituicdo, portanto as pessoas que tomaram a
decisé@o de adoc¢ao do SEI e as demais pessoas da instituicdo passaram a utilizar o
SEI. Segundo o Rogers (1995), é nessa etapa que se enquadram os problemas de
aceitacdo e de resisténcia percebidos e apontados nos relatos da comissdao. Ao
analisar o processo, é possivel afirmar que a finalizacdo da etapa de implementacao
ocorreu em 23/02/2017, quando foi institucionalizado e regularizado o SElI como
sistema oficial de gestdo de processos e documentos eletrbnicos da ESMPU. O

quadro 3 a seguir sintetiza o processo de adocao do SEI na ESMPU.



Quadro 3 - Sintese da implantacdo do SEI na ESMPU

Sintese da Implantagdo do SEI na ESMPU

Rogers Etapa Atividades Fatores Agentes
percebidos envaolvidos
Condigbes Alta chpula Setorde TI & Sistema precaro, | Alta cipula
previas demanda um nowve incumbido de ultrapassado,
Sistema de apresentar um nove S| | e sem suporte,
Informacies
Conhecimento | Busca de solucdo Tl busca no mercado Clareza, Setorde T
para demanda um nowve S| para consisténcia e
recebida ESMPU riqueza da
tecnologia
Persuasio Tl forma atitude a SE| e gratuito e Fator econdmico | Setorde T
favor do SE| tornava-ze um padrio
na adm inistracio
plblica
Decisdo Tl apresenta o SEI | Alta clpula aprova o Alta cOpula
a alta cipula SEI
SE | =e torna um Apoio da alta Alta ciipula &
projeto estratégico gestao conselho
Alta cipula e
Criacio da Comissio conselho
interdisciplinar
Conhecimento | CM| busca Comissdo busca Comizsdo de
e persuasio conhedmento conhecer o SE| Clareza, Im plantacio
sobre SEI consisténcia e do Sistema
rigueza da
tecnolo gia

Capadtacdo da CMI
quanto a
cperacionalizacio,
funcicnamento,
param etrizacdo

benchmarking em 5
instituigies

Tecnologia em
sintonia com os
pProcessos
organizacionais

Implementagio

Desenvolvimento
do projeto

Levantam ento dos
processosda
instituicio

Formacdo dos
templates

Gestdo documental

Projetos de apoio ao
SE |, Disgue-SEI,
Palestras,

treiname ntos.

Compatibiidade

C apacidade da
equipe do
=sistema

Customizacio da
tecnologia

Comissdo de
Im plantacio
do Sistema

Comissdo de
Im plantacio
do Sistema

Comissdo de
Im plantacdo
do Sistema

Comissdo de
Im plantacdo
do Sistema

Fonte:

Prépria pesquisa, 2018
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4.3As dificuldades enfrentadas pela Comissao de Implantacdo e Usuéarios do

SEIl no primeiro e no sexto més de ado¢cao na ESMPU.

Nesta secdo, serdo apresentadas e analisadas as dificuldades enfrentadas

pela comisséo de implantacdo e pelos usuarios do sistema separadamente.

4.3.1. As dificuldades enfrentadas pela Comissao de Implantagdo do ESMPU
no primeiro e no sexto més de adocao do SEI.

Finalizada a quarta etapa de Rogers (1995) sucedeu-se a etapa de
confirmagéo que incluiu o desenvolvimento do projeto e seus testes. Concluidos os
testes, e apos ter iniciado o uso do SEI, surgiram dificuldades para os membros da
comissao durante o primeiro e 0 sexto més de uso do novo sistema de informacdes.
O quadro 4, a seguir, apresenta a categorizacao das dificuldades da comissédo no

primeiro més e no sexto més de acordo com os relatos.
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Quadro 4 - Dificuldades enfrentadas pela Comisséo de implantacéo

Més Contelido Entrevistado Categoria Referéncia

Chiles et al. (2013}
Turban et al.(2010),

“Resisténcia dos MCH, MCIZ, Gil-Garcia e Pardo
usuarios MCI3, MCl4, Resisténca (2005),

1° més MCI15, MCIG Hemandez e Caldas

(2001},

“Dificuldade de Chiles et al. (2013},
adaptacdo ao novo Machado Z012),
modo de operar” MCI, MCIZ, Treinamento Dawes 2010),
“Quebra de paradigma® | MCI3, MCI4, Holden & Karsh
“Inseguranca na MCI15 (2009,
operacionalizacio do P arasuraman (2000}
sistema” Rogers (1595),

“Muitos atendimentos
a0% uUsuarios”

“varos chamados MCI KMCIS Sobrecarga de | Chiles et al. (2013),
telefdnicos e idas as trabalho Silva 2013),
=alas”
6" més “Capacitacio de Chiles et al. (2013),
usudrios externos” MC 14 KMCI5, Treinamento Machado 2012),
*Novos usuarios” MCI15 Holden e Karsh
(2009),

P arasuraman (2000}
Rogers (1995)

Fonte: Prépria pesquisa, 2018.

Durante o primeiro més de implantacdo do SEI, as dificuldades apontadas
pelos membros da comissdo de implantacdo foram: a resisténcia dos usuarios,
treinamento e sobrecarga de trabalho. No entanto, no sexto més, a Unica dificuldade
relatada foi o treinamento. A categoria treinamento corresponde a diversos relatos
gue poderiam ser solucionados e atendidos por meio de maior treinamento e uso do
SEI, o que corrobora com Souza (2012), pois, segundo as falas dos entrevistados,
0S usuarios do setor publico sdo submetidos, em sua maioria, a treinamentos
insuficientes, devido a falta de continuidade.

Quanto ao primeiro més de implantacdo, os relatos convergem apontando a
categoria resisténcia dos usuarios como uma das grandes dificuldades. Segundo os
participantes, a categoria resisténcia dos usuarios se apresentou durante o
desenvolvimento do projeto, no periodo de levantamento das atividades e processos

documentais da instituicdo, e perdurou até os primeiros meses.
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O SElI, por ser uma mudanca tecnoldgica, e, como tal, promover a alteracéo
do ambiente, em especial ao modo de trabalho dos usuarios, teve a resisténcia dos
usuarios (MAIA et al., 2018; DE DEUS, FARIAS, 2015; CHILES et al.,, 2013;
TURBAN et al.,, 2010; SANTOS JUNIOR et al., 2005) como uma dificuldade
esperada. Buscando combater a esperada resisténcia dos usuarios ao SEI, os
membros da comissdo durante o processo de desenvolvimento do SEI
desenvolveram um projeto de endomarketing nomeado “ESMPU sem Papel”’. O
projeto “ESMPU sem Papel” era formado por diversas agdes como: o Disque-SEl,
um telefone exclusivo para atendimento de duvidas e dificuldades sobre o uso do
SEI, Bate-papo pré-SEl — onde foram realizados encontros para apresentar o SEl e
tirar duvidas sobre seu uso e funcionamento; foi realizado ainda um treinamento com
duracdo de 3h para todos os membros, servidores, terceirizados e estagiarios
lotados na instituicdo, além de serem distribuidos bottoms do projeto ESMPU sem
Papel, com intuito de sinalizar o apoio ao novo sistema.

A resisténcia dos usuérios foi muito bem trabalhada pela comisséo ao realizar
diversas acoes de endomarketing, buscando informar e apresentar o novo sistema.
Tal fato corrobora com Chiles et al. (2013), pois, segundo 0s autores, a resisténcia
dos usuarios é uma das principais barreiras para a ado¢cdo de um novo Sistema de
Informacdes (Sl) e afeta desde aspectos individuais ao clima organizacional.
Segundo os autores, a resisténcia em organizacfes publica possui caracteristicas
distintas que afetam a adoc¢éo do Sl e podem levar a uma adoc¢ao deficiente do
sistema.

A quebra de paradigma, inseguranca e dificuldade de adaptacdo ao novo
sistema, aqui categorizados como a variavel treinamento, foram as dificuldades
percebidas pela comissdo que geraram uma grande demanda ao Disque-SEI e
diversos chamados pessoais as salas dos usuarios.Segundo Melo et al. (2016),
Souza (2012) e Parasuraman (2000), até mesmo 0s usuarios mais otimistas se
sentem inseguros em suas atividades durante a adocdo de tecnologia e o
treinamento deve ser realizado para incentivar a pratica e evitar desisténcias, o que,
por sua vez, aumenta a seguranca no uso da tecnologia. Os relatos dos MCI

ratificam Melo et al.; (2016), Souza (2012) e Parasuraman (2000), pois relataram
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gue ao alterar o processo do meio fisico, papel, para o meio digital, fez com que os

usuarios se sentissem inseguros quanto aos processos que realizavam diariamente.

“A prépria pessoa liga aqui no atendimento do SEI e pergunta: acabei de
criar aqui um termo de referéncia para quem eu envio agora? Ai a resposta
era mais ou menos a mesma para quase todos. No papel vocé ia enviar
para quem? Ah [...] para area tal. Entdo continua exatamente do mesmo
jeito tem essa dificuldade, inseguranca. O processo € 0 mesmo a ideia era
ndo mudar nada no fluxo dos processos a Unica coisa a mudar realmente é

o papel, mas com exceg¢ao de que tem o suporte.” Entrevistado MCI3

Por fim,se tem a categoria sobrecarga de trabalho relatada pelos MCI como o
grande numero de chamadas dos US. Segundo eles, MCI1 e MCI5, durante o
primeiro més ocorreram diversos telefonemas no Disque-Sei e foram realizados
muitos atendimentos pessoais aos US para sanar e instruir algumas acgbes e
ferramentas,como também tirar dividas sobre determinados procedimentos. A
sobrecarga de trabalho é encontrada em Chiles et al. (2013) e Silva (2013),
entretanto, na presente pesquisa, a sobrecarga de trabalho é um pouco diferente
pois os MCI foram desligados temporariamente de suas funcdes para se dedicarem
exclusivamente a implantagdo do Sl.

Durante o sexto més, grande parte da comissdo afirma que nao existiam mais
dificuldades ou problemas, pois 0s usuarios ndo apresentavam a inseguranca
quanto ao uso do SEI e praticamente ndo havia mais demandas no Disque-Sei ou
atendimentos pessoais. Trés membros da comissdo, MCIl4, MCI5 e MCI6,
apontaram que a Unica dificuldade que existia era em rela¢cdo aos usuarios externos
a ESMPU, os quais se configuram como novos usuarios, pois para estes o SEI é

desconhecido e pouco demandado.
“Usuarios externos, cada acesso de usuario externo é novo para ele né?!
Um exemplo: Vocé é uma empresa ou vai dar aula ou algo assim nesse
sentido e precisa fazer o cadastro externo ai essa é a dificuldade, a cada
hora € uma pessoa diferente entdo talvez seja essa a maior dificuldade
hoje, depois de seis meses de implantado, em relagdo ao usuario externo,

acaba aqui vai ser sempre novidade. Entrevistado MCI4”

A categoria treinamento, presente no sexto més de implantacdo, se encontra

presente mesmo aposl ano de implantacdo do SEI. A dificuldade consiste na



53

instrucdo de usuarios externos que tiveram contato com o SEI apenas uma ou

poucas vezes.

4.3.2 As dificuldades enfrentadas pelos usuérios do ESMPU no primeiro e no
sexto més de adocao do SEI.

No primeiro més de uso do SEl, as dificuldades apontadas pelos usuérios de
sistema estéo relacionadas ao uso do SEI. No sexto més, as dificuldades estédo
relacionadas, em sua maioria, as mudancas promovidas pelo novo Sl. No quadro 5,
a seguir, estdo categorizadas as dificuldades relatadas pelos usuarios no primeiro e

no sexto més de uso do sistema.
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Quadro 5 - Dificuldades enfrentadas pelos usuarios no primeiro e no sexto més de
adocao do SEI na ESMPU

Més Contendo Entrevistado Categoria Referéncia
“Acimulo de Us1, US6, UST, | Sobrecarga de Chiles et al. (2013},
Processos” us12 trabalho Silva (2013},
“Auséncia de
Controle dos Us4, USs UST Lai, Lin & Tzeng
processos.” Usg, Us12, Acessibiidade & (2014,
“Adequacio dos US16, US20 Com patibilidade Bouwman et al.,
trimites.” (2005),

1* Més | “Ergonomia do Rogers (1995).
sistema”
Uso do sistema”™ | US2, US3, US5, Chiles et al. (2013},
Fatta de Us10, US12, Treinamento Machado (2012},
treinamento” US15 Us16US Holden e Karsh
Inseguranca” 17, US18, Usz20 (2005,
Parasuraman
(2000 )
Rogers (19595)
‘WMudanca de Guebra de Machado (2012},
rotina” Us2, Us10, paradigma Dawes (2010)
“Adaptacdo ao US16, UsS19 Holden e Karsh
uso de duas telas”™ (2005,
TDemandas Chiles et al. (2013},
novas”® US1, USE, Machado (2012},
Novos Us11, Us12 Treinamento Holden e Karsh
procedimentos” (2009),
Parasuraman
6% Més (2000 )
Rogers (1995)
‘Enrijecimento do | USS, US8, USS | Acessibilidade e Lai, Lin e T=eng
processn.” Com patibilidade (2014},
Bouwman et al.,
(2005)
Rogers (19595)
‘WMudanca de Quebra de Machado (2012},
motina” Us10, UsS19 paradigma Dawes (2010)
Holden e Karsh
(2009),
“Sobrecarga de Sobrecarga de Chiles et al. (2013},
processos” Uss Us1y trabalho Silva (2013)
“Aumento das
atividades”

Fonte: Propria pesquisa, 2018.

A sobrecarga de trabalho relatada pelos US no primeiro més ocorreu devido a

presenca simultanea de processos em papel, processos digitais e o grande volume
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de processos digitais gerados. Segundo o0s relatos, 0S processos que estavam
tramitando em papel antes da implantacdo do SEI continuaram em papel até a
finalizacdo dos mesmos, entretanto 0os novos processos eram criados no SEI.
Anteriormente, 0s processos criados em papel eram separados pelas atividades
académicas, demandas e fins administrativos a serem realizados, assim, todos o0s
diferentes tipos de procedimentos cabiveis integravam um anico processo. Com a
adocao do SEI, os processos deixaram de ser realizados por atividades finalisticas e
passaram a ser realizados e nomeados de acordo com os procedimentos cabiveis,
portanto, dependendo dos diferentes procedimentos a serem realizados, eram
criados dois ou mais processos, 0 que gerou um grande volume de processos e
trabalho, o que corrobora com os resultados obtidos por Chiles et al. (2013).

No sexto més, as declara¢gBes contidas na categoria acumulo de processos
dizem respeito ao aumento de trabalho relatado no primeiro més, os diferentes
procedimentos realizados pelos US, e inclui ainda o aumento de procedimentos a
serem realizados pelos US, como a propria criacdo do processo que anteriormente
era realizada apenas pelo protocolo. Com o SEI, a responsabilidade de criacéo,
registro e arquivamento do processo passou a ser de competéncia dos usuarios e
ndo mais do protocolo, portanto, 0os usuarios passaram a realizar acdes que
anteriormente nao Ihes competiam. Isso contradiz Chiles et al. (2013), pois, segundo
0s autores, o acumulo de processos ocorre apenas durante o periodo de
implantacdo do Sl ou etapa de implementacdo de Rogers (1995), entretanto,na
ESMPU, esse acumulo é perceptivel no sexto més de uso ou etapa de confirmacgéo
de Rogers 1995.

A categoria acessibilidade e compatibilidade abrange relatos relacionados a
falta de adequacdo do SEI as atividades dos US e a ergonomia do sistema e
auséncia de ferramentas que permitissem aos US uma identificacdo de sua etapa de
trabalho dentro do processo. De acordo com Bouwman et al. (2005), a
compatibilidade da tecnologia consiste na adequacdo TIC com o0s processos de
trabalho e ferramentas que serdo utilizados, ja a acessibilidade relaciona-se a
disponibilidade da ferramenta e adequacdo aos processos. Percebe-se, portanto,

gue, mesmo com as pesquisas dos MCI, acerca dos processos de trabalhos dos US,
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ocorreu a falta de compatibilidade e acessibilidade, o que, segundo Rogers (1995),
pode se tornar um fator dificultador do processo de adocao, e pode ser percebido no
relato do entrevistado US17 durante o primeiro més de implantacéo, e que perdurou
até o sexto més conforme relato do Entrevistado US8.

“Algumas rotinas que ainda ndo foram implantadas no sistema,
umas adaptacdes que a gente solicitou para agilizar o nosso servico, Tem
gue ser um a um em cada processo, a gente tem que entrar em cada
processo e anexar em cada um. Neste quesito foi um retrocesso vamos
dizer assim”. Entrevistado US17

“Tem alguns procedimentos que eu acho que ficaram mais
burocraticos que anteriormente quando era feito por meio de papel, quando
a gente comete algum erro ndo conseguimos retirar do processo, ele fica la
registrado agora quando era no papel era simples era so retirar a folha”.
Entrevistado US8

A categoria treinamento, presente no primeiro e no sexto més de uso do
sistema, diz respeito as dificuldades de uso do SEI relacionadas ao baixo uso do
sistema ou pouco treinamento, o que corrobora com Souza (2012) que afirma que,
no setor publico, os treinamentos sdo falhos por ndo serem continuos e, de acordo
com De Deus e Farias (2015), é um fator relevante para o sucesso da implantacdo
de SI. No relato do US15, é perceptivel que o préprio usuéario entende que o SEI

necessita de treinamento para sua utilizacéo:

“O Sei ndo é um programa muito intuitivo. Isso € uma dificuldade
porque ele é um tipo de programa que vocé precisa de um treinamento, ele
precisa de utilizacéo talvez até macica para vocé poder entender porque ele

ndo tem uma ergonomia intuitiva, uma ferramenta que auxilia na
compreensao da propria ferramenta”. Entrevistado US15.

Rogers (1995) aponta que o treinamento, durante a etapa de implementacéao,
€ uma condicdo facilitadora da adocdo de Tl e, mesmo depois de realizados
treinamentos e acdes de marketing que visavam informar e capacitar os US,
apresentaram dificuldades no uso do sistema e de algumas ferramentas com as
quais nao tinham costume.

A quebra de paradigma (MACHADO, 2012; BERGUE, 2010) abrange as
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dificuldades dos usuérios relacionadas as alteracdes fisicas em seus métodos e
modo de trabalho que ocorreram durante o processo de ado¢ao. Segundo os relatos
dos US, durante a implantagcdo do SElI, foi inserida uma segunda tela para todos os
membros do érgdo, pois, sem a presenca do papel, seria necessério realizar a
consulta a varios documentos durante os diferentes processos e procedimentos de
trabalho dos usuarios. Percebe-se uma convergéncia entre as alteracdes sofridas
pela insercdo do SElI com Machado (2012), pois, para o autor, a tecnologia da
informag&o, ao ser usada em conjunto com as pessoas, promove a quebra de
paradigma e afeta a todos os usuarios. No relato do entrevistado US10, fica

evidente a dificuldade de adaptacéo.

‘A parte de papel, tem até hoje a dificuldade de ler no monitor,
principalmente na parte que exige muita conferéncia, (...) vocé p8e aqui
abre o processo depois vai 14 na bolinha clica no mouse, depois rola para
cd, depois vai na pagina anterior, entdo isso ainda continua é questdo de
adaptacdo, mas por enquanto essa € uma dificuldade que tem (...)"
Entrevistado US10.

Diante das dificuldades apresentadas pelos MCI e US, é possivel perceber a
correlagcdo entre as categorias treinamento e sobrecarga de trabalho, as quais
podem ser vistas através da relagdo de causa e consequéncia, pois o treinamento
oferecido aos US para sua capacitacao e seguranca no uso do SEI nao foi suficiente
para os US, o0 que, por sua vez, gerou uma sobrecarga de trabalho para os MCI.

Dentro da ESMPU, ocorreu uma situagao interessante, pois, a sobrecarga de
trabalho foi tamanha, que decidiram pela descontinuacédo da ado¢édo do sistema em
determinado setor da instituicdo. Segundo o relato do entrevistado US7, a massa de
processos foi tamanha que gerou confusdo e um grande aumento no tempo de

tramitacdo dos processos.

“Depois dos primeiros 15 dias eu ja nao utilizei mais o SEI, assim eu
utilizei e foi uma bomba porque ficou assim tudo muito embananado
chegava tudo ao mesmo tempo as pessoas ndo sabiam como me enviar, as
pessoas me enviavam tudo ao mesmo tempo, eu ndo conseguia controlar
[...], eu ndo conseguia ter um controle do que eu estava fazendo se tinha
coisa repetida se nado tinha, em que momento aquele documento, em que

fase no meu processo de trabalho aquele documento estava. O tempo que
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levava para realizar os procedimentos e incluir no processo,foi muito
confuso a ponto de fazer uma reunido extraordinaria e tirar o SEI do setor
porque nado estava funcionando entdo foi cattico a palavra que eu tenho é

caotico nos primeiros 15 dias depois, ai normalizou. Aconteceu o que eu te
falei antes ...0 SEIl aqui no meu setor é apenas o trAmite de documentos.”
Entrevistado US7.

Percebe-se, portanto que, durante a etapa de implementacdo de Rogers
(1995), na qual ocorre também a fase de experimentacdo, se nota a descontinuacao
parcial do SEI na ESMPU, uma vez que um setor ndo utiliza o SEI em seus
processos de trabalho, mas os demais setores da organizacao utilizam e confirmam

a adocao.

4.4 Os beneficios percebidos pela Comissédo de Implantacédo e Usuéarios do SEI

na ESMPU no primeiro e no sexto més de adocéo.

Focalizada na adocdo de Tl no setor publico, a pesquisa empenhou esforcos
para compreender os beneficios do processo de adocdo do SElI na ESMPU. A
percepcao dos beneficios abrange a visdo dos MCI e dos US durante o primeiro e o

sexto més de uso do sistema.

4.4.1 Beneficios percebidos pelos Membros da Comissédo de Implantacdo do
SEl na ESMPU no primeiro e no sexto més de adogéo.

Buscando conseguir uma visdo mais ampla das percepcdes da comissao,
seus integrantes foram questionados quanto aos beneficios no primeiro e no sexto
més de uso do sistema. No quadro 6, sdo apresentados os beneficios percebidos

pela comisséao.



Quadro 6- Beneficios percebidos pela comissdo no 1° e no 6° més

Mes Conteado Entrevistado Categoria Referéncia
1° més “0% process0s COrmem Westerman et al.,
m ais rapido” (2014)
“0s Usuarios ficaram MCI1, MCIZ, Celeridade Chiles, et al (2013},
mais atentos a MCI3, MCl4, Affeldt (2011),
chegada dos MCIS3, MCIG Tapscott (19597
processos” apud Santos Junior
et al, 2005}
Sproull e
Kiesler (1991)
“Reduziu a quantidade Affeldt (2011},
de papel Leite (2004).
“Menor congumo de MCI3, MCIS Reducdo de papel Sproull e
papel” Kiesler (1991}
6" meés | “Ganho de cultura® MCI1, MCI3 Cultura D roegseth (2015),
organizacional Bergue (2010},
Holden e Karsh
(2009)
Westemman et al.,
“Maior rapidez dos MCI1, MCIZ, (2014)
processos” MCI3, MCI14, Celeridade Chiles, et al (2013},
MCIS, MCIS Affeldt (2011),
Tapscott (1997
apud Santos Junior
et al., 2005}
Sproull e
Kiesler (1991)
Almeida, Farias e
Carvalho (2017),
“Gestdo docum ental® MCl4 Organizacio e C hiles et al. (2013)
gestdo Gi-Garcia e
Pardo (2003,
Affeldt (2011),
“‘Reduziu a quantidade MCI2, MCI3, Reducdo de papel Leite (Z2004).
de papel MCl4, MCIS Sproull e

Kiesler (1991)

Fonte: Propria pesquisa, 2018.
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Segundo os relatos da comissdo, houve ganhos e beneficios que se

apresentaram no primeiro més e duraram ainda no sexto més, como a celeridade

dos processos e a redugdo do uso do papel. A Celeridade, Reducdo do uso do

papel, Maior atencdo dos usuarios sdo vistas, por Westerman et al. (2014), Alffeldt

(2011) e Sproull e Kiesler (1991), como ganhos provenientes do uso da TIC, onde os

beneficios decorrem da eficiéncia promovida na alteracdo dos processos e na

comunicacao.
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A celeridade, apontada por todos os membros, ocorreu devido a possibilidade
de trabalho simultdneo, onde varios setores e pessoas passaram a realizar suas
funcBes ao mesmo tempo em um mesmo processo e devido a atencdo dos usuarios.
Ao ser apontada por todos os membros, é clara a relevancia que ha na agilidade e

rapidez dos processos. O relato de MCI2 explicita tal fato:

“(...)melhorou muito em termos de agilidade, em termos de praticidade ja
esta bem melhor e a gente esta conseguindo ter um sistema que flui bem na
casa desde o inicio. As pessoas até se assustaram com a velocidade que o
processo estava caminhando. Entdo assim, as pessoas ndo tem mais
aquela morosidade dos processos chegarem e as pessoas colocarem em
uma pilha, como est4 na caixa de entrada as pessoas ficam incomodadas e
querem se livrar logo, entdo nos processos a gente ganhou muito mais

agilidade na tramitacdo.” Entrevistado MCI2”

Segundo Chiles et al. (2013), Affeldt (2011) e Sproull e Kiesler (1991), a maior
inquietude dos usuarios, quanto ao tempo de acao, resposta e finalizacdo de suas

7

acOes, apontada no primeiro més, € uma consequéncia de se adotar uma TIC, a
qual reduz o tempo de tramitacdo e melhora a comunicacdo entre as areas. E
possivel perceber que tal fato — maior atencdo dos usuarios — ocorre devido a
possibilidade de visualizacdo da chegada do processo em sua caixa e também
devido ao controle dos demais usuarios do processo. A maior atencdo dos usuarios
é relatada pelo entrevistado MCI1:

“(...) talvez por estd informatizado as pessoas comecaram a ficar atentas a
chegada dos processos eles tinham que se manifestar no processo de
alguma forma nos documentos novos e dando seguimento no processo,
(...), no papel talvez as pessoas deixassem na mesa |4, esquecem daquilo,
depois tratam e como agora pelo sistema a gente sabe quando chegou
quanto tempo cada um demorou as pessoas se preocupam mais com isso.”
Entrevistado MCI1.

A reducao de papel é apontada devido a inexisténcia do processo fisico, que
demandava grande quantidade de papel em cada setor, entretanto ha diferenca
entre o nivel de reducéo de papel no primeiro e no sexto més, pois, No primeiro Mes,
se percebeu uma maior reducédo de papel do que no sexto més. De acordo com o

entrevistado MCI2, foi possivel realizar um comparativo em que se observou
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guantitativamente a reducéo de custo gerado pela reducéo do uso de papel.

“A gente teve uma reducdo boa na questdo de consumo de
impressdes de papel, a gente ja pode fazer um comparativo com 0 ano de
2016, a gente teve uma reducdo de 26% mais ou menos comparado com o

mesmo periodo do ano passado.” Entrevistado MCI2

A categoria cultura organizacional do sexto més relaciona-se ao controle
processual e mudanca da tramitacdo do processo fisico para o eletrénico, o qual
pode ser acessado fora do ambiente de trabalho apresentado por Chiles et al. (2013)
como facilidade para trabalhar. Por fim, gestdo documental categorizada como
organizacao e gestdo € apresentada como beneficio por permitir uma facil gestao,
busca e pesquisa nos processos de modo mais rapido. Também é relatada a
economia gerada em relagdo ao armazenamento documental que deixou de ser

essencialmente fisico.

4.4.2 Beneficios percebidos pelos usuéarios da ESMPU no primeiro e no sexto
més de adocao do SEI.

De acordo com o relato dos usuarios, a existéncia de beneficios
proporcionados pela adocdo do SEI ocorreram tanto no primeiro més de uso quanto
no sexto més, mas alguns dos beneficios apontados no primeiro més permanecem
até o sexto més. O quadro 7 a seguir apresenta a categorizacdo dos beneficios

percebidos pelos US.



Quadro 7 - Beneficios percebidos pelos usuarios no primeiro e no sexto més de

adocao do SEI na ESMPU

Més Declaragio Entrevistado Categoria Referéncia
1°Més U51,U52 U553, Cliveira & M acada
“Reducioc do usode | USEUST,US10, Reducio de [2012), Affeldt 2011},
Papel” US12, US15 U516 | papel Leite (2004). Sproull e
UE1T US18US0, Kiesler (1991)
U520
Almeida, Farias e
“Repositorio de Caralho (2017,
informacio” US4 USB US12 | Organizacio e | Chiles et al. 2013)
“Localizacio dos gestdo GilGarcia e
documentos® Pardo (2005}
Leite (2004),
“‘Celeridade do US3 US4 UST, Westerman et al.,
trabalho® Usa us1o, Celeridade Z014)
Us11, Us13 Chileg, et al 2013),
Affeldt 2011), Tapscott
(1957 apud Santos
Junior et al., 2005)
Sproull &
Kiesler (1991}
6° més | “Reducdo do usode |US1, US3 USS, Reducio de Oliveira & M acada
Papel” USE UsS10, papel [2012), Affeldt 2011),
U512, US15, Leite (2004), Sproull e
U516, US20 Kiesler (1991)
“Ambiente de Usa us1o, Organizacio & | Ameida, Farias e
trabalho mais limpo® | US15, USA1T, gestdo Caralho (2017),
“Registro do U520 Chiles et al. 2013)
percurso do GiHzarcia e
processo” Pardo (2005}
“Transparéncia
“Acess0s miltiplos” US2 U S5, Westerman et al.,
“Celeridade” U538 US12, U186, | Celeridade (2014)
USAT, US19, Chiles, et al 2013),
U520 Affeldt (201 1), Tapscott

{1997 apud Santos
Junioret al., 2005)
Sproull e
Kiesler (1991}

Fonte: Propria pesquisa, 2018.
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Ao analisar os beneficios percebidos pelos US, se nota que os beneficios

percebidos no primeiro més perduraram até o sexto més, o que ratifica os ganhos

percebidos pela reducéo de papel, celeridade e organizacdo e gestdo. Percebeu-se

também que as categorias apresentadas pelos US estavam presentes nos

beneficios percebidos pelos MCI.
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A reducédo de papel apontada pelos usuarios relaciona-se ao novo modo de
trabalho dos usuérios, visto que o papel praticamente deixou de existir na instituicéo,
0 que promoveu uma economia devido a reducdo dos custos (OLIVEIRA E
MACADA, 2012; AFFELDT, 2011; LEITE, 2004).

A categoria organizacdo e gestdo corresponde a nova gestdo documental,
acesso ao repositorio de informacdes e facilidade na busca de documentos, o que é
encontrado em Almeida e Farias (2017), Chiles et al. (2013) como a organizacdo dos
dados que promove a gestdo documental. Ao transformar os processos fisicos em
digitais, os usuarios ganharam também ambientes de trabalhos mais limpos e

seguros, como pode ser observado no relato do entrevistado US10:

“... agora tudo é transparente, 0s processos tramitam de uma forma mais
eficiente, o registro de todas as etapas fica registrado € mais seguro porque
vocé ndo tem a condicdo de retirar documentos. Enfim, sempre tem algum

registro em questao de seguranca” Entrevistado US10.

A categoria celeridade abrange os fatores relacionados a agilidade de
tramitacdo dos processos, como 0 acesso multiplo e comunicacdo entre as areas
(CHILES et al., 2013). O relato do entrevistado US8 sintetiza a categoria celeridade

e organizacao e gestao.

‘A facilidade que a gente tem de tramitar o processo, de resolver as
guestbes de uma forma mais rapida, localizacdo de processos, se esta
demorando em algum setor a gente tem como identificar e questionar

porque esta demorando e tudo.” Entrevistado US8

Apesar de estarem participando do processo de ado¢do do SEI em lados
distintos, os beneficios percebidos pelos US e pelos MCI sédo praticamente 0s
mesmos, mas com a diferenca de que os MCI notaram ainda o ganho de cultura
organizacional da instituigao.

A fim de facilitar a visibilidade das percepc¢fes das dificuldades e beneficios
relatados pelos MCI e US foi criado o quadro 8 com um resumo de todas as
categorias captadas, 0 més em que a categoria foi encontrada e a categoria do

participante.



Quadro 8 - Quadro resumo dos beneficios e dificuldades

Periodo

1° Més 6° Més
Percepcéo Categoria Entrevistado Percepcao Categoria Entrevistado
Acessibilidade e compatibilidade us Acessibilidade e compatibilidade us
Quebra de paradigma us Quebra de paradigma us
Dificuldades enfrentadas Resisténcia MCI Treinamento MCI
Dificuldades enfrentadas
Treinamento MCI us
Sobrecarga de trabalho us Sobrecarga de trabalho us
MCI Ganho de cultura organizacional MCI
Celeridade
us MCI
Organizacao e gestao
MCI g ¢ g us
Beneficios Percebidos Reduc&o de papel Beneficios Percebidos

us MCI

o ~ Reducéo de papel
Organizagéo e gestao us us

Fonte: Propria pesquisa, 2018.
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5. CONCLUSOES

O presente estudo foi elaborado com o objetivo geral de analisar os
beneficios e dificuldades apontadas pelos Membros da Comissao de Implementagéo
e Usuario do Sistema no processo de adocao do Sistema Eletronico de Informacdes
utilizado na Escola Superior do Ministério Publico da Unido. Buscou-se responder a
seguinte questdo: a) Quais séo as dificuldades enfrentadas pelo setor publico na

adocao de tecnologia? b) Quais os beneficios gerados por esta ado¢ao?

Além dessas questBes a pesquisa buscou descrever o processo de adocao
do SEl na ESMPU a luz de Rogers (1995) e Bounwam et al (2005), descrevendo os
fatores encontrados, os participantes e a etapa.

A partir dos resultados obtidos, se pode concluir que o processo de adocao
do SEI na ESMPU segue o modelo proposto por Rogers (1995), com a
particularidade de que o0s agentes participantes da etapa de conhecimento,
persuasédo e decisao sao formados por agentes diferentes que atuam apenas em
uma das etapas e posteriormente desaparecem do processo, 0 que demonstra uma
nao linearidade no modelo de Rogers (1995).

No processo de adocdo do SEI na ESMPU, é notério o apoio da alta
administracdo apontado na pesquisa, pois este foi essencial para a adoc¢ao do SEI.
Apesar do apoio da alta gestéo ser um fator relevante o fato de ter sido uma escolha
da instituicdo, e ndo uma imposicao legal, deve ser considerado um diferencial.

Com relacdo as dificuldades enfrentadas pelos membros da comisséo e os
usuarios do sistema, se percebe uma convergéncia e ligacdo entre os fatores
apontados, como a inseguranca dos usuarios gerada pela alteracdo do modo de
trabalho juntamente com o pouco treinamento acaba promovendo a sobrecarga de
processos tanto para 0s usuarios quanto para os membros da comissao.

A percepcao de beneficios promovidos pela ado¢cédo do SEI, por parte dos
usuarios do sistema, é a mesma dos membros da comissdo com excecao da cultura
organizacional apontada pela comisséao.

Com relacdo a contribuicdo gerencial, este estudo pode auxiliar os gestores

que buscardo implementar um Sl os antecipando quanto as dificuldades que
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poderdo ser enfrentadas durante o processo, como também os beneficios que
poderdo ser gerados com a adocado da tecnologia. Dessa forma, preparar e ponderar
suas acoes e decisdes antes e durante 0 processo.

Recomendam-se novos estudos sobre o processo de adocao de tecnologia
em diferentes 6rgdos publicos, a fim de promover o conhecimento acerca do
comportamento do setor publico, e um possivel perfil com as diversas possibilidades
de problemas e beneficios. Por fim, se orienta a realizagdo de uma pesquisa ampla
e profunda sobre a percepcdo da efichcia de S| tanto por parte dos
gestores/implantadores quanto dos usuarios no setor publico.

Quanto as limitacbes da presente pesquisa, € importante mencionar que a
realocacdo de dois membros da comissao para outros 6rgéos publicos ndo permitiu
uma compreensao completa dos beneficios e dificuldades por parte da comisséo de
implantacdo. JA a quantidade de usuarios do SEI, existentes na ESMPU, 160
usuarios, tornou inviavel a realizacdo de entrevistas com todos 0s usuarios e,
portanto, impossibilitou uma percepcéo total dos beneficios e dificuldades.

Em relacdo as dificuldades enfrentadas durante a pesquisa, se destaca a
conciliacdo das entrevistas com a agenda dos entrevistados e a dificuldade de
encontrar,na literatura, trabalhos relacionados especificamente as dificuldades e

beneficios promovidos pela adocéo de Sl.
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APENDICES

Apéndice A - Roteiro de entrevista da comissao de implantagcéo

Roteiro de entrevista para GESTORES da ESMPU e COMISSAO DE
IMPLANTAQAO DE PROJETOS

Objetivo Geral
Identificar os beneficios e dificuldades apresentados no processo de adoc¢do do

Sistema Eletrénico de Informacdes utilizado em um érgéo do setor publico.

e Objetivos especificos
1. Como foi o processo decisoério de adocao do SEI na ESMPU? Fale um pouco

sobre este processo. Quais os fatores que fizeram a ESMPU a adotar o SEI?

2. Quais sao as caracteristicas e funcionamento do SEl implantado na ESMPU?
Quais sdo os pontos que diferenciam o SEI da ESMPU do SEI de outros

orgaos publicos?

3. Quais foram as dificuldades enfrentadas no processo de desenvolvimento do
projeto Escola sem Papel?

4. Quais foram as dificuldades enfrentadas pelos membros da comissdo de

projetos no primeiro més de implantacédo? E no sexto més?

5. Quais foram os beneficios percebidos no primeiro més de adocdo do SEI? E

no sexto més?



N o o bk oD R

Perfil dos entrevistados.

Qual sua idade?

Qual seu género?

Qual o seu cargo?

Qual a sua formacéo?

Ha quanto tempo Sr. (a) trabalha na ESMPU?
Ha quanto tempo Sr. (a) trabalho com TI?

Quais sao as suas atribuicdes?
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Apéndice B - Roteiro de entrevista dos usuarios

Roteiro de entrevista para USUARIOS do SEI na ESMPU

Objetivo Geral
Identificar os beneficios e dificuldades apresentados no processo de adocdo do

Sistema Eletrdnico de Informacdes utilizado em um érgéo do setor publico.

1. Expligue minimamente o conjunto de atividades que o Sr.(a) desempenha.
Em quais delas o Sr.(a) utiliza o SEI e em quais delas ndo usa?

2. Quais foram as dificuldades enfrentadas quando ocorreu a implementacao do
SEI?

3. Quais foram as dificuldades enfrentadas no primeiro més de uso do SEI na
ESMPU?

4. Quais foram os beneficios percebidos no primeiro més de uso do SEI?
5. Quais foram as dificuldades enfrentadas no sexto més de uso do SEIl na
ESMPU?

6. Quais foram os beneficios percebidos no sexto més de uso do SEI?

7. Quais foram as mudancas percebidas em sua rotina de trabalho a partir do

momento em que o Sr.(a) passou a utilizar o SEI?



Perfil dos entrevistados.

o ok w0

Qual sua idade?

Qual seu género?

Qual o seu cargo?
Quais suas atribuicbes?
Qual a sua formacéo?

Ha quanto tempo vocé trabalha na ESMPU?
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Apéndice C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Prezado(a),

O(a) Senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar do estudo: Beneficios e
dificuldades da adocdo de tecnologia no setor publico. O objetivo desta
pesquisa € descrever os beneficios da adocdo de tecnologias no setor publico,
apontar os desafios apresentados no processo de adocao do Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI) na Escola Superior do Ministério Publico da Unido e as mudancas
no método de trabalho dos novos usuarios do sistema, sob a perspectiva de agentes
de mudanca e de usuarios do SEI.

O(a) senhor(a) recebera todas as informacdes e esclarecimentos necessarios
antes e no decorrer da pesquisa e lhe asseguramos que seu nhome ndo sera
divulgado, sendo mantido o sigilo através da omisséo total de quaisquer informacdes
que permitam identifica-lo(a).

Sua participacdo ocorrera por meio de entrevista, a qual sera gravada e
orientada por meio de um roteiro de entrevista, que sera aplicado na Escola Superior
do Ministério Publico da Unido ou em outro lugar, em data(s) e horario(s) a ser(em)
combinado(s) previamente com o(a) Sr(a). A entrevista terA& como estimativa o
periodo de 20 a 40 min de duracgdo. Informamos que o(a) Senhor(a) pode se recusar
a responder qualgquer questdo sobre a qual ndo se sinta a vontade para comentar,
podendo desistir de participar da pesquisa em qualguer momento de sua ocorréncia,
sem nenhum prejuizo para o(a) senhor(a). Apds, a entrevista sera realizada a
transcricdo do conteddo e as gravacbes serdo apagadas. Sua participacdo €
voluntaria e ndo havera gratificacdo por sua colaboracéo.

Caso 0 Senhor tenha qualquer davida em relacdo a pesquisa, por favor, entre
em contato com: Professora (orientadora da pesquisa) Dra. Josivania Silva Farias,
na instituicdo Universidade de Brasilia, pelo e-mail:josivania@unb.br, ou com a
Graduanda Veroénica de Oliveira Mamede Barbosa, telefone: +55 61 99656-8937, no
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horario: 09h as 18h de segunda a sexta-feira ou pelo e-mail:

veronicamamede@gmail.com

Este documento foi elaborado em duas vias: uma ficarda com o pesquisador
responsavel e a outra com o sujeito da pesquisa.

o Autorizo gravar esta entrevista
o N&o autorizo gravar esta entrevista

Brasilia, de de

Nome do entrevistado

Verdnica de Oliveira Mamede Barbosa


mailto:veronicamamede@gmail.com

Apéndice D — Pedido e Aceite institucional

DEBORAH SARAH DIAS
LEAO:08140370622

e

Universidade de Brasilié
Faculdade de Economia, Administrago e Contabilidade - FACE
Departamento de Administragéo - ADM

Brasilia — DF, 26 de Junho de 2017
Prezado Dr.

Carlos Henrique Martins Lima
Diretor-Geral da Escola Superior do Ministério Publico da Unido

A Universidade de Brasilia, por meio do Departamento de Administragéo, solicita
a Vossa Senhoria autorizagéo para que a aluna Verénica de Oliveira Mamede Barbosa,
matricula 15/0158301, possa realizar uma pesquisa com finalidades estritamente
académicas, que tem como objetivo: descrever como se deu o processo de adogédo do
Sistema Eletrénico de Informagdes - SEl e apontar os beneficios e dificuldades
apresentadas pelos usuarios e pelos gestores (agentes de mudanga) apds a
implantagdo do SEI.

A pesquisa faz parte do Trabalho de Conclus&o do Curso de Administracdo que
a referida aluna concluira até 2017 e envolve levantamento de informagdes para
viabilizar os objetivos da pesquisa, o que requer acesso as informagdes e ao material
institucional dessa organizagdo publica, bem como entrevistas com pessoas que
participaram da implantacéo do sistema e alguns de seus usuarios.

Cabe destacar que todas as informagées coletadas serdo tratadas em conjunto,
0 que torna impossivel a identificagdo pessoal de qualquer respondente e, se for o
caso, e possivel omitir em artigos de congressos ou revistas académicas da area de
administragéo, o préprio nome do érgao/instituicdo, quando a pesquisa for encerrada e
se esta for a escolha do érgdo. A coleta de dados esta prevista para o segundo
semestre de 2017.

O aceite institucional pode ser realizado em resposta a este e-mail. Ao responder
a este correio eletrénico, o responsavel pela instituicido onde os dados serzo coletados,
declara conhecer e cumprir as Resolugdes Eticas Brasileiras, em especial a Resolugao
CNS 510/16 (que segue anexa a esta carta). Esta instituicdo estd ciente de suas
co-responsabilidades como instituicdo co-participante do presente projeto de pesquisa,

e de seu compromisso no resguardo da seguranga e bem-estar dos sujeitos de
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Universidade de Brasilia
Faculdade de Economia, Administragéo e Contabilidade - FACE
Departamento de Administragédo - ADM

pesquisa nela recrutados, dispondo de infra-estrutura necessaria para a garantia de tal
seguranga e bem-estar.

A UnB-ADM coloca-se a disposicdo para esclarecer eventuais dlvidas ou
fornecer informacdes adicionais acerca da presente pesquisa.

Desde ja, agradecemos a atencdo e a disponibilidade em atender essa
solicitagéo, pois sua colaboragdo é de suma importéncia para a geragdo do

conhecimento neste pais e para a busca de novos caminhos para o desenvolvimento.

Atenciosamente, j

Profé. Josivania Silva Farias, Dr2.

Professora da Disciplina: Projeto de Pesquisa em Administragio

UnB/FACE/ADM

Orientadora da aluna e coordenadora responsavel pelo desenvolvimento da pesquisa
E-mail: josivania@unb.br

Telefone: 61 3107-0749 (Departamento de ADM)

Celular: 61 99211-4638.
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04/11/2018 :: SEI/ ESMPU - 0022321 - Deciséo ::

MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
DIRETORIA GERAL

DECISAQ

1. A Universidade de Brasilia, representada pela Prof® Dra. Josivania Silva Farias, do Departamento de
Administragdo, requereu autorizagdo para que a aluna Verdnica de Oliveira Mamede Barbosa realize na
ESMPU uma pesquisa a respeito do processo de adogdo do Sistema Eletronico de Informagdes SEI, como
parte do Trabalho de Conclusdo de Curso da referida aluna (0022320).

2. AUTORIZO a realizagdo da pesquisa na forma solicitada.

3. Encaminhe-se a Divisdo de Gestdo de Pessoas, para as providéncias cabiveis.

Brasilia, 18 de julho de 2017

CARLOS HENRIQUE MARTINS LIMA
Procurador da Republica

Diretor-Geral da ESMPU

il Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE MARTINS LIMA, Diretor-Geral
Se ' & da ESMPU, em 19/07/2017, as 14:37 (horario de Brasilia), conforme a Portaria ESMPU n° 21, de 3
eletrbnica de margo de 2017.

autenticidade do documento pode ser conferida no site

SGAS Avenida L2 Sul, Quadra 604 Lote 23 - Bairro Asa Sul - CEP 70200-640 Brasilia - DF
Telefone: (61) 3313-5115 - http://escola.mpu.mp.br/

Processo n®: 0.01.000.1.003963/2017-36
ID SEI n®: 0022321

file:///C:/Users/User/Downloads/Decisao_0022321.html
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ANEXO

Anexo A - Resolucao de adoc¢ao do SElI na ESMPU

| ENVIADO PARA PUBLICAGAQ |
Em_23 | ©Z 20/>

(F)DOUNS__, de24/02/2c7SEGRO; L .

MINISTERIO PUBLICO DA UNI ‘) ) BSMPU N de de___.
ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICE A A =__Matricule: 724£€<

RESOLUGCAO N° 01, 23 de fevereiro de 2017.

Aprova a implanta¢do do Sistema Eletrénico de
Informagées — SEI como sistema oficial de gestdo de
processos e documentos eletronicos no dambito da

ESMPU.

O CONSELHO ADMINISTRATIVO (CONAD) DA ESCOLA
SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO (ESMPU), no uso das
atribui¢des que lhe foram conferidas pelo art. 6° do Regimento Interno da ESMPU,
aprovado pela Portaria PGR/MPU n. 905 de 16 de dezembro de 2013, com a redagio
dada pela Portaria PGR/MPU n.78, de 22 de outubro de 2014, e

CONSIDERANDO o Acordo de Cooperagdo Técnica n® 37/TRF4, de 14
de dezembro de 2015, celebrado entre o Ministério Publico da Unido e o Tribunal
Regional Federal da 4* Regido, por meio do qual foi cedido gratuitamente ao Ministério
Publico da Unido o direito de uso do software SEI - Sistema Eletronico de Informagdes;

CONSIDERANDO a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991,
regulamentada pelo Decereto n°. 4.073/2002, que dispde sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados;

CONSIDERANDO a Lei n°® 12.682, de 9 de julho de 2012, que dispde
sobre a elaboragdo e arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos;

CONSIDERANDO a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que
dispde sobre o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5% no inciso 11
do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constitui¢do Federal;

CONSIDERANDO a Resolugdo n°® 89, do CNMP, de 28 de agosto de
2012, que regulamenta a Lei n® 12.527/11 no &mbito do Ministério Publico da Unido e
dos Estados;

CONSIDERANDO o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2015-2019 da ESMPU que definiu como meta o tratamento e organizagdo do acervo
arquivistico da ESMPU, o que pressupde a implanta¢do de técnicas gerenciais focadas
na racionalizagdo de procedimentos, otimiza¢do de fluxos de processos internos e
mecanismos de difusdo do conhecimento;

CONSIDERANDO os beneficios da implementagdo do Sistema
Eletronico de Informagdes, que garante a celeridade, seguranga, economicidade, )

transparéncia e eficiéncia na gestdo de processos e documentos administrativos,

RESOLVE:
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Art. 1° Aprovar a implantag@o do Sistema Eletronico de Informagdes —
SEI como sistema oficial de gestdo de processos e documentos eletronicos no ambito da
Escola Superior do Ministério Publico da Unido — ESMPU.

Paragrafo tunico. A partir da implantagdo do sistema, todos os novos
processos deverdo ser criados, assinados, tramitados e concluidos eletronicamente.

Art. 2° A implanta¢do do SEI na ESMPU atendera as seguintes diretrizes
e objetivos:

I — garantir a organicidade, a unicidade, a confiabilidade, a integridade, a
autenticidade e a seguranga das informagdes relacionadas a documentag@o;

II — oferecer transparéncia e celeridade as agdes relacionadas a produgio,
tramitagdo e uso da documentagdo;

Il — adotar priticas de gestdo alinhadas aos principios da
sustentabilidade e da redugdo de impactos ambientais ocasionados pelas atividades
institucionais;

IV — gerir o conhecimento institucional, visando facilitar e agilizar a
obtenc¢do de informagdes gerenciais, bem como a tomada de decisdo;

V — reduzir o volume de documentos em suporte de papel, otimizando o
espaco das instalagdes e o uso de recursos institucionais;

VI - tornar a documentagdo acessivel para diversos usudrios
simultaneamente; e

VII — facilitar o acesso as informagdes e as agdes de transparéncia ativa e
passiva.

Art. 3° Compete a Secretaria de Tecnologia da Informagdo gerir
tecnicamente o SEI, incluindo prover as condi¢des necessarias de utilizagdo, bem como
a manuten¢do e sustentagdo técnica do sistema, disponibilizagdo de hardware, software,
redes de comunicag@o e profissionais especializados.

Art. 4° Compete a Secretaria de Administragdo, por meio do Nucleo de
Protocolo, Expedigdo e Arquivo — NUPROT, gerenciar negocialmente o SEI, incluindo
a prestagdo de suporte as demandas de inclusdo de novos tipos de processos,
documentos, assuntos ¢ modelos, bem como a analise da aplicabilidade das ferramentas
disponibilizadas por meio de atualizagdes langadas pelo TRF/4.

Art. 5° O Diretor-Geral da ESMPU expedird os atos necessarios a
regulamentagdo do uso e funcionamento do sistema.
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Art. 6° A presente Resolug@o entra em viggnna data de sua assinatura.

QA

CARLOS HENRIQUE MARTINS LIMA
Procurador da Republica
Presidente do CONAD
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Anexo B - Organograma da Escola Superior do Ministério Publico da Uniéo

ORGANOGRAMA

ESMPU.

89

Assessoria Técnica
(ASSEPLAN)

—| Divis@o de D o Org (DIDORG) |
Nicleo de Nicleo de
Levantamento N;f:;?i“m":a o Planejomento
de Necessidade de (NORMA, Institucional
Treinamento (NLNT) (NUPLAN)
—| Divis&o de Projeios e Pesquisas (DIPROP) |
|
N e Fra oiae Ncleo do Posquisa Nocleo de
em EAD (NUAD) NUPP) AP
—| Divis&o de Avaliac&o (DIAV) |

Nicleo de Avaliagdo
Orgamentdria (NAVO)

Nacleo de Avaliagdo
Academica (NAAC)

Néclea de Avaliagdo
Instifucional (NAIN)

Assessoria Técnica
(ASSEDUC)

_{

DivisGo de Infraestrutura Educacional (DINFRA) |

|
[ I I ]

Niicleo de Nicleo de .
Infraestrutura de Infraestrutura de g Ndcleo de
Treinamento e Pés-Graduagdo Om?unnnm e
Desenvolvimento e Projefos TIULOPJ Video (NAV)

(NITED) Especials (NIPPE) d

_(

Divis@o de Educagéo a Disténcia (DIEAD) |

Ndcleo de Necleo de
NOomo e Treinamento e

de
Ambiente para

EAD (NAED), de EAD (NAC)

C em
EAD (NUTREC)

DivisGo de Registro Académico (DIRA) |

Nicleo de Registro Ncleo de Documentaciio
Académico (NURA) Académica (NUDAG)

Divisao de Atendimento ao Corpo
Académico (DACAD)

[
[ ]

Supervistio de Didrias Nacleo de Assisténcia ao
& Passagens (SDP) Corpo Academico (NACAD)

Biblioteca (BIBLI) |

Assessoria Técnica

(ASSA)

—| Divis@o de Servigos Administrativos (DISAD) |
1

Niicleo de Profocolo,
Expedicdo e
Arquivo (NUPROT)

Nicleo de Servicos Nﬂc'B:T ::\ m\!n@u
Gerais (NUSERV) NUTRAN)

—i Divis&o de Compras e Contratos (DICOM) I
I

1
Niicleo de Andlise Documental
(NUDOC)

Nicleo de Confratogio (NUCON) |

—| DivisGo de Materiais (DIMAT) |
T

I
| Ndcleo de Patrimonio (NUPAT) |

1
| Nicleo de Aimoxarifado (NUAL) ‘

—| DivisGo de Orcamento e Finangas (DIOF) |
I

1
Nicleo de Execucdo
Financeira (NEF)

I
Nicleo de Acompanhamento
Orgamentario (NUORC)

| Divis@o de Gest@o de Pessoas (DGP)

T

[ T 1
Ncleo de Cadastro Nicleo de o de Gerdncia
@ Lotagdo de Acompanhamenta Local do Plan-Assiste
Pessoal (NUGAD) Funcional (NAF)

—| Divis&io de Engenharia e Manutengé@o (DIENGE) |

—| Comissac Permanente de Licitag&ao (CPL) |

Assessoria Técnica
(ASSTI)

DivisGo de Sistemas de Tecnologia
da Informagéo (DITEC)

Nicleo de Desenvolvimento Segao de Tecnologia
de Sistemas (NDS) para EAD (STAD)

Divis&o de Redes e Banco de Dados (DIREDE)

|
[ |

Nicleo de Redes (NUREDE) | l Ng‘:’:;’;q%;z’x?ﬁ“;m;s

DivisGo de Suporfe ao Usudrio de
Tecnologia da Informagéo (DISUP)

[
[ ]

Nicleo de Atendimento oo Ndcleo de Seguranca
Usuédrio de Tecnologia da de Tecnologia da
Informagao (NATEN) Informagao (NUSEG)




