UNIVERSIDADE DE BRASILIA

FACULDADE DE CIENCIAS DA INFORMAGAO

JANE ANDREIA DA SILVEIRA PINHEIRO

SERVIGO DE INFORMAGAO EM BIBLIOTECAS PUBLICAS E POPULARES

broaigeq pA Bipjiorecy p1AIS| g6 ouodisyge

AIBM WI6f9qUls’ Clfgfou guq 21W19l bebele gf TOI6 ST MK pLondjy fo Aon P’\X COKE
=

BRASILIA
2019


https://core.ac.uk/display/324075798?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

JANE ANDREIA DA SILVEIRA PINHEIRO

SERVIGO DE INFORMAGAO EM BIBLIOTECAS PUBLICAS OU POPULARES

Monografia  apresentada ao  curso
Biblioteconomia da Faculdade de Ciéncia da
Informagao, da Universidade de Brasilia,
como requisito para a conclusao do curso de
Biblioteconomia.

Orientadora: Michelli Costa

BRASILIA
2019



PEPES4s

Pinheiro, Jane Andreia da Silveira

Serviggs de informag¢do em bibliotecas piiblicas & populares
{ Jane Andreia da Silveira Finheiro; crientador Michelli
Costa. == Brasilia, 2019.

122 p.

Monografia (Graduacdoc = Biblicteconomia) == Universidade
de Brasilia, 2019.

1. Biblioteca piblica. 2. Biblioteca popular. 3. Bervigao
de informacio. 4. Educaclo. 5. Cidadania . I. Costa,
Michalli, orient. II. Tituls.




3 H Faruldads de Chincia da Infrmagia (FCT)
BREd Universidade de Brasilia |[2 ¢ Cércia ds informacia

Titulo: Servigo de informagéo em bibliotecas pablicas e populares.
Aluna: Jane Andréia da Silveira Pinheiro.

Monografia apresentada & Faculdade de Ciéncia da Informagdo da
Universidade de Brasilia, como parte dos requisitos para oblengao do grau de
Bacharel em Biblioteconomia.

Brasilia, 21 de agosto de 2019,

S
Michelli Pereira da Costa - Onentadora
Professora da Faculdade de Ciéncia da Informagéo (UnB)
Doutora em Ciéncia da Informacgéo

nto- Membro
Professor da Faculdade de Ciéncia da Informagdo (UnB)
Mestre em Ciéncia da Informagaio

A, XL g

L
Rodrigo Rabello da Silva — Membro
Professor da Faculdade de Ciéncia da Informacao (UnB)
Doutor em Ciéncia da Informacao

Edilicio da Bblioieca Ceniral (BCE) — Entrada Lesie — Campus UniversEaso Darcy Riben  Ass Mot . Brasia, OF
CEP 70910-800 - Tai: +55 (51) 3107-2634 - Fax: +55 (61) 3107-2651 - E-mait Bipieconomiagiunt br



AGRADECIMENTOS

Agradecgo a Professora Michelli Costa pela orientacdo e pela paciéncia. E aos

meus tantos outros professores, pela contribuicdo nessa jornada.

Agradeco a toda minha familia, pilares sagrados! E aos tantos amigos que me
apoiaram, em especial: a Laura e a Anna Carolina. Ainda, registro minha gratiddo a Abadia

pela sua vida inspiradora.

Um agradecimento especial a todos que contribuem com a execugao de servigos
de informagao em bibliotecas e levam mais cidadania a humanidade. E aos que se dedicaram
para a elaboragdo dos materiais utilizados neste trabalho, me proporcionando um imenso

aprendizado de vida.



“A biblioteca publica, como nucleo de irradiagdo cultural na
comunidade, como agéncia de informagdo e pesquisa, como
centro de aperfeicoamento intelectual, enfim, como meio, por
exceléncia, de democratizacdo da leitura e do conhecimento,
assume o papel de maior importancia na vida de um pais e na
vida do homem, porque, a medida que o homem se realiza no
saber e na cultura, melhor se entendera com os outros homens,
e 0S povos com outros povos, num mundo de trabalho

construtivo, de prosperidade social, de liberdade e paz’.

Humberto Sales



RESUMO

O estudo teve por objetivo caracterizar as orientagdes gerais para servigos de informagao em
bibliotecas publicas ou populares. Embora nos paises desenvolvidos as bibliotecas publicas
e populares ja tenham estreitado suas relagbes com a comunidade, indo até ela e ofertando
uma série de servicos de informacgao, no Brasil a proposta de atuar em razao da sua localidade
ainda é diminuta e conta com exemplos bastante acanhados. A consolidagao de orientagdes
e diretrizes para os servigcos de informacao das bibliotecas publicas e populares, embasada
em exemplos reais, pretende contribuir para que essas instituicdes passem a atuar de acordo
com o contexto em que esta inserida, exercendo suas fungdes educacionais, sociais, culturais
e politicas de forma democratica. Para o desenvolvimento deste estudo foi realizada uma
pesquisa documental, por intermédio da analise descritiva de 10 (dez) manuais e diretrizes
que abordam as caracteristicas dos servicos de informagdo em bibliotecas. Como resultado
desta etapa, foram definidas 21 (vinte e uma) caracteristicas, que descritas compuseram a
proposta de diretrizes gerais, a serem implementadas nas bibliotecas publicas e populares,
por intermédio de servicos de informagcdo. Com o apoio dessa proposta, as bibliotecas
publicas e populares que ainda nao realizam um trabalho efetivo em prol da sua comunidade
poderao reescrever suas historias. E com isso, essas instituicbes resgatardo sua esséncia,
que é a de ser um instrumento para operacionalizar o direito a informagao, suportar a
educagao, contribuir socialmente e culturalmente com a sua localidade, proporcionando o

exercicio da cidadania.

Palavras-chave: Biblioteca Publica. Biblioteca Popular. Servico de informacdo. Educacéo.
Cidadania



ABSTRACT

The purpose of the study was to characterize general guidelines for information services in
public or popular libraries. Although in the developed countries public and popular libraries
have already narrowed their relations with the community, going to them and offering a series
of information services, in Brazil the proposal to act because of its locality is still incipient and
has very limited examples. The consolidation of guidelines for information services of public
and popular libraries, based on real examples applied in similar units, aims to contribute to the
public or popular library to act according to the context in which it is inserted, exercising its
educational, social, cultural and political functions in a democratic way. For the development
of this study, a documentary research was conducted, through the descriptive analysis of 10
(ten) manuals and guidelines that address the characteristics of information services in
libraries. As a result of this stage, 21 (twenty-one) characteristics related to said information
services were defined, which described the proposal of general guidelines, to be implemented
in public and popular libraries, through information services. With the support of this proposal
of general guidelines, public and popular libraries that have not yet done effective work for their
community can rewrite their stories. With that, these institutions will rescue its essence, which
is to be an instrument to operationalize the right to information, support education, and

contribute socially and culturally with its locality, providing the exercise of citizenship.

Keywords: Public Library. Popular Library. Information service. Education. Citizenship
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1 INTRODUGCAO

O presente estudo discutiu sobre os temas informacao, educacdo e
cidadania e a relagédo entre eles. Declarou como pressuposto que a educagéo implica
no acesso a informagao como justica social e que “Nao ha exercicio da cidadania sem
informacgéo. Isto porque até para cumprir seus deveres e reivindicar seus direitos, sejam
eles civis, politicos ou sociais, o cidadao precisa conhecer e reconhecé-los e isto é
informacgédo. ” (TARGINO, 1991, p. 155). Esses temas estéo articulados diretamente com
as bibliotecas, ja que ao cumprirem seu papel de ofertarem acesso a informagéo como
um direito de todos os individuos, exercem sua fungdo educativa e contribuem para o

exercicio da cidadania.

O referido trabalho também examinou o universo da biblioteca, comparou-a
a “centros de documentacado, servicos de informacdo e unidades de informagao”
(CUNHA E CAVALCANTI, 2008, p. 48). O bibliotecario, cujo perfil deve ser
multidisciplinar, foi citado como o mediador entre a informagdo e o usuario desta. A
biblioteca foi associada a um lugar idealizado para atender necessidades de
informacdes diversas, que deve estar em constante adaptacdo em prol dos seus
usuarios, que se faz necessaria a oferta de servigos eficazes, efetivos e eficientes, ou
seja, Uteis, vantajosos, estaveis e adequados ao seu publico e que € preciso usar de

muita criatividade nesta area.

Na sequéncia, foi abordado o contexto das bibliotecas publicas e populares,
esclarecendo que elas se diferenciam pelo fato de que as populares nao fazem parte da
estrutura administrativa do governo, sendo criadas e sustentadas pelos habitantes de
uma comunidade, devido a um contexto de “distribuicdo desigual dos equipamentos
culturais e a auséncia do Estado no tratamento das politicas do livro, leitura e
bibliotecas.” (NAKARO, 2019, p. 66). Essas instituicbes devem “constituir-se, cada vez

mais, em um centro-convergente de aspiragdes comunitarias.” (SUAIDEN, 1995, p. 20).

Prosseguindo, foram apresentados os fatos historicos internacionais
relacionados as bibliotecas publicas e inferido que “Nos paises desenvolvidos, a
biblioteca publica é quase essencialmente uma instituicdo de prestacao de servicos a
comunidade [...].(SUAIDEN, 1995, p. 36). No entanto, em relagdo aos paises em
desenvolvimento, “com poucas excegdes, ndo se pode afirmar que a biblioteca publica

tenha realmente realizado um trabalho eficaz em prol da comunidade.” (SUAIDEN, 1995,



17

p. 36). Continuando com os fatos histéricos, foi a vez de falar das bibliotecas publicas e
populares brasileiras e registrar que no Brasil ainda é preciso “sobrepor a idéia da
biblioteca como o armazenamento ou a organizagdo do saber, para assimilar que, no
contexto da modernidade, a biblioteca é, preferencialmente, uma rede de servigos de

informacao [...]".

Por fim, foram apresentados os conceitos de servigos de informagao, os
quais abarcam o “processo de identificar as necessidades de informacao de um usuario,
facultar-lhe o acesso aos recursos e fornecer-lhe apoio apropriado para satisfagéo
dessas necessidades.” (SOARES apud FERREIRA, 2004, p. 2). Concluindo a reviséo
da literatura o texto tratou sobre o histérico dos servicos de informacao para
comunidades (SIC) em bibliotecas publicas, afirmando que eles partram de um
envolvimento instrutivo e de entretenimento e passaram a contemplar também questées
de “carater comunitario, ligadas a necessidade de informacgao para atividades diarias.”
(FIGUEIREDO, 1996, p. 107). Contudo, no Brasil, de acordo com Campello (1998, p. 7),
as poucas experiéncias existentes nao foram suficientes para envolver os bibliotecarios
com o tema e desta forma, eles precisam, urgentemente, ocupar seu espago antes que

outro tipo de instituicao o faca.

1.1 PROBLEMA

Para as bibliotecas publicas ou populares cumprirem seu papel elas
precisam ocupar seu espaco de instituicdo que possui fungdes sociais, educativas,
culturais e politicas e isso pode ser feito por intermédio da oferta de servicos de
informagédo a populagdo. Portanto, faz-se necessario perguntar: quais sao as
orientagoes e diretrizes para os servi¢os de informagao para bibliotecas publicas

e populares?

1.2 OBJETIVOS

Este estudo pretende atender ao objetivo geral e aos objetivos especificos

elencados a seguir.
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1.2.1 Objetivo geral

Caracterizar as orientagdes gerais para um servico de informagcdo em

bibliotecas publicas ou populares.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Identificar os documentos que caracterizam as diretrizes sobre os servicos de
informacao em bibliotecas publicas ou populares;

2. ldentificar as caracteristicas dos servicos de informagao em bibliotecas publicas ou
populares; e

3. Propor diretrizes gerais para servicos de informagado em bibliotecas publicas ou

populares

1.3 JUSTIFICATIVA

O cumprimento dos objetivos desse trabalho contribuira para a atuagéo
frente a problematica das bibliotecas publicas e populares que ainda ndo ocuparam seu
devido lugar de instituicdo de exceléncia que sdo. Embora nos paises desenvolvidos
elas ja tenham estreitado suas relagdes com a comunidade, indo até elas e ofertando
uma série de servigos de informacao, quer no contexto educacional, social, cultural ou
mesmo politico, no Brasil a proposta de atuar em razdo da sua localidade ainda é

diminuta e conta com exemplos bastante acanhados.

A ideia inicial era propor diretrizes para a biblioteca popular localizada na
regido de Brasilia denominada Estrutural. No entanto, embora identifica a necessidade
por intermédio de entrevistas realizadas com a lider comunitaria Abadia, seria
indispensavel a realizagao de um estudo dos usuarios € nao haveria tempo para tanto.
Desta forma, a decisao foi por uma proposta de diretrizes gerais, tanto para bibliotecas

publicas, como populares, de forma a contribuir com um maior nimero de instituicoes.

Por intermédio dos servicos de informacgdo, essas instituicbes devem
sempre se reinventar, de forma a mostrar a sua utilidade, a sua necessidade e os
beneficios que pode conceder para toda a comunidade. A visibilidade da biblioteca &
ampliada quando os servigos de informagao tém vitalidade, dinamismo, s&o inspiradores,
envolventes, alegres, motivadores, sintonizados com o seu publico e acima de tudo:

uteis!
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Infelizmente, s&o costumeiras as noticias de bibliotecas fechando as portas
ou mesmo reduzindo ainda mais os poucos recursos que lhes restam. Enquanto se
espera que os seus horarios ampliem, a redugao tem sido a resposta. No entanto, a
consolidacao de orientacdes e diretrizes para os servigos de informagao das bibliotecas
publicas e populares, embasada em exemplos reais aplicados em unidades similares,
podera favorecer para que a biblioteca publica ou popular passe a possuir uma
identidade propria, de acordo com o contexto em que esta inserida. Sabemos que a
tarefa nao é facil, sdo muitas frentes a atingir para que alcancemos o carater
democratico devido dessa instituicdo, mas espera-se que o estudo aqui proposto

consiga angariar bons resultados.
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2 CONCEITOS GERAIS E REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo trataremos dos assuntos relacionados a esta pesquisa, com
o objetivo de conhecer o que a literatura nos apresenta. Para tanto, discorreremos sobre
os temas informacgdo, educacao e cidadania e trataremos da relagdo entre eles. Na
sequéncia, adentraremos no universo das bibliotecas, com destaque para as bibliotecas
publicas e populares e seu histérico. Por fim, apresentaremos os conceitos de servigos
de informagao e falaremos do seu histdrico. A intencao é realizar a revisao da literatura
do estudo de modo a orientar para o desenvolvimento da metodologia a ser aplicada.

2.1 Informacéao, Educacéo e Cidadania

O acesso a informacao no ambito do Brasil € considerado uma garantia
constitucional expressa na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
(CF/88), que é a lei maxima do pais. A referida lei enquadra o acesso a informagao
dentre os direitos e garantias fundamentais e decreta no artigo 5° paragrafo XIV: “é
assegurado a todos o acesso a informacgao” (BRASIL, 2016, p. 13).

Segundo Barreto (1994, p. 1) a informagao € “[...] a adequacdo de um
processo de comunicagdo que se efetiva entre o emissor e o receptor da mensagem,
quando se transforma em conhecimento.” O autor ressalta que é somente na fase da
“informagdo enquanto estruturas significantes” que ela atua como favoravel aos
individuos na sua convivéncia em sociedade e esclarece: “A informagao, quando
adequadamente assimilada, produz conhecimento, modifica o estoque mental de
informagbes do individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao
desenvolvimento da sociedade em que ele vive. ”

Para Suaiden e Oliveira (2016, p. 15) “O sentido da informacéao é atender a
uma necessidade do individuo favorecendo seu entendimento e ampliando seu
conhecimento sobre determinado assunto.” Os autores ressaltam que “A informacgao, a
priori, deve ser adequada, contextualizada aquele que a necessita e ndo ao contrario.”
Para os autores, a falta de interesse pela busca de informacgéo é derivada da falta de
contexto, promovida quando ocorre o inverso do que acabamos de citar, ou seja:
“Adequa-se o sujeito a informagao”. Os autores esclarecem: “Existe uma relacéo entre
informacéao e seu consumidor, um processo dindmico que da sentido a seu uso de forma
interativa.”

A importancia da informacao é citada por Figueiredo (1996, p. 12), que
aponta a Necessidade de Informagao (NI) como “vital” para o individuo e como
“dinamica por natureza, e assim que alguma é satisfeita, novas NI aparecem.” A autora
considera que cada individuo & um “sistema complexo e adaptavel’ e afirma: “Quanto
mais informacao disponivel para um sistema, sobre ele préprio ou sobre o seu meio
ambiente, mais confiavel ele se torna, e € maior a sua chance de sobrevivéncia.”

Quanto a educacao, temos na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
(DUDH)" a seguinte recomendacéo: “A instrugdo sera orientada no sentido do pleno
desenvolvimento da personalidade humana e do fortalecimento do respeito pelos
direitos humanos e pelas liberdades fundamentais.” O referido documento assim cita os
beneficios relacionados a obtencdo do conhecimento: “A instrugdo promovera a
compreensdo, a tolerancia e a amizade entre todas as nacdes e grupos raciais ou

" A Declaragéo Universal dos Direitos Humanos — DUDH é um documento produzido pelas
Organizacéo das Nacgdes Unidas (ONU), 6rgao destinado a fomentar a cooperagéao entre
0s paises e que tem entre seus focos a promocéao dos direitos humanos.
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religiosos, e coadjuvara as atividades das Nag¢des Unidas em prol da manutencéo da
paz.” (DUDH, 2009, p. 14).

Targino (1991, p. 155) nos lembra que a educagédo vai muito além do
repasse de dados evidentes, fato considerado pela autora como um “adestramento”.
Para ela a oferta da educacao para o cidadao “Prepara-o para o imprevisto, profetiza,
projeta. Tudo isso dentro de um processo global de desenvolvimento da capacidade
fisica, intelectual e moral do ser humano, com vistas a sua melhor integracao individual
e social [...]".

Nesse contexto de adestramento, Milanesi (1998, p. 39) critica o ensino no
Brasil e afirma: “A escola brasileira, com algumas variagdes, funcionou e ainda funciona
dentro de um esquema que leva o aluno a reproducgédo de discursos.” O autor acrescenta
que nao é proporcionado ao aluno a opgao da imaginagao, pois o fato pode resultar em
penalidade e reitera sobre o problema das escolas brasileiras: “a reproducao fiel é a
garantia do diploma.” Para Milanesi (1998, p. 47), o fundamental seria o aluno ter
incertezas, pois “Quando a escola fecha o campo da duvida, cria barreiras a pratica da
busca.”

Diante do que acabamos de mencionar, Milanesi (1998, p. 48) faz a seguinte
inferéncia em relacédo a esse adestramento: “Em oposi¢ao a isso, a pesquisa busca a
criatividade.” O autor detalha esse processo: “Antes de tudo é preciso definir o que
procurar; depois, como procurar. O passo seguinte sera a selegao dos dados coletados.
E por fim, a combinagao desses dados para que seja possivel a explicagdo desejada.”

Passando para o tema cidadania, Dimenstein (1994, p. 20) resume-a como
‘o direito de viver descentemente” e critica o exercicio de cidadania brasileira,
considerando-a “de papel”, ja “que é garantida nos papéis, mas nao existe de verdade.”
Ele detalha: “cidadania é o direito de ter uma ideia e poder expressa-la. E poder votar
em quem quiser sem constrangimento. E processar um médico que cometa um erro. E
devolver um produto estragado e receber o dinheiro de volta. ” Alguns dos fatores
apresentados por Dimenstein que demonstram o ndo cumprimento da cidadania no
Brasil sdo: desemprego, violéncia, analfabetismo, falta de escola, inflagdo, migragao,
desnutricdo, mortalidade infantil, trabalho infantil e desrespeito sistematico aos direitos
humanos.

Ao tratar do tema cidadania, Carvalho (2012, p. 8 - 9) utiliza a pratica de
dividi-la em trés grupos: Direitos civis, resumidos como “liberdade individual’ e os
exemplos sao: “direitos fundamentais a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade
perante a lei.”; Direitos Politicos, resumidos como “ideia de autogoverno“ e os exemplos
séo: “capacidade de fazer demonstragées politicas, de organizar partidos, de votar, de
ser votado.”; e Direitos sociais, resumidos como “justica social” podendo ser traduzido
como “participacao na riqueza coletiva” e os exemplos sao: “direito a educacdo, ao
trabalho, ao salario justo, a saude, a aposentadoria.”

O autor considera o tema cidadania como “complexo e historicamente
definido” e defende que ela “inclui diversas dimensdes e que algumas podem estar
presentes sem as outras.” Para o autor, existem as seguintes perspectivas nesse
contexto: “O cidadao pleno seria aquele que fosse titular dos trés direitos. Cidadaos
incompletos seriam o0s que possuissem apenas alguns direitos. Os que nao se
beneficiassem de nenhum dos direitos seriam nao cidadaos.” (CARVALHO, 2012, p. 9).

Targino (1991, p. 150) pondera que “[...] ser cidadao é ter consciéncia de
seus deveres e acesso a seus direitos” e critica a CF/88 pela auséncia de debate em
torno do tdpico cidadania. A autora reclama: “[...] a Constituicdo n&o elucida, nao
esclarece toda a carta semantica do termo cidadania, nem sequer arrola que
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prerrogativas sao essas. Em que consiste ser cidaddao? Como se constroi, como se
manifesta, como se reconhece a cidadania? Ha cidadao neste Pais?”.

Dimenstein (1994, p. 148) usa o exemplo do analfabetismo como falta de
cidadania e detalha: “O analfabetismo € um dos sintomas mais antigos da falta de
cidadania. Compromete em varios aspectos as liberdades de um individuo.” O autor cita
o seguinte fato que ocorre no periodo de eleigbes: “Para um analfabeto € muito mais
dificil avaliar e comparar as propostas dos candidatos, notar suas contradigdes,
informar-se sobre seu passado.” Com base nesse exemplo, o autor pondera que a
dificuldade mencionada afeta também o alfabetizado que desconheca o assunto.

Assis (2008, p. 47) cita a sociedade como coautora da falta de cidadania. A
autora afirma: “A cidadania deve ter uma funcido agregadora, inclusive para os mais
excluidos, que s&o individuos a luz da lei, com direitos e garantias que devem ser
viabilizados pelo poder publico e monitorados pela sociedade.” A autora lembra que a
CF/88 aborda a igualdade como um mandamento e critica a sociedade brasileira pela
promocgao da exclusao social: “[...] Ja faz tempo que a sociedade repele o doente, o
menor infrator, o idoso, o portador de sofrimento mental, o delinquente; e mais, confina-
os espacialmente.”

Por fim, Bonin (2008, p. 92) defende que a cidadania vai além do usufruto
de direitos e o atendimento aos deveres legais, acrescentando a sua defini¢gao: “[...]
formas de agir e de ser critico da sociedade e da cultura.” O autor considera importante
potencializar uma consciéncia critica e faz a seguinte observacgao: “[...] ndo é suficiente
alfabetizar: é necessario dar continuidade ao processo educacional. E necessario que
o alfabetizado seja estimulado pela leitura e escrita de textos e de outras fontes de
comunicagao, refletindo sua pratica.”

2.1.1 A relagao entre informacgao, educacao e cidadania

Os temas informacdo, educacdo e cidadania sdo assuntos que se
entrelagam conforme veremos a seguir. Por exemplo, a CF/88, em seu artigo 205,
relaciona a educagao a consecuc¢ao da cidadania: “A educagao, direito de todos e dever
do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboragao da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania
e sua qualificagao para o trabalho. ” BRASIL (2016, p. 123)

Targino (1991) relaciona educagao, informagéo e cidadania, defendendo
que a educacgao implica no acesso a informacao como justi¢a social. A autora pondera:
“A informacéo esta contida, assim, no bojo do processo educacional como direito social
[...].” Ela menciona que “[...] a informagédo — € um dos elementos que permite a todos
nds ajustarmo-nos ao mundo exterior, de forma legitima e coerente, conquistando o
status de cidadéos”.

Targino (1991, p. 156) também associa cidadania com informagéao. Ela faz
a seguinte consideragdo: “A cidadania se manifesta e se constroi a partir dessa
conscientizacao e da participacao politica e social dos homens na sociedade, o que
pressupde o acesso a informacgdes variadas e atualizadas [...]". Assim, a autora conclui:
“Nao ha exercicio da cidadania sem informacdo. Isto porque até para cumprir seus
deveres e reivindicar seus direitos, sejam eles civis, politicos ou sociais, o cidadao
precisa conhecer e reconhecé-los e isto € informacao. ” (TARGINO, 1991, p. 155)

Nessa mesma linha, Carvalho (2012, p. 11) destaca a educagéo popular no
contexto da cidadania asseverando o seguinte: “Ela é definida como direito social, mas
tem sido historicamente um pré-requisito para a expansao dos outros direitos. ” O autor
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argumenta: “Foi ela que permitiu as pessoas tomarem conhecimento de seus direitos e
se organizarem para lutar por eles. A auséncia de uma populacdo educada tem sido
sempre um dos principais obstaculos a construgao da cidadania civil e politica.”

Por fim, Dimenstein (1994, p. 140) sugere o conhecimento como a
possibilidade de alcance da cidadania: “Um jeito de quebrar esse circulo tenebroso € a
educacgao. Isto porque uma pessoa instruida pode defender melhor os seus direitos e
saber quais sdo as suas obrigacdes.” E nesse sentido que as bibliotecas, ao cumprirem
0 seu papel de prover o acesso a informagdo como um direito de todos os individuos,
exercem sua funcdo educativa e contribuem para o exercicio da cidadania.

2.2 O UNIVERSO DAS BIBLIOTECAS

As funcdes de uma biblioteca vao muito além do que a maioria das pessoas
pode imaginar. Cunha e Cavalcanti (2008, p. 48), ao definirem “biblioteca”, explica, que
elas nao se limitam ao tradicional “material manuscrito ou impresso”, ampliando seu
sentido para “colegdo organizada de registros de informacgao” e incluem como seus
sinbnimos os “centros de documentacdo, servicos de informagdo, unidades de
informacéo, entre outros”.

Ranganathan (2009, p. 241) ao explicar a quinta lei da biblioteconomia,
definida como “a biblioteca € um organismo em crescimento”, faz a seguinte
consideracgdo: “Um organismo em crescimento absorve matéria nova, elimina matéria
antiga, muda de tamanho e assume novas aparéncias e formas”. Neste sentido, toda
essa movimentacao deve ser guiada pelas necessidades apresentadas pelos usuarios,
requerendo constantes ajustes e exigindo grande versatilidade por parte de seus
profissionais. O Autor ainda argumenta: “[...] somente o organismo que se desenvolve
€ 0 que sobrevive”. A figura a seguir (Fig. 1) procura ilustrar o que acabamos de
mencionar.

Figura 1: Biblioteca: um organismo em crescimento

EIBLIOTECA:

"um organismos em crescimento”

matéria

‘ Elimina ‘
antig:a

i
3

Absorve

[
materia

"somente o organismo que se deservolve € o que sobrevive”.
Fonte: Adaptado de Ranganathan (2009, p. 241)
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Quanto ao bibliotecario, que € o mediador entre a informagédo e o usuario
desta, cabe a ele uma vasta lista de atividades a serem desempenhadas, com
possibilidade de resultarem em significativas contribuicées para o seu publico. Cunha e
Cavalcanti (2008, p. 53) ressaltam que os bibliotecarios estao “a servico de uma
variedade de usuarios, desde criangas até cientistas e pesquisadores”. Ainda, embora
muitas vezes o bibliotecario seja considerado um profissional exclusivo de uma
biblioteca, a realidade é que o seu campo de atuacdo é amplo e seu perfil é

multidisciplinar.

O quadro a seguir (Quadro 1), cuja fonte é a Classificagdo Brasileira de
Ocupagbes - CBO (BRASIL, 2018), descreve os sinbnimos e as atribuigbes deste

profissional, evidenciando a sua ja mencionada versatilidade.

Quadro 1 - Sindnimos e atribui¢cdes dos bibliotecarios

Sinénimos de Bibliotecéario Atribuicdes dos Bibliotecérios

s Biblioteconomista * Disponibilizar informacio em

« Bibliografo qualquer suporte

* Cientista de informacéo * Gerenciar unidades de informacao
+ Consultor de informacio * Gerenciar redes e sistemas de

informacéo

*» Tratar tecnicamente a informacéo

* Desenvolver recursos informacionais

» Disseminar informacéo, facilitando o
acesso ao conhecimento

* Desenvolver estudos e pesquisas

» Difundir a cultura

» Desenvolver acdes educativas

» Prestar assessoria e consultoria

» Especialista de informagéo
» Gerente de informacéio
« Gestor de informacio

Fonte: Adaptado de Classificagao Brasileira de Ocupagdes - CBO (BRASIL, 2018)

A abrangéncia das atribuicdes dos bibliotecarios também esta demostrada
nas Diretrizes Curriculares para o Curso de Biblioteconomia, que aponta como
competéncias e habilidades especificas dos graduados o seguinte:

. Interagir e agregar valor nos processos de geragao,
transferéncia e uso da informagao, em todo e qualquer ambiente;
. Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos

e produtos de informacéo;
. Trabalhar com fontes de informagao de qualquer natureza;
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. Processar a informagcado registrada em diferentes tipos de
suporte, mediante a aplicacdo de conhecimentos teoricos e praticos de
coleta, processamento, armazenamento e difusdo da informacgao;

. Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento,
transferéncia e uso da informagéo. (BRASIL, 2001).

Resumindo o que mencionamos, apresentamos a figura a seguir (Fig. 2)

consolidando o perfil do bibliotecario.

Figura 2: Perfil do Bibliotecario
. Bibﬂniecﬁria ' .

Fonte: Elaborado pela autora.

E quanto aos servigcos bibliotecarios, além da variedade ja evidenciada
acima, cabe salientar a sua complexidade, que é ampliada pelo fato dos mesmos nao
poderem seguir uma padronizagao a ser utilizada por todas as bibliotecas, ja que devem
ser idealizados para o atendimento de questbes especificas conforme o perfil de seus
usuarios. Desta forma, mesmo comparando servigos bibliotecarios com nomenclaturas
idénticas, podemos encontrar caracteristicas diferenciadas, até mesmo entre

instituicdbes da mesma rede.

Diante do exposto, temos como proposi¢cao que a biblioteca € um lugar
idealizado para atender necessidades de informacdes diversas, que deve estar em

constante adaptacdo em prol dos seus usuarios e que se faz necessaria a oferta de
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servicos eficazes, efetivos e eficientes, ou seja, uteis, vantajosos, estaveis e adequados

ao seu publico e é preciso usar de muita criatividade nesta area.

2.2.1. Bibliotecas Publicas e Populares

Diversos séo os tipos de bibliotecas, mas para este trabalho trataremos das
bibliotecas publicas e populares, cujas definigbes possuem uma grande aproximagao,
assemelhando-se em relagdo as caracteristicas e as fungbes, mas diferenciando-se em
relacdo a forma de financiamento, por exemplo. Outro termo utilizado nesse estudo sera:
“biblioteca comunitaria”, considerada sinbnimo de biblioteca popular, sendo que entre
os dois termos optaremos pelo segundo e deixaremos o termo “biblioteca comunitaria”

para os casos das citacdes dos autores.

Cunha e Cavalcanti (2008, p. 49) mencionam: “biblioteca comunitaria:
Biblioteca publica criada e mantida por iniciativa da comunidade, sem intervencao do
poder publico.”Castrillén (2014, p. 13) corrobora com os autores ao descrever a
biblioteca popular sem mencionar a responsabilidade financeira dos governantes. A
autora afirma: “criadas e sustentadas pelos habitantes de uma comunidade”. Cabe
ressaltar que o respectivo financiamento pode até ser obtido pelas bibliotecas populares
por intermédio de participagdo em fundos de incentivos publicos, mas em regra elas nao
farao parte da estrutura administrativa do governo, como ocorre no caso das publicas.
Segundo Nakaro (2019, p. 66), o surgimento das bibliotecas populares decorre de
problemas sociais: “As bibliotecas comunitarias no Brasil nascem diretamente
relacionadas a distribuicao desigual dos equipamentos culturais e a auséncia do Estado

no tratamento das politicas do livro, leitura e bibliotecas.”

Para Nakaro (2019, p. 66), no caso da biblioteca popular, € a defesa da
democracia que move a populacido para a criagao dessas instituigcdes: “Individuos e
grupos comunitarios de areas periféricas e rurais privadas de bibliotecas publicas e
escolares, apoiados ou nao por instituicdes, escolheram a defesa da democratizagédo do
acesso a leitura e a escrita como suas causas.” A autora enfatiza que a sua criagao
retrata uma grande determinagéo dos moradores da localidade e afirma: “E principio
fundante da biblioteca comunitaria a articulagdo com a comunidade, com ‘as forgas’ do

territério em que esta inserida.”

Quanto as bibliotecas publicas, as Diretrizes da IFLA sobre os servigos da

biblioteca publica, documento promovido pela Federacgao Internacional de Associagbes
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de Bibliotecas e Instituicbes (IFLA), que € o principal organismo internacional que
representa os interesses da biblioteca e servigos de informagao e seus usuarios, define
seus objetivos como “ir ao encontro das necessidades individuais ou coletivas, no
dominio da educacéo, informacao e desenvolvimento pessoal, e também de recreacao
e lazer.” (IFLA, 2013, p. 20).

Ja o Manifesto da Unesco para a Biblioteca Publica, relangado em 1994 em
parceria com a IFLA, aponta a biblioteca publica como “[...] forga viva para a educacgao,
a cultura e a informagao, e como agente essencial para a promogao da paz e do bem-
estar espiritual nas mentes dos homens e das mulheres.” (IFLA, 1994, p. 1). O Manifesto
assim descreve a biblioteca publica: “- porta de acesso local ao conhecimento - fornece
as condicdes basicas para uma aprendizagem continua, para uma tomada de decisdo
independente e para o desenvolvimento cultural dos individuos e dos grupos sociais.”
(IFLA, 1994, p. 1)

Suaiden (1995, p. 20) vai tratar da importancia da biblioteca publica
pormenorizando que ela “[...] deve constituir-se, cada vez mais, em um centro-
convergente das aspiragdes comunitarias [...]. O Autor exemplifica: “[...] se ha na
comunidade um numero razoavel de mulheres que costuram para sobreviver, a
biblioteca publica deve divulgar obras sobre corte e costura, e contribuir assim para

melhorar suas atividades.”

Nesse contexto, Suaiden (1995, p. 12) ressalta a inevitabilidade de se
conhecer a comunidade: “[...] os estudos sobre comunidade, o trabalho com as
liderangas comunitarias e o diagndstico aplicado as necessidades de informagao sao
instrumentos fundamentais [...]". Sobre o fato, o autor assinala: “E uma mudanca radical

no velho habito dela ser imposta a comunidade.”

Por sua vez, o manual Biblioteca Publica: principios e diretrizes, viabilizado
pela Biblioteca Nacional (BN) e cuja origem decorreu das demandas do IV Encontro do
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas em 1994, também orienta que a instituicao
deve contribuir para a interagao dos individuos na sua comunidade: “[...] uma biblioteca
publica deve constituir-se em um ambiente realmente publico, de convivéncia agradavel,
onde as pessoas possam se encontrar para conversar, trocar ideias, discutir problemas,

auto instruir-se e participar de atividades culturais e de lazer.” (BRASIL, 2010, p. 18).

O texto aponta os seguintes itens como caracteristicas de uma biblioteca

publica:
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1) destinar-se a toda coletividade, ao contrario de outras que tém
fungdes mais especificas;

2) possuir todo tipo de material (sem restricbes de assuntos ou de
materiais);

3) ser subvencionada pelo poder publico (federal, estadual ou
municipal). Ela difere da biblioteca comunitaria/popular, que surge da
comunidade e é por ela gerida, sendo o atendimento feito, geralmente,
por voluntarios. (BRASIL, 2010, p. 18)

Diante do exposto podemos inferir que a principal condicdo para que as
bibliotecas publicas e populares se tornem instituicbes de exceléncia é o carater
democratico. Targino (1991, p. 158) acrescenta que a biblioteca publica, dentre os
diversos tipos de bibliotecas, é a mais propicia ao desenvolvimento da cidadania devido
a sua perspectiva. A autora pondera: “Entdo, ainda que a democratizagao da informagao
deva ser exercida, continua e initerruptamente, em qualquer biblioteca ou centro de
documentacdo, é na biblioteca publica que ela assume maior dimensao, como

instrumento de estimulo a construgao da cidadania.”

Para atender o seu carater democratico, o manual Biblioteca Publica:
principios e diretrizes recomenda que a biblioteca publica se preocupe em diversificar o
seu acervo, compreendendo: “[...] todos os géneros de obras que sejam do interesse da
comunidade a que pertence, bem como literatura em geral, além de informagdes basicas
sobre a organizagcdo do governo, servigos publicos em geral e publicagdes oficiais. ”
BRASIL (2010, p. 18)

Complementando o que foi exposto, Figueiredo (1996, p. 113) acrescenta
que para se tornar expressiva para a comunidade, as bibliotecas publicas e populares
devem trabalhar em rede: “[...] tomar conhecimento dos servigos que ja existem na
comunidade e fornecidos por agéncias gerais ou especializadas de informacdo.” A
autora explica que a instituicao deve atuar como parceira, direcionando os usuarios para
os estabelecimentos competentes: “O papel da biblioteca publica é, assim,
essencialmente o de complementar e coordenar os servigos locais, ndo o de competir
com eles.” Ou seja, a biblioteca ndo extrapola suas competéncias, ela atua em sinergia
com essa rede, sempre em prol de beneficiar a comunidade para que encontre e utilize

a informagéo que |Ihe seja primordial e efetiva.

Outro ponto de destaque nessa nossa abordagem é a desmistificagcdo das
fronteiras do trabalho do bibliotecario, tema tratado nas Diretrizes da IFLA para
bibliotecas publicas. O documento reforga a importancia de o foco estar nos servigos

necessarios aos usuarios, independentemente de eles exigirem deslocamentos além da
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biblioteca. As diretrizes sugerem: “Porém havera circunstancias em que sera mais eficaz
a sua prestacdo para la das paredes da biblioteca. [..] o planejamento do
desenvolvimento da biblioteca deve fazer-se a partir do ponto de vista dos servicos, e
nao do edificio [...]" (IFLA, 2013, p. 20).

Campello (1998, p. 2) nos lembra da importancia de a comunidade ter
participagao ativa: “[...] o atendimento a clientela deve ser feito de maneira a integra-la
no processo, transformando o usuario no sujeito da agdo.” A autora também enfatiza a
necessidade de acrescentar aos procedimentos “a dimensdo da oralidade”, fato que
refletira na definicdo das fontes de informacao e é considerado um marco na transigao
da biblioteca que abandona o “modelo de atendimento da biblioteca tradicional. ”
Campello ainda destaca a importancia de a atuagao ser em duas diregoes: tanto atender
as necessidades que surgem, como promover o conhecimento por intermédio de

debates dos assuntos bases que envolvem seus direitos e deveres.

O Manifesto da Unesco para a Biblioteca Publica comenta que os materiais
devem contemplar varias linhas do tempo: “As colecgbes devem refletir as tendéncias
actuais e a evolugao da sociedade, bem como a memoria da humanidade e o produto
da sua imaginagcdo.” O Manifesto reforca o fator democratico dessas instituicbes
enfatizando que para a biblioteca publica alcangar uma posigéo de instituicao igualitaria,
ela deve pensar nos usuarios de forma abrangente: “Os servigos da biblioteca publica
devem ser oferecidos com base na igualdade de acesso para todos, sem distingdo de

idade, racga, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou condicao social. ” (IFLA, 1994, p. 1).

Milanesi (1998, p. 74) destaca a amplitude dessa instituicao: “Uma biblioteca
esta aberta ndo apenas para emprestar livros para aqueles que nao dispde de recursos
para adquiri-los, mas para abrir ao infinito as possibilidades de acesso a informagédo.”
Ele elucida: “O acesso livre a informagao é um exercicio de liberdade que se desdobra
infinitamente. No conhecimento ndo ha nada definitivo, nem o professor e nem os livros.

Tudo estara para ser reescrito constantemente. ” (MILANESI, 1998, p. 53).

Campello (1998, p. 1) corrobora com o que ja mencionamos e apresenta o
termo “informacdes utilitarias”, expressao também citada na literatura como “informacéao
para a sobrevivéncia” e que é traduzida como: “informacgdes de ordem pratica”. A autora
ressalta que a biblioteca publica ou popular deve atuar nesse contexto e explica que se
trata de informagdes “que auxiliam na solugdo de problemas que normalmente

aparecem no cotidiano das pessoas, desde os mais simples até os mais complexos,
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abrangendo, por exemplo, assuntos ligados a educacao, emprego, direitos humanos,

saude, segurancga publica e outros.”

Almeida Junior (2013, p. 76) ressalta que as “informacgdes utilitarias” devem
ser um grande diferencial para atuagdo das bibliotecas publicas e explica: “...] a
informacao utilitaria exige a quebra de concepcbes até entdo hegemonicamente
existentes nas bibliotecas publicas. O livro passa a ser considerado suporte
informacional de fato e o usuario nao precisa, necessariamente, ser alfabetizado para

fazer uso da biblioteca.”

Targino (1991, p. 158) defende que a “informacgao utilitaria” deve predominar
nas bibliotecas publicas e populares que desejam atrair seu publico, que pretendem ser
inovadoras e promotoras da inclusdo social, e cita: : “[...] independentemente da
terminologia utilizada (biblioteca popular, biblioteca agao-cultural, biblioteca
verdadeiramente publica...), implantemos, na condigédo de servigo regular e prioritario, a
informacao utilitaria. ” A autora aconselha: “Cologuemos a disposi¢cdo dos cidadaos,
qualquer que seja sua escolaridade, informacdes que Ihes propiciem ir a luta, em busca
de seus direitos e compreensido de seus deveres, para uma contribuicao efetiva ao

desenvolvimento de sua comunidade.”

Por fim, Milanesi (1998, p. 98) descreve o ambiente de uma biblioteca
publica ou popular: “Dentro de uma biblioteca o usuario circulara pelo tempo e pelo
espaco, aproximando-se de forma mais completa possivel do patriménio cultural da
humanidade. E podera fazer isso movido por um interesse especifico ou pelo simples
prazer do conhecimento.” Milanesi (1998, p. 97) ainda ressalta: “E impossivel pensar
biblioteca hoje sem que se considere a liberdade de acesso a informagdo como um
direito humano. E ainda: que essa liberdade seja uma das condi¢gbes basicas para o

exercicio do pensamento criador.”

Constatamos assim, de acordo com as citagdes dos autores: Suaiden,
Targino, Figueiredo, Campello, Milanesi e Almeida Junior, que a biblioteca é um
instrumento para operacionalizar o direito a informacao, suportar a educagdo e o
exercicio da cidadania. No caso das bibliotecas publicas, esse fato se concretiza em
forma de servigo publico. No caso das bibliotecas populares deriva de uma articulagédo
da propria comunidade. Mas em ambos 0s casos, essa conjuntura se da por intermédio

de servigos de informacgao.
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2.2.2. Fatos histéricos internacionais relacionados as Bibliotecas Publicas ou Populares

Segundo Araujo (2002, p. 15), a criagcao das bibliotecas publicas decorreu
de trés momentos distintos: a principio, a biblioteca tinha a fungao primordial de guarda
€ preservacao nas “sociedades antigas e medievais”, evoluindo para a formulagao de
conceitos de biblioteca publica, que abarcaria a ideia da “biblioteca para uso de todos
os cidadaos” e somente depois de um longo intervalo chegou-se a efetiva aplicagéo

dessa ideia, com o surgimento das bibliotecas publicas como institui¢des.

A autora também pontua o seguinte historico relacionado as bibliotecas
publicas: primeiramente, tem-se o inicio da democratizacdo das escolas, momento que
as bibliotecas publicas ainda s&o patrocinadas por alguns monarcas e abastados,
entidades de cunho religioso ou educacional; na sequéncia ocorre a absor¢do das
bibliotecas publicas pelas escolas, cujo foco era a alfabetizagdo. Araujo (2002, p. 11)
detalha que o fato retro mencionado ocorreu na Inglaterra e esse apoio das bibliotecas
a educacao se deu pela necessidade de qualificagcdo de mao de obra demandada pelos
patrdes, no contexto da revolugao industrial. Também nesse periodo, na Inglaterra e
nos Estados Unidos da América (EUA), essas instituicdes passam a contar com
investimentos estabelecidos legalmente. A referida escritora ainda relata os seguintes

fatos em torno da ideia de biblioteca publica:

A origem do conceito de biblioteca publica deu-se na confluéncia do
humanismo renascentista, da invengdo da imprensa (esta permitiu a
reprodugdo em larga escala dos produtos intelectuais da época) e da
reforma protestante (os idedlogos da reforma pleiteavam uma
educacédo para todos, o que veio a aumentar consideravelmente o
nuamero de alfabetizados, nos paises onde esta se estabeleceu).
ARAUJO, 2002, p. 15.

Almeida Junior (1993, p. 116) aponta o ano de 1850 como o advento da
biblioteca e esclarece: “Seria essa a data do nascimento mundial da biblioteca publica,
dentro dos moldes como € entendida hoje, ou seja, uma instituicdo mantida quase que
integralmente pelo Estado e voltada para o atendimento, sem distincdo, de toda a

populacéo. ”

Nogueira (apud ARAUJO, 2002, p. 11) cita que os operarios reivindicavam
por mais conhecimento, mas destaca que a biblioteca publica, que deveria estar a
servico do cidaddo, manteve suas diretrizes estabelecidas pela classe dominante. Ele
afirma: “Contudo a proposta da biblioteca publica, enquanto resposta aos anseios da

classe trabalhadora, é registrada pelo Estado, que impde a forma e o conteido a serem
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adotados por esta instituicdo, nos limites da relagcdo pressao social/interesse da

burguesia.”

Mueller (1984, p. 9) valida essa ideia de que quem ditou as regras para
essas instituicdes foi o Estado e afirma: “Esperava-se que as bibliotecas contribuissem
de maneira significativa para a ordem social e o progresso nacional, e, essencialmente
nos Estados Unidos, para a manutencao da democracia.” A autora informa que haviam
perspectivas diferentes entre Inglaterra e EUA, as quais derivaram de duas visdes a
respeito das bibliotecas publicas, surgidas no final do século XIX: na Inglaterra Stanley
Jevons defendia uma “visdo utilitaria” e nos EUA Melvil Dewey sustentava uma “visao
democratica”. No entanto, embora aparentemente distintas, ambas visbes estavam a
servico do Estado, cujas acbes deveriam ser controladas com objetivo de manter “os

valores sociais vigentes”.

Mueller (1984, p. 10) explica que no entendimento de Jevons, o Estado
deveria investir financeiramente nas bibliotecas publicas pelo seu potencial “civilizatério”
e suscetivel de “manter a ordem publica”. Embora essa ideia ndo fosse aceita por todos,
pois havia os que a consideravam perigosa pela probabilidade de desviar a atengéao dos
trabalhadores em relagédo as suas atividades, Jevons acreditava na biblioteca publica
como “o meio mais econémico de se tentar manter <<homens exaustos e sem dinheiro
entretidos em prazeres inocentes>>, e, portanto, fora das prisées, tribunais e asilos. ”
Essa ideia estava fundamentada na premissa de que ja estavam disponiveis materiais
futeis e o combate a isso seria a oferta de “suprimento gratis <<... de (literatura) pura e

inofensiva, muitas vezes de excelente valor moral e intelectual>>"

Em relagdo as ideias de Dewey, Mueller (1984, p. 12) nos conta que ele
também defendia aportes do Estado para as bibliotecas publicas. Nas palavras de

“

Dewey, as bibliotecas precisavam ser “..uma forga educacional agressiva na
comunidade>>". No entanto, a autora ressalta que embora Dewey apresentasse a ideia
de “fé na educacdo como base fundamental para a democracia” e que era taxativo em
defender o acesso irrestrito inclusive para “estrangeiro”, “o atrasado”, “para a mulher,
para o surdo, o mudo e o cego, para os defeituosos e os delinquentes”, o fundamento
implicito era 0 mesmo de Jevons, o “espirito de autoajuda”. A autora detalha: “A tarefa
de <<excluir o pernicioso>>, a <<filtragem>>" era considerada por Dewey a principal
responsabilidade do bibliotecario, que estaria entéo trabalhando para o bem do individuo

e do Estado.
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Briquet de Lemos, ao escrever o prefacio do livro de Suaiden (1995, p. 8),
relata que nos paises desenvolvidos houve um grande movimento de reavaliagdo “das
estruturas sociais e de instituicdes seculares”. Esse contexto, pautado “desde a década
de 50” [do século XX], abarcou tanto indagacgdes sobre o papel das escolas, como das
bibliotecas publicas e teve destaque “nos Estados Unidos, na Inglaterra e em outros
paises [...]", que diagnosticaram: “[...] baixo uso das bibliotecas publicas, a indiferenga
de grandes parcelas da populacdo por esses depdsitos de livros, sua permanente
identificagdo com valores e usos da classe média, o privilégio dado a cultura da elite

etc.

Briquet pondera que o referido movimento de reavaliagao viria a contribuir
para o rompimento da associagcdo estabelecida: biblioteca — livro — leitura e também
para alterar o conceito de instituicdo de “modelos ideais” para instituicdo em “constante
devir’. Briquet descreve essa nova concepcdao como sendo: “Instituicdes para o
problema, e, também, o sonho e a fantasia. Instituicbes menos interessadas em
colecionar livros e mais preocupadas em reunir pessoas para ajuda-las a serem cada

vez mais pessoas humanas.” (SUAIDEN, 1995, p. 9).

Briquet também nos conta que entre todos os questionamentos que
afloraram, feitos inclusive pelos proprios bibliotecarios, sobreveio o seguinte: “O que
fazem as bibliotecas publicas para solucionar problemas comuns, do cotidiano, de
pessoas incultas que vivem as voltas com questdes praticas e que nada tém a ver com
o ideario lirico-sentimental e condoreiro de um século passado? ”. O autor ainda
comenta, com base num volume comemorativo do centenario da Library Association de
1976, que enquanto nos centros das cidades advinha o conceito de “centro cultural”,
apontado como “bastante elitista”, as periferias demandavam um “centro de informacao
comunitaria, com espacgo para reunides e um ‘mercado’, para troca de informacgdes”
(SUAIDEN, 1995, p. 8).

Por fim, em resumo sobre a evolugao das bibliotecas publicas no contexto
internacional, Suaiden (1995) ressalta: “Nos paises desenvolvidos, a biblioteca publica
€ quase essencialmente uma instituicdo de prestagao de servigcos a comunidade [...].”
No entanto, o autor ndo acredita que o mesmo ocorra em relacido aos paises em
desenvolvimento e apregoa: “com poucas excegbes, ndo se pode afirmar que a

biblioteca publica tenha realmente realizado um trabalho eficaz em prol da comunidade.”
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2.2.3 Fatos historicos Brasileiros relacionados as Bibliotecas Publicas ou Populares

A literatura nos aponta que a primeira biblioteca publica fundada no pais,
titulo que compete a Biblioteca Publica da Bahia, foi criada em 1811. Ela também foi a
primeira biblioteca publica da América Latina. Outras bibliotecas antecederam a esta,
mas nao tiveram este titulo porque ou nao eram brasileiras, como é o caso da Biblioteca
Real do Rio de janeiro, que teve sua fundagdo em Portugal, tendo sido apenas
removida; ou ndo eram publicas, como sio os casos das bibliotecas particulares e das
bibliotecas dos Jesuitas, estabelecidas nos Colégios da Companhia de Jesus e que

levam o titulo de primeira biblioteca brasileira.

Suaiden (1995, p. 25) descreve que a Biblioteca Publica da Bahia foi
proposta para ser mantida por seus membros, por intermédio de contribuicdes
financeiras, acrescida de doagdes ou empréstimos de livros dos proprios usuarios. O
autor complementa que o projeto da referida biblioteca citava como sua finalidade:
“promover a instrugdo do povo”; que para sua sede a proposta era algo “dentro da cidade
[...] e ndo muito préximo aos lugares mais frequentados”; e quanto aos funcionarios,
além de um curriculo exigente para o bibliotecario, requerendo o “conhecimento das

linguas, principalmente Latim, Francés e Inglés”, previu-se um servente e um porteiro

que soubessem ‘“ler, escrever e contar”.

A referida biblioteca, que em sua esséncia era uma biblioteca popular, ja
que passou a existir por iniciativa de individuos, teve a ideia encabegada por Pedro
Gomes Ferrao de Castelo Branco. Sobre este fato temos o seguinte relato de Fonseca
(1979, p. 24) apud Araujo (2002, p. 17): "[...] Pedro Gomes Ferrao Castello Branco tinha
nogao muito clara e exata do objetivo das bibliotecas, que ele assim define: remover o
primeiro e maior obstaculo que se oferece a instrugdo publica, a qual consiste na falta

de livros e noticias de estado das artes e das ciéncias na Europa. ”

Pelo que expomos, evidencia-se que os frequentadores da referida
biblioteca eram pessoas que dispunham de suas proéprias bibliotecas e tinham o habito
de adquirirem livros estrangeiros, provavelmente em suas costumeiras viagens. Devido
a esse cenario, se exigia do bibliotecario o dominio de diversas linguas estrangeiras e
mesmo dos porteiros e serventes a premissa do letramento. Logo, todos esses fatores
estavam na contramao da populagéo, pois de acordo com Araujo (2002, p. 18), na

ocasido a populacdo era composta por um indice altissimo de analfabetismo.

Constatamos assim, que apesar de ser louvavel que um grupo de

intelectuais se envolva e se dedique para promover a criacdo da primeira biblioteca, ela
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nao estava adaptada ao contexto e as necessidades da populagao. Araujo (2002, p. 18),
faz 0 seguinte comentario sobre este cenario: “Assim, a biblioteca publica brasileira,
durante o periodo colonial e imperial, pode ser considerada como uma instituicao elitista
e alheia as necessidades educacionais e informacionais da maior parte da populagao”
(ARAUJO, 2002, p. 18)

Sobre esse contexto Suaiden (1995, p. 10) faz a seguinte critica: “O
tratamento elitista que sempre priorizou o servico da biblioteca publica, ao atender
exclusivamente os habitantes do centro da cidade, deve dar lugar para o atendimento,
ou a palavra, aos chamados “nao-publicos” que s&o as populagdes suburbanas ou rurais
[...]. 7 O referido autor defende a ideia de que a biblioteca publica deve priorizar o
atendimento a periferia, pelo seu grande quantitativo de habitantes e por estes
carecerem de todo tipo de informagdes que pudessem Ihes amparar em seus direitos e
deveres. Ele acredita, que se assim o fizessem, de forma democratica, os poderes
publicos prestariam “uma grande contribuigédo social”, ja que a falta de conhecimento é

fator impeditivo para se atuar na vida coletiva.

Dando sequéncia ao histérico brasileiro, de acordo com Suaiden (1995, p.
26), em 1829 ocorreu a criagao da Biblioteca Publica do Estado do Maranhao, tendo
sido disponibilizada ao publico apenas em 1831. E na continuagao, de forma morosa,
tivemos a fundacgao de outras 20 bibliotecas publicas estaduais, tendo transcorrido mais
de 150 anos para tanto, sendo que, quase a totalidade dessas bibliotecas passaram

décadas sem sedes proprias, sofrendo com constantes transferéncias de locais

Ainda sobre a auséncia de sedes das bibliotecas publicas e estaduais,
Suaiden (1995, p. 28) relata que a Biblioteca Publica Governador Menezes Pimentel, do
Ceara, criada em 1867, mudou-se por seis vezes até ter seu respectivo
estabelecimento, fato que s6 ocorreu em 1975, ou seja, apés 108 anos de sua
existéncia. Nas palavras do autor temos: Muita s6 na década de 1970 construiram um

edificio apropriado ao funcionamento dos servigos [...]".

Brighenthi (apud ARAUJO, 2002, p. 12) corrobora com esse depoimento
apontando o acanhado envolvimento governamental na criagdo das bibliotecas publicas
brasileiras: “As bibliotecas publicas, até o primeiro quartel do século XX, foram criadas

muito mais pelas circunstancias do que pela iniciativa direta dos governos”.

Nao obstante, a auséncia de aportes financeiros para a manutencio das
bibliotecas publicas era uma constante e refletia em problemas de diversas ordens, que

por sua vez favoreciam a baixa frequéncia da populacao. As lastimaveis condicdes das
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bibliotecas publicas brasileiras da ocasido sido validadas na seguinte narrativa de
Moraes (apud ARAUJO, 2002, p. 12): “Relegadas em prédios velhos, em salas escuras
de secretarias, sem verba, sem pessoal, muitas delas ndo conseguiram sequer
preservar o seu acervo. Os bichos os devoraram sossegadamente, sob as vistas de

bibliotecarios desanimados.”

O estado da arte dessas instituicbes é descrito por Araujo (2002, p. 21) e em
resumo temos as seguintes situagbes: patrocinio particular por parte de algumas
pessoas; apoio de alguns professores, desejosos do amparo pedagogico da biblioteca;
correlagdo de suas atribuigbes como fonte de entretenimento; analogia as suas
atribuicdbes como esteio aos bons costumes, traduzido em “progresso moral’ da
populacdo; restricbes de empréstimo para uso externo; restricbes do acesso aos
materiais; restricdes dos horarios; falta de habito em frequenta-las; desconhecimento da

populagao sobre seus objetivos e grande parte do acervo de cultura alheia.

Este ultimo item foi um problema apresentado também por Gomes (apud
SUAIDEN, 1995, p. 24), que é identificado na primeira republica, tendo atingido a
sociedade brasileira como um todo, refletiu na atuagao das bibliotecas brasileiras e diz
respeito a grande influéncia de paises estrangeiros, resultante ndo sé de nossa
condicao de pais colonizado por Portugal, mas também pelo habito de priorizarmos a
importacdo de ideias estrangeiras. Na avaliagdo da autora, os exemplos importados ndo
surtiram efeito pela incompatibilidade da condigao existente no Brasil e pondera: “Assim,
as bibliotecas, instaladas de 1890 a 1930, foram o resultado de obstinados esforgos
isolados de alguns elementos, bem-intencionados, mas sem recursos de toda ordem,

para levar avante a ideia transplantada de biblioteca. ”

Sobre o termo “ideia transplantada” Araujo (2002, p. 22) faz a seguinte
ponderacdo: “A denominacdo de publica, proveniente de sua origem europeia e que
anunciava sua fungao de atender a toda comunidade, é transformada no Brasil na nogéao
de uma instituicdo ligada ao poder publico, ao Estado.” Neste sentido, a autora nos
aponta resultados, tais como: bibliotecas publicas com viés de instituicdes
governamentais; profissionais que por serem servidores do governo evitavam fazer

exigéncias ao Estado, seu Patrao;

Por esse pequeno histdrico fica perceptivel que a atuacao das bibliotecas
publicas se manteve entre quatro paredes e de forma precaria e a expansao dos seus
servicos de informacgao para atender a comunidade nao poderia ter logrado éxito com

facilidade. Araujo (2002, p. 18) considera que essa oferta acanhada, no periodo da
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republica velha (1880/1930), tenha relacdo direta ndo s6 com a existéncia do
analfabetismo, mas com o desinteresse do Estado em eliminar essa condi¢cao e
esclarece: “o alto indice de analfabetismo do pais representava auséncia de leitores, o
que prejudicava o esforco para aumentar o niumero de bibliotecas publicas.”. A autora
ainda cita a “auséncia de politicas educacionais que buscassem, efetivamente, a
diminui¢cdo ou erradicagdo do analfabetismo” como item desfavoravel para mudangas

do cenario existente.

Além disso, citamos outros dois fatores negativos nessa questdo: um ¢é a
falta de editoras no Brasil, conforme declara Gomes (apud ARAUJO, 2002, p. 23): “[...]
as oficinas graficas eram tipografias organizadas para impressos em geral e ndo para
um ramo industrial pesado, como € a industria do livro, dentro das artes graficas. [..] A
atividade editorial, em termos nacionais, tem inicio apés a revolugédo de 1930.”; O outro
fator é o inibido envolvimento dos bibliotecarios que, por exemplo, levaram décadas
para assumirem a dire¢do de uma biblioteca. Suaiden (1995, p. 28) comenta que
“Mesmo no século XX, apenas alguns prédios de bibliotecas publicas foram construidos
com assessoramento de bibliotecarios.” Sobre esta circunstancia Araujo (2002, p. 67)
avalia como insignificante a cobranga dos bibliotecarios ao Estado, em relagdo as
providéncias para melhorias das condicdes das bibliotecas e faz a seguinte
consideracao: “Esta categoria profissional acredita, espera, e até deseja sinceramente

que a situagcao mude, mas nao consegue se comprometer politicamente com a questdo.”

Ja em 1937 surge uma iniciativa que, no papel, estava traduzida como o
aporte necessario para impulsionar as bibliotecas publicas brasileiras na dire¢do do seu
verdadeiro ideal: “estar a servigo de todos os cidadaos”. Trata-se da criagado do Instituto
Nacional do Livro (INL), assim descrito por Cunha e Cavalcanti (2008, p. 207): “entidade
federal, criada em 1937, para estimular a produgdo, o aprimoramento do livro € a

melhoria dos servicos bibliotecarios. Extinto em 12/4/1990.”

Segundo Araujo (2002, p. 65) “[...] o L.LN.L. dedicou-se integralmente a
questdo do livro e as bibliotecas publicas se transformaram em uma questao
circunstancial.” A autora ainda acrescenta que ao se tornar o mandatario do livro, o I.N.L.
dedicou-se a todas as suas fases, desde o momento da sua editoragéo, se envolvendo
na sua comercializagao e tratando das questdes relacionadas a sua distribuigdo. Por
outro lado, em relagdo as bibliotecas publicas, a inferéncia da autora revela uma

situacao de descaso, conforme o seguinte relato:
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O resultado de tal politica € uma situagdo em que as inumeras
bibliotecas publicas criadas tém uma utilidade limitada ou quase nula;
servem a um publico restrito e o fazem de forma anacrdnica, pois os
acervos, as instalagdes, os mobiliarios e os funcionarios sdo precarios
(ARAUJO, 2002, p. 65).

Para explicar esse descompasso do INL para com as bibliotecas publicas,
cujos objetivos descritos vao numa direcéo e sua atuagcao em outra, Araujo (2002, p. 20)
aponta o contexto politico autoritario governamental caracteristico deste periodo, qual
seja: o Estado Novo. A autora afirma: “Nesse contexto estatal autoritario, a sociedade é
vista como a destinataria das agbes do governo, das quais é convocada a participar,

mas nao é reconhecida como a fonte e justificativa para a implementagao das mesmas.”

Sobre os dias atuais, Targino (1991, p. 156) defende que a biblioteconomia
precisa reinventar-se. A autora acredita que é preciso “resgatar a funcao social da
biblioteca”. A sugestdo dela é: “desprender-se de suas tendéncias fortemente
tecnicistas” o que nao impede “a otimizagdo dos sistemas informacionais”. A autora
aconselha aos bibliotecarios: “[...] agir como catalizador e difusor do conhecimento
dentro da comunidade, advindo dai seu potencial politico como autor de mudangas
sociais.” Targino (1991, p. 157) justifica: “A informacgao, entao, além do seu aspecto
democratizante, exerce papel educativo que concorre para mudangas de significagéo

social e cultural.”

Segundo Almeida Junior (1993, p. 116), a maioria dessas instituicbes ainda
trabalha de forma tradicional, assim definida: “[...] o modelo tradicional prioriza o livro,
enquanto suporte; elege o alfabetismo como seu Unico usuario e impede que a biblioteca

saia de si mesma e interaja com a sociedade.”

A sugestao de Figueiredo (1996, p. 108) é de que a biblioteca publica deve
ampliar seu atendimento: “[...] passaria a servir ndo apenas aqueles individuos
alfabetizados da classe média e estudantes que procuram a biblioteca, mas sim a nossa
grande massa de desvalidos, desfavorecidos e oprimidos que nao tém conhecimento

ainda do que seja uma biblioteca [...]. ”

Assim, é nesse contexto que Targino (1991, p. 156) sugere: “Urge sobrepor
a idéia da biblioteca como o0 armazenamento ou a organizagcao do saber, para assimilar
que, no contexto da modernidade, a biblioteca €, preferencialmente, uma rede de
servicos de informagao, um centro organizado de informacdes, e ndo mais a colegcao

estatica impressos e/ou audiovisuais. ”
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2.3. SERVICO DE INFORMACAO

O servico de informagao também é conhecido como servico de referéncia,
mas para este estudo utilizaremos a primeira nomenclatura. Sobre o seu marco inicial,
Cunha e Cavalcanti (2008) citam que deu-se em 1876 com o primeiro artigo de Samuel
Swett Green, que continha a sugestao das seguintes fungdes para o setor: “instruir o
usuario sobre como utilizar a biblioteca, responder as suas perguntas, ajuda-los a
selecionar os recursos da biblioteca, promover a biblioteca na comunidade.” Para o
autor, embora o servigo de referéncia englobe multiplas tarefas, existe um propdésito

Unico, que é: “encontrar a informagéao requerida por um usuario. ”

Kenneth Whitaker (apud GROGAN, 1995, p. 8) descreve a finalidade do
servico de informagdo como sendo: “permitir que as informagodes fluam eficientemente
entre as fontes de informacao e quem precisa de informagbes”. O autor acredita que a
obtencgao dessa fluidez entre acervo e usuario é decorrente do papel do bibliotecario e
afirma: “sem que o bibliotecario aproxime a fonte do usuario, esse fluxo jamais existira

ou so existira de modo ineficiente”.

Hutchins (1973, p. 4) também defende que o servigo de informagéo deve
contar com o apoio humano e afirma: “O trabalho de referéncia inclui a assisténcia direta
e pessoal dentro da biblioteca a pessoas que buscam informacdes para qualquer
finalidade, e também as diversas atividades bibliotecondmicas destinadas a tornar a

informagéo tao acessivel quanto seja possivel.”

Soares (apud FERREIRA, 2004, p. 2) refere-se ao servigo como sendo um
“[...] processo de identificar as necessidades de informagdo de um usuario, facultar-lhe
0 acesso aos recursos e fornecer-lhe apoio apropriado para satisfagdo dessas
necessidades.” Diante do exposto, identificamos, dentro do servigco de informacéo, a
figura do bibliotecario como um especialista em buscas, que procura entender as

necessidades informacionais dos seus usuarios e dedica-se a sana-las.

Assim, no contexto apresentado, os servigos de informagao foram criados para
serem implementados em qualquer tipo de biblioteca e comumente limitavam-se ao
ambito das paredes das bibliotecas. Contudo, no que se refere as bibliotecas publicas
ou populares, houve uma evolugado desses servigos, dando origem aos Servigos de

Informagao para Comunidades (SIC) conforme historico a seguir.

O importante a se destacar é que os servigos de informacédo devem primar por

satisfazerem as necessidades de informacido existentes no ambito da biblioteca,
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independentemente se as demandas chegam até biblioteca ou ndo. Ou seja, é por
intermédio dos servigos de informagao que a equipe da biblioteca fara a mediagao entre

todo o acervo da biblioteca e quem dela necessite.

2.3.1 Histérico dos Servicos de informagado para Comunidades (SIC) em Bibliotecas

publicas

Um grande passo para o surgimento dos servigos de informagéo para a
comunidade (SIC) em bibliotecas publicas € apontado por Mueller (1984, p. 13), que nos
apresenta um artigo de 1906, do americano Jonh Cotton Dana, sugerindo que as
bibliotecas publicas sejam também uma “forga cultural atuante em sua comunidade”. A
autora transcreve o seguinte trecho do referido artigo, que propde que essas instituicdes
evoluam: “[...] acredito que bibliotecas sejam também para outros objetivos... que
deveriam atuar como incentivos e estimulantes... que deveriam ser um estimulante
mental da comunidade; deveriam ajudar a transformar o velho em novo; o estranho em

toleravel; o novo em questionavel, e tornar todas as coisas maravilhosas. ”

Suaiden (1995, p. 20) menciona o surgimento dos SIC afirmando que em
1917 as bibliotecas publicas dos EUA ja tinham “assumido um papel de grande
importancia” e cita como exemplo essa noticia da época: “Estudos recentes indicam que
0 migrante que utilizou da Biblioteca Publica de Nova York teve melhores condigdes
para se adaptar a vida na grande cidade. ” O autor ressalta que para obter esse sucesso,
a biblioteca precisou estudar a vida do migrante, entender suas dificuldades e
estabelecer como poderia contribuir. Os passos dessa estratégia foram assim redigidos
pelo autor: “diagnosticar as necessidades do migrante, correlacionar os problemas e

planejar uma estrutura adequada e util ao migrante”.

Figueiredo (1996, p. 107), ao abordar os fatos historicos relacionados ao
surgimento do Servigo de Informagéo para Comunidades (SIC), faz um resumo com
base nos estudos de Mueller, afirmando que os SIC partiram de um envolvimento
instrutivo e de entretenimento e passaram a contemplar também questdes "de carater
comunitario, ligadas a necessidade de informagao para atividades diarias". A autora
ainda destaca que no contexto da Inglaterra, esse rumo pautou-se pela guerra, “[...] com
a finalidade de aliviar o infortunio, através do fornecimento de aconselhamento e

informagao gratuita, confidencial, imparcial e independente, sobre qualquer assunto [...].
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O Citizens Advice Bureau (CAB), ou Escritério para Aconselhamento
dos Cidadaos, foi criado em 1939 para auxiliar as pessoas com
problemas pessoais e sociais originados do estado de guerra que
envolvia o pais. (FIGUEIREDO, 1996, p.107)

Suaiden (1995, p. 69) esclarece que os CAB nao estavam inseridos nas
bibliotecas publicas inglesas, mas sim em escritérios especificos que davam apoio as
demandas dos cidadaos. No entanto, o autor explica que foi com base neles que os
EUA implementaram os SIC ofertados por suas bibliotecas publicas e na sequéncia a
préopria Inglaterra e outros paises também passaram a disponibiliza-lo dentro destas
instituicdes. Ele cita: “Este trabalho informativo foi logo extendido as bibliotecas na

Inglaterra, Canada, Australia e aos paises escandinavos.”

Nos Estados Unidos, Figueiredo (1996) conta que os servigos de informacao
se ampliaram nessa nova direcdo, levando informagado para a comunidade, por volta
dos anos 1960, periodo da guerra do Vietna e contexto de penuria. Ou seja, é neste
cenario que as bibliotecas procuram expandir sua atuacao para algo mais integral e
comunitario, fato que resulta na criagao de dois servigos, baseados nas propostas dos
CAB, criados na Inglaterra: “Information & Referral (I&R) e servigos de extenséao (reach
out)”, sendo que o | & R foi absolvido pela Inglaterra na década seguinte, momento que

Ia “a informacéo foi descrita em documento oficial, como o quarto direito do cidadao”.

Information & Referral era um conceito totalmente novo para as
bibliotecas publicas americanas; desafiava a prépria filosofia do que a
instituicao era e devia ser. Demandava o reexame de qual o papel da
biblioteca na sociedade deveria ser e promovia a ideia de que a
informagao era um produto que deveria ser fornecido sem condi¢oes
prévias. O produto real que a biblioteca deveria estar promovendo
passava a ser nao mais o livro, educagao ou cultura, mas informagao
para todos. (FIGUEIREDO, 1996, p.111).

Mueller (1984, p. 30) também da o seu depoimento sobre a evolugdo das
atividades ofertadas pelas bibliotecas publicas, resumindo-a nessa sequéncia: iniciando
com a educacgdo, passam a abarcar a cultura e o lazer, até chegar a oferta de
informacdes relacionadas as necessidades rotineiras da comunidade. A autora confirma
que para atender essa ultima proposta, por volta dos anos 1960 e 1970, as bibliotecas
publicas americanas e inglesas passam a apresentar a populacao novos e diversificados
servicos e cita um artigo-revisdo do americano Arthur Curley, datado de 1974, que
elencava as seguintes atividades ou deveres relacionados a responsabilidade social das
bibliotecas americanas:

servigos aos carentes, recrutamento das minorias, tomada de posicao

em questbes sociais e politicas, cooperacdo com outras agéncias,
reordenagao de prioridades, defesa atuante de liberdade intelectual e
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de seus praticantes, reestruturacdo das bibliotecas pouco usadas,
rejeicdo de toda limitagdo no acesso a biblioteca (Mueller, 1984, p. 30)

Ainda em relacdo aos EUA, dois pontos foram fundamentais para
impulsionar essas mudangas nas bibliotecas publicas: um externo e um interno. O
externo diz respeito a diminuigdo das dotagbes orgamentarias, sendo os servicos de
informacao para comunidades considerados mandatdrios, servindo como justificativa
para a manutencao da instituicdo e o recebimento de aportes financeiros. Sobre este
item, Figueiredo (1996, p. 110) descreve: “essas bibliotecas se viram envolvidas e
atingidas por esse corte de verbas, tendo que criar solu¢gdes para atrair 0s recursos
necessarios. ” O interno deriva de reflexdes das proprias equipes das bibliotecas,
“argumentando sobre o papel da biblioteca na sociedade e sua relevancia diminuta nas

areas urbanas”.

Prosseguindo com exemplos de SIC no contexto mundial, Ulla Simons apud
Suaiden (1995, p. 70) nos aponta que por volta de 1970 houve uma experiéncia
diferenciada dos paises escandinavos, onde os SIC encontraram seu espacgo atuando
em questbes como: “[...] exploragcdo da informagdo, a crescente complexidade da
sociedade, a exuberante burocracia e a importancia, resisténcia e adversidade do
cidadao com relagdo as autoridades politicas e sociais. " Cabe ressaltar que essa

evolugéo nas bibliotecas foi destaque internacional.

Outro exemplo destacado por Suaiden (1995, p. 71) é o da Dinamarca, que
em 1977 implementou o Kommune-Information, considerado o primeiro SIC de suas
bibliotecas publicas e cujo sucesso proporcionou a sua extensao para outras cidades.
Tendo sido uma reivindicagao de politicos e funcionarios locais, esse SIC ofertava além
de informacdes, a propria assisténcia, atuando como “[...] um guia para o cidadao frente
ao tramite administrativo e informar sobre seus direitos e obrigagdes, baseando-se nas

leis e disposicoes locais. ”

Ja na Suécia, dois exemplos destacados por Suaiden (1995, p. 73) séo: os
SIC direcionados aos migrantes, divulgando as publicagées oficiais nos idiomas deles e
outro que data de 1981, relacionado ao meio ambiente e é assim descrito: “[...]
preservacdo de meio ambiente, ndo somente a pessoas, mas também a empresas e

centros educadores. Neste contexto evidenciamos que a inovagdo dos servigos
bibliotecarios aproxima os usuarios das bibliotecas, conforme comenta Suaiden (1995,
p. 73): “através dessa experiéncia, as pessoas e grupos passaram a conhecer e utilizar

outras fungdes classicas da biblioteca publica”.
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Em relagdo a América Latina, Suaiden (1995, p. 76) menciona a Venezuela
como tendo o SIC mais desenvolvido da ocasido e da um exemplo de 1976, se referindo
a Biblioteca Publica Central de Caracas, que passou a ofertar um SIC “que faz possivel
a participagao, principalmente do “ndo-leitor” na biblioteca, tendo um servico modelo
que a Unesco recomendou aos paises em desenvolvimento.” O autor explica que esse
SIC se dava por telefone, pessoalmente ou correio, contando com o apoio da companhia
telefénica por intermédio de ligagbes gratuitas e procurava criar guias de referéncia

como o “Guia da Mulher” e o “Guia da Juventude”, entre outros.

Tao importante foi a referida iniciativa da Venezuela que culminou no
“Primeiro Seminario sobre Servigcos de Informagdo a Comunidade”, ocorrido em
Caracas, em 1984 e que teve a participacao dos paises da América Latina e do Caribe.
Ainda, a demonstracao feita por intermédio desse seminario, em relacio a importancia
dos SIC, com conclusbées e recomendacdes estabelecidas, atraiu a oferta de suporte

dos Organismos Internacionais.

Desta forma, € nesse contexto de ineficiéncia que se enquadra o Brasil, que
mesmo tendo criado a primeira biblioteca publica da América Latina, ofertou servigos
inadequados as necessidades das comunidades. Sobre isso Campello (1998, p. 3) se
manifesta: “No Brasil, a maioria dos servigos de informagao utilitaria ndo passou da fase
de planejamento”. A autora cita os “grupos académicos com interesses de pesquisa”
como sendo os que se dedicaram a essa inciativa. Diante disso, Campello (1998, p. 7)
considera que as poucas experiéncias existentes nao foram suficientes para envolver
os bibliotecarios com o tema e argumenta que poderemos perder nosso espaco: “Parece,
portanto, que no Brasil a fungcéo de atendimento as necessidades de informacéo utilitaria
da populacéo ndo sera, a curto prazo, preenchida pela biblioteca publica, mas sim por

outro tipo de agéncia mais preparada para fornecé-lo.”

Face ao que acabamos de discutir, percebemos que de um lado temos as
comunidades com uma demanda de informacdo imensa e variada e de outro, as
bibliotecas publicas e populares com a capacidade de lhes ofertar muito do que
necessitam. E imperativo que estas instituicdes se prontifiquem a tender a gama de
usuarios que dela carecem, ampliando de forma democratica a oferta de servigos de
informagéo e ocupando o seu lugar de instrumento de acesso a informagéo, educagao

e cidadania.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo detalharemos os meétodos propostos para a pesquisa
contemplada neste estudo. Esse detalhamento sera feito por intermédio de dois topicos:
a caracterizagao da pesquisa e a definicdo dos procedimentos metodolégicos a serem
utilizados. De acordo com Miranda Neto (2005, p.22): “O método facilita a
sistematizagdo dos nossos conhecimentos e ideias fazendo com que, finalmente,

possamos descobrir as leis ou regulamentos a que estdo submetidos os fendbmenos.”

3.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

As bibliotecas publicas ou populares sao lugares idealizados para atender
as necessidades de informacdes variadas, devendo considerar a diversidade das
pessoas da comunidade. Por intermédio da oferta eficaz, efetiva e eficiente de servigos
de informagao, as bibliotecas publicas ou populares servirdo de instrumento de apoio e

estimulo a construgao da cidadania.

Diante do exposto e com vista ao cumprimento do objetivo dessa pesquisa,
que é “caracterizar orientacbes gerais para um servigo de informacdo em bibliotecas
publicas ou populares”, faremos uma pesquisa documental sistematizada em 3 (trés)
objetivos: Primeiramente identificaremos documentos que caracterizam as diretrizes
sobre os servigos de informacdo em bibliotecas publicas ou populares; Na sequéncia,
identificaremos, dentre os documentos selecionados, as caracteristicas dos servigos de
informagdo em bibiotecas publicas ou populares; E por fim,porporemos diretrizes gerais

para servigos de informagado em bibliotecas publicas ou populares.

Esta pesquisa tem como pressuposto a concepgdo pragmatica na qual,
segundo Patton (1990 apud CRESWELL, 2010, p. 34), “Ha uma preocupagédo com as
aplicagdes, o que funciona, e as solugdes para os problemas.” O autor ressalta que essa
concepcdo € indicada para “contextos sociais, histéricos e politicos, entre outros.”
(CRESWELL, 2010, p. 35). Creswell (2010, p. 35) ainda acrescenta: “Os pesquisadores
pragmaticos olham para o que e como pesquisar, baseados nas consequéncias

pretendidas, ou seja, aonde eles querem chegar com ela.”

Assim, a abordagem utilizada na nossa pesquisa pretende favorecer ao
desenvolvimento continuo do tema aqui tratado, numa perspectiva de analise,

organizacao e consolidagdo de praticas existentes. Esperamos que o desdobramento
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dessa pesquisa possa contribuir ndo apenas para a interpretacdo dos textos
examinados, mas colaborar para a criacdo e/ou ajustes de servicos de informagao em

bibliotecas publicas ou populares.

3.2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa utilizara os métodos qualitativos assim descritos por Creswell
(2010, p. 206): “[...] baseiam-se em dados de texto e imagem, tém passos singulares na
analise dos dados e se valem de diferentes estratégias de investigagéo.” O autor assim
destaca o papel do pesquisador ao utilizar esse método: “Os pesquisadores qualitativos
coletam pessoalmente os dados por meio de exame de documentos, de observagao do
comportamento ou de entrevista com os participantes. ” (CRESWELL, 2010, p. 208). E
em se tratando do formato da investigagdo Creswell (2010, p. 209) esclarece: “A
pesquisa qualitativa & uma forma de investigagdo interpretativa em que os

pesquisadores fazem uma interpretagao do que enxergam, ouvem e entendem.”

3.2.1 Universo e Amostra

O universo da nossa pesquisa abarca publicagdes entre manuais, diretrizes
que tratam do tema: servigcos de informagdo em bibliotecas publicas ou populares,
confeccionados por instituicdes nacionais ou internacionais. Foi selecionada uma

amostra intencional de 10 (dez) publicagoes.

Iniciamos o levantamento analisando os sites das instituicbes que tratam do
tema e selecionamos estes 3 (trés) primeiros documentos: Doc. 1: Manifesto da
IFLA/JUNESCO sobre bibliotecas publicas 1994; Doc. 2: Diretrizes da IFLA sobre os
servigos da Biblioteca Publica; e Doc. 3: Biblioteca Publica: principios e diretrizes. O
texto: Manual de Orientagbes Basicas para Organizagao de Bibliotecas Publicas, mas
ele ndo foi selecionado porque seu enderego eletrénico direcionava para o sitio da
Secretaria de Estado de Cultura (SEC), do estado do Mato Grosso, mas nao localizamos

o material disponivel no referido sitio.

Sobre o0 Doc.1 e o Doc. 2, ambos foram traduzidos para o portugués, mas
elaborados por instituicbes de abrangéncia internacional: a Federacéo Internacional de
Associacdes e Instituicdes bibliotecarias (IFLA) — em inglés: International Federation of
Library Associations and Institutions (IFLA)- e a Organizagdo das Nagbes Unidas para

a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) — em inglés: United Nations Educational,
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Scientific and Cultural Organization UNESCO. A importancia deles se da pelo fato de
serem elaborados e revisados por um conjunto de profissionais do mundo inteiro, com
a proposta de representarem boas praticas, principios, diretrizes ou modelos para

profissionais da area de qualquer parte do mundo.

O Doc. 3: Biblioteca Publica: principios e diretrizes, € um livro elaborado por
diversos profissionais da area, por reivindicagdes feitas no IV Encontro do Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas, em 1994. Foi promovido pela Biblioteca Nacional (BN),
que é o centro nacional de informagdes bibliograficas e documentais do Brasil. Tendo

mais de 200 anos de histdria, a BN é a mais antiga instituicdo cultural brasileira.

Na sequéncia, elegemos mais 2 (duas) publicagbes para nossa amostra, por
terem sido recomendadas pelo Doc. 2: Diretrizes da IFLA sobre os servicos da Biblioteca
Publica. Sao elas: Doc. 4: IFLA Guidelines for Library Services to Children aged 0-18 -
traducao: Diretrizes da IFLA para servicos de biblioteca para criancas de 0 a 18 anos; e

Doc. 5: Diretrizes da IFLA para a Biblioteca Escolar.

O Doc. 4 propde-se a complementar o Manifesto da IFLA/UNESCO sobre a
biblioteca publica (1994). Sua abordagem é direcionada para criangas e adolescentes,
0s quais sao um importante publico para os servicos de informagao das bibliotecas
publicas ou populares, ja que pesquisas indicam que o estimulo ao prazer na leitura e a
frequéncia a biblioteca nos primeiros de vida, costumam refletir nas demais fases da
vida. Também, € comum que criangas sirvam de elo entre a biblioteca e o ambiente

externo, favorecendo a aproximacao de familiares as intui¢des.

O Doc. 5, trata de outro tipo de biblioteca, a escolar, mas foi selecionado
porque o apoio a educagao é um dos principais compromissos da biblioteca publica ou
popular. Assim, julgamos significativo para a pesquisa aprofundar um pouco mais no

tema.

Continuando a tarefa de selegéo, acessamos o sitio do Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas de Sao Paulo (SisEB) e encontramos um conjunto de 12 (doze )
publicacbes denominadas “cadernos de Notas de Biblioteca”. O material tem como foco
os profissionais que trabalham nas bibliotecas publicas do SisEB, mas sua abrangéncia
se torna nacional por contribuem com a¢des de capacitagao e estimulo a reflexao para
o desenvolvimento de bibliotecas vivas, consideradas bibliotecas publicas
ressignificadas, com a proposta de dinamizagdo de seus espagos e ampliagao de

atendimento, considerando cultura, artes e conhecimento para todas as classes sociais.
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Analisamos as publicagdes que foram consideradas como interessantes
contribuicbes para a nossa pesquisa conforme as seguintes justificativas: tratam de
temas variados, como por exemplo: terceira idade, e que servirdo de complemento para
as demais publicagdes selecionadas; apresentam exemplos de projetos em andamento
nas bibliotecas e que ja possibilitaram avaliacbes dos resultados; e apresentam
contribuicbes derivadas de seminarios internacionais sobre bibliotecas publicas e

comunitarias.

Assim, dentre as 12 (doze) publicacdes existentes, foram selecionados 5
(cinco) documentos para este estudo: Doc. 6: Notas de Biblioteca # 4 | Inovagdo em
servigos de biblioteca para a terceira idade; Doc. 7: Notas de Biblioteca # 5 | Biblioteca
Viva, o que a biblioteca pode fazer pela sua comunidade; Doc. 8: Notas de Biblioteca #
7 | Bibliotecas Publicas e seus desafios para a construgdo de uma sociedade leitora
(conta com os “Dialogos do 6° Seminario Internacional de Bibliotecas Publicas e
Comunitarias”); Doc. 9: Notas de Biblioteca # 9 | Dialogos do 7° Seminario Internacional
de Bibliotecas Publicas e Comunitarias; € Doc. 10: Notas de Biblioteca # 12 | MediAc¢ao

— Cultura, Leitura e Territorio;

Por fim, informamos que apesar do interesse em selecionar a publicagao
do SisEB: Notas de Biblioteca # 6 | Bibliotecas Vivas: As bibliotecas que queremos, que
€ tradugao adaptada do livro de mesmo titulo publicado pela Biblioteca Nacional da
Colébmbia, nao foi possivel porque a mesma nao estava disponivel, devido a restricbes
de direitos autorais. Também, nao selecionamos publicacbes da American Library
Association (ALA), embora essa instituicido seja a maior e mais antiga associagcao de
bibliotecas do mundo, porque os textos da IFLA que forma selecionados, ja
consideraram as recomendacdes da ALA, conforme consta nas referéncias dos

documentos da IFLA.

Conforme exposto, essa pesquisa documental teve a premissa de
selecionar publicagdes disponibilizadas nos sites das instituicdes que tratam de servigos
de informagéo para comunidades em bibliotecas publicas ou populares. Segundo Gil
(2017, p. 29) a pesquisa documental “...]vale-se de toda sorte de documentos,
elaborados com finalidades diversas, tais como assentamento, autorizagao,
comunicacao etc.” O Quadro 2 apresenta a relagao das instituicdes, os documentos que

forma selecionados e as fontes desses materiais.
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Quadro 2 - Instituicdes e Documentos Selecionados para a amostra

Se Instituicoes Documentos Fontes dos
Q- Selecionadas Selecionados Documentos
United Nations
Educational, Scientific , . ,
and Cultural Manifesto da zgsesé//wnvt\;\lli.éﬂa.orqlﬂles/
0 0 _ -
Doc, 1 | Organization IFLAJUNESCO sobre | iy - es/publications/PL-
(UNESCO) e bibliotecas publicas . .
X . NS manifesto/pl-manifesto-
International Federation | 1994 e atualizacao t odf
of Library Associations PLbd
and Institutions (IFLA)
International Federation | Diretrizes da Ifla Sobre | https://www.ifla.org/publi
Doc. 2 | of Library Associations |os servi¢os da cations/ifla-publications-
and Institutions (IFLA) Biblioteca Publica series-14770g=8708
https://www.bn.gov.br/pr
Doc. 3 Biblioteca Nacional (BN) | Biblioteca Publica: oducao/publicacoes/bibli
"7 |- Brasil principios e diretrizes oteca-publica-principios-
diretrizes
IFLA Guidelines for
Library Services to
International Federation | Children aged 0-18 httos://www.ifla.ora/oubli
Doc. 4 | of Library Associations | (traducao: Diretrizes da catri)oﬁs N6 dé/6f3 f3p
and Institutions (IFLA) IFLA para servigos de
biblioteca para criangas
de 0 a 18 anos)
https://www.ifla.org/files/
. . assets/school-libraries-
International Federation o
. - Diretrizes da IFLA para |resource-
Doc. 5 | of Library Associations . o .
i a biblioteca escolar centers/publications/ifla-
and Institutions (IFLA) . ——
school-library-guidelines-
pt.pdf
Sistema Estadual de mg[\?: gg 2;2':2?;30#84 I http://siseb.sp.gov.br/arg
Doc. 6 | Bibliotecas Publicas de de bibglioteca arag sINOTAS%20DE%20BIB
S&0 Paulo (SisEB) oloteca p LIOTECA%204.pdf
terceira idade
. Notas de Biblioteca # 5 -
Sistema Estadual de - X L
Doc. 7 | Bibliotecas Publicas de B_lbl_loteca Viva, o que a | http://siseb.sp.gov.br/arg
~ . biblioteca pode fazer s/Notas5 web.pdf
Séo Paulo (SisEB) .
pela sua comunidade
Notas de Biblioteca # 7 |
Bibliotecas Publicas e
seus desafios para a
Sistema Estadual de construgao de uma htto://siseb.sb.qov.br/ar
Doc. 8 | Bibliotecas Publicas de |sociedade leitora (conta b SPgov. 4

Séo Paulo (SisEB)

com os “Dialogos do 6°
Seminario Internacional
de Bibliotecas Publicas
e Comunitarias”)

s/Notas 7 web.pdf
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Notas de Biblioteca # 9 |

Sistema Estadual de Dialogos do 7° htto://siseb.sp.qov. br/ar
Doc. 9 | Bibliotecas Publicas de | Seminério Internacional | /rx?étaso/ R
Sao Paulo (SisEB) de Bibliotecas Publicas 2 L

e Comunitarias

http://siseb.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2019/05/
NB12-MediACAO-
web.pdf

Doc Sistema Estadual de Notas de Biblioteca # 12
10 " | Bibliotecas Publicas de || MediAgao — Cultura,
Sao Paulo (SisEB) Leitura e Territorio

Fonte: Elaborado pela autora.

3.2.2 Método de Coleta e de Analise

Para atendimento ao segundo objetivo deste trabalho, que é: identificar,
dentre os documentos selecionados, as caracteristicas dos servigos de informagdo em
bibiotecas publicas ou populares, faremos um quadro sintese das caracteristicas dos
servigos, indicando em quais dos 10 (dez) documentos selecionados ela foi mencionada.

Em seguida discutiremos esse resultado.

Por fim, para atendimento ao terceiro e ultimo objetivo deste trabalho, que é:
porpor diretrizes gerais para servigos de informagdo em bibliotecas publicas ou
populares, descreveremos cada caracteristica dos servigos de informacgido que foi

elencada, citando tipos e exemplos para complementar as informacgoes. .

Esta pesquisa é do tipo descritiva, com foco documental. A esse respeito
GIL (2017, p. 26) explica: “As pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno.” Portanto, espera-se que a
execugao dos procedimentos metodolégicos aqui descritos oferegam condi¢des para a

discussdo do fendmeno estudado.

No Quadro 3 resumimos os elementos do procedimento metodolégico

proposto, relacionando-os aos objetivos especificos desse trabalho.
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Objetivo Geral: caracterizar as orientagdes gerais para um servi¢co de informagéo em bibliotecas publicas ou populares

o - . Fonte de | Técnica de | Técnica de
Objetivos especificos Universo Amostra . = -
informagao coleta analise
Identificar os documentos que | manuais e diretrizes
caracterizam as diretrizes confeccionados por Sitios das
sobre os servigos de instituicbes nacionais Selecdo de 10 instituicbes que
informac&o em bibliotecas ou internacionais e (dez) manuais ou tratam de servicos
publicas ou populares ue tratam do tema: L de informacgdo em
o — . diretrizes. - e~
Identificar as caracteristicas servicos de bibliotecas publicas Pesquisa Andlise
dos servigos de informacao em | informagao em ou populares. docgmental descritiva

bibiotecas publicas ou
populares

bibliotecas publicas
ou populares.

Propor diretrizes gerais para
servigos de informacgao em
bibliotecas publicas ou
populares

Resultado do objetivo especifico 2

Fonte: Elaborado pela autora.
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4 APRESENTAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste tépico apresentaremos os dados da pesquisa e a analise dos seus
resultados, de acordo com o que foi definido na nossa proposta metodoldgica. Esse capitulo
esta dividido em trés itens, cada um relacionado a um objetivo especifico proposto para este
estudo. Desta forma, iniciaremos com uma analise dos documentos selecionados na nossa
amostra. Na sequéncia elencaremos as principais caracteristicas dos servigos de informacgao,
encontradas nos referidos documentos. Para finalizar este capitulo, proporemos diretrizes

gerais par servigcos de informacao em bibliotecas publicas ou populares.

4.1. DOCUMENTOS ACERCA DO SERVIGCO DE INFORMAGAO EM BIBLIOTECAS
PUBLICAS E POPULARES

Neste item serdo apresentados os documentos selecionados para o
desenvolvimento desta pesquisa, que trata dos servicos de informagdo em bibliotecas
publicas e populares. Cada subitem tratara de um documento, iniciando por um paragrafo
descritivo do seu conteudo, seguido de um quadro resumo que apresenta informagdes

basicas sobre a referida publicagao.

Cabe ressaltar que apenas o Doc. 3: Biblioteca Publica: principios e diretrizes, o
Doc. 9: Notas de Biblioteca # 9 | Didlogos do 7° Seminario Internacional de Bibliotecas
Publicas e Comunitarias e o Doc 10: Notas de Biblioteca # 12 | MediAgao — Cultura, Leitura e
Territério citaram a definicdo de biblioteca popular. No entanto, neste estudo consideraremos
a grande aproximagéao desta com a defini¢ao de biblioteca publica, pois como ja mencionamos,

elas se assemelham em relagao as caracteristicas e as fungdes.

4.1.1 Manifesto da IFLA/JUNESCO sobre bibliotecas publicas 1994

O Manifesto da IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publicas 1994 ¢ uma publicagao
resumida em apenas trés paginas e embora seus 25 (vinte e cinco) anos de existéncia, suas
contribuicbes continuam aderentes e relevantes como diretrizes para bibliotecas publicas
brasileiras. Apesar de nao aprofundar nos detalhes sobre suas recomendagdes, sintetiza
informacdes significativas e abrangentes, servindo como um orientador inicial sobre as

caracteristicas e os tipos de servigos a serem prestados por uma biblioteca publica ou popular.
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Cita, também algumas premissas sobre a planejamento, a gestdo e as instalagbes dessas

instituicdes. No quadro abaixo estdo descritas informagdes basicas sobre esta publicacio.

Quadro 4 - Manifesto da IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publicas 1994

Titulo do documento

Manifesto da IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publicas 1994

Instituicao

A Organizagédo das Nagdes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) — em inglés: United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization

Detalhes sobre a
instituicao

A UNESCO foi criada em 16 de novembro de 1945, logo apos a
Segunda Guerra Mundial, com o objetivo de garantir a paz por meio
da cooperagido intelectual entre as nag¢des, acompanhando o
desenvolvimento mundial e auxiliando os Estados-Membros na busca
de solucdes para os problemas que desafiam nossas sociedades. E a
agéncia das Nacdes Unidas (ONU) que atua nas seguintes areas:
Educacéo, Ciéncias Naturais, Ciéncias Humanas e Sociais, Cultura e
Comunicacao e Informagio.?

Origem geografica
da instituicao

A abrangéncia da UNESCO é mundial, sua sede é em Paris /Franca
e sua fundacédo ocorreu em 4 de novembro de 1946. Atualmente
possui 193 paises que participam como Estados-Membros.®

Data de publicagcao

1994

Este Manifesto proclama a confianga que a UNESCO deposita na

biblioteca publica

Motivacao da | Biblioteca Publica, enquanto for¢a viva para a educacgao, a cultura e a
publicagao informagéo, e como agente essencial para a promogao da paz e do
bem-estar espiritual nas mentes dos homens e das mulheres.
O Manifesto foi preparado em cooperacdo com a International
Instituigcoes Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) — tradugéo:
envolvidas Federacao Internacional de Associagdes e Instituicdes de Bibliotecas
(IFLA).
Definigao de
servigos de
informacao N&o informada
A biblioteca publica - porta de acesso local ao conhecimento - fornece
as condicbes basicas para uma aprendizagem continua, para uma
Definigao de |tomada de decisdo independente e para o desenvolvimento cultural

dos individuos e dos grupos sociais. A biblioteca publica € o centro
local de informagao, tornando prontamente acessiveis aos seus
utilizadores o conhecimento e a informagao de todos os géneros.

Referéncias
utilizadas (definigao
acima)

ndo informada

Definigao de

biblioteca popular

nao informada

2https://nacoesunidas.org/agencia/unesco/

3 https://nacoesunidas.org/agencia/unesco/




53

Fonte: Adaptado de Manifesto da IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publicas 1994.

4.1.2 Diretrizes da IFLA sobre os servigos da biblioteca publica

As Diretrizes da IFLA sobre os servigcos da biblioteca publica € um documento com
120 paginas e que detalha tudo que foi descrito no Manifesto da IFLA/UNESCO sobre
bibliotecas publicas 1994, inclusive citando trechos daquele documento em referéncia as suas
abordagens. O documento é composto por sete capitulos e além das caracteristicas, tipos e
exemplos de servigos de informacéo para bibliotecas publicas, trata desses demais assuntos:
enquadramento legal e financeiro; desenvolvimento de cole¢des; equipe da biblioteca; gestao
das bibliotecas publicas; e marketing de bibliotecas publicas. Ainda, em seus apéndices
disponibiliza: o Manifesto da IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publicas; a Lei finlandesa das
bibliotecas (1998); a carta do utente — biblioteca do condado de Buckinghamshire; Normas
para edificios de bibliotecas — Ontario/Canada e Barcelona/Espanha; a atualizagao do
Manifesto da IFLA e as Normas e diretrizes para as bibliotecas publicas de Queensland. O
documento contém diversos exemplos de servigos de informacao ofertados em bibliotecas
publicas de diferentes paises, os quais dao uma visdo de solugbes criativas para problemas
especificos. Estes exemplos serdo apresentados no item 4.3. No quadro abaixo estdo

descritas informacgdes basicas sobre esta publicagio.

Quadro 5 - Diretrizes da IFLA sobre os servigos da biblioteca publica

Titulo do
documento

Diretrizes da IFLA sobre os servigos da biblioteca publica

A Federagdo Internacional de Bibliotecas e Associagbes de
Instituicao Bibliotecas (IFLA) — em inglés: International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA).

A IFLA é uma organizagdo independente, internacional, nao
governamental e sem fins lucrativos. Considerada uma instituicao
lider, representa os interesses dos servicos de biblioteca e
informacgao e seus usuarios. Suas publicacées sado elaboradas e
revisadas por um conjunto de profissionais do mundo inteiro, com
a proposta de representarem boas praticas, principios, diretrizes ou
modelos para profissionais da area de qualquer parte do mundo.*

Detalhes sobre a
instituicao

A IFLA foi fundada em Edimburgo/Escécia, em um congreso
internacional. Conta com 1400 membros de 140 paises do mundo.
Sua sede é na Biblioteca Nacional dos Paises Baixos, em

Origem geografica
da instituicao

4 https://www.ifla.org/ES/about/more
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Haia/Paises Baixos. (em neerlandés: Koninklijke Bibliotheek,
também conhecida como KB).®

Data de publicagao

Edicao original: IFLA (2001). 22 edigdo totalmente revista: 2010.
Traducdo para portugués/Portugal: 2013. Os comentarios e as
contribuicdes para este trabalho iniciaram desde 1973.

Motivagao da

publicagao

Documento de referéncia para os bibliotecarios e outros
profissionais do setor. Estas diretrizes estdo concebidas de modo a
orientar os profissionais de biblioteca e informagéo na maioria das
situacoes, e a auxilia-los no desenvolvimento de servigos eficazes,
colecdes relevantes e formatos acessiveis, no contexto e de acordo
com as necessidades especificas da comunidade local.

Instituicoes
envolvidas

Documento redigido por um grupo de trabalho constituido por
membros do Comité da Secao de Bibliotecas Publicas da IFLA. A
traducgéao para o portugués/Portugal € da Direcao-Geral do livro, dos
arquivos e das bibliotecas do Governo de Portugal.

de
de

Definigao
servigcos
informacao

A biblioteca publica deve prestar servigos tendo por base a analise
das necessidades da comunidade local, no &mbito da biblioteca e
em matéria de informagdo. Ao planejar os servigos, devem ser
definidas prioridades claras e deve ser desenvolvida uma estratégia
para a prestacao de servigos a médio e longo prazo.

Referéncias
utilizadas (definicao
acima)

O documento cita diversas referéncias, mas a base de todo o
documento é o Manifesto da IFLA/UNESCO sobre bibliotecas
publicas 1994. Podemos considerar este documento como um
detalhamento ou um aprofundamento do que recomenda o
Manifesto, j& que o texto contempla todas as diretrizes do
manifesto.

Definigao de

biblioteca publica

Uma biblioteca publica é uma organizagdo criada, mantida e
financiada pela comunidade, quer através da administragao local,
regional ou central, quer através de outra forma de organizagéao
comunitaria. Disponibiliza acesso ao conhecimento, a informagao,
a aprendizagem ao longo da vida e a obras criativas, através de um
leque alargado de recursos e servicos, estando disponivel a todos
os membros da comunidade independentemente de raca,
nacionalidade, idade, género, religido, lingua, deficiéncia, condi¢ao
econdmica e laboral e nivel de escolaridade.

Referéncias
utilizadas (definicao
acima)

idem referéncias utilizadas para definicdo de servigo de informagao

Definigao de
biblioteca popular

nao informada

5 https://www.ifla.org/ES/about/more
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Fonte: Adaptado de Diretrizes da IFLA sobre os servigos da biblioteca publica

4.1.3 Biblioteca Publica: principios e diretrizes

O livro Biblioteca Publica: principios e diretrizes possui cento e sessenta paginas
e foi elaborado por diversos profissionais da area, tendo sido promovido pela Biblioteca
Nacional (BN), que € o centro nacional de informagdes bibliograficas e documentais do Brasil.
Utilizou como base o Manifesto da IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publicas e trata de
diversos assuntos. Contém informacdes sobre as caracteristicas dos servicos de informacao
para bibliotecas publicas e apresenta estes outros capitulos: gestéo, incluindo marketing,
planejamento, financiamento e avaliagdo; um sobre o prédio, incluindo recomendagdes
técnicas, capacidade e dimensionamento, méveis e equipamentos; outro capitulo sobre
formagdo de acervo, ainda trazendo informagdes sobre ficharios manuais; um sobre
tratamento técnico do acervo; e outro sobre preservacao e conservagao do acervo. No quadro

abaixo estédo descritas informagdes basicas sobre esta publicagao.

Quadro 6 - Biblioteca Publica: principios e diretrizes
Titulo do documento | Biblioteca Publica: principios e diretrizes

A Biblioteca Nacional (BN) é o 6rgao responsavel pela execugao
da politica governamental de captagcdo, guarda, preservacao e
difusdo da producao intelectual do Brasil. Ela é considerada pela
UNESCO uma das dez maiores bibliotecas nacionais do mundo, &
também a maior biblioteca da América Latina. Com mais de 200
anos de historia, € a mais antiga instituigao cultural brasileira.®

Instituicao

Seu acervo inicial chegou ao Brasil, na cidade do Rio de Janeiro,
em 1808, trazida de Portugal por D. Jodo VI e sua corte, tendo sido
adquirido pelo Brasil em 1825. Ela se caracteriza como uma
biblioteca nacional por ser beneficiaria do instituto do Deposito
Legal, por elaborar e divulgar a bibliografia brasileira corrente,
através dos Catalogos online e por ser o centro nacional de
permuta bibliografica, com campo de agao internacional.”

Origem geografica
da instituicao

2010: 22 edicao revista e ampliada. 1995: 12. versao. 22. versao,
Data de publicagao |com algumas modificagbes, foi publicada em Porto Alegre, em
edicao limitada

6 https://www.bn.gov.br/sobre-bn/apresentacao

7 https://www.bn.gov.br/sobre-bn/apresentacao
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Este manual procurou atender aos apelos feitos durante o IV
Encontro do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, em 1994.
Trabalho de bibliotecarios dedicados a missao de gerir, organizar e
difundir a informacao e o acesso aos bens culturais em todos os
recantos de nosso pais. Esta edicdo: vem atender as solicitagdes
dos novos dirigentes das bibliotecas publicas e profissionais da
area, tendo em vista que as edi¢des anteriores estdo esgotadas.
Contou com o Patrocinio da Petrobras, Projeto "Curso de
Aperfeicoamento e Multiplicador dos Profissionais que atuam nas
Bibliotecas Publicas do Pais".

Na 12. Edigao: participantes do IV Encontro do Sistema Nacional
de Bibliotecas Publica. A 22. edigdo: contou com patrocinio obtido
pela Associagcido Rio-Grandense de Bibliotecarios.

O estreitamento da relagdo com a comunidade é fator essencial
para o desempenho das funcdes da biblioteca publica. E, pois,
necessario que os individuos reconhecam na biblioteca um lugar
de encontro da comunidade com seus valores, tradigdes, historia
etc. Também, devem reconhecer que oportunidades regulares e
constantes de ler e de conviver com livros ampliam as
possibilidades de acesso a informacao e de geracao e transmissao
do conhecimento - ingredientes essenciais para a inser¢ado do
individuo na sociedade atual. Por outro lado, além de meio para
aquisicao e transmissao de conhecimento, a leitura é fonte de lazer
e de prazer e deve fazer parte do cotidiano de todos os individuos,
inclusive dos profissionais que atuam nas bibliotecas, para que
possam melhor desempenhar o papel de mediadores da leitura.

Motivagao da
publicacao
Instituicoes
envolvidas

Definigao de
servigos de
informacgao
Definigao de

biblioteca publica

A biblioteca €, pois, uma instituicdo que agrupa e proporciona o
acesso aos registros do conhecimento e das ideias do ser humano
através de suas expressoes criadoras. Como registros entende-se
todo tipo de material em suporte papel, digital, 6tico ou eletrdnico
(videos, fitas cassetes, CD-ROMs etc.) que, organizados de modo
a serem identificados e utilizados, compdem seu acervo. Sem fins
lucrativos, objetiva atender a comunidade em sua totalidade.

Surge da comunidade e € por ela gerida, sendo o atendimento feito,
geralmente, por voluntarios.

Definigao de
biblioteca popular
Experiéncias de
servigcos de
informacgao

nao informado

Referéncias
utilizadas em todo o
documento

A BIBLIOTECA publica : administragao, organizacgao, servigos. Rio
de Janeiro : Fundacgéo Biblioteca Nacional, Departamento Nacional
do Livro, 1995. 121 p.
A BIBLIOTECA publica : administragdo, organizagao, servigos.
Porto Alegre : L&PM : Associagado Riograndense de Bibliotecarios,
1999.118 p.
ABREU, Ana Lucia de. Acondicionamento e guarda de acervos
fotograficos. Rio de Janeiro : Fundacao Biblioteca Nacional,
Departamento de Processos Técnicos, 2000. 191 p. (Documentos
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técnicos, 5)
ALMEIDA, Maria Christina Barbosa de. A acgdo cultural do
bibliotecario : grandeza de um papel e limitagbes da pratica.
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao, Sao Paulo,
V. 20, n. 1/4, p. 31-38, jan./dez. 1987.
ALVAREZ ZAPATA, Didier. Productividady mision de la biblioteca
publica latinoamericana. Hojas de Lectura, n. 51, p. 7-12, abr./jun.
1998.

ARONOVICH, Giselda Brasil. Planteamiento estratégico : un
planteamiento de la informatizacion de bibliotecas. In: IFLA
GENERAL CONFERENCE, 59, 1993, Barcelona. Booklet 6, p. 24-
26.

BASTOS, L. E., NEGRAO, M. B. "Automacao: porque, quando e
como". In: COMISSAO BRASILEIRA DE BIBLIOTECAS
PUBLICAS E ESCOLARES. Bibliotecas publicas e escolares.

Brasilia: ABDF, 1982. p. 33-54.
BETANCUR, Adriana Maria. Biblioteca publica y democracia.
Bogota : Fundalectura, 1997. 59 p.

BIBLIOTECA PUBLICA DO PARANA. A composigdo do acervo:
diretrizes para uma politica de prote¢ao dos materiais informativos.

Curitiba: Imprensa Oficial, 1992.20 p.
BRASIL. Direitos autorais: Lei n. 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.
Rio de Janeiro : SNEL, 1998. 39 p.
BRYSON, Jo. Effective library and information centre management.
Vermont: Gower,
1990. 409 p.

BRYSON, John M. Strategic planning for public and non profit
organizations. San Francisco : Jossey-Bass Publishers, 1988. 311

p.
CALENGE, Bertrand. Les petites bibliothéques publiques. 2e ed.
Paris : Editions du Cercle de la Libraire, 1996. 285 p.
CORTE, Adelaide Ramos e, ALMEIDA, I&da Muniz de (Coord.).
Avaliacdo de softwares para bibliotecas. Sao Paulo: Polis:
Associagdo Paulista de Bibliotecarios, 2000. 108 p.
CRUZ, Anamaria da Costa. Manual de treinamento de pessoal para
servicos em bibliotecas. Niter6éi: EDUFF, 1992. 51 p.
DEWEY, Melvil. Dewey decimal classification and relative index.
19th ed. New York : Forest Press, 1979. 3 .
DOMINGUEZ SANJURJO, Maria Ramona. Nuevas formas de
organizacion y servidos en la biblioteca publica. Asturias : TREA,
1996. 179 p.
FEDERACAO INTERNACIONAL DE ASSOCIACOES DE
BIBLIOTECARIOS. Normas para bibliotecas publicas. Brasilia :
INL; Sao Paulo : Quiron, 1976. 49 p.
GUIA dei bibliotecario para promover la vinculacion entre la
biblioteca publica y la comunidad : version preliminar. Paris :
Unesco, Programa General de Informacién, 1987. 52 p.
INSTITUTO NACIONAL DO LIVRO (Brasil). Os livros s&o para ler.
2. ed. rev. Brasilia, 1977. 117 p.
KOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 7.
ed. Rio de Janeiro : Prentice-Hall do Brasil, 1995. 527 p.
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LA BIBLIOTECA que queremos. Coord. Centro Regional para ei
Fomento dei Livro en America Latina y ei Caribe. Bogota : Imprensa
Nacional, 1997. 64 p.
LEAL, Antbonio, KAMP, Renato Oswaldo. Guia pratico de
elaboragéo de projetos culturais : lei federal de incentivo a cultura :
Lein. 8.313 de 23/12/91 - Lei Rouanet. 7. ed. [S.l.:s.n.], 1999.55 p.
MACEDO, Neusa Dias de. Das diretrizes para bibliotecas a
"Declaracdo de principios da biblioteca publica brasileira":
comunicagdo. Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentacdo, Sao Paulo, v. 25, n. 3/4, p. 69-78, jul./dez. 1992.
MACIEL, Alba Costa. Planejamento de bibliotecas : o diagndstico.
Niter6i: UFF, Departamento de Comunicagdo, 1987. 75 p.
MANUAL de orientagdo para atendentes de bibliotecas publicas
municipais. Curitiba : Biblioteca Publica do Parana, 1992. 65 p.
MANUAL de orientagcdo técnica para bibliotecas publicas
municipais. Salvador: Fundagao Cultural do Estado da Bahia, 1997.
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Encarte especial.
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THORHAUGE, J. et ai. Las bibliotecas publicas y la sociedad de la
informacion. o] :
Comision Europea, 1998. 101 p. 160

Fonte: Adaptado de Biblioteca Publica: principios e diretrizes

4.1.4 IFLA Guidelines for Library Services to Children aged 0-18

A IFLA Guidelines for Library Services to Children aged 0-18% é um documento
com dezenove paginas, que complementa o Manifesto da IFLA/UNESCO sobre a Biblioteca
Publica. Essa versao ainda n&o esta traduzida para o portugués, sendo uma revisdo das
Diretrizes para servigos de bibliotecas infantis de 2003. Importante lembrete é feito no texto,
mencionando que as bibliotecas publicas e escolares focam em necessidades diferentes: “A
biblioteca publica e a biblioteca escolar ttm um propésito comum compartilhado de introduzir
as criangas aos servigos de biblioteca e desenvolver aprendizagens ao longo da vida, mas
elas atendem a diferentes necessidades da comunidade.” O texto propde-se a abarcar o
publico dos bebés, criangas pequenas, jovens e adultos e trata também dos seguintes temas:
governanga, incluindo equipe da biblioteca e financiamento; desenvolvimento e
gerenciamento de colegdes, incluindo suas politicas; desenhos dos espagos, incluindo
mobiliario, equipamentos, iluminacdo, sinalizagdo e localizagdo; acessibilidade, incluindo
saude e seguranca; marketing e promocéao; e avaliagdes. No quadro abaixo estdo descritas

informacdes basicas sobre esta publicagao.

Quadro 7 - IFLA Guidelines for Library Services to Children aged 0-18

IFLA Guidelines for Library Services to Children aged 0-18 (traducao:

Titulo do|~. . . . e :
documento Diretrizes da IFLA para servigos de biblioteca para criancas de 0 a 18
anos)
A Federacao Internacional de Bibliotecas e Associagdes de Bibliotecas
Instituicao (IFLA) — em inglés: International Federation of Library Associations

and Institutions (IFLA).

A IFLA é uma organizagdo independente, internacional, nao
governamental e sem fins lucrativos. Considerada uma instituigao
lider, representa os interesses dos servigos de biblioteca e informacgéao
€ seus usuarios. Suas publicagdes sio elaboradas e revisadas por um
conjunto de profissionais do mundo inteiro, com a proposta de
representarem boas praticas, principios, diretrizes ou modelos para
profissionais da area de qualquer parte do mundo.®

Detalhes sobre a
instituicao

8 Tradugédo: Diretrizes da IFLA para servigos de biblioteca para criangas de 0 a 18 anos
9 https://www.ifla.org/ES/about/more
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Origem geografica
da instituicao

A IFLA foi fundada em Edimburgo/Escocia, em um congresso
internacional. Conta com 1400 membros de 140 paises do mundo.
Sua sede é na Biblioteca Nacional dos Paises Baixos, em Haia/Paises
Baixos. (em neerlandés: Koninklijke Bibliotheek, também conhecida
como KB)."°

Data de publicagao

Junho de 2018, sendo a 22 edi¢cao e contempla a revisédo das diretrizes
de 2003.

As Diretrizes revisadas fornecem conhecimento atualizado e
consideragdes profissionais para aqueles que planejam ou oferecem
estrategicamente servigos e programas de biblioteca infantil. Elas séo
voltadas para a pratica de bibliotecarios, funcionarios de bibliotecas,
gerentes de bibliotecas e administradores, além de alunos e
professores em faculdades de estudos bibliotecarios e de informagao.
As Diretrizes podem ajudar a informar os tomadores de decisao e
aqueles envolvidos no desenvolvimento de politicas. As informacdes
também beneficiarao organizagdes nao-governamentais (ONGs) que
apoiam programas de alfabetizagéo e leitura para criangas e suas
familias.

As diretrizes publicadas em 2003 foram elaboradas pelos membros do
Comité Permanente da Secao da IFLA de Bibliotecas para Criangas e
Jovens e financiada conjuntamente pela Biblioteca Publica
Medvescak, Zagreb/Croacia. Quanto a esta revisao, ela foi promovida
pela Secao de Bibliotecas para Criangas e Jovens da IFLA (Secao C
& YA).

Os servicos de biblioteca para criangas desempenham um papel
importante no desenvolvimento e manutengdo de uma sociedade
democratica, oferecendo a crianga o acesso a uma ampla e variada
gama de conhecimentos, ideias e opinides.

O objetivo da biblioteca infantil & fornecer recursos e servicos em uma
variedade de midias para atender as necessidades de criangas de
todas as idades e habilidades para sua educacao, informacdo e
desenvolvimento pessoal. Isso inclui recreacgao e lazer, além de apoiar
a saude e o bem-estar das criangas.

Motivacao da
publicacao
Instituicoes
envolvidas
Definigao de
servigos de
informacao
Definigao de
biblioteca

Definigao de
biblioteca popular

nao informou

Experiéncias de

servigos

O documento contém exemplos de servigos de informacao que seréo
apresentados no item 4.3

Referéncias
utilizadas em todo
o documento

ALA Competencies for Librarians Serving Children in Public Libraries
(2015) Available at: edcareeers/alsccorecomps

IFLA Access to libraries for persons with disabilities - Checklist / By
Birgitta Irvall and Gyda Skat Nielsen. The Hague, IFLA Headquarters,
2005. (IFLA  Professional Reports: 89) Available at:
https://www.ifla.org/files/assets/hg/publications/professional-
report/89.pdf

IFLA Code of Ethics for Librarians and other Information Workers
(2012) Available at:

10 https://www.ifla.org/ES/about/more
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http://www.ifla.org/files/assets/faife/news/IFLA%20Code%200f%20Et
hics%20%20Short.pdf

IFLA The Public library service: IFLA/UNESCO guidelines for
development / [International Federation of Library Associations and
Institutions]. 2001. Ed. for the Section of Public Libraries by Philip Gill
et. al. Muinchen: Saur. (IFLA publications; 97) Available at:
http://www.ifla.org/files/assets/hqg/publications/archive/the-public-
libraryservice/publ97.pdf

IFLA Global Vision Report Summary: Top 10 Highlights and
Opportunities (2018) Available at:
https://www.ifla.org/files/assets/GVMultimedia/publications/gv-report-
summary.pdf

IFLA Guidelines for Continuing Professional Development: Principles
and Best Practices (2016) Available at:
https://www.ifla.org/files/assets/cpdwl/guidelines/ifla-guidelines-for-
continuingprofessional-development.pdf

IFLA Guidelines for Library Services to Persons with Dyslexia -
Revised and extended 2014 Available at:
https://www.ifla.org/files/assets/Isn/publications/guidelines-for-library-
services-topersons-with-dyslexia_2014.pdf

IFLA Libraries and the Sustainable Development Goals: A Storytelling
Manual (2018) Available at: Available at:
https://www.ifla.org/files/assets/hg/topics/libraries-
development/documents/sdgstorytelling-manual.pdf

IFLA School Library Guidelines (2015) Available at:
https://www.ifla.org/files/assets/school-libraries-resource-
centers/publications/iflaschool-library-guidelines.pdf

IFLA Statement on Social Media, Children and Young Adults @the
Library - Safety, Privacy and Online Behavior (2015) Available at:
https://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-children-andya
/publications/social media_children _and young adults.pdf

IFLA The World Through Picture Books (2015) Available at:
https://www.ifla.org/node/6718

International Standard (ISO) 16439 2014 Information and
Documentation: Methods and Procedures for Assessing the Impact of
Libraries. London: British Standards Institution Available at:
https://www.iso.org/standard/56756.html

United Nations (2015) Transforming our world: The 2030 agenda for
sustainable development. Available at:
https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworl
d

United Nations Convention on the Rights of the Child Available at:
https://downloads.unicef.org.uk/wpcontent/uploads/2010/05/UNCRC _
united_nations_convention_on_the_rights_of the_child.pdf?_ga=
2.85656529.912118185.1528787806-357630985.1527926324

Universal Declaration of Human Rights Available at:
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/en
g.pdf

Young Adult Library Services Association (YALSA) Teen Services
Competencies for Library Staff Available at:
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http://www.ala.org/yalsa/sites/ala.org.yalsal/files/content/YALSA Teen
Competencies_web_Final.pdf
Contact for review and consultation: Dr Carolynn Rankin,
carolynn.rankin@gmx.co.uk

Fonte: Adapatado de IFLA Guidelines for Library Services to Children aged 0-18

4.1.5 Diretrizes da IFLA para a biblioteca escolar

Diretrizes da IFLA para a biblioteca escolar é um documento com oitenta
paginas, sendo que esta versao é uma revisao da edic¢ao inicial de 2002, resultado de debates
e consultas feitas por intermédio de eventos da IFLA, que também contou com escrita e
revisao colaborativas, envolvendo a participacado de inumeras pessoas de diversos paises. O
texto ainda teve o envolvimento direto dos membros do Comité Permanente da Secao de
Bibliotecas Escolares da IFLA e do conselho executivo da International Association of School
Librarianship (IASL) — traducao: Associagao Internacional de Biblioteconomia Escolar (IASL)
-, bem como, do Special Interest Group (SIG) of IFLA abaout Indigenous Matters — tradugao:
Grupo de Interesse Especial (SIG) da IFLA sobre Assuntos Indigenas. Como ja mencionado
no capitulo trés, apesar de tratar de outro tipo de biblioteca, o tema esta diretamente
relacionado com esta pesquisa, pois a educacao € um dos principais alvos dos servigos de
informacdo em bibliotecas publicas e populares. Além dos valores fundamentais da IFLA, o
documento esta alinhado com os seguintes documentos: Declaracdo das Nagbes Unidas
sobre os Direitos da Crianga (1959); a Convengéo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da
Crianga (CDC/1989); e a Declaragdo das Nagbes Unidas sobre os Direitos dos Povos
Indigenas (2007). O documento também trata dos seguintes temas: enquadramento legal e
financeiro; equipe da biblioteca; e avaliagdo. No quadro abaixo estao descritas informagbes

basicas sobre esta publicagéo.

Quadro 8 - Diretrizes da IFLA para a biblioteca escolar
Titulo do
documento

Diretrizes da IFLA para a biblioteca escolar

A Federagéao Internacional de Bibliotecas e Associagdes de Bibliotecas
Instituicao (IFLA) — em inglés: International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA).

A IFLA é uma organizagdo independente, internacional, nao
governamental e sem fins lucrativos. Considerada uma instituicao lider,
representa os interesses dos servigos de biblioteca e informacgao e seus
usuarios. Suas publicagbes sao elaboradas e revisadas por um conjunto
de profissionais do mundo inteiro, com a proposta de representarem

Detalhes sobre a
instituicao
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boas praticas, principios, diretrizes ou modelos para profissionais da
area de qualquer parte do mundo."

Origem
geografica
instituicao

da

A IFLA foi fundada em Edimburgo/Escécia, em um congresso
internacional. Conta com 1400 membros de 140 paises do mundo. Sua
sede é na Biblioteca Nacional dos Paises Baixos, em Haia/Paises
Baixos. (em neerlandés: Koninklijke Bibliotheek, também conhecida
como KB)."?

Data
publicagao

de

22 edigao revista - junho 2015. Tradugao para o portugués: julho 2016.
A primeira edigdo das orientagbes para a biblioteca escolar foi
desenvolvida em 2002 pela Sec¢éo de Bibliotecas Escolares, mais tarde
designada Secgao de Bibliotecas Escolares e Centros de Recursos.

Motivacao
publicagcao

da

Essas diretrizes foram desenvolvidas para auxiliar os profissionais de
bibliotecas escolares e decisores educativos nos seus esforcos para
assegurar que todos os alunos e professores tém acesso a programas
e servigos eficazes, prestados por pessoal qualificado da biblioteca
escolar.

Instituigcoes
envolvidas

A elaboracgao destas orientagdes revistas envolveu discussao, debate e
consulta com muitas pessoas de muitos paises em workshops durante
as conferéncias da IFLA e reunides intermédias e também através da
escrita e revisao colaborativas, presencialmente e em linha. Os editores
contaram com os contributos dos membros do Comité Permanente da
Secao de Bibliotecas Escolares da IFLA e do conselho executivo da
International Association of School Librarianship (IASL), assim como
dos outros membros da comunidade internacional de bibliotecas
escolares e o SIG da IFLA sobre Assuntos Indigenas.

Definigao
servigos
informacao

de
de

Para responder as necessidades da comunidade escolar a biblioteca
oferece uma gama de servigos. Estes servicos podem ser prestados
dentro ou a partir das instalagdes da biblioteca.

1 https://www.ifla.org/ES/about/more

12 https://www.ifla.org/ES/about/more
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acima)
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American Association of School Librarians. (2014). Governing
documents. Disponivel em www.ala. org/aasl/about/governing-docs
American Association of School Librarians. (2011). Standards for the
21st century learner. Disponivel em www.ala.org/aasl/standards-
guidelines/learning-standards Hay, L., & Todd, R. J. (2010). School
libraries 21C. NSW Department of Education and Training.
Disponivel em www.curriculumsupport.education.nsw.gov.au/
schoollibraries/assets/pdf/21c_ report.pdf Haycock, K. (1992). What
works: Research about teaching and learning through the school’s
library resource center. Seattle, WA: Rockland Press. IFLA/UNESCO
School Library Manifesto. (1999). Disponivel em
www.ifla.org/publications/ iflaunesco-school-library-manifesto-1999
Library Research Service [Colorado State Library, Colorado Department
of Education]. School libraries impact studies. Disponivel em
www.Irs.org/data-tools/school-libraries/impact-studies/  Groupe de
Recherche sur la Culture et la Didactique de linformation. (2010).
Parcours de formation a la culture de linformation. Disponivel em
http://culturedel.info/grcdi/?page_id=236 Williams, D., Wavell, C., &
Morrison, K. (2013). Impact of school libraries on learning: Critical review
of published evidence to inform the Scottish education community.
Aberdeen, Scotland: Robert Gordon University, Institute for
Management, Governance & Society (IMaGeS).Disponivel em
www.scottishlibraries.org/storage/sectors/schools/SLIC_RGU_Impact_
of School Libraries 2013. pdf.

Definigao de
biblioteca no
contexto deste
documento

A biblioteca escolar € um espago de aprendizagem fisico e digital na
escola onde a leitura, pesquisa, investigagdo, pensamento, imaginagao
e criatividade sao fundamentais para o percurso dos alunos da
informacgao ao conhecimento e para o seu crescimento pessoal, social
e cultural.

Referéncias

utilizadas Idem referéncias citadas nas referéncias utilizadas para definicdo de
(definicao servigos de informagéao

acima)

Definigao de

biblioteca N&o informado

popular

Fonte: Adaptado de Diretrizes da IFLA para a biblioteca escolar

4.1.6 Notas de Biblioteca # 4 | Inovagéo em servigos de biblioteca para a terceira idade

Notas de Biblioteca # 4 | Inovagao em servigos de biblioteca para a terceira idade

€ um documento com cento e vinte paginas, que € o resultado do projeto 60+, desenvolvido

na Biblioteca de S&o Paulo (BSP), cujo objetivo é aperfeigoar os servigos prestados ao publico

idoso. Tanto o projeto como esta publicagdo contaram com o apoio da consultoria do Instituto

Tellus e o texto apresenta quatro experiéncias de servicos de informacdo, conduzidas por

bibliotecas do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas (SisEB) e que serao relatadas no item
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4.3. O texto descreve o percurso realizado pela equipe da BSP para entender melhor as
necessidades desse segmento de usuarios, identificar suas necessidades, modelar e
aprimorar os servigos existentes, sempre alinhados a misséo da biblioteca publica. No quadro

abaixo estédo descritas informagdes basicas sobre esta publicagao.

Quadro 9 - Notas de Biblioteca # 4 | Inovagéo em servigos de biblioteca para a terceira idade

Titulo do | Notas de Biblioteca # 4 | Inovagdo em servigos de biblioteca para a
documento terceira idade
Instituicao Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de Sao Paulo (SisEB)

O Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de S&ao Paulo (SisEB) foi
criado em 1984 e integra as bibliotecas publicas municipais e
Detalhes sobre [ comunitarias vinculadas existentes no Estado, sendo composto por mais
a instituicao de 700 unidade. Suas publicagbes sao dirigidas para suas unidades,
mas tém abrangéncia nacional, pois trata de assuntos especificos da
area de Biblioteca, Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o.'

Origem

geografica da|Estado de Sdo Paulo (Brasil)
instituicao

Data de

publicagao 2012

Esta edicao, intitulada + 60 é resultado do projeto de mesmo nome
desenvolvido na biblioteca de S&do Paulo, cujo objetivo € aperfeigoar os
servigos prestados ao publico idoso e o foco esta no atendimento as
pessoas com mais de 60 anos, um publico crescente e que merece
Motivagao da|atencdo especial. A série de publicagdes Notas de Biblioteca, da qual o
publicagao presente volume faz parte, busca fornecer material técnico de referéncia
para apoiar o treinamento e a atuacdo dos profissionais. Espera-se
trazer novos conhecimentos as equipes das bibliotecas, no intuito de que
sirvam de estimulo para a melhoria das praticas de incentivo a leitura e
dos servigos prestados a populacgio.

Consultoria do Instituto Tellus, Governo do Estado de Sio Paulo e

Inst|tU|-goes Secretaria da Cultura e Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas
envolvidas .

(SisEB)
Definigao de
servigos de
informacao n&o informado
Definigcao de
biblioteca nao informado
Definigao de
biblioteca
popular nao informado

Fonte: Adaptado de Notas de Biblioteca # 4 | Inovagédo em servigos de biblioteca para a terceira idade

13 http://siseb.sp.gov.br/institucional/
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4.1.7 Notas de Biblioteca # 5 | Biblioteca Viva, o que a biblioteca pode fazer pela sua

comunidade

Notas de Biblioteca # 5 | Biblioteca Viva, o que a biblioteca pode fazer pela sua
comunidade é um livro com 41 (quarenta e uma) paginas, que trata da biblioteca viva, uma
biblioteca publica considerada “Uma verdadeira revolugdo que transforma, de forma definitiva,
0 antigo espaco destinado a guardar livros e a receber pesquisadores, personalidades
letradas e intelectuais. ” O documento, que também cita o Manifesto da IFLA/UNESCO sobre
bibliotecas publicas, apresenta 11 (onze) exemplos de projetos que foram criados para ofertar
servigos para a comunidade, na seguinte intengao: “[...] divulgar a pluralidade de atividades
que estdo dando certo e envolvendo cada vez mais a populacao, fazendo que a biblioteca
saia do esteredtipo que ainda possui. A biblioteca Viva € uma iniciativa do Sistema Estadual
de Bibliotecas Publicas de Sao Paulo (SisEB), que integra as bibliotecas publicas municipais
e comunitarias vinculadas existentes no Estado. No quadro abaixo estdo descritas

informacdes basicas sobre esta publicagao.

Quadro 10 - Notas de Biblioteca # 5 | Biblioteca Viva, o que a biblioteca pode fazer pela sua

comunidade
Titulo do | Notas de Biblioteca # 5 | Biblioteca Viva, o que a biblioteca pode fazer
documento pela sua comunidade
Instituicao Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de Sao Paulo (SisEB)

O Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de Sao Paulo (SisEB) foi
criado em 1984 e integra as bibliotecas publicas municipais e
Detalhes sobre a| comunitarias vinculadas existentes no Estado, sendo composto por mais
instituicao de 700 unidade. Suas publicagdes sao dirigidas para suas unidades, mas
tém abrangéncia nacional, pois trata de assuntos especificos da area de
Biblioteca, Biblioteconomia e Ciéncia da Informag3o.™

Origem

geografica  da|Estado de S&do Paulo (Brasil)
instituicao

Data de

publicagcao 2013

4 http://siseb.sp.gov.br/institucional/
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O quinto numero da série “Notas de bibliotecas — biblioteca Viva”
pretende mostrar a transformacdo que esta ocorrendo nas bibliotecas
publicas brasileiras. A exemplo do que vem acontecendo em outros
paises da américa latina, como chile e coldbmbia, as bibliotecas tém

Motivagdo  da|assumido novos papéis e contribuido significativamente para que todos

publicacao tenham acesso a leitura e & cultura. E esperado trazer novas
informacdes que possam inspirar a todos que, direta ou indiretamente,
estejam envolvidos na gestdo das bibliotecas. Pretende-se transformar
esses locais em ambientes cada vez mais dindmicos, vivos e integrados
com a comunidade.

Instituicoes Governo do Estado de Sao Paulo e Secretaria da Cultura e Sistema

envolvidas estadual de bibliotecas Publicas (SisEB)

Definigao de

servigos de

informacao nao informado
Biblioteca, hoje, é sinbnimo de um espago dindmico, de grande atragao
para individuos de todas as classes sociais e, acima de tudo, repleto de
novas ofertas no campo da cultura, das artes, do conhecimento. Em
outras palavras, entende-se a biblioteca Publica como um projeto muito
especial, elaborado com o objetivo maior de formar cidadaos

Definigao de |conscientes e estimular a relagdo entre as pessoas e entre as

biblioteca no |comunidades, através da escrita e da educagdo continuada. Um

publica processo de desenvolvimento social e humano que tem como base trés

importantes fontes de trabalho: leitura, informagéo e cultura. Assim, a
biblioteca Publica se transforma. E passa a ser também o ponto central
de promocao cultural e artistica da comunidade, contribuindo para a
formacédo e a manutencao de uma identidade prépria de sua area de
atuacao.

Referéncias
utilizadas
(definicao
acima)

Manifesto da IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publicas

Definigao
biblioteca
popular

de

ndo informado

Fonte: Adaptado de Notas de Biblioteca # 5 | Biblioteca Viva, o que a biblioteca pode fazer pela sua

comunidade

4.1.8 Notas de Biblioteca # 7 | Bibliotecas Publicas e seus desafios para a construgéo de uma

sociedade leitor

Notas de Biblioteca # 7 | Bibliotecas Publicas e seus desafios para a construgao

de uma sociedade leitor € um livro com 64 (sessenta e quatro) paginas, que apresenta o

conteudo de 5 (cinco) palestras proferidas por ocasido do 6° seminario internacional de

Bibliotecas Publicas e comunitarias, ocorrido de 4 a 6 de dezembro de 2013, no Memorial da

Inclusao, na cidade de Sao Paulo. Estes 5 (cinco) palestrantes trataram de temas relacionados
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ao Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas (SisEB), quais sejam: gestdo de espagos,
incentivo a leitura, envolvimento e participagdo da comunidade e fortalecimento das
bibliotecas como espagos de inclusdo a leitura e a cultura. Eles representavam as seguintes
instituicdes: Claudia Maria Giraldo Arredondo do Departamento de Bibliotecas de Comfenalco
Antioquia/Colémbia, Cristina Mello da Universidade de Coimbra/Portugal, Eliana Yunes da
Catedra UNESCO de Leitura da PUC-Rio/Brasil, Marcello Fragano Baird da Universidade de
Sao Paulo (USP)/Brasil e Maria Gabriela Jara Valdivia do Ministério de Educagéo do Chile.
Como todas as publicagdes do SisEB, esse e os demais cadernos de Notas de Biblioteca
buscam contribuir para o aperfeicoamento tanto das bibliotecas como das comunidades. No

quadro abaixo estao descritas informagdes basicas sobre esta publicacao.

Quadro 11 - Notas de Biblioteca # 7 | Bibliotecas Publicas e seus desafios para a construgéo
de uma sociedade leitor

Notas de Biblioteca # 7 | Bibliotecas Publicas e seus desafios para a

Titulo do documento ~ . .
construgdo de uma sociedade leitor

Instituicao Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de Sdo Paulo (SisEB)

O Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de Sao Paulo (SisEB)
foi criado em 1984 e integra as bibliotecas publicas municipais e
comunitarias vinculadas existentes no Estado, sendo composto por
mais de 700 unidade. Suas publicacbes sao dirigidas para suas
unidades, mas tém abrangéncia nacional, pois trata de assuntos
especificos da area de Biblioteca, Biblioteconomia e Ciéncia da
Informag&o.®

Detalhes sobre a
instituicao

Origem geografica

da instituigdo Estado de Sao Paulo (Brasil)

Data de publicagcao |2014

Potencializar os resultados do 6° Seminario Internacional de
Bibliotecas Publicas e Comunitarias, que aconteceu de 4 a 6 de
dezembro de 2013, no Memorial da Inclusdo, na cidade de Sao
Paulo. Espera-se que aqueles que ndo puderam participar possam
também desfrutar das experiéncias apresentadas. Acredita-se que a
leitura ou releitura deste caderno trara muitas contribuicbes para o
desenvolvimento das bibliotecas e de suas comunidades.

Motivacao da
publicacao

5 http://siseb.sp.gov.br/institucional/
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Governo do Estado de Sao Paulo e Secretaria da Cultura e Sistema
estadual de bibliotecas Publicas (SisEB) e os seguintes palestrantes
do 6° Seminario Internacional de Bibliotecas Publicas e
Comunitarias, que aconteceu de 4 a 6 de dezembro de 2013, no
Memorial da Inclusdo, na cidade de S&o Paulo: Claudia Maria
Giraldo Arredondo (Departamento de Bibliotecas de Comfenalco
Antioquia/Colombia), Cristina Mello (Universidade de Coimbra) ,
Eliana Yunes (Catedra UNESCO de Leitura da PUC-Rio), Marcello
Fragano Baird (Universidade de Sao Paulo (USP)) e Maria Gabriela
Jara Valdivia (Ministério de Educacgao do Chile).

ndo informado

Instituicoes
envolvidas

Definigao de
servigcos de
informacao
Definigao de

biblioteca Publica
(por: Cristina Mello)

Biblioteca publica constitui um espago que, além de viabilizar o
acesso ao conhecimento e a cultura, possibilita a busca de
informacdes Uteis para a gestdo de aspectos do quotidiano das
pessoas.

Referéncias
utilizadas (definicao
acima)

MUNITA, F. Literatura infantil y escuela: un dialogo posible. Valdivia:
Kultran, 2010.

PETIT, M. Nuevos aciercamientos a los jévenes y la lectura. México,
D.F.: Fondo de Cultura Econdmica, 1999.

Definigao de
biblioteca escolar
(por: Maria Gabriela
Jara Valdivia)

A biblioteca escolar pode ser um espaco de aprendizagem, um
verdadeiro nucleo pedagdgico da comunidade educativa, aberto a
multiplas formas e suportes de informacgao, atento a diversidade ao
redor, global e local ao mesmo tempo, ativo e propositivo, onde a
gestao anteceda os desafios. Que seja um lugar de miscigenagdes,
de cozinha de ingredientes globais e locais, onde a constante
renovagaéo do mundo encontre um eco evidente por meio da colegdo
e um espirito de abertura e de ir ao encontro do entorno, para
conhecé-lo, descobri-lo e vincula-lo a tudo o que acontece em outros
lugares e contextos de referéncia. A BE é um espago democratico
de informagdo, onde se encontram as diferentes ramificagées do
conhecimento em convivéncia ecoldgica, irradiando essa
diversidade para os diferentes atores da comunidade educativa, ja
que entende que o pedagdgico ndo € somente 0 que acontece na
sala de aula, mas também o que vincula a aula aos docentes, a
biblioteca, as familias, aos representantes, aos estudantes, a
diretoria, etc

Referéncias
utilizadas (definicao
acima)

BONILLA, Elisa; GOLDIN, Daniel; SALABERRIA, Ramon.
Bibliotecas e escolas: desafios na sociedade do conhecimento.
México, D.F.: Oceano, 2008. CERRILLO, P. C.; LARRANAGA, E.;
YUBERO, S. Livros, leitores e mediadores. Cuenca: Ediciones de
la universidad de Castilla-La Mancha, 2002. COX, C.; MEKIS, C. O
Centro de Recursos para a Aprendizagem na reforma educacional
do Chile. In: Integrando o Centro de Recursos para a
Aprendizagem no curriculo. Santiago: Mineduc, 1999.
CUNNINGHAM, Anne E.; STANOVICH, Keith E. Os efeitos da
leitura na mente. Estudos Publicos, n. 108, 2007. MEEK, M. Em
torno da cultura escrita. México, D.F.: Fondo de Cultura
Econdmica, 2004. MINISTERIO de Educaciéon de Chile. Equipe
CRA. Disponivel em: <http://www.bibliotecas-cra.cl>. Acesso em:
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abr. 2014. MOORE, Penny. Forming and informing powerful
partnerships: school library teams and evidence based practice.
First National SLANZA Conference, Rangi Ruru Girls’ College,
Christchurch, 22-24 set. 2003. REIMERS, Fernando; JACOBS,
Jenny Eva. Ler (compreender e aprender) e escrever para se
comunicar. Desafios e oportunidades para os sistemas educativos.
In: A leitura na sociedade da informagao. XXIlIl Semana
Monografica da Educagao. Espanha: Fundagéo Santillana, 2009.
SCHOLASTIC. School libraries works!. Disponivel em:
<http://www.scholastic.com/content/
collateral_resources/pdf/s/slw3 2008.pdf>. Acesso em: abr. 2014.
STEADMAN, W. School libraries as a last hope for preserving
American democracy. In: FONTICHIARO, Kristin; HAMILTON,
Buffy (ed.). School libraries: what’s now, what’s next, what's yet to
come. Los Gatos: Smashwords, 2011.

Definigcao de
biblioteca popular nao informado

Fonte: Adaptado de Notas de Biblioteca # 7 | Bibliotecas Publicas e seus desafios para a construgao
de uma sociedade leitor

4.1.9 Notas de Biblioteca # 9 | Dialogos do 7° Seminario Internacional de Bibliotecas Publicas

e Comunitarias

Nos moldes do documento anterior, Notas de Biblioteca # 9 | Dialogos do 7°
Seminario Internacional de Bibliotecas Publicas e Comunitarias € um livro com 80 (oitenta)
paginas que apresenta parte do conteudo do seminario internacional de Bibliotecas Publicas
e Comunitarias que ocorre em Sao Paulo. Desta vez, foi o 7° seminario, realizado de 17 a 19
de novembro de 2014, no Centro de Convencbes Rebougas. Conforme informacgbes da
publicacdo “Para que este Caderno fosse viavel tivemos que fazer um recorte e publicar
somente os textos dos especialistas internacionais. ” Assim, o texto trouxe o conteudo dessas
4(quatro) palestras: Bibliotecas publicas na Colémbia: acertos, frustragdes e desafios, por
Silvia Castrillon,Bibliotecaria da Universidade de Antioquia/ Colémbia; As bibliotecas publicas,
motores culturais da Catalunha/Espanha, por Carme Fenoll, Chefe do Servico de Bibliotecas
Publicas do Departamento de Cultura do Governo da Catalunha/Espanha; Biblioteca Publica
de San Francisco: uma ponte para a alfabetizacdo e o aprendizado, por Luis Herrera,
Bibliotecario de Sao Francisco/Califérnia/EUA; e Internet e mudangas nos usos e
representacoes sociais da biblioteca publica, por Paula Sequeiros, pos doutoranda no Centro
de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra (UC)/Portugal e investigadora do papel social

das bibliotecas publicas, suas dinamicas e configuragbes, das denominadas bibliotecas
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indigenas e das bibliotecas digitais. No quadro abaixo estdo descritas informagdes basicas

sobre esta publicacao.

Quadro 12 - Notas de Biblioteca # 9 | Didlogos do 7° Seminario Internacional de Bibliotecas

Publicas e Comunitarias

Titulo do documento

Notas de Biblioteca # 9 | Dialogos do 7° Seminario Internacional de
Bibliotecas Publicas e Comunitarias

da instituicao

Instituicao Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de Sdo Paulo (SisEB)
O Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de Sdo Paulo (SisEB)
foi criado em 1984 e integra as bibliotecas publicas municipais e
comunitarias vinculadas existentes no Estado, sendo composto por
Detalhes sobre a . . . - .
R mais de 700 unidade. Suas publicagdes sao dirigidas para suas
instituicao . . . ’ .
unidades, mas tém abrangéncia nacional, pois trata de assuntos
especificos da area de Biblioteca, Biblioteconomia e Ciéncia da
Informag&o.®
Origem geografica

Estado de Sao Paulo (Brasil)

Data de publicagao

2014

Motivagao da

publicacao

Apoiar a capacitacdo dos profissionais e a circulagdo de
informacdes entre as instituicdes integrantes do Sistema Estadual
de Bibliotecas Publicas (SisEB). E uma tentativa de reunir as ideias
discutidas e fomentar a continuidade do debate a seu respeito, na
perspectiva de que possa inspirar os profissionais das bibliotecas
paulistas a buscar novos caminhos na missédo de contribuir para a
universalizacdo do direito a leitura. Acredita-se que a leitura ou
releitura desse material trara muitas contribuicbes para o
desenvolvimento de nossas bibliotecas e de suas comunidades

Instituicoes
envolvidas

Governo do Estado de Sao Paulo e Secretaria da Cultura e Sistema
estadual de bibliotecas Publicas (SisEB) e os seguintes palestrantes
do 7° Seminario Internacional de Bibliotecas Publicas e
Comunitarias, ocorrido de 17 a 19 de novembro de 2014, no Centro
de Convengbes Reboucas: Silvia Castrillon, Bibliotecaria da
Universidade de Antioquia/ Coldbmbia; Carme Fenoll, Chefe do
Servico de Bibliotecas Publicas do Departamento de Cultura do
Governo da Catalunha/Espanha; Luis Herrera, Bibliotecario de Sao
Francisco/Califérnia/EUA; e Paula Sequeiros, pdés doutoranda no
Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra
(UC)/Portugal e investigadora do papel social das bibliotecas
publicas, suas dinamicas e configuragbes, das denominadas
bibliotecas indigenas e das bibliotecas digitais.

de
de

Definicao
servigos
informagao

ndo informado

16 http://siseb.sp.gov.br/institucional/




Referéncias
utilizadas (definicao
acima)
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Nao se aplica

Definigao de
biblioteca Publica,
por: Silvia Castrillon

A biblioteca publica € uma instituigdo social formadora, cuja fungao
central é garantir a toda a populacdo o acesso a cultura escrita,
acesso entendido como um direito do cidadao. Portanto, a biblioteca
publica constitui uma instituicdo com fun¢des educativas, politicas,
sociais e culturais. As fungdes educativas estéo relacionadas com a
satisfacdo da necessidade que todos os seres humanos tém de
contar com espacos e instrumentos para o aprendizado, o0 acesso a
informacdo e a formagdo permanentes. Para saber, conhecer e
informar-se. As fungdes politicas séo exercidas pela biblioteca com
a finalidade de garantir a inclusdo de todos os cidadaos na cultura
escrita e como impulsionadora de processos de reflexio, critica e
transformagéo da sociedade. A biblioteca também tem uma fungéo
politica que esta relacionada a liberdade de expressao: a de garantir
a divulgacao de materiais que, devido a concentragdo da edicao e
ao controle hegemoénico do pensamento, deixam de circular na
sociedade. As fungdes sociais sao realizadas como instituicdo
“dinamizadora das relagdes entre sujeitos e fatos sociais” (Alvarez
Zapata, 2013). As fungbes culturais estdo relacionadas com a
obrigagao de garantir o acesso a diversas manifestagbes da cultura,
em sintonia com o propésito central do acesso a cultura escrita.

Referéncias
utilizadas (definicao
acima)

ALVAREZ ZAPATA, Didier. Funciones sociales de la biblioteca
publica Texto em preparacao — versao de 3 julho de 2013. BAUMAN,
Zygmunt Bauman. Tiempos liquidos Barcelona: Tusquets, 2010.
CERTEAU, Michel de. La cultura en plural Buenos Aires: Nueva
Vision, 1999. HORKHEIMER, Max; ADORNO, Theodor. La industria
cultural. In: Dialéctica de la llustracion Madrid: Trotta, 1994. OLSON,
David. La cultura escrita como actividad metalinguistica. In: OLSON,
David; Torrance, Nancy (orgs.). Cultura escrita y oralidad Barcelona:
Gedisa, 1995. PASCAL, Blaise. Pensamientos Barcelona: Altaya,
1994,

Definigao de

biblioteca popular.|[...] as bibliotecas comunitarias, criadas e sustentadas pelos
(comentario de Silvia | habitantes de uma comunidade e que sao bibliotecas populares
Castrillén) [...].

Referéncias
utilizadas (definigcao
acima)

Nao se aplica

Fonte: Adaptado de Notas de Biblioteca # 9 | Didlogos do 7° Seminario Internacional

4.1.10 Notas de Biblioteca # 12 | MediA¢ao — Cultura, Leitura e Territorio

Notas de Biblioteca # 12 | MediA¢ao — Cultura, Leitura e Territério € um livro com

oitenta paginas que apresenta o conteudo de 4 (quatro) palestras proferidas no workshop

Mediagao — Cultura, Leitura e Territdrio, realizado entre os dias 22 e 26 de outubro de 2018,

no auditério da Biblioteca de Sao Paulo. O texto conta também com um relato de Marilena
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Nakano, uma das educadoras que atua voluntariamente na formacdo de uma rede municipal

de pequenas bibliotecas em Santo André e que serviu de abertura da publicagdo. Os temas

das 4 (quatro) palestras sdo: Memoria, memoriais e o futuro das democracias, por Paulo Endo;

A leitura e a literatura como direitos e principios de cidadania, por Eliana Yunes; Mediacao e

formagao de leitores, por Maria Emilia Lopez; e A contribuicao das bibliotecas comunitarias

para um pais de leitores(as), por Bel Santos Mayer. No quadro abaixo estdo descritas

informacdes basicas sobre esta publicagao.

Quadro 13 - Notas de Biblioteca # 12 | MediAgao — Cultura, Leitura e Territorio

Titulo do documento

Notas de Biblioteca # 12 | MediA¢ao — Cultura, Leitura e Territério

Instituicao

Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de Sao Paulo (SisEB)

Detalhes sobre a

instituicao

O Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de Sao Paulo (SisEB) foi
criado em 1984 e integra as bibliotecas publicas municipais e
comunitarias vinculadas existentes no Estado, sendo composto por
mais de 700 unidade. Suas publicagbes sao dirigidas para suas
unidades, mas tém abrangéncia nacional, pois trata de assuntos
especificos da area de Biblioteca, Biblioteconomia e Ciéncia da
Informag&o."’

Origem geografica da
instituicao

Estado de Sao Paulo (Brasil)

Data de publicacao

2019

Motivacao da

publicagao

Compartilhar informagdes com outros profissionais e usuarios das
bibliotecas vinculadas ao Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de
Sao Paulo (SisEB) e ampliar o territério das agdes, fazendo mediagao
cultural pela leitura. Surpreender e motivar os leitores a empreender
acdes de mediagdo cultural inovadoras em seus territorios. Alargar a
percepcgdo das inuUmeras possibilidades para identificar, reconhecer e
valorizar a cultura dos territérios e seus multiplos modos de expresséo.

Instituigcoes
envolvidas

Iniciativa da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de
Sao Paulo, sob coordenacgdo e execucdo da SP Leituras — Associagao
Paulista de Bibliotecas e Leitura, em parceria com o Instituto Emilia.
Governo do Estado de Sao Paulo e Sistema estadual de bibliotecas
Publicas (SisEB)

Definicao de servigos
de informagao

nao informado

Referéncias
utilizadas (definicao
acima)

Nao se aplica

Definigcao de

biblioteca Publica

nao informado

7 http://siseb.sp.gov.br/institucional/




Referéncias
utilizadas (definicao
acima)

74

Nao se aplica

Definigao de
biblioteca popular
(por: Bel Santos
Mayer)

As bibliotecas comunitarias no Brasil nascem diretamente relacionadas
a distribuicdo desigual dos equipamentos culturais e a auséncia do
Estado no tratamento das politicas do livro, leitura e bibliotecas.
Individuos e grupos comunitarios de areas periféricas e rurais privadas
de bibliotecas publicas e escolares, apoiados ou nao por institui¢cdes,
escolheram a defesa da democratizagdo do acesso a leitura e a escrita
como suas causas.Empenharam-se em conhecer autores e autoras que
falassem sobre suas existéncias, em (re)escrever as préprias historias,
dizer o que pensavam e pensam sobre o vivido, “ressuscitar o que
parecia sepultado”, “gravar o ainda por fazer”, “preservar o passado e
promover rupturas” (QUEIROS, 2007, p. 36). Em diferentes pontos do
pais, em espacos improvisados nos fundos de associacdes ou até
mesmo no quarto de alguém, com livros doados e dispostos em
estantes feitas com materiais descartados, jovens mediadores de
leitura, avidos por serem a ponte entre potenciais leitores(as) e os livros,
criaram bibliotecas comunitarias e tiraram da invisibilidade autores e
autoras esquecidos pelo canone literario, como Carolina Maria de
Jesus, Maria Firmina dos Reis, Solano Trindade e Oliveira Silveira. As
bibliotecas comunitarias vém se qualificando cada vez mais como
centros de combate a excluséo social e propulsores de transformacgdes
individuais e coletivas, configuradas como “espagos para o encontro,
para o debate sobre os temas que dizem respeito a maiorias € minorias;
bibliotecas onde criangas, jovens e adultos de todas as condigdes,
leitores e nao leitores, escolares e n&o escolares, encontrem respostas
a seus problemas e interesses e lhes sejam abertas novas perspectivas”
(CASTRILLON, 2011, p. 36). E principio fundante da biblioteca
comunitaria a articulacdo com a comunidade, com “as forcas” do
territério em que esta inserida.Nos ultimos anos observa-se, também,
uma crescente articulacdo com outras bibliotecas, constituindo redes,
geralmente apoiadas por instituicbes de fomento a leitura. Merecem
destaque a rede Nacional de Bibliotecas Comunitaria (RNBC),
(rnbc.org.br), formada por 125 bibliotecas comunitarias organizadas em
11 redes locais e apoiada pelo Programa Prazer em Ler, do Instituto
C&A (PPL/IC&A); a rede de bibliotecas da Expedicdo Vaga-Lume
(vagalume. org.br), com mais de 150 bibliotecas comunitarias na regiao
Norte do pais; e as mais de 100 bibliotecas comunitarias criadas pelo
projeto Ler-é-Preciso, do Instituto Ecofuturo (ecofuturo.org.br).

Referéncias
utilizadas (definicao
acima)

Nao se aplica

Fonte: Adaptado de Notas de Biblioteca # 12 | MediAgao — Cultura, Leitura e Territério
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4.2. CARACTERISTICAS DO SERVICO DE INFORMACAO EM BIBLIOTECAS PUBLICAS E
POPULARES

Neste topico serdo elencadas as sinteses das principais caracteristicas dos
servigos de informagao a serem ofertados em bibliotecas publicas e populares, com base nos

10 (dez) documentos que compuseram a amostra dessa pesquisa.

Foram selecionadas 21 (vinte e uma) caracteristicas a serem tratadas neste
estudo e sabemos que elas ndo sdo exaustivas. A referida selecdo contou com duas
premissas: a abordagem dos documentos selecionados e a percepc¢éo da autora deste estudo,
que levou em consideracao as questdes surgidas no capitulo 2: Conceitos gerais e revisdo da

literatura.

Nos quadros que apresentam a sintese de cada carateristicas, estarao indicados
quais os documentos fizeram referéncia as mesmas. Cabe ressaltar que a nao indicagdo do
documento significa que a publicagéo apenas nao discutiu o0 assunto. Para uma apresentagao
mais didatica, reunimos as referidas caracteristicas em 5 (cinco) grupos distintos a saber:
carater democratico, social, cultural, educacional e politico. Esses grupos s&o categorias
tedricas e artificiais e sua finalidade é propor uma forma de organizagéo da discussao. Ou
seja, nao se trata de uma classificagéo absoluta e estatica, mas transitoria e oportuna para a

discusséao no formato proposto.

4.2.1 Grupo 1 — Os servigos de informagao devem ter um carater democratico

As bibliotecas publicas e populares devem ter um carater democratico e para tanto
a equipe da biblioteca deve esforcar-se para ofertar servigos de informacgao direcionados a
todos os individuos da localidade. Para tanto, esses servicos devem primar por um
atendimento irrestrito e procurar atender as 9 (nove) caracteristicas relacionadas no quadro a

sequir.

Quadro 14 - Grupo 1 - Os servigos de informagédo devem ter um carater democratico

Sintese da| Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc.
Caracteristica 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Atender sem fazer

distingao X X X X X X X X
2. Atender usuarios

reais e potenciais X X X X X X X X
3. Ser acessivel

fisicamente X X X X X X X X
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4. Atender aos que
ndo podem usar o

material corrente X X X X X X X X X X
5. Atender todos os
grupos etarios X X X X X X X X X X
6. Atender além das
paredes X X X X X X X

7. Atender as
especificidades das

zZonas rurais X X X X

8. Atender

Gratuitamente X X X X X X X X

9. Atender em horarios

convenientes X X X X X X X

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme identificamos na revisdo da literatura, a principal condigdo para que as
bibliotecas publicas e populares se tornem instituicdes de exceléncia é o carater democratico,
alcangcando quando a instituicdo atua pensando nos usuarios de forma abrangente: “Os
servicos da biblioteca publica devem ser oferecidos com base na igualdade de acesso para
todos, sem distingdo de idade, raga, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou condi¢ao social.”
IFLA (1994, p. 1). Temos ainda que essa extensdo dos servicos bibliotecarios a toda a
comunidade é uma obrigagao garantida constitucionalmente: “é assegurado a todos o acesso
a informacgao” BRASIL (2016, p. 13).

Vimos, também, que o foco da oferta dos servicos deve atentar-se para as
necessidades dos usuarios, independentemente dos mesmos exigirem deslocamentos além
da biblioteca: “[...] o planejamento do desenvolvimento da biblioteca deve fazer-se a partir do
ponto de vista dos servigos, e nédo do edificio [...]" IFLA (2013, p. 20). Assim, essa atuagao de
forma extensiva deve considerar, também: as pessoas que nao frequentam a instituicdo ou
que fazem com pouca frequéncia; os que ndao podem usar o material corrente; os que
possuem limitagdes fisicas e/ou mentais. Almeida Junior (2013, p. 76) explica: “[...] O livro
passa a ser considerado suporte informacional de fato e o usuario ndo precisa,

necessariamente, ser alfabetizado para fazer uso da biblioteca.”

Ainda, dois fatores devem ser levados em consideracao por favorecem essa
atuacao integral: a gratuidade dos servigos e horarios convenientes. Esses fatores conjugados
aos demais respaldam os objetivos dessas instituicdes, quais sejam: “[...] ir ao encontro das

necessidades individuais ou coletivas [...]" (IFLA, 2013, p. 20).

Percebemos que é um grande desafio o atendimento a todas essas caracteristicas,

haja vista a necessidade de definirmos varias estratégias para atendé-las. Mas o fato de
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termos pelo menos ciéncia de todos esses itens, inclui-los nas discussdes dos planejamentos
e termos um controle do que esta sendo atendido ou ndo, ja enquadrara a biblioteca como
uma instituigdo que possui uma visao integral e que evita a sua estagnagao, por saber que
seus servigos precisam evoluir constantemente. O importante a ser destacado neste contexto,
€ que a equipe da biblioteca precisa ter em mente que deve guiar-se pelas necessidades
apresentadas por toda a comunidade, que isso requer constantes ajustes e exige grande

versatilidade dos profissionais.

Como desfecho desse item, repetimos esses 2 (dois) ensinamentos de
Ranganathan (2009, p. 241): “Um organismo em crescimento absorve matéria nova, elimina

matéria antiga, muda de tamanho e assume novas aparéncias e formas”; “...] somente o

organismo que se desenvolve é o0 que sobrevive”.

4.2.2 Grupo 2 — Os servigos de informagao devem ter um carater social

Alinhados a fungao social das bibliotecas publicas e populares, pressupde-se que
os servigos de informagdo promovam a aproximagao da comunidade, oportunizando a sua
participacdo nas atividades da biblioteca e viabilizando conhecimentos sobre seus direitos e
suas garantias, buscando remover os empecilhos relacionados a efetivagéo da cidadania dos
individuos. Para tanto, os servigcos de informagao devem ser voltados para o atendimento das

4 (quatro) caracteristicas descritas no quadro a seguir.

Quadro 15 - Grupo 2 - Os servicos de informagao devem ter um carater social

Sintese da| Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc.
Caracteristica 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10. Evidenciar a
biblioteca como centro
local de informagao X X X X X X X X X X
11. Contar com a
participacéo da
comunidade X X X X X X X X X
12. Apoiar o
desenvolvimento
pessoal dos individuos
da comunidade X X X X X X X X X
13. Atender conforme
as prioridades da
comunidade X X X X X X X X X
Fonte: Elaborado pela autora.
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O carater social, que é muito importante, é obtido pelas bibliotecas publicas e
populares por intermédio de sua interacdo com a sua comunidade, fato que contribuira para
a interagao entre os préprios individuos. Como vimos: “[...] uma biblioteca publica deve
constituir-se em um ambiente realmente publico, de convivéncia agradavel, onde as pessoas
possam se encontrar para conversar, trocar ideias, discutir problemas, auto instruir-se e
participar de atividades culturais e de lazer.” (BRASIL, 2010, p. 18). O ideal é que a
comunidade tenha participagao ativa, pois € ela que deve ditar os rumos dos servicos de
informacao a serem oferecidos. Como nos lembra Campello (1998, p. 2): “[...] o atendimento
a clientela deve ser feito de maneira a integra-la no processo, transformando o usuario no

sujeito da acdo.”

O desenvolvimento pessoal de todos que fazem parte da comunidade também é
uma missao de destaque para as bibliotecas publicas e populares. Para tanto é preciso atuar
no repasse de “informacodes utilitarias” que segundo Campello (1998, p. 1) auxiliam na solugao
de problemas que normalmente aparecem no cotidiano das pessoas, desde os mais simples
até os mais complexos, abrangendo, por exemplo, assuntos ligados a educacgéo, emprego,
direitos humanos, saude, seguranga publica e outros.” Targino (1991, p. 158) ressalta que a
“informacéo utilitaria” deve predominar nas bibliotecas publicas e populares que desejam
atrair seu publico, que pretendem ser inovadoras e promotoras da inclusdo social. A autora
aconselha: “Coloquemos a disposi¢cao dos cidadaos, qualquer que seja sua escolaridade,
informagdes que lhes propiciem ir a luta, em busca de seus direitos e compreensao de seus

deveres, para uma contribuicado efetiva ao desenvolvimento de sua comunidade.”

Nesse contexto fica evidenciado a relevancia de priorizarmos os servicos de
informagéo de acordo com as necessidades da comunidade. Para tanto, o desafio que se
apresenta tem, novamente, relacdo com a equipe da biblioteca, que devera contar com
profissionais com habilidade social, que é a facilidade de interagir socialmente com outras
pessoas e que para tanto possuam boa comunicagao, facilidade em trabalhar em equipe e

ser empatico, entre outras.

Como desfecho desse item, repetimos a seguinte observagado de Suaiden (1995,
p. 20) sobre as bibliotecas publicas: “[...] deve constituir-se, cada vez mais, em um centro-

convergente das aspiragdes comunitarias [...]".
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4.2.3 Grupo 3 — Os servigos de informagao devem apoiar o desenvolvimento cultural

As bibliotecas publicas e populares devem comprometer-se com a promogao da
cultural na comunidade. Neste sentido, precisam incentivar as manifestagdes artisticas, tratar
das crencas, dos costumes, habitos, aptiddes tanto da comunidade, como vincula-las com a
cultura da regido, do pais e do mundo, tratando de seus fatores e propiciando um espago
dinAmico. Para atendimento dessa sua incumbéncia, os servicos de informagdo devem

pretender atuar nos itens relacionados no quadro a seguir.

Quadro 16 - Grupo 3 — Os servigos de informacao devem apoiar o desenvolvimento cultural

Sintese da| Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc.
Caracteristica 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

14. Promover as
informacdes da
comunidade, difundindo

suas peculiaridades X X X X X X X X X X
15. Promover a cultura
na comunidade X X X X X X X X X X

Fonte: Elaborado pela autora.

Como vimos, as fungbes de uma biblioteca vao muito além do que a maioria das
pessoas podem imaginar e podemos ampliar seu sentido para: “colecdo organizada de
registros de informagédo” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 48). Quando mencionamos que a
biblioteca € um instrumento para operacionalizar o direito a informacao, devemos considerar
também a promocéao de informagdes sobre a prépria comunidade, de modo que todos que
nela vivam, tenham conhecimento sobre suas particularidades, seus costumes predominantes,

ou seja, seu modo de vida, sua maneira de pensar, de agir, de se expressar.

A promocéao da cultura na comunidade também é imprescindivel porque é por
intermédio dela que conhecemos e podemos compreender as pessoas e suas trajetorias. Isto
€, a arte intermedia histérias da humanidade, que nada mais € do que informacao, promogao

da educacgéo e geragdo de conhecimento.

Para este desfecho apresentamos essas 3 (trés) citagdes: € inevitavel conhecer a
comunidade: “[...] os estudos sobre comunidade, o trabalho com as liderangas comunitarias e
o diagnéstico aplicado as necessidades de informagao s&o instrumentos fundamentais [...]. E
uma mudanga radical no velho habito dela ser imposta a comunidade.” (SUAIDEN, 1995, p.
12); Cidadania é “o direito de viver descentemente. [...] € o direito de ter uma ideia e poder

expressa-la. (DIMENSTEIN, 1994, p. 17, 8 e 20); “A cidadania se manifesta e se constroi a
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partir dessa conscientizacdo e da participagao politica e social dos homens na sociedade, o

que pressupde o acesso a informagdes variadas e atualizadas [...]” (TARGINO, 1991, p. 155)

4.2.4 Grupo 4 — Os servigos de informagao devem comprometer-se com a educagao

As bibliotecas publicas e populares tém um papel enfatico em relacao a educagao,
seja ela formal ou informal. Este campo de atuagéo é bastante amplo e exigi uma grande
dedicacdo por parte da equipe da biblioteca. Sdo inimeras possibilidades que podem ser
desenvolvidas para que os servicos de informagdo contribuam com o aperfeicoamento
intelectual, criativo, critico, de habilidades e competéncias dos individuos da comunidade. As
caracteristicas relacionadas no quadro a seguir sdo fundamentais na aplicagéo de servigos

de informagao e podem desdobrar-se de inUmeras maneiras.

Quadro 17 - Grupo 4 — Os servigos de informagdo devem comprometer-se com a educacgao

Sintese da| Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc.
Caracteristica 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

16. Promover formatos
e conteudos variados,
atualizados e de
qualidade elevada X X X X X X X X X X
17. Promover a
liberdade de expressao/
sem censura

18. Promover a
educacao formal e

informal X X X X X X X X X X
19. Ser formada por
equipe qualificada X X X X X X X X X X

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme vimos, o carater democratico dessas instituicbes também esta
relacionado com a oferta de um acervo diversificado que compreenda: “[...] todos os géneros
de obras que sejam do interesse da comunidade a que pertence, bem como literatura em
geral, além de informacgdes basicas sobre a organizagao do governo, servigos publicos em
geral e publicagdes oficiais.” (BRASIL, 2010, p. 18). Milanesi (1998, p. 74) destaca a amplitude
dessas instituicdes: “Uma biblioteca esta aberta ndo apenas para emprestar livros para
aqueles que nao dispbe de recursos para adquiri-los, mas para abrir ao infinito as

possibilidades de acesso a informacao.”
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Também, a liberdade de expressédo € uma caracteristica indispensavel. Milanesi
(1998, p. 97) enfatiza: “E impossivel pensar a biblioteca hoje sem que se considere a liberdade
de acesso a informagao como um direito humano. E ainda: que essa liberdade seja uma das

condicdes basicas para o exercicio do pensamento criador.”

Quanto ao apoio a educacgao formal ou informal, no Brasil, trata-se de um direito
de todos decretado na CF/88, em seu artigo 205: “A educacgao, direito de todos e dever do
Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboragao da sociedade, visando
ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho. ” (BRASIL, 2016, p. 123). Targino (1991) relaciona educacao,
informacéao e cidadania, defendendo que a educacgéo implica no acesso a informagao como
justica social e pondera: “A informacgao esta contida, assim, no bojo do processo educacional
como direito social [...].” A autora ressalta a sua importancia: “[...] a informagdo — € um dos
elementos que permite a todos nds ajustarmo-nos ao mundo exterior, de forma legitima e

coerente, conquistando o status de cidadaos”.

Importante destacar no contexto dessas caracteristicas a relevancia do combate
ao analfabetismo. “O analfabetismo € um dos sintomas mais antigos da falta de cidadania.
Compromete em varios aspectos as liberdades de um individuo.” (DIMENSTEIN, 1994, p.
148). Ainda, “[...] ndo é suficiente alfabetizar: & necessario dar continuidade ao processo
educacional. E necessario que o alfabetizado seja estimulado pela leitura e escrita de textos

e de outras fontes de comunicacéo, refletindo sua pratica.” (BONIN, 2008, p. 92)

E sobre a qualificagdo da equipe da biblioteca, sua relevancia é indiscutivel, ja que
ela promove e mantém os servigos de informagao e isso vai influenciar na oferta adequada
deles. Sera imprescindivel que ela seja composta por bibliotecarios devidamente habilitados
e que atuem em prol do cumprimento da missao da biblioteca, na difusdo do conhecimento e

da cultura, sendo que o seu campo de atuacdo é amplo e seu perfil deve ser multidisciplinar.

Como desfecho dessas caracteristicas apontamos essas 2 (duas) citagdes: “[...]
uma pessoa instruida pode defender melhor os seus direitos e saber quais sdo as suas
obrigagdes.” Nesse sentido as bibliotecas, ao cumprirem o seu papel de prover o0 acesso a
informacdo como um direito de todos os individuos, exercem sua fungdo educativa e
contribuem para o exercicio da cidadania. (DIMENSTEIN, 1994, p. 140); “A informacao,
quando adequadamente assimilada, produz conhecimento, modifica o estoque mental de
informacdes do individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao desenvolvimento da
sociedade em que ele vive.” (BARRETO, 1994, p. 1)
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4.2.5 Grupo 5 — Os servigos de informagao devem ser articulados politicamente

A abrangéncia e diversidade dos servigcos de informacao a serem ofertados pelas
bibliotecas publicas e populares exigem a pratica constante de articulagdes politicas que
favorecerdo ao seu bom desenvolvimento e em muitos casos serdo imprescindiveis. As
caracteristicas listadas no quadro a seguir devem ser levadas em consideragéo tanto na

concepcgao dos varios servicos, como para a sua manutengao.

Quadro 18 - Grupo 5 — Os servicos de informacgdo devem ser articulados politicamente

Sintese da| Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc. | Doc.
Caracteristica 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

20. Ser parte de redes
de bibliotecas e

parcerias diversas X X X X X X X X X X
21. Promover a

biblioteca na

comunidade X X X X X X X X X X

Fonte: Elaborado pela autora.

A necessidade do trabalho em rede e com parcerias fica notdria depois de tudo
que comentamos e de evidenciarmos a pluralidade dos servicos de informagao a serem
ofertados pelas bibliotecas publicas e populares. Como vimos no capitulo 2: Conceitos gerais
e revisao da literatura, a biblioteca nao extrapola suas competéncias, ela atua em sinergia
com essa rede, sempre em prol de beneficiar a comunidade para que encontre e utilize a
informagdo que |lhe seja primordial e efetiva. E importante: “[...] tomar conhecimento dos
servigos que ja existem na comunidade e fornecidos por agéncias gerais ou especializadas
de informagdo.” (FIGUEIREDO, 1996, p. 113). Essa caracteristica, aliada a promogéo da
biblioteca na comunidade, sdo primordiais para tornar a instituicdo significativa e

indispensavel para a comunidade.

O desafio que podemos apontar aqui € a manutencao de dados atualizados sobre
os parceiros e as redes. Uma opcéo para o caso das bibliotecas publicas, que fazem parte de
uma estrutura administrativa do governo, é a criagdo de uma legislagdo que exija que as
instituicdes divulguem aos parceiros e redes as alteragdes em suas fungdes, contatos e
enderegos. Também, pode-se articular formas de facilitar a comunicagéo dessas atualizagées

por intermédio de listas de transmissao aos interessados, por exemplo.

Como desfecho destacamos essas 2 (duas) citagbes: “Quanto mais informagao

disponivel para um sistema, sobre ele préprio ou sobre o seu meio ambiente, mais confiavel
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ele se torna, e € maior a sua chance de sobrevivéncia.” (FIGUEIREDO, 1996, p. 11 e 12); “O
sentido da informagédo é atender a uma necessidade do individuo favorecendo seu
entendimento e ampliando seu conhecimento sobre determinado assunto. [...] A informacao,
a priori, deve ser adequada, contextualizada aquele que a necessita e ndo ao contrario.”
(SUAIDEN ; OLIVEIRA, 2016, p. 15)

Em analise aos resultados apresentados, percebemos que os Doc.1 - Manifesto
da IFLA/JUNESCO sobre bibliotecas publicas 1994 e atualizagdo, Doc. 2 - Diretrizes da IFLA
sobre os servigos da biblioteca publica e Doc. 3 - Biblioteca publica: principios e diretrizes,
abarcaram todas as caracteristicas elencadas. O ocorrido se justifica pelo fato desses
documentos tratam de diretrizes gerais, enquanto os demais s&o documentos que abordam
temas especificos relacionados aos servicos de informacdo em bibliotecas publicas e

populares.

Todos os demais documentos trataram de todas as caracteristicas elencadas no
Grupo 3 — Os servigos de informagao devem apoiar o desenvolvimento cultural, no Grupo 4 —
Os servigos de informacdo devem comprometer-se com a educagao € no Grupo 5 — Os

servicos de informacao devem ser articulados politicamente.

Em relacdo as carateristicas elencadas no Grupo 2 - Os servigcos de informagao
devem ter um carater social, apenas o Doc. 4: IFLA Guidelines for Library Services to Children
aged 0-18 (tradugao: Diretrizes da IFLA para servigos de biblioteca para criangas de 0 a 18
anos) e o Doc. 5: Diretrizes da IFLA para a biblioteca escolar nao trataram de todos os itens.
O Doc. 4 apenas nao fez referéncia a caracteristica 12. Apoiar o desenvolvimento pessoal
dos individuos da comunidade, mas compensou tratando dos outros 3 (trés) itens. O Doc. 5
nao fez mencao as caracteristicas 11. Contar com a participagdo da comunidade e 13. Atender
conforme as prioridades da comunidade, mas tratou das caracteristicas 10. Evidenciar a
biblioteca como centro local de informacdo e 12. Apoiar o desenvolvimento pessoal dos
individuos da comunidade, demonstrando que acredita na importancia dos servicos de

informacao terem um carater social.

Por fim, o Grupo 1 - Os servicos de informagao devem ter um carater democratico,
foi o que teve menos itens tratados nos documentos, como pode ser visto no quadro 14.
Contudo, ele conta com 9 itens, ou seja, uma divisdo bastante detalhada dos temas, sendo
que todos os documentos trataram de mais da metade dos itens elencados, demonstrando a
importancia do carater democratico para os servigos de informagao em bibliotecas publicas

ou populares. Assim, se o topico considerasse o caracter democratico num unico item, sem a
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divisdo dos 9 itens, todos os documentos teriam contemplado esse quesito. Relembramos
que, justamente, esses documentos sdo de grande contribuicdo para este estudo por
conterem abordagens bem especificas, favorecendo o aprofundamento nos temas. Eles

também presentaram exemplos, colaborando com o entendimento das diretrizes propostas.

No topico a seguir adentraremos na descrigdo das caracteristicas que acabaram
de ser apresentadas, momento que elas serdo detalhadas uma a uma, serao sugeridas formas
de implementacdo e apresentados tipos e exemplos, de acordo com os materiais

selecionados.

4.3 PROPOSTA DE DIRETRIZES GERAIS PARA SERVICOS DE INFORMACAO EM
BIBLIOTECAS PUBLICAS E POPULARES

Este topico visa atender ao terceiro e ultimo objetivo deste trabalho, que é: porpor
diretrizes gerais para servigos de informagdo em bibliotecas publicas ou populares. As
referidas diretrizes foram elaboradas por intermédio da discugédo de cada uma das 21 (vinte
e uma) caracteristicas dos servigos de informagéo para bibliotecas publicas e populares,
elencadas neste estudo e toda a discussédo a seguir teve como base os dez documentos
selecionados no estudo. No intuito de aclarar e complementar as informacgdes, foram incluidos
exemplos e tipos de servigos de informagao que da mesma forma, constam dos documentos

selecionados na nossa amostra.
4.3.1 Caracteristica 1: Atender sem fazer distingao

As bibliotecas publicas e populares devem ter um carater democratico e os seus
servigos de informagao devem ser oferecidos com base na igualdade de acesso para todos,
sem distincdo de idade, género, raga, sexo, religido, condigdo fisica, deficiéncia,
nacionalidade, lingua, condi¢cao social, econdmica e laboral, nivel de escolaridade, filosofia

politica e localizagdo geografica dentro da comunidade.™

4.3.2 Caracteristica 2: Atender usuarios reais e potenciais

As atividades propostas por intermédio dos servigos de informagao devem atingir,
inclusive, aquela parcela da populagdo que ainda nao frequenta a biblioteca. Para tanto, é

importante a promogao de formagdes para uso da biblioteca, de forma que tanto os usuarios

8 Doc. 1: (IFLA, 1994, p. 1); Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 13 e 16); Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 2); Doc. 4: (IFLA, 2016, p.
4); Doc. 5: (IFLA, p. 15).
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correntes, como os que ainda nao frequentam, conhegam o que a instituicdo tem a oferecer e

possam se beneficiar de todos os recursos oferecidos.®

Um exemplo interessante € o da Biblioteca Infantil Municipal Monteiro Lobato, da
cidade de Sao Paulo/SP, que criou o projeto: Bate-papo entre futebol e literatura. A ideia
central foi sensibilizar potenciais leitores, garotos e garotas, perfeitos para o acervo
especializado em literatura infanto-juvenil que a biblioteca dispde, que passavam horas do
dia, principalmente nos fins de semana, brincando e jogando futebol na praga onde a
biblioteca se localizava. Iniciando com a oferta de textos curtos sobre futebol, surgiram os
encontros semanais na praga e dentro da biblioteca, até que eles passaram a circular pela
biblioteca em outros horarios. Os pais foram convidados para reunides periddicas e

igualmente passaram a frequentar a biblioteca.?

4 3.3 Caracteristica 3: Ser acessivel fisicamente

Os servigos de informagéo devem ser fisicamente acessiveis a todos os membros
da comunidade e devem contar com itens como: edificios bem situados, boas condi¢cbes para
a leitura e o estudo, ambiente funcional e agradavel, disposicao dos méveis que facilite a
circulagao de usuarios e funcionarios. O acesso deve atender as necessidades especiais dos

usuarios favorecendo a participagao.?'

Durante estudos para atendimento a terceira idade, a Biblioteca de Sao Paulo/SP
mapeou a rotina dos idosos da regido: o percurso percorrido e a sequéncia de servigos,
espagos, horarios, conteudos preferidos e como eles os usavam e interagiam com
funcionarios, outros usuarios e entre si. Foi identificado como chegavam a biblioteca e
voltavam para suas casas € 0 que mais € menos gostavam nesse trajeto, dentro e fora da
biblioteca. Em alguns momentos foram utilizadas vestimentas especiais, que simulavam
dificuldades fisicas extremas e ampliavam a sensibilidade empatica sobre como é ter
limitagcdes decorrentes do envelhecimento, para expandir a capacidade de perceber os pontos

de melhoria ao longo da rotina desse publico.??

9 Doc. 1: (IFLA, 1994, p. 3); Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 37); Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 22 e 111); Doc. 4: (IFLA, 2016,
p. 13); Doc. 5: (IFLA, p. 38);

20 Doc. 7: (SAO PAULO, 2013, p. 15).

21 Doc. 1: (IFLA, 1994, p. 3); Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 18, 21, 37 e 42); Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 2 e 24).

22 Doc. 6: (INSTITUTO TELLUS, 2012, p. 36);
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4.3.4 Caracteristica 4: Atender aos que nao podem usar o material corrente

Servigos e materiais especificos devem ser postos a disposi¢cao dos utilizadores
que, por qualquer razdo, nao possam usar 0s servigos e os materiais correntes, como por
exemplo minorias linguisticas, pessoas portadoras de necessidades especiais e

analfabetos.?

Nas minorias linguisticas incluem-se diferentes culturas e grupos étnicos, como
imigrantes e novos cidadaos, incluindo populag¢des indigena. Deve-se, inclusive, disponibilizar
livros e materiais multimidia na lingua materna, na literatura nativa do grupo e que reflitam a
tradigdo oral e o0 saber ndo-escrito do povo. Todas as minorias devem ser reconhecidas como
cidadaos que tém direitos e aos quais devem ser oferecidas oportunidades similares as do

restante dos usuarios.?*

Aos impossibilitados de usar plenamente a sua capacidade fisica, mental, auditiva
e/ou visual deve-se ofertar equipamentos e recursos especiais tais como: audio, video, livros
sonoros e em brille, computador adaptado com sintetizador de voz (permite ouvir o que esta
escrito na tela), gravadores, fones de ouvido, lupas, jogos adaptados (xadrez, dama, baralho
e jogos de computador), maquinas de escrever em braille, regletes, pungdes e orobas que
possibilitam a escrita e o calculo, dando a oportunidade de acesso a informagao de forma

autdnoma. %

Cabe ressaltar que apesar da necessidade de recursos especiais, deve-se
estimular a integracdo das pessoas portadoras de necessidades especiais, promovendo sua
participacdo, sempre que possivel, em todas as atividades culturais da biblioteca, ja que as
mesmas devem ser atendidas em seus a direitos como cidadados. Destacamos que esse
processo requer: preparagao interna, estudo e conhecimento das tecnologias para pessoas
com incapacidade sensorial, trabalho interinstitucional para fortalecer processos e dinamizar
as acoes, sinalizagdo especial das bibliotecas, capacitagdo para o pessoal em linguagem de
sinais, oferta de intérpretes da linguagem de sinais em atividades culturais e de leitura, entre

outros.?8

Também, se a comunicagao oral for uma tradicdo importante, encorajar a sua

continuidade e desenvolvimento, lembrando que a premissa de uma biblioteca é a

23 Doc. 1: (IFLA, 1994, p. 1); Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 9, 16, 18, 37, 57, 60 e 64); Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 2, 23,
107 e 110); Doc. 5: (IFLA, p. 54 e 69); Doc. 9: (CASTRILLON, 2014, p. 16).

24 Doc. 1: (IFLA, 1994, p. 1); Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 17, 18, 37, 43, 57, 59 e 64); Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 2 e 23).
25 Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 18 e 59); Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 64 e 108); Doc. 4: (IFLA, 2016, p. 10).

26 Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 108); Doc. 8: (SAO PAULO, 2014, p. 39);
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democratizacdo de um bem publico e cultural, e ndo sua massificacdo. Assim, também é
preciso estruturar e colocar em andamento programas para analfabetos, pois sem estes a
biblioteca estaria deixando de fora grande parte da populagéo, que por sua condigdo de

analfabetismo esta excluida da cultura escrita.?’

Um exemplo de servigo de informagao para atender essa caracteristica foi criado
pela Biblioteca Monteiro Lobato, da cidade de Guarulhos/SP. Trata-se da utilizagdo da
audiodescri¢cdo, um projeto que conta com a participacédo de orientadores capacitados e que
fazem a descri¢do detalhada ndo apenas dos textos e imagens de um livro, mas também de
tudo o que esta expresso em uma pintura, uma pega de teatro ou em um filme, por exemplo.
Além dos frequentadores antigos, a novidade acabou por atrair novos leitores. Houve uma
sensibilizacdo ainda maior, por parte dos prestadores de servigos da biblioteca, que foram
convidados a participar, também, de uma sessao de audiodescricdo com os olhos vedados e
tiveram a experiéncia especial de acessar as imagens de um filme apenas por meio do

detalhamento verbal feito por outras pessoas.?®

4.3.5 Caracteristica 5: Atender todos os grupos etarios

Todos os grupos etarios devem encontrar servigos e recursos adequados as suas
necessidades e as especificidades de cada faixa etaria. E interessante montar grupos de
discussao envolvendo a comunidade, para entender melhor as necessidades de cada
segmento de usuarios, identificar suas necessidades, modelar e aprimorar 0s servigos
existentes, sempre alinhados a missao da biblioteca publica. Deve-se também contar com a
colaboragdo de um grupo etario para encorajar outros a utilizarem a biblioteca. Exemplo:
idosos podem receber formacao da biblioteca publica para lerem para criangas em escolas,

jardins-de-infancia e centros de apoio infantil.?®

Algumas sugestdes de tipos de servicos e recursos sao: brinquedos, equipamento
de diversao, jogos (incluindo de computador), zonas de descontracao, programas de verao
conduzidos por voluntarios, formagdes variadas incluindo sobre internet, sessdes de contos,

visitas guiadas a biblioteca, grupos de leitura, clubes de apoio a realizagdo dos trabalhos de

27 Doc. 1: (IFLA, 1994, p. 2); Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 16, 19 e 43); Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 23, 105, 107 e 110);
Doc. 9: (CASTRILLON, 2014, p. 21 e 25).

28 Doc. 7: (SAO PAULO, 2013, p. 21).

29 Doc. 1: (IFLA, 1994, p. 1 e 2); Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 16, 37, 39, 41, 46 e 57); Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 2, 23,
107, 113, 114 e 115); Doc. 4: (IFLA, 2016, p. 5, 9, 13 e 16); Doc. 5: (IFLA, p. 39 e 42); Doc. 9: (CASTRILLON,
2014, p. 51).
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casa, palestras de assunto incluindo temas relacionados ao dia-a-dia das pessoas, mobiliario
adequado e oferta de informagdes online. Sugere-se também programas para ensinar aos

pais como brincar com os filhos e como aproveitar o material a sua disposig&o.°

As atividades artisticas, por exemplo, contribuem para o desenvolvimento da
capacidade de expressao dos individuos e desenvolvem o gosto estético pelas manifestagbes
artisticas. As sugestdes sdo: musica, cinema, material para criatividade e arte (desenho,
escultura, pintura, técnica de montar fantoches e marionetes), colegao de selos e moedas.
Também, a produgdo de um jornal € um modo de levar os usuarios a se familiarizarem com
as técnicas editoriais e se capacitarem a redigir noticiarios, ensaios, criticas e a fazer
reportagens sobre assuntos de seu interesse. E importante divulgar informacdes sobre
treinamentos para empregos, carreiras e oportunidades de trabalho. E de grande importancia
disponibilizar para os jovens material sobre saude, folhetos de educagao sexual, esporte e

musica.?’!

Pode-se promover a criagdo de bibliotecas exclusiva para determinadas faixas
etarias, como as bibliotecas infantis. A biblioteca infantil, mesmo que dentro da biblioteca
publica, deve ter um espaco facilmente reconhecivel, distinto das outras partes da biblioteca:
acolhedor, desafiador e ndo ameacador para se visitar. Também, é importante que todo o
ambiente, para todas as idades, seja imparcial e encorajador, no qual os individuos possam
aprender ao seu ritmo. E sobre as criangas, elas ndo sdo um grupo homogéneo. Suas
diferentes habilidades, dons, talentos e necessidades variam de acordo com a idade, cultura,
fundo socioldgico e econdmico. Isso deve ser considerado no processo de planejamento dos

servigos de informag&o.3?

Os jovens, por exemplo, desejam que os bibliotecarios aceitem o seu
comportamento juvenil, e que estejam por perto quando necessitarem de assisténcia. Quanto
ao idoso, o aumento da populacido idosa e a quantidade de solitarios determina que a
biblioteca se preocupe cada vez mais com esse publico. Saude, exercicios, recreacao e

passatempos sao alguns dos temas dos programas a serem oferecidos a grupos de idosos.

30 Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 38, 39, 40, 44, 47, 51, 52, 58 e 59); Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 56, 65, 68, 93, 94, 103,
104, 105 e 106, ); Doc. 4: (IFLA, 2016, p. 5, 9, 10, 11, 12 e 13); Doc. 5: (IFLA, p. 34, 39, 42 e 47); Doc. 8: (SAO
PAULO, 2014, p. 16 e 56); Doc. 9: (CASTRILLON, 2014, p. 51 e 53).

31 Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 40); Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 94, 106, 107, 108, 110, 111 e 112); Doc. 4: (IFLA, 2016,
p. 9, 10 e 12); Doc. 6: (INSTITUTO TELLUS, 2012, p. 47 e 53); Doc. 8: (SAO PAULO, 2014, p. 16, 17 e 21); Doc.
9: (CASTRILLON, 2014, p. 20, 21 e 58).

82 Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 41 e 51); Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 63, 64 e 68); Doc. 4: (IFLA, 2016, p. 13).
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A participacao de idosos de uma comunidade na gravacéo de entrevistas sobre a historia da

comunidade (historia oral) valoriza o idoso e favorece sua participagéo na vida da biblioteca.®?

Um exemplo que podemos destacar esta relacionado aos servicos de informagao
para idosos: o programa +60. Trata-se de um conjunto de servigos culturais oferecidos pela
Biblioteca de Sao Paulo ao publico com mais de 60 anos de idade. O objetivo é proporcionar
o bem-estar as pessoas dessa faixa etaria, fortalecer seu papel na sociedade, dar um novo
sentido ao envelhecimento e valorizar os pontos positivos dessa etapa da vida. Dentro deste
programa foram criados diversos projetos como os seguintes: Oficina meméria Viva, que
aborda a importancia do envelhecimento sadio e trabalha estimulos cerebrais relacionados as

fungdes de atengdo e memoria.>*

Um outro exemplo no contexto deste tdpico € um projeto votado para as criangas,
cujo nome é: Pequenos socios grandes leitores, realizado no Centro Educacional Unificado
(CEU) Rosa da China, Biblioteca Jué Bananére, na cidade de Sao Paulo/SP. As criangas
fazem visitas especiais a biblioteca para escutar histérias, aprender sobre os livros, como eles
devem ser cuidados e preservados, além da importancia de certas praticas, como o siléncio,
em um ambiente voltado para a leitura. Os pais também participam e sdo incentivados a lerem
as histérias para os filhos e a levarem as criancas a biblioteca para escolher publicagbes.
Irmaos, primos e amigos dos pequenos socios também passaram a frequentar o espago da
biblioteca e a buscar pelos titulos de seu interesse. O livro ou a publicagdo passa a ser objeto

de seu cuidado, aprego e respeito, além de uma fonte de prazer e diversdo.®

Igualmente interessante é a experiéncia da Biblioteca Municipal de Vila Nova de
Gaia, municipio limitrofe a cidade do Porto/Portugal, que oferta dois ambientes que se
destacam para o publico. Um é uma pequena sala para grupos escolares, que contam com a
interlocucdo da equipe da biblioteca. O outro espaco é uma ludoteca, na qual a crianca
encontra livros e jogos que desenvolvem a ludicidade, o imaginario, a motricidade. As
informacdes sao de que as criangas mostram entusiasmo e alegria ao dirigirem-se para esse
espaco, so delas. Os pequeninos se beneficiam de estantes de seu tamanho, recheadas de

livros de literatura e livros didaticos de consulta livre.3®

Um projeto de formagao para bibliotecarios sobre leitura e primeira infancia,

realizado em bibliotecas publicas da Colédmbia com bebés e criangas pequenas, trouxe

33 Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 39); Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 107 e 105).
34 Doc. 6: (INSTITUTO TELLUS, 2012, p. 19);

3 Doc. 7: (SAO PAULO, 2013, p. 45).

3 Doc. 8: (SAO PAULO, 2014, p. 15).
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consigo ndo somente a inclusdo de milhares de criangas, mas também o enriquecimento dos
processos leitores de muitissimos adultos, incluindo os proéprios bibliotecarios. Com os livros
que trazem relatos, imagens, a forga da arte em suas diversas manifestagdes, as criangas
iniciam o caminho da cultura escrita. A mediacdo das maes e pais hao somente repercute em

seus pequenos filhos, mas também neles mesmos.*’

A Biblioteca Comunitaria Caminhos da Leitura, a “Biblioteca do Cemitério”,
localizada em Parelheiros, cidade de Sao Paulo/SP, ofertou para jovens mediadores de leitura,
dentre outros, o curso do projeto “Nascidos para Ler”. Esse projeto foi trazido da Italia para o
Brasil em meados de 2015, por meio da inciativa privada. E um projeto pioneiro que visa
incentivar as maes e pais a lerem para seus filhos a partir do primeiro ano de vida. Estudos
em paises nos quais o projeto estda em curso ha mais de 20 anos comprovam que a leitura
em voz alta, ao menos quatro vezes por semana, desencadeia transformagdes importantes
no cérebro infantil, fazendo com que a crianga adquira competéncias e habilidades
necessarias para o seu pleno desenvolvimento. As casas onde ha gestantes ou puérperas e

bebés sado sinalizadas com uma bandeira.®®

4.3.6 Caracteristica 6: Atender além das paredes

Servicos de informacdo devem ser destinados aqueles a quem é impossivel
frequentar a biblioteca, pois a biblioteca deve ir ao encontro das necessidades da comunidade,
a partir do ponto de vista dos servigos, e ndo do edificio. Os exemplos sdo diversos: uso de
diversos veiculos como barcos, bicicletas, carros, motos, 6nibus, caminhdes ou kombi. Tem
sido comum o uso também de animais, caixas, mochilas, armarios, malotes ou mesmo sacolas.
Além de livros, os servicos itinerantes podem oferecer atividades culturais para todas as
idades, em diversas localidades como lares, hospitais e prisbes. Deve-se instituir um roteiro
dos locais a serem percorridos, com as respectivas datas, firma as parcerias e treinar

voluntarios, quando for o caso.*®

Os servicos devem ser levados também para locais estratégicos em toda a
comunidade ou onde as pessoas ja costumam se reunir, tais como: locais de trabalho como
fabricas e complexos industriais, zonas de baixa densidade populacional, centro de saude,

centros comunitarios, estagdes de metrd, bibliotecas provisérias em praias durante o verao,

37 Doc. 10: (NAKANO, 2019, p. 52);
38 Doc. 10: (NAKANO, 2019, p. 69). )
39 Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 20, 37, 42 e 43); Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 23); Doc. 8: (SAO PAULO, 2014, p. 13 e 57).
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em bairros de habitagdo clandestina ou degradados, espagos privados, como shopping ou
lojas, lares de idosos, creches, escolas, igrejas, hospitais, presidios e até debaixo de uma
arvore em parques. Uma alternativa para a expansao dos servigos € a utilizacdo de quiosques,

como pontos de leitura e o empréstimo domiciliar.*°

Um projeto interessante neste sentido foi o Tele Biblioteca, por meio do qual séo
solicitados livros por telefone ou e-mail. Desenvolvido pela Biblioteca Municipal Prof. Jodo de
Sousa Ferraz, na cidade de Limeira/SP, tem a proposta de facilitar o acesso dos idosos ao
acervo da biblioteca. A ideia central € o empréstimo domiciliar para as pessoas com mais de
60 anos, para os portadores de necessidades especiais e para aqueles que

momentaneamente estejam impossibilitados de se locomover até as bibliotecas municipais.*'

Outro exemplo € o projeto Educativa nas Letras, promovido pela Biblioteca
Municipal de Piracicaba Ricardo Ferraz de Arruda Pinto, da cidade de Piracicaba/SP. Trata-
se de um programa totalmente voltado para o universo dos livros e que vai ao ar na Radio
Educativa. A programacao apresenta leitura de textos narrativos, comentarios sobre obras
literarias, entrevistas, contacao de histérias, sugestdo de obras e divulgacao de atividades
culturais, entretendo e informando os ouvintes. Nao sao raros os dias em que algum visitante
da biblioteca busca por livros ou informagdes que tenham sido mencionados no programa.
Existe uma ligacédo, bastante intencional, entre os temas tratados e o acervo do local,

exatamente para que esta conex&o ocorra com sucesso.*?

O projeto Espalhando a Leitura é outro exemplo interessante sobre esta
caracteristica de servicos de informagao além das paredes. Promovido pela Secretaria de
Cultura e Secretaria de Saude, na cidade de Sao Bernardo do Campo/SP, visa encurtar as
distancias entre livros e leitores. Titulos de diferentes publicacdes, sobre os mais variados
temas, séo disponibilizados nas Unidades Basicas de Saude (UbS) e complexos hospitalares
da cidade. Nao é necessario pagar, nem preencher formularios e nao existe um prazo fixo
para a devolugao. Parceiros técnicos e institucionais auxiliaram na formagao de 40 agentes
comunitarios de saude, que passaram a atuar no projeto, enchendo as salas de espera de

estimulo a leitura, de alegria, imaginagao, poesia e diversdo.*

40 Doc. 1: (IFLA, 1994, p. 2); Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 15, 41 e 43); Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 23, 97, 108 e
109).

41 Doc. 6: (INSTITUTO TELLUS, 2012, p. 50).

42 Doc. 7: (SAO PAULO, 2013, p. 25).

43 Doc. 7: (SAO PAULO, 2013, p. 33).



92

Temos também como exemplo o projeto Barganha Book, promovido pela Divisdo
de Incentivo a Leitura do Sistema integrado de bibliotecas de Sao Carlos, na cidade de Sao
Carlos/SP. A ideia € mobilizar milhares de pessoas e causar entusiasmo em toda a
populacdo, para que um numero maior de pessoas tenha acesso a leitura, mantenha a acessa
a chama da busca pelo novo, o anseio por compartilhar e a magia da literatura. O projeto
ocorre em feiras de livros realizadas em espagos diversos — desde as proéprias bibliotecas
comunitarias até festas de familia e feiras de sucata — qualquer um pode chegar com seu livro,
sua revista ou seu gibi e troca-lo por outro, gratuitamente. Existem também feiras fixas, que
ocorrem no primeiro € no ultimo domingo de cada més. Sem nenhum gasto — para comegar,

basta ter em maos uma publicagdo em bom estado — qualquer um pode participar. 4

4.3.7 Caracteristica 7: Atender as especificidades das zonas rurais

Os servigos da biblioteca devem ser adaptados as diferentes necessidades das
comunidades das zonas rurais. Esses habitantes devem merecer uma atengdo especial da
biblioteca pois € comum nao terem o habito de usar a informagao e nem a biblioteca publica.
A biblioteca deve ter um acervo apropriado para este segmento e procurar atingi-los por meio
de servigos de informagcdo que apoiem as solugdes de seus problemas cotidianos e auxiliar
no seu crescimento pessoal. Importante ter em mente que o uso de material audiovisual é
aconselhavel em areas onde a tradigéo oral é forte e o indice de analfabetismo ainda atinge

altos niveis. #°

Pode-se contar com diversas parcerias, como instituicdes oficiais que tratam de
assuntos ligados a agricultura. Os servigos podem contar com distribuicdo de folhetos e
cartazes sobre varios assuntos, sempre previamente levantados como prioritarios para a
localidade. Alguns exemplos comuns sao: tipos de planta¢des, aproveitamento de produtos
agricolas, saude, higiene, planejamento familiar e doengas mais comuns, sua prevengao e
tratamento, conhecimentos tradicionais, como utilizagdo de plantas medicinais. Pode-se
promover programas de televisao, videos, fotografias e objetos reais que fornecam todo tipo

de informacéo util nesta area. E importante divulgar, com antecedéncia, a programac&o.*®

44 Doc. 7: (SAO PAULO, 2013, p. 35).

45 Doc. 1: (IFLA, 1994, p. 3); Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 37 e 92); Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 24 e 108); Doc. 7:
(SAO PAULO, 2013, p. 17).

46 Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 107).
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Um projeto de destaque nesse tema é a Rota da leitura, criado pela Biblioteca
Publica Municipal Dr. Rafael Paes de Barros, da cidade de Gargas/SP, cuja ideia central é
levar livros para as areas distantes do centro, no caso a zona rural, onde a caréncia de
espagos culturais é notéria. Sdo 4 (quatro) caixas-estantes de ago com mais de duzentos
livros cada, que circulam nas diferentes regides em forma de rodizio. As caixas-estantes
permanecem nem pontos fixos por nove meses antes do rodizio. Existem responsaveis nas
localidades que foram treinados e cuidam das edigbes e auxiliam os usuarios na busca por
temas. Apds dois anos de funcionamento foi crescente o interesse e a participagdo da
populagao rural pelo projeto. Houve também um acréscimo de doacgbes, realizada em grande

parte pela propria comunidade.*’

4 .3.8 Caracteristica 8: Atender Gratuitamente

Os servicos da biblioteca publica e populares devem, em principio, ser gratuitos.
A cobranca limita o acesso e viola o principio fundamental segundo o qual essas instituicdes
devem ser acessiveis a todos. A biblioteca publica, por exemplo, é da responsabilidade das
autoridades locais e nacionais e deve ser objeto de uma legislacdo especifica e financiada
por eles. Os governos devem contar com as bibliotecas publicas como um componente
essencial de qualquer estratégia a longo prazo para a cultura, o acesso a informagao, a

alfabetizacéo e a educag&o.*®

As recomendagdes que encontramos nos documentos e que podem justificar
excecgbes da gratuidade sdo: em alguns casos, diante da necessidade, pode-se cobrar por
servicos personalizados, como exemplo: fotocopias ou impressoras, mas com valores
razoaveis; se necessario, pode-se cobrar taxa ou multa para evitar retencédo inadequada de
material, mas com valores que ndo dissuadam os usudrios. E importante que diante da
necessidade de cobranga de alguma taxa, elas sejam temporarias e ndao como fonte

permanente de financiamento da biblioteca publica.*®

47 Doc. 7: (SAO PAULO, 2013, p. 17).

48 Doc. 1: (IFLA, 1994, p. 2); Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 27 e 31); Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 24); Doc. 5: (IFLA, p. 25,
63 e 69).

4 Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 31).
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4.3.9 Caracteristica 9: Atender em horarios convenientes

Os horarios dos servicos de informagdo devem ser convenientes a maioria da
comunidade. Exemplo: abrir nas horas de maior conveniéncia para aqueles que vivem,
trabalham e estudam na comunidade; oferecer comunicacado fora do horario por telefone,
correio eletrénico e correio de voz. Prolongar o acesso por 24 horas, nos finais de semana e
para o maior numero de pessoas, por via telefébnica ou através da internet ou modelos

inovadores de tecnologias. *°

Como exemplos temos a Biblioteca Escolar da Cité Scolaire Internationale
Europole, em Grenoble/Franga, que funciona para a comunidade nos fins de semana. Oferta-
se servico cultural ao publico em geral. Abrir de portas da biblioteca para o exterior do edificio
(sem comunicagao com a escola) faz dela um portal que favorece a comunidade que reside

nos arredores da cidade.?

4.3.10 Caracteristica 10: Evidenciar a biblioteca como centro local de informacéo

Os servigcos de informacgao devem ser ofertados de forma que a biblioteca publica
ou popular passe a ser identificada na comunidade como um centro local de informagdes.
Esse centro deve ter um carater social, onde individuos e grupos se encontram, formal e
informalmente, principalmente em comunidades onde nao estdo disponiveis outros espacos
de reunido. A biblioteca publica desempenha um importante papel enquanto espaco publico
de encontro e é por vezes considerada a “sala de estar” da comunidade. Assim, o local deve
oferecer informagdes sobre os valores, tradigbes e histéria da comunidade e o objetivo do
espaco deve ser o de diminuir as diferencas sociais € econdmicas entre 0s que possuem

informacé&o e aqueles que estdo destituidos do acesso a ela.%?

Deve-se garantir o melhor uso possivel das instalagées para beneficio de toda a
comunidade, como ponto central de desenvolvimento cultural e artistico, ajudando a moldar e
apoiar a sua identidade cultural. Ofertar recreacao, que contemple diversas idades e incluir a
leitura recreativa. Na biblioteca deve-se realizar encontros, exposigoes, palestras, espetaculos
teatrais, musicais, audiovisuais e multimidia, bate-papos com escritores, saraus, rodas de

contacao de histdrias. Ou seja, desenvolver atividades culturais permanentes e valorizar seus

5 Doc. 1: (IFLA, 1994, p. 3); Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 37, 46, 50 e 51); Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 24); Doc. 5:
(IFLA, p. 46).

51 Doc. 8: (SAO PAULO, 2014, p. 15).

52 Doc. 1: (IFLA, 1994, p. 1); Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 15 e 17); Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 23).
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espacos, tornando-os mais dindmicos e modernos e, é claro, acesso a livros de diferentes
tipos, tamanhos e linguagens. A biblioteca publica se converte em um destacado espaco de

sociabilidade e permite compartilhar conexdes com os diferentes campos do saber.%?

Deve-se promover também encontros com grupos de varias dimensdes e varios
temas: grupos da comunidade grandes e pequenos, promover atividades comunitarias, ofertar
espacos para pesquisas, disponibilizam quiosques de informacéo e espacos internet, inclusive
em comunidades rurais. Dentro do possivel, deve-se facultar acesso aos modernos
dispositivos de informagdo e comunicacdo e abarcar eventos profissionais e educativos

também, sempre pensando na comunidade em geral.>*

A equipe da biblioteca deve conhecer as necessidades de informagdo da
comunidade. Suas necessidades, desejos e expectativas do servigo da biblioteca vém de suas
experiéncias de vida e influéncias sociais, educacionais e culturais. Para as criangas por
exemplo, que crescem e tornam-se mais independentes e interessadas em socializar, o
desafio é fornecer espaco acolhedor na biblioteca para socializar e aproveitar a experiéncia
de leitura. Nos EUA por exemplo, a biblioteca publica de Memphis, no Tennessee inclui fontes
de informagédo nao convencionais, tais como dados genealdgicos, um pequeno centro de
negocios e listas de ofertas de emprego. Outras bibliotecas de centros urbanos em
Dallas/Texas e Sao Francisco/Califérnia, fornecem informagao do governo local, estadual e

nacional.%®

Na medida do possivel, deve-se disponibilizadas as seguintes areas funcionais:
area de estudo e pesquisa; area de leitura informal - espaco para livros e periddicos que
incentivem a aprendizagem ao longo da vida e a leitura por prazer; area de ensino - espago
disponibilizando lugares para pequenos grupos, grandes grupos e ensino formal para uma
turma inteira, com tecnologia adequada e espacgo de exposicéo; area de producdo de midias
e de projetos de grupo - espago para alunos individualmente, em grupo e turma (também
conhecida por “laboratério ou “makerspaces”; areas de trabalho em computador; e areas de
exposicao. Para tanto, a localizagdo deve ser central, com temperatura ambiente adequada

(por exemplo, ar condicionado, aquecimento) para garantir boas condi¢cdes durante todo o

53 Doc. 1: (IFLA, 1994, p. 1); Doc. 2: (IFLA, 2013, p.17 e 40); Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 109 e 110); Doc. 7:
(SAO PAULO, 2013, p. 27); Doc. 8: (SAO PAULO, 2014, p. 16).

5 Doc. 2: (IFLA, 2013, p.17, 21, 38, e 51).

% Doc. 2: (IFLA, 2013, p.15).
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ano, assim como a preservagao das colegdes. Ainda ter flexibilidade para permitir uma

multiplicidade de atividades.*®

4.3.11 Caracteristica 11: Contar com a participa¢ao da comunidade

Deve-se promover a criagdo de grupo de amigos ou usuarios da biblioteca.
Também identificar e reunir informagéo sobre grupos de potenciais usuarios que nao usam a
biblioteca. Os usuarios devem ser envolvidos no desenvolvimento de servigos e as sugestdes
recebidas devem ser consideradas na definicdo de politicas e procedimentos da instituicao.
Deve-se projetar e colocar em andamento processos de comunicagdo com as comunidades,
com o uso de meios alternativos e de espacos cotidianos, indo além da divulgagdo da
programacdo, mas buscando uma interlocucdo significativa sobre as necessidades e

expectativas que a comunidade tem da biblioteca. %’

Como exemplo, deve-se constituir uma Sociedade de Amigos da Biblioteca (SAB),
que é uma associa¢ao sem fins lucrativos constituida por membros voluntarios da comunidade
para unir esforgos para apoiar a biblioteca no seu trabalho diario, visando a otimizagao dos
servigos prestados. Considerado o mais eficaz canal de comunicagao e integragao com a
comunidade, apoiam nos contatos da biblioteca com o governo. Seus 6rgéos diretivos devem
contar com a participagao de lideres de diferentes segmentos da comunidade - representantes
das areas cultural, educacional, comercial, industrial, ONGs, grupos religiosos, clubes de
servico - fortalecendo e ampliando, desta forma, sua capacidade de dialogo com a

comunidade. %8

A comunidade deve ser uma participacdo ativa nas atividades da biblioteca,
auxiliando na organizacdo de exposi¢cdes, planejamento de programas e edigao do jornal da
biblioteca. Eles podem ser encorajados a ajudar a promover servigos e recursos bibliotecarios
de interesse e valor para eles, e o voluntariado pode ser incentivado. A adogdo de uma
abordagem liderada pela comunidade pode ajudar a mudar a maneira como os bibliotecarios
se envolvem, de modo que o planejamento e a tomada de decisdes sejam colaborativos e
participativos. Deve-se gerar parcerias e cooperagdes, tanto com o setor publico como com o
privado, e sugere-se a realizagdo permanente de eventos académicos. Essas acdes néo so

colocam em evidéncia o trabalho bibliotecario na cidade, mas também estimularam a reflexao

% Doc. 5: (IFLA, p. 39).
57 Doc. 9: (CASTRILLON, 2014, p. 26 e 71).
58 Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 42).
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e a producdo de conhecimento, em uma linha coerente com a producéo intelectual da area.
59

Também, deve ser ofertado o servigo de ouvidoria: receber criticas, sugestdes,
elogios e outras manifestagdes sobre os servigos da instituicdo, que podem ser feitos
pessoalmente, por correspondéncia, por telefone ou através de urnas coletoras colocadas em
locais visiveis. E fundamental que os usuarios recebam um retorno sobre a sua manifestacdo

e devem ser orientados sobre a importancia de se identificarem.®°

4.3.12 Caracteristica 12: Apoiar o desenvolvimento pessoal dos individuos da

comunidade

Os servicos de informagdo devem fornecer as condi¢cdes basicas para uma
aprendizagem continua, para uma tomada de decisdao independente e para o
desenvolvimento cultural dos individuos e dos grupos sociais. Ofertar informagdes que
permitam o exercicio dos direitos democraticamente, para que os individuos tenham um papel
ativo na sociedade, assegurando a cada pessoa os meios para evoluir de forma criativa,
favorecendo a prosperidade e o desenvolvimento da sociedade e dos individuos, contribuindo

para a participagao construtiva e para o florescimento da cidadania.®’

A informacéao, desde os primordios da civilizagao, é a matéria prima do processo
de desenvolvimento do homem e das nagdes. Hoje, mais do que nunca, a capacidade de
obter informacéo e gerar conhecimento é fator fundamental na sociedade contemporanea,
onde informagao é poder. Os servigos de informagao das bibliotecas Publicas e populares é,
e deve ser, agentes de mudanga, pois oferecendo livre acesso a informagéao e a leitura, com
atividades especiais e servigos de qualidade reconhecida, proporciona a todos os cidadaos e
a comunidade, incontaveis beneficios sociais e econdmicos. Agdes inteligentes sao

suscetiveis de valorizar as pessoas, na dimensao do ser, do saber e do saber-fazer.5?

Um processo de desenvolvimento social e humano precisa se basear em trés
importantes frentes: leitura, informacéo e cultura e tudo esta relacionado ao referido servigo
de informacdo. Deve-se ofertar atividades, incluindo campanhas, sobre assuntos-chave,

permitindo a comunidade gerir as suas vidas localmente. Alguns exemplos: educacao de

5% Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 42 e 72); Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 106;); Doc. 8: (SAO PAULO, 2014, p. 38).
80 Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 105).

8" Doc. 1: (IFLA, 1994, p. 1); Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 22).

62 Doc. 8: (SAO PAULO, 2014, p. 14).
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adultos, programas de prevengdo de doencas, promogdo de saude, aulas de nutricdo,
variagdes nas estruturas familiares, padrées de emprego, trabalho, alteragdes demograficas,
métodos de comunicagdo, clubes de maes e bebés e clubes de jovens, habitacao,
maternidade, envelhecimento, ferramentas para tratar de financas, informacdes
governamentais de interesse da comunidade e outros tantos assuntos relacionados as
competéncias basicas exigidas no dia-a-dia. Ou seja, funcionar como agéncia para o

desenvolvimento social e pessoal. %

A maior parte da populagdo ignora o valor da informagao na solugdo dos
problemas do dia-a-dia e a relevancia desse instrumento como elemento de ascensao social
e participacao na vida democratica. Varias sao as causas dessa atitude, entre elas, podem-
se citar: a falta de conscientizagdo quanto a sua utilidade, inabilidade para usa-la, falta de
tempo, dispersao ou complexidade em sua apresentacao e até timidez ou vergonha de inquirir
e solicitar respostas. Assim, € importante promover servigcos de informagao que ajudem os
individuos a reconhecer que oportunidades regulares e constantes de participar dos servigos
de informacéao ofertados ampliam as possibilidades de acesso a informacao e de geracgéo e
transmissdao do conhecimento - ingredientes essenciais para a inser¢do do individuo na

sociedade atual.?

Diversos exemplos podem ser conhecidos nas bibliotecas publica de San
Francisco/EUA. Séao varias oficinas e programas sobre carreiras, emprego e negocios. Por
exemplo, um bibliotecario de trabalhos da uma aula mensal que orienta os que procuram
empregos através de recursos on-line. Também, esses encontraram organizagdes ou
pessoas qualificadas na comunidade que oferecem aulas na biblioteca sobre redacdo de
curriculo, como usar o Linkedin e sobre midias sociais e a propria biblioteca também & um
recurso importante para atender as necessidades da comunidade, que é diversificada e
multilingue. Por exemplo: o Centro Internacional na Biblioteca Principal tem cole¢gdes em mais

de 60 idiomas e pessoal que é fluente em muitos idiomas. %

Mas projetos simples também funcionam, como é o exemplo do projeto do coral
da terceira idade, promovido pela BPM Professor Plinio Machado da Silva, da cidade de
Sumaré/Sao Paulo, que objetiva resgatar a autoestima e melhoria da qualidade de vida pela

atividade musical. O evento conta com a regente Mildred de Souza Neto, a Dona Neguita, e

83 Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 16).
8 Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 109).
65 Doc. 9: (CASTRILLON, 2014, p. 58).
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0s ensaios na biblioteca apds o expediente. Os beneficios sdo constatados no prazer de
participar de um grupo, no seu desenvolvimento pessoal e interpessoal, no resgate da

autoestima e na melhoria de qualidade de vida pela atividade musical.®®

4.3.13 Caracteristica 13: Atender conforme as prioridades da comunidade

Os servicos de informagao devem ser ofertados de acordo com as prioridades da
comunidade. Para tanto, deve ser formulada uma politica clara, definindo objetivos,
prioridades e quais serdo as demandas de informacéao e de servigos a serem oferecidos pela
biblioteca e que correspondem com a necessidade local. Sugere-se contar com um
levantamento de perfil demografico e sociocultural da comunidade. Ainda, apés a identificagédo
dos segmentos da comunidade e de suas demandas, a prioridade na implantagdo dos

servigos deve basear-se nas demandas mais urgentes de determinados grupos de pessoas.®’

O Servico de Informagao para Comunidade (SIC) é o servico que pode melhor
contribuir para a vinculagdo e para a interagao da biblioteca com a comunidade, possibilitando
aos seus membros a participagdo como fornecedores de informagao, inicio, talvez, de uma
participacao ativa, passivel de despertar uma nova atitude em relacao a informacéao e, até
mesmo, a conscientizagao politica. Uma outra grande vantagem do SIC ¢é a possibilidade de
atender nao s6 ao alfabetizado como ao analfabeto, aproximando este ultimo da biblioteca e

de suas atividades e despertando o seu interesse no aprendizado da leitura.

E importante sempre levar em conta alguns problemas tipicos da sociedade
contemporénea e estar atentos como estes afetam a comunidade local. Exemplo:
globalizacdo, desemprego, expansao do numero de trabalhadores e reducdo de salarios,
drogas e avancos tecnologicos etc. Também é importante ter participacdo do usuario e deve-

se envolver criangas, jovens e adultos, consultando e ouvindo suas ideias.®®

O sucesso de uma biblioteca publica pode ser medido pela resposta que oferece
as expectativas e demandas da comunidade, bem como pela sua habilidade em mobilizar
apoio dos varios grupos comunitarios para o desenvolvimento de suas fungdes. Seus servigos
e espaco fisico devem ser planejados visando o desempenho dessas fungdes e o atendimento

das expectativas da comunidade.

8 Doc. 6: (INSTITUTO TELLUS, 2012, p. 53).

67 Doc. 1: (IFLA, 1994, p. 2); Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 30, 38, 58, 75 e 76); Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 22, 30 e 51);
Doc. 4: (IFLA, 2016, p. 6).

88 Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 22 e 38).
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Os servigcos de informagao devem ser implementados com a premissa de que é
importante que os usuarios queiram repetir a experiéncia que teve com a biblioteca. Aqui a
palavra de ordem é encantar e surpreender. O fundamental é ter o compromisso em atrair,
acolher e idealizar servigcos que realmente atendam os usuarios, pois os servigos de qualidade
realizados a partir das necessidades e desejos dos cidadaos sao fundamentais para o
desenvolvimento da sociedade como um todo e s&o importantes para nosso bem-estar

individual.®®

Destacamos que qualquer objetivo inovador, seja na promogao do livro e da leitura
ou na promogao do acesso ao conhecimento que a biblioteca proporciona, implicam uma
gestao eficiente de servicos estruturais, de atividades periddicas, todos em estreita ligacao
com a comunidade (familias, escolas, coletividades, etc.). Gerar reflexdes e agcbes em

consequéncia das diversas manifestacées e necessidades das comunidades é fundamental.

Os exemplos s&o inumeros e escolhemos citar alguns das bibliotecas publicas de
San Francisco/EUA: A feira comunitaria anual chamada Dia de Los Nifios, cuja ideia central &
promover a importancia da alfabetizacdo em um mundo multicultural, comemora a cultura e a
musica, promove a leitura e levanta a consciéncia sobre a biblioteca; A Festa da Musica do
Triciclo [ Tricycle Music Fest ] — o maior programa de alfabetizagdo pela musica da nagao
realizado durante os meses de setembro e outubro. Os concertos de rock ocorrem em na
Biblioteca Principal e em muitas outras bibliotecas com bandas premiadas que estao ajudando
a mudar a imagem da biblioteca para um lugar moderno e atual. E, o que € mais importante,
estimula a musica como uma forma de promover o desenvolvimento precoce da crianga e o

envolvimento da familia na leitura.”

San Francisco/EUA é uma das cidades mais caras do mundo para se viver e
algumas familias vivem em hotéis-residéncia de um sé cdmodo, que oferecem espago limitado
para as atividades de recreacao. Para tratar desse problema, foi criada uma biblioteca mével
que estaciona do lado de fora dos hotéis-residéncia duas vezes por més para oferecer leitura
e livros para muitas criancas e suas familias em um espago seguro e com orientacdo do
pessoal da biblioteca; Outro evento interessante é o Dia de Jogo na Biblioteca!, que sao

atividades de baixo custo que exploram a alfabetizacdo precoce desenvolvendo conceitos

% Doc. 6: (INSTITUTO TELLUS, 2012, p. 16).
70 Doc. 9: (CASTRILLON, 2014, p. 55 e 56).
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sensoriais, auditivos e especiais. Ele conecta a importancia de jogar e o desenvolvimento da

linguagem e torna as bibliotecas um destino para a familia.”

As referidas bibliotecas também reconhecem a importancia da alimentacéo e
nutricdo para preparar criangas para o desenvolvimento cognitivo. Elas sabem queas criangas
nao podem aprender com o estbmago vazio e, algumas vezes, as criangas que visitam a
biblioteca podem estar famintas ou simplesmente precisar de um lanche. As bibliotecas
trabalham com o departamento de criangas, juventude e familias para oferecer almogo no
verao e lanches todos os dias do ano pelo programa: Lunch is on Us. A biblioteca afirmou que
esta fazendo a diferenca ter criancas e familias felizes e mais saudaveis na biblioteca,
famintas para aprender; A biblioteca também apoia esfor¢os para ensinar as criangas sobre
jardinagem urbana. A meta desses jardins € promover alimentagcdo saudavel e crescimento
local. Duas de nossas bibliotecas de vizinhanga trabalharam com alunos e voluntarios para
levantar um jardim de ensino, oferecer aulas de jardinagem e ensinar sobre a importancia da

nutricdo e da saude.”

Outra iniciativa de destaque se deu por intermédio da parceria com o
Departamento da Saude Publica e a resultou na contragao de um funcionario de assisténcia
social para trabalhar na Biblioteca Principal. Isso porque a sabe-se que a biblioteca publica
deve ser parte da solugdo para graves problemas sociais e a Biblioteca Principal esta
localizada na area do centro civico, onde estdo um numero significativo de pessoas sem-teto
ou que podem ter problemas mentais ou sociais. Ela ajudou centenas de pessoas a encontrar
alojamento temporario ou permanente ou os indicou a agéncia de servigo social apropriada
para obter ajuda. Esse programa tornou-se um modelo nacional de como uma biblioteca pode

ser parceira para tratar de questdes sociais.”

Apos os relatos acima, todos relacionados com as bibliotecas publicas de San
Francisco/EUA registraremos um ultimo exemplo para fechar esse topico. Trata-se do
depoimento da mexicana Irma Perez que encontrou na comunidade guatemalteca deslocada
a seguinte situacao: familias em situacgao de reflgio, cujas maes ja nao tinham mais leite para
amamenta, seus filhos acordavam chorando sem parar ou ndo queriam comer ou estavam
parando de fazer coisas que ja tinham aprendido. Irma propds que se reunissem sob uma

arvore e utilizassem bonecos de pano para contar aos seus bebés as histérias de suas

7 Doc. 9: (CASTRILLON, 2014, p. 56).
72 Doc. 9: (CASTRILLON, 2014, p. 56 e 57).
73 Doc. 9: (CASTRILLON, 2014, p. 57).
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familias, do seu povo, de como esperaram por eles. Com isso algumas conseguiram retomar
a amamentacdo, enquanto outras relataram ter aprendido a reconhecer em seus bebés a
tristeza, a raiva e a angustia, mas também a felicidade que suas palavras produziam. Esse
relato nos mostra que a mediacdo das maes e pais ndo somente repercutem em seus
pequenos filhos, mas também neles mesmos. As méaes sao capazes até de voltar a

amamentar: “o leite voltou” porque as palavras voltaram.”

4.3.14 Caracteristica 14: Promover as informagdes da comunidade, difundindo suas

peculiaridades

Os servigos de informacao ofertados pelas bibliotecas publicas e populares devem
assegurar o acesso dos cidadaos a todos os tipos de informagédo da comunidade local e isso
inclui, entre outros: criar ou recolher, preservar, explorar e disponibilizar as informagdes sobre
a comunidade, estimulando o desenvolvimento artistico e cultural em pessoas de todas as
idades. Uma comunidade com identidade cultural reconhece, compreende e aprecia suas
proprias caracteristicas e desenvolve um sentimento de autoestima participando de atividades

que visam o seu préprio desenvolvimento humanistico e social.”®

Alguns tipos de servicos de informagdo que podem ser desenvolvidos neste
contexto sao: divulgacao de acontecimentos na comunidade ou informagdes variadas por
intermédio de folhetos e/ou pela Internet; criacdo de plataformas para documentar os saberes
tradicionais; realizar exposi¢des, programas interativos e/ou grupos de discussao sobre temas
locais; publicacdo de livros escritos pelos habitantes locais ou livros com testemunhos e
memorias de pessoas da localidade; reunir documentos histéricos e fotografias sobre os
habitantes da comunidade; promover eventos com reflexdes sobre a comunidade e suas
necessidades; promover atividades, recursos, experiéncias, dentro e fora da biblioteca, com
bases na cultura, na historia e nas tradigdes da comunidade local, regional e nacional, em
parceria com as entidades locais e regionais; promover o artesanato local; cangdes
tradicionais e corais; dancas, bandas de musica; competicdo de pratos tipicos da cozinha local,

etc.”®

Como exemplos de servigos de informacao implementados temos os bibliotecarios

de amazonas que atuam como intermediarios entre diferentes culturas, ja que muitas pessoas

74 Doc. 10: (NAKANO, 2019, p. 60).
75 Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 15).
76 Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 17, 19 e 41).
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da zona rural apenas falam e compreendem a sua lingua nativa. A Biblioteca Publica de
Newark, Nova Jérsei/EUA que criou um centro de informagao dedicado a histéria local e
estadual. As bibliotecas centrais da Republica da Croacia prestam servigos bibliotecarios a
todas as minorias étnicas, incluindo livros na sua lingua mae, exposicoes, eventos culturais e
literarios e empréstimo interbibliotecas. As bibliotecas do municipio de Gold Coast/Australia
celebram “as culturas da costa” com programas mensais de interesse multicultural. “Memaria
Viva” € uma compilagdo de informagao relativa a guerra civil espanhola, alojada nas

bibliotecas de Barcelona/Espanha.”’

Nesse contexto cabe citar a Biblioteca Viva, que como ja mencionamos, € uma
iniciativa do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de Sao Paulo (SisEB), que integra as
bibliotecas publicas municipais € comunitarias vinculadas existentes no Estado. Trata-se de
um novo conceito de biblioteca publica, que tende a abrigar todas as expressdes artisticas,
envolvendo em suas atividades escritores, poetas, musicos, artistas plasticos e todos aqueles

que, de uma forma ou de outra, sdo responsaveis pela produgéo local da cultura e da arte.”

Um projeto interessante para ilustrar este topico é o Sarau Quinta em Movimento,
promovido pelo Centro Educacional Unificado (CEU) de Parelheiros, Biblioteca Carolina Maria
de Jesus, da cidade de Sao Paulo — SP. A ideia é criar contextos pedagodgicos e literarios,
ampliar sua programacgao e deixar claro o conhecimento de seu papel socioeducativo. O
projeto conta com integrantes da equipe da biblioteca, universitarios, professore e estudantes.
Mas membros da comunidade passaram a dar suas contribuigdes, o que acabou por fortalecer
o carater agregador do evento, que conta com poesia, musica, danga, dramatizagao, grafite,

caricatura, entre outros, e encantam e provocam espectadores de todas as idades.”
E para finalizar cito as palavras de Marilena Nakano:

Cada territério fala de suas especificidades, que a biblioteca ndo pode ignorar,
pois ndo € um mundo a parte. [...] O territério entra em cada biblioteca sem
pedir autorizagao. Vivo, pulsante, no corpo, no pensamento, nos sentimentos,
nas histérias de cada pessoa que vai ali. Aparece em suas escolhas, em seus
interesses, em sua relagdo com os livros, com a literatura. Questdes urgentes
entram na biblioteca; sonhos também. [...] Territério é sujeito cultural, vivo e
pulsante, calmo e agitado, triste e alegre. (NAKARO, 2019, p. 11).

" Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 17 e 19);
78 Doc. 7: (SAO PAULO, 2013, p. 15).
79 Doc. 7: (SAO PAULO, 2013, p. 43).
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4.3.15 Caracteristica 15: Promover a cultura na comunidade

Complementando o tépico anterior, vamos adentrar nas consideragcdes sobre a
cultura, salientando que os mesmos exemplos de servicos de informacdo citados
anteriormente enquadram-se aqui. Assim, ja mencionamos que as atividades de agao cultural
sao servigos essenciais na biblioteca publica e reforcamos que eles possibilitam a participacao,
a troca e a interagcdo entre os membros da comunidade. A biblioteca é, em muitas
comunidades, a Unica instituicdo cultural, o que vem a dar destaque a sua agao como fator de

estreitamento dos lagos da comunidade na qual esta inserida.

Uma sugestao de servigo de informagao relacionado a cultura € a promocéao de
concursos, que estimulam a criatividade e contribuem para que os usuarios participem da vida
da coletividade, incentivando a pesquisa sobre algum tema de interesse geral. Lembrando
que para o bom andamento dos concursos, ha necessidade de um regulamento bem claro e
preciso, e que se nomeie uma autoridade ou um comité para dirimir as duvidas e dar a ultima
palavra sobre as premiagdes. Alguns temas para concursos sdo: resumo de um livro, varal de
poesias, um quadro que esta sendo exposto, trabalhos manuais, uma cancado que esta na
moda (letra e musica), disputas esportivas, como torneios de xadrez ou dama, manifestacdes
da cultura popular (exemplos: repentistas, catereté, bumba meu boi, dangas folcldricas

regionais), teatro, incluindo os de fantoches.®

Uma especial atencdo deve ser dada a atividade teatral, que funciona como
poderoso meio de valorizag&do do grupo e desenvolvimento da capacidade de expresséo e de
compreensao dos textos combatendo a timidez e a inibigdo. O teatro tem sido, através dos
séculos, um instrumento de desenvolvimento cultural de grupos e de individuos. A escolha
das pecas e a sua montagem é uma tarefa complexa e necessita da participagdo de membros
da comunidade que tenham tendéncia natural para a arte teatral, de professores ou de

especialistas nesse tipo de atividade.®?’

Importante ressaltar que as atividades de acgéo cultural sdo de primordial
importancia para a promoc¢ao da leitura. Essas atividades possibilitam a divulgacao e
familiarizagdo com diferentes linguagens, formas de comunicagao e promovem o exercicio do

didlogo e da expressao verbal. Assim, a acao cultural deve atingir, além da populagao leitora,

8 Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 113).
81 Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 113).
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aquela parcela da populagdo que, embora nao frequentando a biblioteca, deve ser

considerada leitora em potencial.®

Assim, sugere-se um alinhamento das ag¢des culturais com os clubes de leitura,
que podem ser organizados por grupos de diferentes faixas etarias como por exemplo: clube
de familias, de criangas, de idosos, de jovens e adultos. Os clubes podem ser permanentes
ou criados por um prazo preestabelecido, com a finalidade de se estudar um autor ou um livro.
Outra atividade para os amantes de literatura € a Hora do Conto e o curso de criatividade
literaria, que sempre tem sucesso entre os que gostam de escrever poesia, letra de musica,

contos e outros géneros literarios.®

Por outro lado, o acesso a cultura escrita implica ndo apenas disponibilizar
materiais escritos e adiantar programas para promover seu uso, mas oferecer possibilidades
de apropriacao intelectual desses materiais. E por isso que a funcéo da biblioteca vai além de
oferecer possibilidades de leitura e escrita as pessoas que ja fazem parte dessa cultura, mas
também aquelas que por diversos motivos foram rechagadas por ela. Significativo comentar
que a cultura escrita é entendida como meio e nao como fim em si mesmo e sua promogao
nao estabelece um juizo de valor frente a cultura oral, ndo a enfrenta e nem se contrapde a
ela, pelo contrario, a cultura escrita a complementa. Ambas, cultura escrita e cultura oral, séo

relacionadas e devem coexistir de multiplas formas no interior das bibliotecas. &

Ainda podemos citar estes outros servico de informacéao relacionados a cultura:
promover o conhecimento sobre a heranga cultural, o aprego pelas artes e pelas realizagdes
e inovaglOes cientificas, estimular a imaginagao e criatividade das criangas e dos jovens,
possibilitar o acesso a todas as formas de expressao cultural das artes do espetaculo,
fomentar o didlogo intercultural e a diversidade cultural, garantir que os interesses culturais
estejam representados na colecdo da biblioteca, abrir espaco para a troca de ideias, de
informagdes e discussdes sobre temas de interesse de grupos da comunidade, abordar o

folclore, os costumes e as tradigdes.

E para finalizar este tépico cito o projeto Espago Gourmet, promovido pela
Biblioteca Municipal Belmonte, da cidade de Sao Paulo/SP, que usando criatividade e
dindmica coloca livros sobre pratos em um ambiente igual ao de um restaurante. Cantigas de

roda gratinadas no forno da meméria, salpicao de trava-linguas com lascas de parlendas,

82 Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 111).

83 Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 113 e 114).
84 Doc. 9: (CASTRILLON, 2014, p. 21).

85 Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 23).
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cordel bem passado com molho de causos, anedotas ao ponto, sorvetes de adivinhas com
histérias de enrolar e um calice de ditos populares compdem o menu que é servido aos
visitantes do projeto. Ao final, os participantes criam e compartilham uma histéria — e esse é
o0 pagamento da conta. O projeto conquistou os mais diversos publicos e foi levado para
escolas e centros culturais de outras cidades, em uma versdo delivery. Professores,

estudiosos do universo das artes, arte-educadores e pedagogos também foram atraidos.®®

4.3.16 Caracteristica 16: Promover formatos e contetidos variados, atualizados e de

qualidade elevada

Enquanto servigo publico acessivel a todos, a biblioteca publica desempenha um
papel crucial na recolha, organizagao e tratamento da informag¢ao, bem como no fornecimento
de acesso a um vasto leque de fontes informativas. A biblioteca publica deve disponibilizar
uma ampla variedade de materiais em diversos formatos e em quantidade suficiente e nao

esquecer dos materiais tradicionais.

E importante que os servicos de informagdo promovam o acesso ao conhecimento
e a obras criativas, disponibilizando grandes obras da literatura e do saber de todo o mundo,
incluindo a literatura da prépria comunidade. Para tanto é primordial conhecer a comunidade
local para poder atender a todas as suas necessidades de informacdo. Deve-se manter o

acervo atualizado em relagéo aos avancgos do conhecimento e a produgéo literaria.?”

Como ja mencionamos, € preciso atender as minorias e ofertar equipamentos para
portadores de deficiéncia visual ou fisica. Exemplos de acervo para deficientes visuais: livros
falados (gravados por ledores), livros e periddicos em braille (escritos no sistema braille, esses
livros, revistas e jornais possibilitam a leitura pelo tato, usando a ponta dos dedos), livros em
braille destinados a crianga portadora de deficiéncia visual apresentam as ilustragdes em

relevo, utilizando materiais de diferentes texturas.

A selecao de materiais e recursos € uma das mais importantes tarefas para apoiar
os servicos de informagao de uma biblioteca e consiste na escolha, de acordo com os recursos
financeiros existentes, dos materiais que irdo compor um acervo compativel com as
necessidades e interesses da comunidade. Sugere-se que a sele¢gao dos materiais seja feita

por decisdo de um grupo composto por membros representativos da comunidade, com a

8 Doc. 7: (SAO PAULO, 2013, p. 37).
87 Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 13, 15, 16 e 57); Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 62).
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participacdo do responsavel da biblioteca. Para apoiar nesta tarefa recomenda-se atender a
procura e as sugestdes por parte dos usuarios e acompanhar as novidades editoriais de

grande repercussao junto a opinido publica.®®

Quando as novas aquisicbes provenientes de compra, doagdo ou permuta
estiverem prontas para o uso do publico, deverdo ser amplamente divulgadas e expostas em
locais especiais (sobre uma mesa ou em expositores apropriados), com cartazes para chamar
a atencdo. Lembrando que as colecbes tém de ser desenvolvidas continuadamente para

garantir que os utilizadores tenham acesso a materiais novos e relevantes.

Um destacado servico de informacéao é a ofertar de servigo de referéncia, por meio
do qual o usuario é orientado para que encontre a resposta procurada em seu estudo ou
pesquisa ou mesmo por interesse pessoal. Se a biblioteca nao dispuser de meios para lhe
oferecer essa resposta, deve-lhe indicar onde obté-la, seja através dos servigos de outra
biblioteca ou instituicdo congénere, seja através da consulta a Internet. Tudo deve ser tentado
para proporcionar ao usuario a resposta desejada ou o caminho para chegar a ela. Ofertar
servico de guia para o conteudo disponivel na internet, destacando sitios Uteis e outros

materiais disponiveis online.*°

Também, quanto ao acervo, é recomendavel procurar definir alguns segmentos
comuns, mas € indispensavel que a formacdo do acervo atenda as necessidades
informacionais, educativas e de lazer da comunidade, ndo devendo faltar obras sobre
assuntos da atualidade tais como: drogas, AIDS, ecologia, medicina natural, autoajuda,

computagao etc. *'

Deve-se disponibilizar uma colecao diversificada (impressa, multimidia, digital)
que apoie o curriculo formal e informal da escola, incluindo projetos individuais e de
desenvolvimento pessoal. Atender também as necessidades dos utilizadores de acordo com
a sua idade, lingua e origem. Além de colegbes que respondam as necessidades de
aprendizagem dos alunos, os servigos de informacédo devem incluir um conjunto de recursos
profissionais, tanto para a equipe da biblioteca, como para os professores (ou seja, materiais
sobre educagdo, as disciplinas, novas metodologias de ensino, novos estilos de

aprendizagem) e uma colecao de recursos dirigida a pais e educadores. Uma modalidade

88 Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 69).
8 Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 71).
% Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 103).
91 Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 69).
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que tem ganhado espag¢o e conquistado as criangcas sdo as leituras com animagdes em

multimidia, que aliam o livro, o encanto da voz, a musica e, eventualmente, a performance.®

E interessante pensar nas parcerias e redes que promovem a otimizacdo de tempo
e recursos. Exemplo: ter uma coordenagao de desenvolvimento de colegdes e solugdes
bibliotecarias encarregada da aquisicdo e organizacdo técnica dos materiais de leitura para
as diversas sedes e programas descentralizados das bibliotecas. Sugere-se também que a
equipe da biblioteca participe de eventos literarios, que facultam uma interessante troca de

experiéncias.®

E quanto as Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC), as colegbes e
servicos devem, na medida do possivel, incluir todos os tipos de suporte e tecnologias
modernas apropriados e disponibilizar acesso sem fios (wi-fi) por toda a biblioteca. Também,
facultar o acesso ao maior nimero possivel de recursos e servicos eletronicos, acessiveis a
partir da biblioteca ou a distancia: a partir de casa, da escola ou do local de trabalho. exemplos:
internet, computadores, bases de dados eletrbnicas, equipamentos audiovisuais e outros
equipamentos e recursos apropriados de acordo com as inovagdes, incluindo equipamento
para deficientes visuais e auditivos. Os recursos digitais, como ebooks (de referéncia, ficcao,
nao-ficgao), jornais e revistas online, jogos de video e materiais de aprendizagem multimidia

constituem uma parte cada vez mais substancial dos recursos da biblioteca.®*

4.3.17 Caracteristica 17: Promover a liberdade de expressao/sem censura

Os servicos de informacao das bibliotecas publicas e populares devem contar com
materiais e atividades que reflitam as tendéncias atuais e a evolugao da sociedade,
representar toda a gama de experiéncias e opinides dos homens, livre de qualquer forma de
censura. Eles devem apoiar na divulgagéo dos direitos humanos basicos e resistir a pressées

exercidas por individuos ou grupos no sentido de condicionar os materiais disponiveis.®

A equipe da biblioteca nao deve se sujeitar a qualquer forma de pressao ideoldgica,
politica, religiosa ou comercial. Os servigos de informagdo devem encorajar os cidadaos a

entrar no debate politico e a serem agentes ativos da democracia e promover a livre circulagao

92 Doc. 5: (IFLA, p. 39);

9 Doc. 8: (SAO PAULO, 2014, p. 37);

% Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 18, 20, 52); Doc. 5: (IFLA, p. 39);

% Doc. 1: (IFLA, 1994, p. 1); Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 18); Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 2 e 23); Doc. 5: (IFLA, p. 40 e
69).



109

de informacgdo e de ideias. Deve-se estar atento para nao impor, mesmo sem perceber,
quaisquer restricbes de natureza ideoldgica, filosofica ou religiosa, nem adotar um discurso

Unico, para a formacgéo do acervo e realizagdo de atividades.%

Nao deve ser permito atitudes e opinides pessoais para determinar quais criangas
na comunidade local sdao atendidas, quais programas sao oferecidos ou como os materiais
sdo selecionados, exibidos e disponibilizados para uso. Ser um espago seguro onde séo
incentivadas e apoiadas a curiosidade individual, a criatividade e o desejo de aprender e onde
pode-se explorar diversos assuntos, inclusive temas controversos, em privacidade e

seguranga.®’

Os servigos de informacao devem desenvolver as competéncias e conhecimentos
necessarios a uma cidadania responsavel, através de programas que formam para as
questdes éticas, como a liberdade de informagéo, a propriedade intelectual e o plagio. A
biblioteca também tem uma fungao politica que esta relacionada a liberdade de expressao: a
de garantir a divulgacdo de materiais que, devido a concentragdo da edicdo e ao controle
hegemonico do pensamento, deixam de circular na sociedade. Lembrando que ndo somente
os textos contém censuras, mas as nossas atitudes estao repletas delas. E como nao ha um
discurso neutro, sequer no terreno religioso, o interessante é promover um dialogo aberto,

permitindo a troca de informagdes de todos os tipos.%

Um exemplo de projeto a ser citado € o Despertar Para a Leitura realizado pela
Prefeitura Municipal de Santo André/SP, com a participagcdo da Biblioteca Cata Preta,
Biblioteca Pracga internacional, Biblioteca de Vila Floresta, Biblioteca de Vila Humaita,
Biblioteca de Vila linda e Biblioteca de Vila Palmares. Destinado aos jovens, adultos e idosos
da Educagéao de Jovens e Adultos (EJA), foi adaptado para a realidade das bibliotecas para
atender as necessidades especificas do publico da terceira idade. Por intermédio de contacdo
de histdrias e teatralizagdo é promovida a oficina: ter um novo olhar para si e para a vida. A
oficina ocorre no horario noturno, é ministrada pela atriz e educadora (oficineira) Miriam Dias
de Oliveira e contribui no desenvolvimento de um cidadao mais critico e participativo. O evento
conta com dindmicas de grupo, conversas e histérias, desenhos e musicas. Constatou-se que
apos os encontros, os envolvidos mostram-se mais motivados e comegam a expressar suas

opinides com seguranga.®

% Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 38); Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 63).
9 Doc. 5: (IFLA, p. 20).

% Doc. 5: (IFLA, p. 26).

9 Doc. 6: (INSTITUTO TELLUS, 2012, p. 51);



110

4.3.18 Caracteristica 18: Promover a educac¢ao formal e informal

Os servicos de informagdo em bibliotecas publicas e populares deve ter uma
dedicagéo especial para com a educagéao, seja ela formal ou informal. Na linha de frente
dessa misséao, os profissionais que atuam nas bibliotecas tém a grande responsabilidade de
compreender as especificidades de cada grupo e atuar para que todos tenham uma

experiéncia cativante, estimulante e, sobretudo, humanizada.'®

Alguns tipos de servigco de informagao nessa area sao: promover a utilizacdo da
informacao e da informatica; apoiar e criar programas e atividades para a alfabetizacédo de
diferentes grupos etarios; fornece as condi¢cbes basicas para uma aprendizagem continua;
criar e fortalecer os habitos de leitura, especialmente nas criangas, desde a primeira infancia;
apoiar a educacéo individual e a auto formagao; apoiar a educacao formal a todos os niveis;
apoiar nas diversas habilidades, incluindo a manutengcdo e desenvolvimento das
competéncias adquiridas; apoiar nas dificuldades de aprendizado; apoiar o desenvolvimento
de competéncias basicas de vida; apoiar na aquisicdo de novas competéncias para o

trabalho.0’

Deve-se ofertar regularmente visitas guiadas a biblioteca, cuidadosamente
planeadas, para grupo diversificados e de acordo com as necessidades dos participantes,
podendo ser organizadas em cooperacdo com a instituicdo a que o grupo pertence, inclusive
turmas da escola publica. Também os servigos de informagao da biblioteca publica e popular
deve ajudar os seus utilizadores a desenvolver a literacia da informagéo, entendida como as
competéncias através das quais uma pessoa sabe reconhecer quando a informagao é
necessaria e tem a capacidade para localizar, avaliar e usar eficazmente a informacao
pretendida, pois uma das principais fungbes dos referidos servigos € a de diminuir o fosso

entre os ricos e os pobres em informagéo. '

Os servicos de informagdo devem promover um estreitamento da relacao da
biblioteca/escola. Esse mutuo conhecimento tornando-se altamente produtivo para o
desempenho das fung¢des das duas instituicdes. A escola, ao conhecer melhor os servigcos da
biblioteca, certamente ira usa-los de forma mais adequada e eficaz, trazendo beneficios para

o ensino/aprendizado e a educacgao dos estudantes. Por outro lado, ao conhecer as demandas

100 Doc. 6: (INSTITUTO TELLUS, 2012, p. 7)
101 Doc. 1: (IFLA, 1994, p. 1 e 2); Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 16).
102 Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 45 e 47).
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e necessidades dos professores e alunos sera possivel ofertar melhores servigos para esta

importante parcela da comunidade. '

Alguns exemplos reais: no estado de amazonas, onde existem poucas bibliotecas
escolares, as bibliotecas rurais esforcam-se para dar apoio a alunos e professores. Na
provincia de Barcelona/Espanha, alguns servigos de bibliotecas prestam apoio a distancia a
alunos da Universidade Aberta da Catalunha. Grandes bibliotecas de centros urbanos, como
a Biblioteca Publica de Queens Borough em Nova lorque/EUA e a Biblioteca Publica de
Copenhague/Dinamarca, disponibilizam aos usuarios centros de aprendizagem que contam
com pessoal que presta assisténcia no uso de materiais educativos e computadores. No
estado de Queensland/Austrdlia as bibliotecas publicas prestam auxilio e recursos aos alunos
do ensino basico, para a realizacao de trabalhos de casa, através de clubes de trabalhos de
casa e este apoio esta também disponivel por via eletronica. A biblioteca de Comfenalco, em
Medellin/Colédmbia tem uma pagina semanal no principal jornal da cidade com comentarios

de livros para criangas.'*

Um outro exemplo nesse contexto € o projeto Saldao do Livro, promovido pela
Biblioteca Municipal Dr. Abelardo de Cerqueira César, na cidade de Presidente Prudente/SP.
A ideia central é enriquecer e ampliar o acesso a leitura e ao universo literario, irradiando uma
influéncia positiva para a regiao, capaz de transcender os dez dias programados para o evento.
Trata-se de um espago exclusivo, com palestras, bate-papos com escritores, saraus, rodas
de contagéo de historias e, € claro, acesso a livros de diferentes tipos, tamanhos e linguagens.
A entrada e todas as outras agdes acontecem de forma gratuita. A procura especifica por
livros de autores que palestram ou realizam bate-papos durante o evento mostra a clara ponte

entre o projeto e o interesse da populagdo pela leitura.®

4.3.19 Caracteristica 19: Ser formada por equipe qualificada

Deve-se contar com equipe responsavel e curiosa, de forma que promovam uma
imagem da biblioteca como lugar de encontro, intercambio e cooperagdao. No caso das
bibliotecas publicas, o responsavel pela biblioteca deve ser um bibliotecario profissionalmente
habilitado e para que a instituicdo ambicione programas inovadores devera dispor de

investimento para recursos e para a formacgao dos agentes que nela atuam, ofertados pelas

103 Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 34);
104 Doc. 2: (IFLA, 2013, p. 14 e 44),
105 Dog. 7: (SAO PAULO, 2013, p. 27).
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instituicbes governamentais. Considerar as bibliotecas como instituicdes formadoras e como
entidades geradoras de conhecimento implica que elas proprias se constituam em espacos

permanentes de crescimento intelectual das pessoas que formam sua equipe de trabalho.'%

Ressalta-se que cabe a equipe da biblioteca uma vasta lista de atribuicdes, desde
conhecer e compreender a comunidade, até contactar regularmente com os seus membros e
estar disponiveis para atender os usuarios pessoalmente, por via telefénica ou por via
eletronica. O funcionamento de uma biblioteca deve resultar do esforco de uma equipe, que
mantem uma estreita relagdo de trabalho entre todos os seus membros. Porém, é importante
que a cada membro sejam atribuidas tarefas relacionadas com as suas competéncias e

qualificagdes.'”

A medida que as solicitagdes e expectativas face as bibliotecas se diversificam,
sdo exigidas da equipe competéncias especificas, para além das habituais. E preciso ter em
mente que as competéncias profissionais da equipe da biblioteca estavam tradicionalmente
relacionadas com as praticas e procedimentos da organizagdo, mas atualmente e com maior
frequéncia, relacionam-se com a tecnologia, com o servico ao usuario e com aptiddes

relacionais.

Para garantir que permanecem a par dos mais recentes desenvolvimentos na sua
area, os bibliotecarios devem manter-se em desenvolvimento profissional continuo, tanto a
nivel formal quanto informal. Para tanto, € importante que os bibliotecarios procurem manter
lagos estreitos com as escolas de biblioteconomia do seu pais (e vice-versa). Sempre que
possivel, devem participar no trabalho dessas escolas, dando palestras, ajudando no
processo de selecao de futuros alunos, facultando estagios ou através de outras formas

apropriadas de cooperacéo. 08

A formagédo continua é um dos elementos fundamentais neste contexto. Os
desenvolvimentos rapidos na tecnologia da informagao tornam a necessidade de formagéo
continua ainda mais essencial, devendo o trabalho em rede e o acesso a outras fontes de
informacao ser incluido nos programas de formacgao. O pessoal especializado e de apoio deve
receber formacao de introducao as fungdes e objetivos da biblioteca publica e popular, e

relativa ao contexto no qual a biblioteca opera. '

106 Doc. 8: (SA0 PAULO, 2014, p. 13 e 23); Doc. 9: (CASTRILLON, 2014, p. 28).
107 Doc. 4: (IFLA, 2016, p. 6).

108 Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 44 e 46).

109 Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 44 e 46).
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4.3.20 Caracteristica 20: Ser parte de redes de bibliotecas e parcerias diversas

Os servicos de informagao em bibliotecas publicas e populares devem contar tanto
com redes de bibliotecas, como com parcerias diversas, de forma a aumentar o leque de
recursos disponiveis, promover economia financeira e diminuir a duplicidade de servigos.
Quanto as redes de bibliotecas publicas, sugere-se que seja concebida tendo em
consideragdo as bibliotecas nacionais, regionais, de investigacdo e especializadas, assim
como com as bibliotecas escolares e universitarias, podendo incluir também arquivos e
museus. Esses consorcios devem ser formalizados através de convénios que estabelecam os
compromissos firmados e garantem o cumprimento, a manutencdo e continuidade dos

programas e projetos desenvolvidos dentro desta filosofia de trabalho.'°

Seguem alguns tipos de servicos de informagdo neste cenario: cooperar no
desenvolvimento da colecao, solicitar o empréstimo de materiais a outras bibliotecas, tanto
dentro da mesma organizagdo, como para além dela; facultar o acesso aos catalogos de
outras bibliotecas; disponibilizar acesso aos seus recursos e aos de outras bibliotecas e
servigcos de informacéo, através da criagdo, manutencao e participacdo em redes eletrdnicas
eficazes, a todos os niveis, do local ao internacional; participar de infraestruturas de
telecomunicagdes e redes comunitarias; participar de programas para o desenvolvimento de
comunidades tecnologicamente avancadas e redes eletrénicas de ligagdo entre duas ou mais

entidades; fazer convénio de parceria para ampliar a colegéo de revistas.!"

Cabe destacar aqui a Biblioteca de Sao Paulo, da cidade de Sao Paulo/SP, que
tem como uma de suas finalidades servir como incubadora de experiéncias que possam ser
refletidas e compartilhadas com o Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas (SisEB). O SisEB
também e outro exemplo relevante, como ja foi mencionado neste trabalho, integrando as
bibliotecas publicas municipais e comunitarias vinculadas existentes no Estado de Sao Paulo,

sendo composto por mais de 700 unidade.'?

E quanto as parcerias, elas podem ser feitas de diversas formas e com relacao a
uma diversidade de instituicdes e colaboradores de modo geral. O interesse pode partir tanto
da equipe da biblioteca, como por parte dos individuos e instituicbes e podem abarcar uma

enormidade de servigos de informagédo, bem como estabelecer relagdes para a troca de

110 Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 41 e 131).
111 Doc. 4: (IFLA, 2016, p. 8).
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informagéao, ideias, servicos e conhecimento especializado. Criar parcerias eficazes e
sustentaveis pode ajudar a garantir as melhores instalagdes, servigcos e oportunidades para
todos o publico da biblioteca, basta unir esforcos, conhecimentos e experiéncias no

desenvolvimento de novos projetos nas diferentes areas de atuagao da biblioteca.

Os exemplos de parcerias sao infindaveis, tais como: grupos de usuarios distintos;
grupos de profissionais em diversos niveis: local, regional, nacional e internacional; 6rgéos
governamentais locais; comunidade empresarial; instituicbes cultural tais como museus,
galerias e arquivos; organizagdes voluntarias que atuam dentro da comunidade; professores,
instituicbes e grupos educativos como escolas, entre outros; instituicbes que promovem
formacgobes; organizagcbes como as de escritores; cAmaras de comércio ou associagdes
comerciais; contar com membros da comunidade para atividades e projetos especiais;
politicos e administragdo local; agéncias de publicidade, livrarias, editoras e graficas;

empresas da construgdo civil; instituicdes de saude. '3

Como exemplo de projeto ja realizado temos o Ler o Teatro que conta com a
colaboragao com o Teatro Nacional da Catalunha (TNC)/Espanha e nasce com a vontade de
criar ou incentivar clubes de leitura vinculados a textos teatrais para melhorar a formacao dos
espectadores, refinando a qualidade de recepcao e incutindo na cidadania o respeito ao fato
teatral e a cultura em geral. Para o desenvolvimento dos clubes, o Servigco de Bibliotecas
disponibiliza os exemplares dos textos a serem lidos e o TNC fornece formagao e materiais

sobre os textos aos dirigentes dos clubes e facilita a assisténcia aos espetaculos programados.
114

Também temos o projeto Ler a Musica, que € um clube de leitura virtual,
coordenado por um jornalista musical de prestigio, que tem por objetivo aproximar a musica
a partir de concertos musicais programados e uma selegao de obras literarias com a finalidade
de contribuir para a formagdo do gosto musical dos participantes do clube. O projeto é
realizado com a colaboracio de equipamentos culturais de todo o territério. O clube, de uma
duracdo de quatro meses, estd aberto a todos os usuarios das bibliotecas publicas da

Catalunha por meio de uma plataforma virtual que permite um nimero ilimitado de usuarios."®

13 Doc. 3: (BRASIL, 2010, p. 41).
114 Doc. 9: (CASTRILLON, 2014, p. 41).
115 Doc. 9: (CASTRILLON, 2014, p. 41).
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4 .3.21 Caracteristica 21: Promover a biblioteca na comunidade

Os servicos de informacgao para bibliotecas publica e populares devem primar pela
promogao da biblioteca na comunidade de forma que ela obtenha e mantenha o seu merecido
reconhecimento de instituicdo de exceléncia, uma vez que possui as fungcdes educativas,
sociais, politicas e culturais. Por intermédio dos servicos de informagado, essas instituicbes
devem sempre se reinventar, de forma mostrar sua utilidade, necessidade e os seus

beneficios para toda a comunidade.

Assim, além atender todas as 20 (vinte) caracteristicas ja citadas, de forma que
os servigos de informagao tenham um carater democratico, social, cultural, educativo e politico,
€ preciso acrescentar o tempero de marketing para deixar os servigos atrativos e a biblioteca
como uma instituicdo que se mostra preocupada com a comunidade e que tem muito a
oferecer. Embora todas as caracteristicas por si sé ja promovam a biblioteca, neste tépico
vamos discutir o que podemos chamar de ultimos retoques dos servigos de informacao. A
visibilidade da biblioteca € ampliada quando os servigos de informacdo tém vitalidade,
dinamismo, s&o inspiradores, envolventes, alegres, motivadores, sintonizados com o seu
publico e acima de tudo: uteis! Com esse apoio dos servigos de informagao, a biblioteca
publica se transforma e passa apossuir uma identidade prépria, de acordo com o contexto em

que esta inserida.

E lamentavel ler noticias de bibliotecas sendo fechadas ou tendo seus horarios de
funcionamento reduzidos para conter despesas, como reflexo do baixo interesse dos gestores
publicos e do desconhecimento/indiferenca por parte da sociedade. Nesse sentido, essa
melhor visibilidade da biblioteca publica, acrescida de apresentacbes de relatorios,
favorecerdo para que ela seja tida pelo governo como uma instituicdo que presta servigos
comunitario de importdncia e a enquadre nas prioridades de sua administragao,

incrementando o seu apoio.

Algumas sugestbes aplicadas aos servicos de informagao sdo: usar de muita
criatividade; de ousadia, diversificar e variar o itinerario; ocupar espacos nao costumeiros para
a biblioteca — como banheiros, escadas, tetos, plantas, etc. ou mesmo locais externos, como
ja mencionamos; direcionar as mensagens de acordo com seus destinatarios; estimular a

curiosidade; combater a desinformacao, comunicando e difundindo tudo que pode virar noticia.
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Vale também desenvolver campanhas de sensibilizacdo nos meios de comunicagao ou

promover uma conversa com um bibliotecario.'®

O exemplo desse ultimo topico é o projeto Horta fitoterapica, da Biblioteca Geraldo
Ferraz, da cidade de Guaruja/SP, cuja ideia central foi a criagdo de um espago ludico-
pedagogico voltado para os visitantes da horta e onde especialistas, principalmente bidlogos,
guiam os usuarios em seus contatos com os vegetais. Aberta a visitagdo, a horta motiva ndo
apenas o preparo de solucgdes fitoterapicas, mas, principalmente, o contato com os livros para
a obtencao de mais informagdes sobre as propriedades e melhores praticas e preparos. Todos
sdo conduzidos a buscar orientagdo médica antes de fazer a utilizacao de qualquer planta ou
erva. Com a horta, o0 movimento da biblioteca cresceu. A horta motiva nao apenas o preparo
de solugdes fitoterapicas, mas, principalmente, o contato com os livros para a obtencao de

mais informagdes sobre as propriedades e melhores praticas e preparos.'"”

A figura a seguir (Fig. 3) reune todas as 21 (vinte e uma) caracteristicas que
acabamos de descrever e que sao sugeridas para os servicos de informagao em bibliotecas

publicas ou populares.

116 Doc. 8: (SAO PAULO, 2014, p. 28).
17 Doc. 7: (SAO PAULO, 2013, p. 19).
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Figura 3: Caracteristicas dos servigos de informagao para bibliotecas publicas ou

populares

Ser

Acessivel fisicamente.
Formada por equipe
qualificada.

Parte de redes e parcerias.
O centro local de informacao.

BIBLIOTECA
PUBLICA OU
POPULAR

Fonte: Elaborado pela autora. Designer: Tiago Venancio Alves
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5 CONCLUSOES

Podemos concluir que o desenvolvimento do nosso estudo foi favorecido pela
amostra de documentos utilizada, tendo sido significativa e variada, haja vista que contou
tanto com publicagdes que trataram de diretrizes gerais, como de temas especificos. Esses
temas especificos tiveram sua relevancia por abordarem questdes que sao essenciais para
as bibliotecas publicas e populares, quais sejam: educacéo; criangas, jovens e adolescentes;
terceira idade; mediacao da leitura. Contar com didlogos de seminarios internacionais também

foi enriquecedor. E destaca-se, ainda, as contribui¢cdes vindas das dicas e dos exemplos reais.

As vinte e uma carateristicas elencadas das publicagdes também beneficiaram a
pesquisa, uma vez que trataram das multiplas fungdes das bibliotecas publicas e populares,
abarcando o seu carater democratico, social, cultural, educativo e politico. Desta forma, a
proposta das diretrizes gerais para servigcos de informagao contou com textos, relatos e
exemplos de uma diversidade de profissionais, desde realidades estrangeiras, as nacionais,
dando um toque abrasileirado ao seu contexto. As caracteristicas também foram descritas de

forma sucinta, procurando evitar repeticdes das abordagens.

Acreditamos que a proposta de diretrizes gerais, descrita neste estudo, em forma
de 21 (vinte e uma) caracteristicas, a serem implementadas nas bibliotecas publicas e
populares, por intermédio de servicos de informacdo, contribuirdo para reescrevermos a
histéria das bibliotecas que ainda nao realizam um trabalho efetivo em prol da sua comunidade.
E que com isso, essas instituicbes resgatem a sua esséncia, que é a de ser um instrumento
para operacionalizar o direito a informacao, suportar a educacgao, contribuir socialmente e
culturalmente com a sua localidade, proporcionando o exercicio da cidadania e contribuindo

com um mundo mais igualitario, mais pacifico e onde o dialogo prevalega.

Sabemos que este estudo é apenas o meio de muitas discussdes ja iniciadas e
outras tantas que esperamos que principiem. Sugerimos que outras pesquisas deem
continuidade a proposta deste trabalho, incluindo outros documentos, outras instituicbes e
outros relatos. Foi gratificante saber, por intermédio dos documentos analisados, que temos
muitos profissionais criativos € empenhados em distribuir conhecimentos e multiplicar agbes
interessantes e necessarias. O ensinamento que fica € que as bibliotecas precisam se
ressignificar, tornando seus espacos mais cativantes, se aproximando da comunidade e,

principalmente, daquele mais desassistido, que € quem mais precisa.
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