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RESUMO

O presente trabalho trata-se de uma avaliacdo sobre a viabilidade de o
Distrito Federal, que ja possui um programa de concessao de créditos, o Nota
Legal, adotar o programa Menor Prego do Nota Parand — que permite o
consumidor pesquisar o menor preco de determinado produto entre es
estabelecimentos que emitem NFC-e. Nesse sentindo, o estudo tem como
objetivo descrever o programa Nota Legal, bem como o Menor Preco e
comparar o DF com os demais Estados que ja adotam o programa de busca
de precos e avaliar, apés a comparacdo, se € viavel para o DF adota-lo
também. Para alcangar esses objetivos, foi realizada uma pesquisa descritiva
e comparativa, de carater qualitativo, com revisdo documental e da literatura
pertinente aos temas de Gestdo da mudanca, inovacédo e inovagao no setor
publico, além de apontar aspectos da Conjuntura Econémica do Brasil no ano
de 2018. Por inducao, resultados da comparagao demonstraram que é viavel
para o Distrito Federal adotar o Menor Precgo, pois apresenta caracteristica
semelhantes, e até superiores em alguns quesitos, aos demais Estados que
ja fazem uso do programa, porém foi identificado que ndo ha necessidade de
este estar vinculado ao programa de concessao de créditos, no caso o Nota
Legal, mas que podem ser complementares, concluindo que ha beneficio na
associacao dos dois.

Palavras-chave: Nota Legal. Menor Prego. Nota Parana. Inovagdo. NFC-e.
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1 INTRODUCAO

O programa Nota Legal do Distrito Federal, instituido pela Lei n°
4.159, de 13 de junho de 2008, concede a consumidores pessoa fisica e
empresas optantes pelo Simples Nacional — que segundo o portal do
programa €& um '"regime compartihado de arrecadagdo, cobranga e
fiscalizacdo de tributos aplicavel as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte, previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006" — o
retorno de parte do ICMS (Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servicos) e do ISS (Imposto Sobre Servigo) recolhidos pelos
estabelecimentos provedores e que prestam servigos.

O programa visa - ao passo que gratifica o cidadao que pratica seu
direito de exigir documento fiscal - diminuir o mercado informal, garantir o
aumento da arrecadacido de tributos, e reduzir a sonegagcéo de impostos,
suprindo o Governo do DF de recursos necessarios para o desempenho de
sua fungao social.

Nos mesmos moldes do Nota Legal, o estado do Parana possui seu
programa chamado Nota Parand, criado em 2015. No ano seguinte, fazendo
uso dos dados das notas fiscais emitidas, o governo do estado langou o
programa com plataforma em aplicativo mével Menor Preco (disponivel na
web e para dispositivos que operam sistema Android e iOS), que permite aos
consumidores pesquisar o menor preco de determinado produto entre os
estabelecimentos participes. Os valores sdo atualizados em tempo real toda
vez que um destes estabelecimentos concretiza uma venda. Em 2018 passou
a ser disponivel também no Espirito Santo e Pernambuco.

A recesséo econdmica no Brasil se estendeu de meantes de 2014 até
o final de 2016. Em ritmo bastante lento, a conjuntura econémica apresentou
novo crescimento econémico em 2017, tendéncia que se manteria para 2018,
de acordo com a Carta de Conjuntura do IPEA (Instituto de Pesquisa
Aplicada) n° 39, para o segundo trimestre do mesmo ano nao fosse o abalo
causado pela greve dos caminhoneiros, no més de maio.

Por conta da crise e a lentiddo para cessarem seus efeitos, pesquisa
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realizada pelo Servico de Protecdo de Crédito e a Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas, em 2018, 72% dos brasileiros afirmam que adaptaram
suas rotinas financeiras e 80% destes pretendem manter medidas para
continuar economizando mesmo com o fim da recessdo. Ainda, 54% dos
consumidores passaram a fazer cotagdes de preco antes de realizar uma
compra e 52% mantiveram-se mais atentos a promog¢des, a fim de conseguir
precos menores.

A pesquisa indica também que a disponibilidade dos consumidores
em manter medidas para economizar é resultado dos efeitos positivos
percebidos no orcamento doméstico durante a crise e esta tendéncia deve se
manter também por conta do penoso quadro econdmico brasileiro, sem
efeitos muito positivos ao consumidor.

Estes dados mostram, portanto, o programa Menor Prego como um
forte aliado durante momentos criticos na economia, como foi o periodo entre
2014 e 2017, e que também pode ser conveniente na atual conjuntura
econOmica, vista a lenta recuperacdo do mercado e as tendéncias de
comportamento apontadas, o que permite vislumbrar a viabilidade de

estender seus beneficios aos usuarios do Nota Legal.

1.1 Formulagao do problema

O programa Nota Legal do governo do Distrito Federal foi criado em
2008 com a intencao de incentivar os consumidores a solicitarem a nota fiscal
ao adquirirem produtos e servigos, a fim de minimizar a sonegagao e,
consequentemente, aumentar a arrecadacao de impostos.

Esta solucao foi aplicada ndo somente no DF, mas em 24 das 27
Unidades da Federagdo, que também tornaram obrigatéria a automagao do
sistema fiscal, permitindo somente a emissao de notas fiscais eletrénicas.

Por conta da nova tecnologia utilizada para a emissao de notas
fiscais, em 2016 o estado do Parana, aproveitando-se disso, lancou o
aplicativo mével Menor Preco, que disponibiliza uma cotacdo de pregos de

diversos produtos a partir dos dados de compra capturados toda vez que uma
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Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica (NFC-e) é emitida pelos
estabelecimentos participantes.

Isto posto, o presente trabalho pretende responder a seguinte
pergunta: E possivel adotar o Programa Menor Preco do Nota Parana e no

Distrito Federal, vinculando-o ao Nota Legal DF?

1.2 Objetivo Geral

Analisar a viabilidade do Governo do Distrito Federal em adotar o
aplicativo Menor Precgo para que a populagdo do DF seja beneficiada com um

sistema de cotacéo de prego vinculado ao programa Nota Legal.

1.3 Objetivos Especificos

1. Descrever a dindmica evolutiva do programa Nota Legal DF;

2. Descrever o Menor Preco — suas funcionalidades e beneficios;

3. Comparar os programas Nota Legal DF (sem o aplicativo Menor
Preco) e o Nota Parana, o Nota Vitéria e o estado de Pernambuco
(com o aplicativo Menor Precgo), buscando similaridades e diferengas;

4. lIdentificar os pontos a serem desenvolvidos para que seja viavel a
adocao do programa de cotagdo de prego com base nos dados das

compras de consumidores cadastrados.

1.4 Justificativa

O programa Nota Legal, desde sua criagdo, em 2008, até o fim do
més de setembro de 2018, somou 1.165.652 consumidores cadastrados,
pouco mais de 39% da populagdo do Distrito Federal, segundo a ultima
previsao do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (de 1° de
julho de 2018). Até fevereiro do mesmo ano foram R$ 1.000.669.592,97 em
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créditos distribuidos e 634.527.484 documentos fiscais emitidos pelas
132.854 empresas cadastradas (até 30 de setembro de 2018).

Mesmo com tamanha abrangéncia, desde que foi criado o programa
sofreu poucas alteragdes, as quais foram de maioria normativa ou pouco
inovadoras, como a possibilidade de os cadastrados no programa
consultarem créditos e formalizarem reclamagdes através do portal web do
Nota Legal (regulamentado pelo Decreto n® 32.941, de 26 de maio de 2011);
e a instituicao de sorteios eletrbnicos de prémios - sendo dois por semestre -
a partir de 2017 (Decreto n° 38.504, de 21 de setembro de 2017).

Entende-se que o Menor Preco é um instrumento inovador,
principalmente pela forma que foi introduzido, como politica publica.
Schumpeter (1934) descreveu Inovagao como “destrui¢ao criadora”, referindo-
se a troca de produtos e habitos antigos dos consumidores por novas
necessidades e culturas estimuladas pelo mercado; o que também néo
significa uma ruptura total com o que se praticava, mas uma adaptacao de
meios mais atuais as necessidades. Zawislak (1994), por sua vez, descreve
inovagcdo como uma ideia economicamente vidvel para solucionar um
problema; e Tether (2003), posteriormente, aprimora o conceito e afirma que
€ a exploragdo de ideias e tecnologias para criar produtos, processos e
servicos lucrativos.

Pode ser considerada também como a condugédo de estratégias e
recursos com O objetivo de tornar algo novo, criar uma nova geragao
segmentada e um novo estilo cultural. Segundo Kotler (2011), inovar nao é
deixar de fazer totalmente as coisas antigas, mas adapta-las, por isso usa o
termo: “reinventar o negécio”. Ja na visdo de Drucker (1985), inovagao pode
ser vista como uma forma de distribuicdo de novas capacidades aos recursos
(pessoas e processos) para gerar melhores ganhos para a organizagao, ou no
caso, para a populacao.

Como ja fora pontuado na Introducédo, o contexto econémico do
Brasil, por mais que transmita uma certa tranquilidade de melhora, sofreu
recentemente com uma das maiores crises da histéria do pais, levando os
consumidores a revisarem e adaptarem seus habitos de consumos a uma
realidade de escassez de recursos e as incertezas, e a criar novas rotinas

mais econdmicas (como otimizar o orcamento doméstico e reduzir o consumo
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de supérfluos e lazer), que devem ser mantidas. Por conta disto, ha uma
oportunidade de pesquisar a respeito do Menor Preco, seu funcionamento e
beneficios, e a viabilidade de ser introduzido no Distrito Federal como
auxiliador do consumidor no controle de gastos e pesquisa de precos,
principalmente porque os dados necessarios para o funcionamento do
aplicativo ja sédo coletados pela Secretaria de Estado da Fazenda, marcando
um momento de grande inovagao e beneficio para a populagdo do DF com
baixo custo de instalacédo e operacao.

Por ultimo, o tema é relevante ndo somente pela conjuntura do Brasil
e do Distrito Federal, mas pela escassez de estudos produzidos na
Universidade de Brasilia relacionados ao Nota Legal (no repositorio de
monografias da Instituicdo constam somente 5, sendo 3 do Departamento de
Ciéncias Contabeis, 1 da Faculdade de Direito e 1 do Departamento de
Administragdo) e a inexisténcia de trabalhos que abordam o Menor Preco.
Entdo ndo somente a populagdo se beneficia neste estudo, mas também a

Academia tem muito a ser acrescentada.
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2 REVISAO TEORICA

Neste capitulo sdo colocadas as bases tedricas e normativas que
auxiliaram na analise dos resultados. Os temas abordados sdo gestdo da
mudancga, com uma apresentagao evolutiva do Nota Legal; inovagao, gestao
da inovagao e inovacdo no setor publico e, por fim, breve descricdo da

conjuntura econémica brasileira no ano de 2018.

2.1 Gestao da Mudanga

O conceito de mudancga esta ligado a modificagdo do estado de algo,
transformacao, substituicdo, troca; desvencilhar do velho pelo novo. Na
literatura de Administragao, existe o conceito de mudancga organizacional, que
apesar de novo, ja conta com certa variedade de autores falando do tema.
Bressan (2004), compilou uma heterogeneidade de conceitos, como pode ser

visto no Quadro 1.
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QUADRO 1
Definicbes tedricas sobre mudanca
organizacional

DEFINICAO ENCONTRADA AUTOR

E qualquer alteragao, planejada ou néo, ocorrida na organizagéo, decorrente de fatores Bruno-Faria (2000)
internos e/ou externos a organizagao que traz algum impacto nos resultados e/ou nas relagdes
entre as pessoas no trabalho

Qualquer transformagao de natureza estrutural, estratégica, cultural, tecnolégica, humana ou Wood Jr (2000)

de outro componente, capaz de gerar impacto em partes ou no conjunto da organizagéo.

Sao atividades intencionais, pré-ativas e direcionadas para a obtengédo das metas Robbins (1999)
organizacionais.

Resposta da organizagéo as transformagdes que vigoram no ambiente, com o intuito de manter a Nadler, Shaw, Walton e
congruéncia entre os componentes organizacionais (trabalho, pessoas, arranjos/estrutura e cultura).  cols. (1995)

E um acontecimento temporal estritamente relacionado a uma Iégica, ou ponto de vista Ford e Ford (1995)
individual, que possibilita as pessoas pensarem e falarem sobre a mudanga que percebem.

Conjunto de teorias, valores, estratégias e técnicas cientificamente embasadas objetivando Porras e Robertson (1992)

mudanga planejada do ambiente de trabalho com o objetivo de elevar o desenvolvimento

individual e o desempenho organizacional.

Alteragdo significativa articulada, planejada e operacionalizada por pessoal intermo ou externo a Aradjo (1982)
organizagao, que tenha o apoio e supervisdo da administragéo superior, e atinja integradamente os

componentes de cunho comportamental, estrutural, tecnoldgico e estratégico.

Fonte: BRESSAN (2004)

Acredita-se que existe uma mudancga de época e ndo uma época de
mudancas, em reacado as transformagdes que ocorrem no ambito social,
desde o século XX (SILVA,1999). Além disto, a velocidade com que as
mudangas tecnoldgicas, politicas, econbmicas e sociais ocorrem tém
motivado as organizagdes, espontaneamente ou até mesmo forgadas, a se

adaptarem a essas transformagdes e as novas exigéncias dos individuos.

A época é de grandes e rapidas transformagdes. Ao nosso cotidiano
se incorporam continuamente os produtos das reestruturagdes, das
novas tendéncias, identidades, valores e significados. A evolugéo
tecnolégica, cuja velocidade e ritmo nem sempre alcangamos no
primeiro momento, introduz rapidamente em nossas vidas os novos
paradigmas, que estabelecem padrdes diferenciados daqueles que
representavam referéncias de comportamento e que, na voragem das
mudangas, foram rapidamente substituidos. (VIEIRA; VIEIRA, 2003)
A mudanga deve ser um processo continuo de manter-se atualizado e
gerar atualizagao, pois a estagnagao e manutengao de modelos obsoletos vai
contra a atual cultura de inovacao voltada para o futuro. Nesse sentido, a
gestdo da mudanga prepara as organizagdes para a necessidade de
adaptacdo e transformagdo, melhorando a eficiéncia nesses processos

(VIEIRA; VIEIRA, 2003).

Entende-se também, que gestdo da mudanga associa-se ao processo

de transformacédo das organizagbes e contribui para a manutengao da



eficiéncia e eficacia durante o processo de mudanga, ao passo que foca em
como sera a realizagdo dessa mudancga pretendida (HEYES, 2002). Ambos
os autores valorizam quesitos interpessoais (pessoas, processos e conteudo)

no sucesso da gestao da mudancga.

A gestdo da mudanga é indispensavel para a sustentabilidade de
qualquer organizagao, independente do seu setor, pois sua agenda é
implementar técnicas e projetos que permita acompanhar o desenvolvimento
de sua atividade ou negdcio (TERZIAN, 2004).

No Setor Publico, a questdo da mudanga envolve algumas
caracteristicas particulares por se tratar de uma grande maquina a servigo do
cidadao e ndo da manutengdo dos seus ganhos em si. Dias (2017) coloca
que a globalizagdo € um dos grandes agentes de mudanga ambiental, que
reduz também o poder de intervencéo e capacidade de mobilizagao e controle
do Estado.

Como ja fora colocado, as mudangas sociais, econdmicas, politicas e
tecnolodgicas, que sao alavancadas pela globalizagdo, culmina na
insatisfacdo dos cidadaos com os servicos prestados pela Administragcao
Publica, pois passam a compara-la a partir critérios do setor privado. A
tendéncia é que os cidadaos exijam do Estado mais ofertas de servigos e
maior qualidade. Essa crise é desencadeada também pelo atendimento ao

cidadao ineficaz e ineficiente.

Matias-Pereira (2014) defende que muitos problemas designados a
Administragdo Publica podem ser solucionados ndo somente colocando o
proprio usuario dos seus servigos, os cidaddos, como centro das atencoes,
mas também aliando-se as novidades tecnoldgicas para dinamizar processos
e o atendimento. O maior uso das redes e telecomunicagdes permite uma

transformacgao no Servigo Publico e adaptacido ao ambiente.

2.2.1 Evolugao do Nota Legal

O Nota Legal € um programa de concessao de créditos ao adquirente

de mercadorias ou bens e tomadores de servicos, a fim de aumentar a
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arrecadacdo do Governo do Distrito Federal, por meio do incentivo a
exigéncia da emissado das Notas Fiscais Eletronicas, criado em junho de
2008, pela Lei n® 4.159, e regulamentada pelo Decreto n° 29.396, de agosto
do mesmo ano.

O primeiro texto deste decreto previa, em seu 3° que “o valor do
crédito a ser distribuido aos adquirentes sera limitado a 30% (trinta por cento)
do valor de ICMS ou ISS referente a cada documento fiscal”. Em 2016, pelo
Decreto n° 37.095, de fevereiro de 2016, este percentual maximo foi reduzido
para 20% e também foram alterados os parametros para calculo do valor

restituido ao consumidor, de acordo com o novo texto:

§ 1° Para efeito de calculo e distribuicdo do crédito a que se refere o
caput, serao considerados:

| - a proporcionalidade entre o valor do documento fiscal referente a
aquisicdo e o valor total dos documentos fiscais emitidos pelo
contribuinte, no respectivo més, considerados os documentos nao
cancelados e com indicagdo do CPF ou do CNPJ do adquirente
passivel de participagdo no programa;

Il - em relagdo a cada documento fiscal, o limite de 7,5% (sete inteiros
e cinco décimos por cento) para ICMS e 1,5% (um inteiro e cinco
décimos por cento) para ISS;

Il - o total dos recolhimentos efetuados para o0 més das respectivas
aquisicoes;

IV - o total dos recolhimentos efetuados até a consolidagao sob os
cédigos de receita 1317, 1708, 2218 ou 2219 para o més de
referéncia;

V - as corregdes efetuadas pelo contribuinte por meio de reenvio do
Livro Fiscal Eletronico para o respectivo més.

O Decreto n° 29.396/2008, Art. 6°, discorre sobre a destinacdo dos
créditos. A pessoa fisica ou juridica, desde que nao esteja inadimplente, pode
utiliza-los para reduzir valores do Imposto sobre a Propriedade Predial e
Territorial Urbana (IPTU), ou do Imposto sobre a Propriedade de Veiculos
Automotores (IPVA), sem a necessidade de vinculo entre o individuo que
possui os créditos e as propriedades indicadas para o abatimento. A partir de
2012, pelo Decreto n° 33.963, foi acrescentada a possibilidade do contribuinte
receber os créditos por depdsito em conta corrente ou poupanga (de
instituicdo financeira do Sistema Financeiro Nacional) indicada pelo
beneficiario.

O Decreto n°® 38.504, de setembro de 2017, acrescenta novo Artigo
(6°-B) que institui o sorteio eletrénico de prémios em moeda para pessoa
fisica cadastrada no programa, cujo CPF conste em documento fiscal valido.

O texto prevé um sorteio por semestre, entre margco e maio, e entre setembro
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e novembro. Para tanto, o primeiro sorteio considera documentos fiscais
emitidos de maio a outubro do ano anterior, e para o segundo sorteio
considera-se documentos emitidos entre novembro do ano anterior a abril do
ano corrente.

Para a realizacao deste sorteio, cada documento fiscal emitido valido
(limitado a 200 por més por contribuinte) recebera um numero de bilhete. Os
numeros de bilhetes e a realizacao dos sorteios sao operacionalizados de
forma eletrénica por sistemas informatizados desenvolvidos pela Secretaria
de Estado de Fazenda do DF.

Cada sorteio disponibilizara 12.600 bilhetes premiados em 9
categorias de prémio: 1) um prémio de R$ 500.000,00; Il) dois prémios de R$
200.000,00; IlI) trés prémios de R$ 100.000,00; IV) quatro prémios de R$
50.000,00; V) dez prémios de R$ 10.000,00; VI) trinta prémios de R$
5.000,00; VII) cinquenta prémios de R$ 1.000,00; VIII) quinhentos prémios de
R$ 200,00; IX) doze mil prémios de R$ 100,00. Os valores ja consideram o
desconto do imposto incidente sobre os prémios, que serdo entregues em sua
integralidade, totalizando um somatério liquido em prémios distribuidos ao
ano de R$ 6.000.000,00.

A ultima alteracédo no texto ficou por conta do Decreto n° 38.093, de
11 de novembro de 2017, e da Portaria n® 111, de 21 de maio de 2018, que
trata dos créditos “Nota Saude Legal’ — programa de obtencédo de crédito
relativo a compra de medicamentos e de sua base de calculo,
respectivamente. O acumulo dos créditos ocorrera a cada quatro meses, com

validade de sessenta dias, seguindo a base de calculo (Artigo 1°):

I =(a)/(b), onde:

| indice de apuracéao do crédito;

a) 20% do valor total da arrecadagéao do ICMS substituicao tributaria,
nos cédigos 1350, 1635 e 1638, decorrente das operagdes realizadas
pelas industrias e distribuidoras de medicamentos;

b) Valor total liquido dos produtos classificados na Nomenclatura
Comum do Mercosul - NCM, iniciados por 3003 e 3004.

A utilizacdo desses créditos podera ser feita da mesma forma que os

concedidos pelo Nota Legal.
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2.2 Inovagao

Inovar € ndo somente um diferencial, mas também uma forma de
crescimento em diversos aspectos. Schumpeter (1934) descreveu Inovagao
como “destruicdo criadora”, um processo crucial para mudangas de longo
prazo principalmente na esfera econbémica. Zawislak (1994), por sua vez,
descreve inovagdo como uma ideia economicamente viavel para solucionar
um problema; e Tether (2003), posteriormente, aprimora o conceito e afirma
que € a exploragao de ideias e tecnologias para criar produtos, processos e
servicos lucrativos.

Pode ser considerada também como a conducgédo de estratégias e
recursos com O objetivo de tornar algo novo, criar uma nova geragao
segmentada e um novo estilo cultural. Segundo Kotler (2011), inovar nao é
deixar de fazer totalmente as coisas antigas, mas adapta-las, por isso usa o
termo: “reinventar o negécio”. Ja na visdo de Drucker (1985), inovagao pode
ser vista como uma forma de distribuicdo de novas capacidades aos recursos
(pessoas e processos) para gerar melhores ganhos para a organizagao, ou no
caso, para a populagao.

O Manual de Oslo (1997) descreve inovagao como

a implementagcdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método
de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de
negocios, na organizagdo do local de trabalho ou nas relagdes
externas.

[...]

O requisito minimo para se definir uma inovagao € que o produto, o
processo, o método de marketing ou organizacional sejam novos (ou
significativamente melhorados) para a empresa. Isso inclui produtos,
processos € métodos que as empresas sao as pioneiras a
desenvolver e aqueles que foram adotados de outras empresas ou
organizagoes. (Manual de Oslo, 1997)

Tendo isso em vista, inovar ndo € necessariamente criar algo que
nunca existiu antes, inovador ou completamente novo mas sim aprimorar, ou
ainda, buscar atualizar os produtos/ideias ja existentes para o tempo real.

Sendo assim, para que a inovagao aconteca é importante a utilizacao
de modelos que ja existem e relaciona-los, criando um produto que seja atual

as novas necessidades.
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2.2.1 Gestao da Inovagao

Inovagédo esta muito além da criagcado de ideias. Para que algo seja
realmente inovador, € necessario que as solugdes sejam implementadas e
tragam resultados positivos, como mostra o esquema da Figura 1,

apresentado por Freitas Filho (2013).

[Inovagéo = |ldeia + Implementacao + Resultados ]

FIGURA 1 — Inovacgao.
Fonte: FREITAS FILHO (2013)

Para o autor, o processo da inovagao € compreendido em quatro
etapas: idealizagdo, conceituagao, experimentagao, e implementagao (figura
2, Freitas Filho (2013). Para cada uma das etapas, sao exigidas
competéncias diferentes. Para a primeira, idealizacdo, € necessaria
criatividade para desenvolver ideias que atendam as demandas de consumo
e até sociais. Para a segunda, conceituagdo, a colaboracédo e trabalho em
equipe séo exigidos para buscar inconsisténcias na ideia idealizada. Na etapa
de experimentacao, é preciso disciplina, persisténcia e criatividade, pois € o
momento que se testa a qualidade e desempenho da ideia, e também séao
solucionadas as falhas. Na ultima etapa, implementagao, exige-se lideranga,
disciplina e foco em resultados para vender a nova ideia e mobilizar pessoas

para acreditarem e difundi-la.

Idealizacao Conceituacao Experimentacao Implementacao

FIGURA 2 — Etapas da inovagéo.
Fonte: FREITAS FILHO (2013)

Trias de Bes e Kotler (2011), desenvolveram o modelo A-F de
inovagao que, segundo os autores, “possibilita estruturar e ordenar a maioria
das ideias basicas sobre inovacido publicada nos ultimos anos”. Este modelo
€ baseado na ideia de trabalhar a gestdo da inovagdo em quatro areas
simultaneamente: planejamento estratégico para inovagédo, processos,
indicadores, e recompensas; que culminam numa cultura criativa.

O modelo A-F trabalha a proposta de que, para inovar, deve-se dividir
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oficios especificos e conferi-los a pessoas, com objetivos, prazos e recursos
para desenvolvé-los. Os individuos envolvidos na inovagao tém, entdo, a
liberdade de interatuar para criar processos proprios.

A proposta dos autores € que, primeiramente, o modelo A-F possa ser
adaptado para qualquer situagcdao e, diferentemente dos processos
tradicionais, divide entre todos os envolvidos a responsabilidade do todo,
mesmo que cada um possua atividade especifica, o objetivo € interagir de
forma que cada fungdo possa agregar valor as etapas do processo de
inovacao.

De volta para Freitas Filho (2013), que mantém a ideia de
colaboracdo apresentada pelo modelo A-F, de Trias de Bes e Kotler, para a
manutencdo do movimento do processo de inovacao, € necessaria a definicdo
das etapas de forma detalhada e clara, por meio de um fluxograma de
processo. Para complementar, também €& imprescindivel a criacdo de
instrucbes documentadas para cada etapa, de forma que qualquer
colaborador tenha a oportunidade de compreender o processo de inovacao e
administrar a melhor forma para contribuir. Os autores ressaltam que, tanto o
fluxograma quanto os documentos de instrugdo devem ser criados de acordo
com a cultura e normas da organizagéo.

Na figura 3 é apresentado o fluxograma de processo simplificado
proposto por Freitas Filho (2013) que, segundo o autor, pode servir de modelo

para que cada organizagao crie o0 seu.
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FIGURA 3 — Fluxograma da inovacgao.
Fonte: FREITAS FILHO (2013)

2.2.2 Inovagao no Setor Publico

Quando se trata de inovagéo no setor publico, é preciso ressaltar que
este ambiente possui algumas especificidades distintas do setor privado e que
influenciam no nivel de inovagdo, como por exemplo a impessoalidade,
isonomia, aspectos legais, sua estrutura enrijecida e, inclusive, aspectos

orgamentarios que, por conta dos altos valores dos projetos no setor publico,



estes demoram a serem executados.

Ainda com relacao as diferengas entre o setor publico e o privado, no
quesito dos incentivos a inovagao, € claro que para o segundo as motivagoes
estdo diretamente ligadas ao ganho de espaco no mercado e,
consequentemente, alavancar o lucro. No setor publico, os objetivos para
inovar sdo menos claros e, segundo Nelson e Yates (1978), questbes como
"ganhos para a sociedade" e "retorno social" devem ser levados em conta.

Para Oliveira et al. (2014), o Estado exerce dois papéis importantes
quando trata-se do incentivo a inovagao; o primeiro como "agente facilitador e
indutor", formulando leis e politicas que orientam o setor privado na busca
pela inovagdo. No segundo papel, o Estado € o préprio "agente inovador e
responsavel pela inovagao".

Os autores em seu discurso sobre o conceito de inovagcdo no setor

publico citam Halvorsen et. al. (2005), que define as seguintes tipologias:

* inovacao de servigo;

* inovacao de processo;

* inovacgao administrativa e organizacional;

* inovagéo do sistema;

* inovagao de concepg¢ao (nova missao, visao, objetivos, estratégias);
e

» mudanga radical de racionalidade.

Para uma analise mais precisa, Oliveira et al. (2014) tipificam os tipos
de bens publicos partindo de dois critérios: excludéncia e rivalidade. Desta
forma, entende-se os bens publicos puros, ou seja, aqueles que possuem
baixa rivalidade ou até mesmo nula, bem como nenhuma excludéncia; e além
deste, os bens semipublicos, nos quais ha rivalidade, mesmo que em
pequena propor¢ao, e excludéncia minima.

Ha maior busca por inovagdo em ambientes do mercado em que
empresas publicas competem com a privada; diferentemente de quando o
Estado trabalha isolado desta competicdo. Mesmo assim, ndo ha como dizer
que a competicdo € o grande motivador da inovagao no setor publico, pois
ainda com a competicao, existem setores que apresentam excludéncia - como
no texto os autores citam o Sistema Unico de Saude - e também ha outros
setores que buscam a inovagdo mesmo livres de competi¢gdo, tendo como

incentivo questdes ja citadas, como ganho social.
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2.2.3 Nota Fiscal Eletronica

A Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), modelo 55, foi instituida em setembro
de 2005 pelo Ajuste SINEF 7/2005, com o seguinte texto:

§ 1° Considera-se Nota Fiscal Eletrénica - NF-e o documento emitido
e armazenado eletronicamente, de existéncia apenas digital, com o
intuito de documentar operagdes e prestagdes, cuja validade juridica é
garantida pela assinatura digital do emitente e autorizagdo de uso
pela administracdo tributédria da unidade federada do contribuinte,
antes da ocorréncia do fato gerador.

O documento eletrénico é utilizada por contribuintes do IPl — Imposto
sobre Produtos Industrializados — ou ICMS — Imposto sobre Operacgdes
Relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre a Prestacdo de Servicos de
Transporte Interestadual ou Intermunicipal e de Comunicacdo, em
substituicdo aos documentos fiscais fisicos, a Nota Fiscal modelo 1 ou 1-A, e
Nota Fiscal do Produtor, modelo 4 (somente para contribuintes que possuem

inscrigao estadual).

Apesar de instituida em 2005, a obrigatoriedade da emissdo de NF-e
foi exigida apenas a partir do dia 1° de dezembro de 2010, pro caso das
Unidades da Federagao que optaram por ndo impor a obrigagdo em data
anterior. Possibilidade que foi incentivada pela colocagdo do Paragrafo 3° do
Ajuste: [...] “as unidades federadas poderao utilizar critérios relacionados a
receita de vendas e servigos dos contribuintes, atividade econémica ou

natureza da operacao por eles exercida.”

2.2.3.1 Nota Fiscal de Consumidor Eletronica

O Ajuste SINEF 19, de 2016 instituiu a Nota Fiscal de Consumidor
Eletronica (NFC-e), modelo 65, que podera ser utilizada pelos contribuintes do
ICMS para substituir a Nota Fiscal de Venda a Consumidor, modelo 2, o
Cupom Fiscal emitido por equipamento Emissor de Cupom Fiscal (ECF), e o
Cupom Fiscal Eletrénico — SAT (CF-e — SAT) em operagdes comerciais de
venda presencial ou para delivery (entrega em domicilio).

Assim como ja ocorre com a NF-e, a Secretaria de Estado de
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Fazenda (Sefaz) de cada unidade federativa conveniada tera acesso ao
documento fiscal eletrbnico no mesmo instante que for emitido, bem como o
consumidor podera consultar o documento pela internet. Porém a modalidade
nao possui carater obrigatorio e, por conta disso, ndo houve adeséo de alguns
estados.

Ressalta-se que a NFC-e é uma inovagao (FREITAS FILHO, 2013)
que traz vantagens ao comerciante, por dispensar o uso de ECF e
impressoras térmicas, visto que n&o € necessaria a impressao do documento,
0 que também reduz custo e desperdicio de papel;, também a
desburocratizacido e facilidade para emitir a nota, que necessita apenas de
conexao de internet, onde é possivel também armazena-las em plataformas
digitais. E também ao consumidor, que tem acesso as notas pela internet —
por email ou consulta pelo portal da Sefaz, e também pelo scanner do QR
Code em dispositivos movies. Para o Fisco, facilita o controle do varejo e o
cruzamento de informacgdes.

A Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica esta limitada, porém, ao
valor de R$199.999,99 (cento e noventa e nove mil, novecentos e noventa e

nove reais e noventa e nove centavos).

§ 4° E vedada a emiss&o da NFC-e, nas operagdes com valor igual ou
superior a R$ 200.000,00 (Duzentos mil reais), sendo obrigatéria a
emissao da NF-e.

§ 5° A critério da unidade federada poderao ser reduzidos os valores a
que se referem o inciso VIl do caput e seu § 4°.

2.3 Aspectos da Conjuntura Econémica do Brasil em 2018

A Carta de Conjuntura n°® 37 do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada — IPEA, relativa ao quarto trimestre de 2017, apresenta otimismo
com relagdo ao rumo da economia no Brasil. De acordo com o documento, “a
economia brasileira parece ter reencontrado o caminho do crescimento, que
se mostra disseminado nos trés setores da economia: industria, servigos e
agropecuaria”.

O documento ainda explana sobre a queda da inflagao, incentivada
principalmente pela baixa do pre¢o de alimentos, a reducéo da taxa basica de

juros pelo Banco Central para 7% ao ano, e a perspectiva de nova redugéo no
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inicio de 2018, além do aumento da confianca empresarial, crucial para
estimular os investimentos. Neste cenario, o crescimento esperado do PIB
para 2018 era de 3%. Outro sinal de recuperagcdao da economia €& a
expectativa de reagdo do mercado de crédito a queda da taxa basica de juros,
junto a reducdo da inadimpléncia e a previsdo de aumento do consumo das
familias (disposi¢cao de contrair novas dividas).

O documento publicado em seguida, a Carta de Conjuntura n°® 38, do
primeiro trimestre de 2018, manteve o otimismo apresentado no final de 2017,

mas com maior cautela para as incertezas.

O periodo que abrange o final de 2017 e os meses iniciais de 2018
caracterizou-se pela continuidade da recuperagdo do nivel de
atividade econbémica, com destaque para o aumento da produgao
industrial e do consumo e a redugdo do desemprego. Apesar de
alguma perda de ritmo nesse processo, com redugdo das taxas de
crescimento na margem, os dados ainda apontam para um cenario
positivo ao longo do ano.

Apesar do cenario positivo, alguns fatores desfavoraveis foram
apontados, como a ndo votagao da reforma da previdéncia, que culminou em
mais a mais um rebaixamento da classificacdo de risco do pais. Outra
questao é o grau de ociosidade no setor industrial, que aguarda investimentos
para ampliacao da capacidade. A expectativa apontada pelo documento é de
que os investimentos sejam impulsionados em 4,5% no ano. Além destas
questdes, o comércio internacional, apesar do crescimento expressivo em
2017 e perspectiva de continuidade de crescimento, encontra-se em area
turbulenta desde que os Estado Unidos decidiram sobretaxar o aco e o
aluminio. Esta acéo afeta ndo somente o dinamismo do comércio, mas pode
desencadear uma guerra comercial entre os paises atingidos pela sangao .

A Carta de Conjuntura n® 39, para o segundo trimestre de 2018, ja
nao mantém o mesmo otimismo das anteriores colocadas. Além da mudanca
no cenario externo, houve uma significativa piora das condigdes internas do
pais. Portanto, a previsdo para o crescimento do PIB de 2018 foi corrigida de
3% para 1,7%.

No ambiente externo, os Estados Unidos aceleraram a elevagao dos
juros e intensificaram as medidas contra importagbes. O resultado destes
acontecimentos, no Brasil, foi a desvalorizacao de 20% do real frente ao

ddélar, amplificada também pelos problemas internos, relacionados as
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incertezas do panorama fiscal, agravadas pela greve dos caminhoneiros, que
gerou choque de oferta negativo, perda de produtos e elevagédo dos precos e,
consequentemente, da inflacdo, além de impactar as contas publicas.

De acordo com a Carta, os efeitos negativos dessa greve
transcenderiam o segundo trimestre de 2018. Dados registrados antes da
mobilizagao apontavam crescimento da economia, apesar do ritmo mais lento
que o esperado. A inflagdo deve retrair aos poucos com a normalizagao da
oferta, ndo ultrapassando a meta anual, apesar de ja ter passado por revisao
e atualizada em 0,4 pontos percentuais ao que se previa para 2018 antes da
paralizagéo (3,4%) assim como, gradualmente, devem melhora os indicadores
de confianga, que cairam drasticamente no més de maio.

Porém, apesar da previsdo de queda da inflagdo, a safra 17/18
menor, a alta no prego das commodities, a baixa produgdo de gréos na
Argentina e a desvalorizagdo da moeda nacional frente ao délar aumentam os
precos ao produtor, o que pode afetar o indice de Precos ao Consumidor
(IPC).

Ha também grande incerteza da economia no Brasil atrelada a
questao fiscal, acentuada pela indefinicdo do quadro eleitoral. Ao passo que
se aproximam as eleigbes, crescem as insegurangas no curto e médio prazo,
e que afetam diretamente os niveis de consumo e investimento. Além do qué,
a redugéo da taxa basica de juros (Selic) para 6,5% - o que dificulta também a
captagao e retengao de investimento estrangeiro, mesmo que a previsao para
2019 é que a mesma volte a aumentar a partir do més de maio e encerre o
ano estabilizada em 8%.

O mesmo documento descreve também que, apesar da inflagdo por
faixa de renda ter reduzido para as classes menos favorecidas e o indice de
inadimpléncia entre Pessoas Fisicas também demonstrar queda, estd em
ascensao, no ano de 2018, o comprometimento da renda das familias com o
pagamento de amortizagbes e juros (20,3% em margo) — indice que
apresentou queda durante o ano de 2017 — e cresce o percentual de familias
que dizem nao ter condicbes de quitar suas dividas. Este indice esta em
3,94% de familias com renda acima de 10 salarios minimos, e 10,53% de
familias com até 10 salarios.

Todas estas questdes dificultam as tentativas de buscar a
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recuperacao ciclica da economia e manter controladas as taxas de inflacdo e
expectativas inflacionarias. Este ultimo estudo — Carta de Conjuntura n® 39 —
prevé dissolugdo das consequéncias da crise ao longo do ano, mas apresenta
as novas projecdes do PIB apds a reunido do Comité de Politica Monetaria
(Copom), de 11 de maio. A expectativa de crescimento para 2019 recuou de
3,1% para 2,8% e, consequentemente, o PIB acumulado esperado para os
dois anos (2018 + 2019) foi corrigido em 0,9 pontos para baixo e se mantém
agora em 4,8%.

As ultimas analises do IPEA, contidas nas Cartas de Conjuntura 40 e
41, referentes aos terceiro e quarto trimestres de 2018, respectivamente,
trazem resultados e previsbes mais otimistas com relagdo ao cenario
econdmico brasileiro, apesar de manterem a cautela.

O terceiro trimestre caracterizou-se pela instabilidade econémica,
incertezas politicas e a continuidade da lenta recuperagao econémica. Mesmo
assim, se comparado com o trimestre anterior, o PIB revelou leve aceleracao
(1,1%). Contudo, esse aumento na margem deu-se em comparagdo ao
periodo de impacto da greve dos caminhoneiros (maio/2018).

O documento destaca que o crescimento econémico abaixo do
esperado para este ano (se comparado com as previsdes do final de 2017 e
inicio de 2018) sdo consequéncia da greve do més de maio, atrelada ao
desequilibrio fiscal e produgao estagnados. O cenario do mercado de trabalho
demonstrou desaceleragcdo do desemprego acompanhando o ritmo de
crescimento econémico (lento), o que reflete na formagédo dos rendimentos
reais médios, cujo crescimento foi de apenas 0,8% para o segundo trimestre.

O otimismo aparece com relagao a taxa de inflacdo que, apesar do
cenario de crescimento econbémico, mantém-se contida mesmo com alta nos
precos administrados e desvalorizacdo cambial, indicando que o efeito da
greve no IPCA foi temporario. A preocupagdo, neste quesito, esta voltada
para a alta no indice de Precos ao Produtor Amplo (IPA) — acima de 10% para
produtos agricolas e industriais — que depende da variagdo cambial para se
conseguir definir em que velocidade sera repassada aos consumidores.

Outra previsdo preocupante é com relagdo a porcentagem de
comprometimento do PIB com gastos publicos. A expectativa é de que o

préximo governo consiga definir e dar andamento em reformas para
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contencdo desse tipo de gasto. Medidas como esta devem trazer, aos
poucos, diminuicdo das incertezas e melhora da confianga dos investidores e
empresarios. Baseada nessa premissa, a expectativa € de que o PIB para
2018 feche em 1,6% (queda de 0,1 p.p. com relagéo a previsao dada na Carta
n°® 39), com destaque para o crescimento de 1,2% no consumo das familias; e
que termine 2019 em 2,9% (aumento de 0,1 p.p. também em relagdo ao
documento anterior).

O “Boletim de Expectativas” do quarto semestre (componente da
Carta de Conjuntura n° 41) mantém o grau de otimismo sobre o
comportamento da taxa de inflacdo, que apesar de ter sofrido alta no més de
setembro, deve se manter pouco abaixo da meta até 2021. A taxa de cambio
também deve se manter estavel em torno de R$ 3,90 no periodo entre 2019 e
2022 (expectativa do Focus).

Neste boletim é exposta a projecado do Prisma (“sistema de coleta de
expectativas de variaveis fiscais junto a analistas do setor privado criado e
gerido pela SPE/ MF” — Secretaria de Politica Econédmica do Ministério da
Fazenda) da Divida Bruta do Governo Geral (federal, estaduais e municipais)
em percentual do PIB, saindo de 74% em 2017, para 82,5% em 2021 —
crescimento médio de 2 p.p. a cada ano.

A previsao para o crescimento do PIB até 2019 se mantém de acordo
com o previsto da Carta n° 40 e, mantém-se também o otimismo deste
documento, reforgcando também a expectativa do aumento gradual da taxa

basica de juros (SELIC) para 8% ao final do préximo ano.

2.3.1 Mudanca de Habitos

Por conta da crise que se iniciou ha alguns anos, o brasileiro, em sua
maioria, adotou novos habitos de consumo para adaptar sua rotina e
orcamento a escassez e as elevagdes dos pregos. Segundo pesquisa do
Servico de Protecdo ao Crédito (SPC) e da Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL), realizada no inicio de 2018, 72% adotaram um
novo habito, ou deixaram habitos antigos para economizar, e apenas 19%

garantem néao terem feito mudancgas.
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A mesma pesquisa ainda mostra que 55% dos brasileiros agora
evitam gastos com supérfluos, e 83% de todos que praticaram alguma
mudanga pretendem manté-la em 2018, mesmo que se findem os efeitos
negativos da crise.

Essa transformagdo de comportamento e mentalidade de consumo
pode ser explicada pela atividade econbémica menor do que a esperada,
desemprego, redugcdo do orcamento pela inflagdo. Os novos habitos mais
comuns entre os brasileiros foram a economia com servigos de luz (51%),
substituir produtos pelos similares de marcas mais baratas (46%), pesquisar
precos antes de realizar uma compra (54%), e buscar ofertas para pagar
menos (52%).

Apesar de uma nova consciéncia entre os brasileiros, pesquisa das
mesmas entidades, divulgada em junho de 2018, aponta que no més de maio
foi registrado o oitavo més seguido de aumento da inadimpléncia, com cerca
de 63,29 milhdes de individuos com alguma pendéncia. Apesar do fim da
recessédo, em 2016, a economia ainda cresce em velocidade abaixo da
esperada, o mercado de trabalho continua escasso e os juros repassados ao
consumidor ndo acompanham a queda da Selic. Segundo o SPC Brasil e a
CNDL nesta pesquisa, a recuperagdao gradativa da economia atrasa a
capacidade dos individuos de pagarem suas pendéncias e afeta a propensao
ao consumo das familias.

Outra pesquisa divulgada em junho, também pelo SPC e CNDL,
aponta recuo de 2,3 pontos percentuais no indice de confianca do consumidor
para 0 més de maio de 2018 (41,3 pontos), se comparado com janeiro do
mesmo ano (43,6 pontos). A escala do indicador varia de zero a 100 pontos e,
a partir de 50 pontos, aponta para otimismo entre os consumidores; abaixo

desta pontuacéao revela-se pessimismo.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

A seguir serdao apresentados métodos que permitiram o
desenvolvimento do presente trabalho. Para uma compreensdao mais
dindmica, o capitulo esta dividido em cinco itens. O primeiro esclarece a
caracteristica geral da pesquisa. A segunda parte define o objeto de estudo.
Os terceiro e quarto itens abordam os procedimentos e instrumentos que
foram utilizados para coletar os dados. E por ultimo, os procedimentos de

analise dos dados coletados e critérios de analise.

3.1 Tipologia e descrigao geral dos métodos de pesquisa

O presente trabalho € uma pesquisa basica estratégica, pois se
interessa na aquisicdo de conhecimentos para solucdo de um problema
pratico (LAKATOS e MARCONI, 2017), possui carater qualitativo, visto que
busca conhecer fatos, e caracteriza-se como pesquisa exploratoria e
descritiva, quanto aos fins; é documental e comparativa, quantos aos meios.
Exploratéria, pois busca, por meio de coleta de dados, compreender o objeto
de estudo e o contexto em que se insere, bem como o contexto em que se
procura coloca-lo (YIN, 2001); descritiva por descrever o funcionamento dos
programas Menor Preco e Nota Legal, principalmente; e documental pelo fato
de que se utilizara da busca em documentos, informativos, legislagcbes e
instrumentos como o proprio aplicativo para extrair os dados necessario para
verificar se existe viabilidade, considerando o contexto atual do Distrito
Federal, de introduzir o programa Menor Prego como acessoério ao Nota Legal
(ACEVEDO e NOHARA, 2006).

Para tanto, foi feita uma pesquisa em documentos Oficiais,
institucionais e cientificos, revisando dados presentes em estudos ja
realizados, periodicos digitais e legislagdo para descrever (em termos de
numero de usuarios, beneficios a populagédo e legislacédo) o programa Nota

Legal, adotado no DF, considerando a auséncia de um auxiliar nos moldes do
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Menor Preco, o Nota Parand, e o programa Menor Preco.

Apos a descrigdo, preocupou-se em comparar um programa sem o
Menor Prego (Nota Legal), e um programa com o Menor Prego (Nota Parana,
e os casos do Espirito Santo e Pernambuco), a fim de identificar as
semelhangas que permitissem induzir, por analogia (HEGENBERG, 1976), se

€ viavel, ou ndo, a adocado do Menor Preco no Distrito Federal.

3.2 Caracterizagao do objeto de estudo

O objeto de estudo deste trabalho é o programa Menor Pregco Nota
Parana, que funciona por meio de aplicativo (no Paranda, Espirito Santo e
Pernambuco), ou pela sua plataforma na web, se acessado pelo computador
(somente para o Parana). Este programa foi implementado no ano de 2016,
no Parana, aliado ao programa de concessao de créditos do estado, mais
conhecido como Nota Parana, e equivalente ao Nota Legal do Distrito
Federal. Em marco de 2018 o Menor Preco foi adotado também no estado do
Espirito Santo, onde existe um programa de concesséo de créditos apenas
para o municipio de Vitoria, o Nota Vitéria, e também no estado de
Pernambuco, em setembro do mesmo ano, onde ndao ha programa de
concesséo de crédito.

O aplicativo permite ao consumidor pesquisar o pregco de
determinado produto (buscando pelo nome, marca, categoria e leitura de
cédigo de barras) dentre os mais de 100mil estabelecimentos cadastrados (no
Parand) e outros cadastrados nos demais estados participantes, utilizando a
localizacido para delimitar um raio a ser explorado na busca. Os pregos séo

atualizados em tempo real toda vez que uma NFC-e é emitida.

3.3 Caracterizagao e descrigao dos instrumentos de pesquisa

Por se tratar de uma pesquisa documental, foi feito levantamento de
pesquisas cientificas ja realizadas sobre os temas de Gestdo da Mudanga,
Inovagéao, Inovagao no Setor Publico (para dar suporte a este estudo), sobre o

Menor preco e também os programas de concessao de crédito do DF, do
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Parana, do municipio de Vitéria — ES, além de informacgdes relevantes a este
trabalho sobre os estados do Parana, Espirito Santo, Pernambuco e o Distrito
Federal. Foram também coletados documentos oficiais e documentos
publicos, como legislacao fiscal e dos programas abarcados neste trabalho, e
periddicos do Instituto de Pesquisa Econdbmica Aplicada — IPEA e do
Conselho Nacional de Lojistas — CNDL. Segundo Gil (2002), além destes
meios de informacgao, atualmente as possibilidades de registros documentais
estdo expandindo e por isso, foram considerados também os portais de cada
programa e o aplicativo Menor Preco.

Para o estudo do Menor Preco, os dados foram coletados através do

portal online deste programa (https://menorpreco.notaparana.pr.gov.br/about),

em periodicos digitais que trazem informagdes relevantes a pesquisa, e
também pelo proprio aplicativo movel - que, no momento de descrevé-lo,
serdo utilizados prints de simulagdes de buscas, além do Decreto n°
5.613/2016, que trata da consolidagcdo do programa no ambito do Nota
Parana.

Para levantar dados sobre o Nota Legal, foram analisadas as
principais legislagdes vigentes que regulamentam o programa, como a Lei n°
4.159/2008 e o Decreto n° 29.396/2008, que dispdem sobre a criagdo do
programa, estabelece procedimentos relativos a concessédo, a consolidagao e
a utilizacdo de créditos, e instituem normas para os sorteios eletronicos. Além
disso, os dados foram coletados em periddicos digitais e no portal do Nota

Legal (http://www.notalegal.df.gov.br/area.cfm?id_area=742).

A pesquisa por dados do Nota Parana levou em conta, assim como
no caso do Nota Legal, a legislacéo referente ao programa. Para tanto, foi
analisada a Lei Estadual n° 18.451/2015 e o Decreto n° 2.069/2015 que
instituem a criagdo deste programa, o calculo e a disponibilizagéo e utilizagao
dos créditos; a Resolugéo n°® 747/2016, bem como o Regulamento do Sorteio,
que regulam a pratica dos mesmos; e o Decreto n° 8.249/2017, que possibilita
que entidades paranaenses sem fins lucrativos sejam beneficiarias dos
créditos do programa. Foram coletados dados de periddicos digitais e também

dados disponiveis no portal deste programa

(http://www.notaparana.pr.gov.br).
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No caso do Nota Vitdria, foram analisadas as Leis n°® 8.693/2014 e n°
16.082/2014, que dispdem sobre a criagdo do programa, os calculos de
crédito e as possibilidades de utilizacdo dos mesmos; e também o Decreto n°
17.268/2018 que regulamenta a possibilidade de conversdo dos créditos em
ingressos para os jogos de futebol no Estadio da Capital.

Dados demogréficos foram extraidos da previsdo de populagdo do
Instituto Brasileiro de Pesquisa e Estatistica — IBGE, com data base de 1° de
julho de 2018.

3.4 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Como o objetivo deste estudo é revelar se existe de fato viabilidade
em implementar o modulo Menor Prego ao Nota Legal, partindo da premissa
de que esta funcionalidade acesséria ja existe para outro programa de
concesséo de crédito, o Nota Parana, e também é adotado nos estados do
Espirito Santo e Pernambuco, foi realizada, primeiramente analise de
conteudo (LAKATOS e MARCONI, 2017), que consistiu na andlise de
documentos escritos, tais como documentos institucionais, textos jornalisticos
e portais na internet. Para Chizzotti (2014), a andlise de conteudo preocupa-
se em retirar informacgdes relevantes de uma comunicagao, reduzindo-as “a
algumas caracteristicas particulares ou categorias conceituais que permitam
passar dos elementos descritivos a interpretagcao”.

A partir disto, feita uma comparagéo entre a conjuntura de cada
territério (Distrito Federal, Parana, Espirito Santo e Pernambuco), a fim de
identificar semelhangas que confirmem esta possibilidade, utilizando-se do
Método Indutivo por analogia (HEGENBERG, 1976), que se apropria de
similaridades percebidas entre objetos/individuos/fenédmenos estudados, para
inferir que outras qualidades de um deles se aplicara aos demais.

Para tanto, primeiramente foi analisado e descrito o Nota Legal, de
acordo com a literatura cientifica e documental coletada, os dados
governamentais disponiveis no portal, a legislagdo vigente e demais
informacdes extraidas de periédicos. Esta primeira descricdo compreende

dados histéricos do programa.
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Na descricdio do Menor Preco, foram coletadas informacdes
disponiveis em seu portal na internet, além das legislagdes pertinentes, e
extraidos frames do aplicativo e do portal para descrever, com auxilio de
imagens, o funcionamento do programa e seus beneficios.

Para a analise comparativa, utilizou-se uma tabela de quatro colunas:
Parana, Distrito Federal, Espirito Santo, e Pernambuco, a fim de dinamizar a
visualizagdo das semelhangas e diferengcas de acordo com o0s seguintes
critérios: 1) emissao de NFC-e no estado; 2) existéncia de um programa de
concessao de créditos; 3) data da criagdo do programa; 4) legislagao vigente
(se ha documentos federais ou estaduais/distritais); 5) numero de
consumidores inscritos versus populagdo do territério; 6) numero de
estabelecimentos inscritos; 7) porcentagem do ICMS repassado ao
consumidor cadastrado; 8) numero de cupons fiscais emitidos; 9) valor
devolvido; 10) sorteio eletrénico; 11) acesso a informacdes e consulta de
crédito; 12) possibilidades de indicagdo dos créditos; 13) abrangéncia do
programa para e-commerce com sede no territdrio, mesmo que o consumidor
seja de outro estado; 14) mais informacgdes relevantes. Cada um dos critérios
elencados seréao uma linha na tabela de comparacao.

Com esta tabela, o objetivo foi extrair, respeitando as proporgdes de
populagao e territorio, o quanto o Distrito Federal possui de semelhanga com
as demais realidades, para assim responder a pergunta deste trabalho visto
que, se forem semelhantes, entende-se que havera sucesso ao disponibilizar
o Menor Prego para usuarios do Nota Legal, assim como houve sucesso no

Parana, Espirito Santo e Pernambuco.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados os resultados referentes ao
funcionamento e beneficios do Menor Prego, atendendo ao segundo objetivo
especifico, e também colocados os resultados e discussbdes pertinentes a
comparacgao feita entre o Nota Parana, o Nota Legal, o estado do Espirito
Santo e Pernambuco — baseada na tabela proposta na metodologia —
atendendo ao terceiro objetivo especifico. Por fim, sera abordado se ha a
viabilidade do Menor Preg¢o para o Distrito Federal, respondendo ao quarto

objetivo especifico e também ao objetivo geral da pesquisa.

4.1 Menor Precgo

O Menor Prego € um programa gratuito, langado pela Secretaria de
Estado da Fazenda do Parana em 2016, que compara o preco do mesmo
produto em diferentes estabelecimentos, com valores atualizados em tempo
real, baseados nos registros das Notas Fiscais de Consumidor Eletronica (NFC-

e).

Atualmente o Menor Preco esta disponivel tanto para o estado do
Parana, quanto para o Espirito Santo, desde margo de 2018, e Pernambuco,
desde setembro do mesmo ano, como aplicativo para dispositivos méveis que
rodam sistema Android ou iOS. Para os usuarios paranaenses ainda existe a

opcgao de pesquisa pela internet (desktops e notebooks).

4.1.1 Aplicativo

Para aproveitar o beneficio pelo aplicativo é simples. Assim que o
usuario abre o aplicativo pela primeira vez, é rapidamente exposto a uma breve

apresentagao, como nas imagens abaixo:
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o otpara Ao store 16:02 75%

Wil

BEM-VINDO
AO MENOR PRECO

Ficou facil economizar!
Milhdes de pregos atualizados
toda semana

FIGURA 4 — App Menor Prego Introdugao 1

_ EAINDA MAIS
FACIL ECONOMIZAR

O Menor Prego indica sempre o
prego mais baixo.

CONTINUAR

FIGURA 6 — App Menor Prego Introdugao 3
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@ Digite o nome do produto na busca.

CONTINUAR

FIGURA 5 — App Menor Prego Introdugao 2

4Vl pRig Ap Store 16:02 o

LEMBRE-SE:

Toda vez que vocé pede Nota Fiscal
vocé colabora com o Menor Prego.

QUERO ECONOMIZAR

FIGURA 7 — App Menor Prego Introdugao 4

Ao clicar em “QUERO ECONOMIZAR”, o usuario acessa a pagina

inicial do aplicativo (a mesma que sera exibida diretamente em todos os

acessos seguintes).
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Buscar por cédigo de barras il

Digite o nome do produto, Q
marca ou codigo de barras

‘s &l

Minhas listas Combustiveis

FIGURA 8 — App Menor Prego Péagina Inicial

Nesta pagina o usuario tem acesso aos links de pesquisa textual,
leitura de cddigo de barras e um icone exclusivo para a busca por pregos de
combustiveis. Além da pesquisa, caso possua cadastro no Nota Parana (em
breve estara disponivel acesso via Facebook e Google), o usuario tem a

possibilidade de acessar sua lista de produtos salvos. Também no canto
superior esquerdo é possivel acessar o menu do aplicativo
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—@ Autenticar-me
Principal

Minhas Listas

@ Alterar localizag@o

Passo-a-passo

Perguntas e Respostas

©@ @ B

Sobre

FIGURA 9 — App Menor Prego Menu

No menu, € possivel autenticar-se para criar e ter acesso a(s) lista(s)
de produtos salvos e também ter acesso a ela(s), além de alterar a
localizagdo (que pode ser via sistema GPS do dispositivo ou fixada), ver
novamente o “Passo-a passo” (0 mesmo exibido no primeiro uso do app),
acessar a pagina de perguntas frequentes e sobre o programa.

Ao clicar em “Alterar localizagdo”, o usuario tem acesso ao mapa do
Brasil, no qual os estados que aderiram ao programa estdo destacados. E
possivel optar pelo uso da localizagdo momentanea ou fixar a localizagao em

um ponto especifico (sinalizado com o icone vermelho).
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A KOSaro L Dados cartoardficos ©2018 Gooale, INEGI | Termos de Uso

FIXAR POSIGAO

FIGURA 10 — App Menor Precgo Ajuste de localizagao

Definida a localizagao ja é possivel fazer buscas. O primeiro exemplo
colocado é para pesquisa de preco de combustiveis. Ao clicar no icone
“‘Combustiveis” na pagina inicial, o usuario é direcionado para pagina de
selecdo da categoria de combustivel que se pretende obter o menor prego

(gasolina, gasolina aditivada, etanol, diesel e GNV — Gas Natural Veicular).
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Combustiveis

Gasolina >
Gasolina Aditivada >
Etanol >
Diesel >
GNV >

FIGURA 11 — App Menor Prego Categorias de Combustivel

No icone de funil, localizado no lado direito superior, é possivel definir
o raio (de 1 a 20 quilédmetros) de abrangéncia da busca e também a data da
venda (de 1 hora até 15 dias), que se refere a0 momento em que o

estabelecimento emitiu a ultima nota fiscal para o produto pesquisado.
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Y Filtros

Distancia
1KM

Data da venda

1 hora 15 dias

FIGURA 12 — App Menor Prego Categorias de Combustivel - Filtro

Ao selecionar a categoria de combustivel desejada, a pagina de
resultado é exibida e mostra os precos em ordem crescente (0 menor
primeiro, seguido dos maiores na ordem). Caso exista mais de um
estabelecimento praticando o mesmo pregco, o desempate € a distancia

(também em ordem crescente).

Para exemplificar, foi selecionada a categoria “Gasolina”.
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16:23 75% [@m )

Combustiveis @, Q

Produtos
¥ Filtros para pesquisa H
357 resultados encontrados
GASOLINA COMUM :
4,05 B. BRANCA - AUTO POSTO SABANCO LTDA
N 9+ 2,18km
(® ha 21 horas
GASOLINA COMUM :
4,08 B. BRANCA - COMERCIO DE COMBUSTIVEIS ALTO DA GLORIA LTDA
T 9 = 4,66km
(® ha 28 minutos
GASOLINA COMUM :
RS ‘},1 0 B. BRANCA - SHARK
||iﬂlm 9 = 5,28km
® ha 32 minutos
GASOLINA COMUM :
4,10 PETROBRAS - AUTO POSTO ORTONA LTDA
I 9 £ 6,12km
® héa 4 minutos
GASOLINA COMUM :
RS 4, 11 B. BRANCA - G T ZANLORENZI & CIA LTDA
I 9+ 7,63km
® ha 39 minutos
GASOLINA COMUM :
rsd,12 IPIRANGA - AUTO POSTO HAUER LTDA - ME
(I 9+ 6,15km
® ha 37 minutos
GASOLINA COMUM :
4,12 POSTO CALIFORNIA
I 9+ 7,73km
® ha 35 minutos
GASOLINA COMUM :
RS ‘\1‘1 2 B. BRANCA - POSTO AHU
(I 9 + 8,22km

® ha 6 minutos

FIGURA 13 — App Menor Prego Resultado Combustivel



16:25 75% [@m)

Combustiveis

Mapa
L. Alm
Mapa Satélite Tamandaré
@l CACHOEIRA

TABOAD

£ 1o C3n 116,
Opcr1 419 Fz-nc- ~ O p.qul 2 produt s
aued 4 reire produtos
Parque ¢ 17 Jreirag 5 produtos .
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ADE
10 produtos 2produtos | A)'T0
= 3 produtos 4
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— {4'05 oS Jardim
—% = Yave ¥ Boténico
fod. 4o Café Sj 4,20 [‘O Curitiba g
— — Praga do Japdo 5 produtos
376 . 3 produtos
— ™. Jars -415
CIDADE 8 produtos [PRans
INDUSTRIAL 3 produtos ERDY JARDM ===
AME 3 produtos
4 produtos
10 produtos
? , @9 @
376 PURTAO N
‘7 8produtos |inenana
4,16‘ 6 produt
— NOovO-R prpcutos 2 produtos | 77
3 produtos - &,
- ey
3 produtos AO it
(79 XAXIN ey,
3 produtos
PINHEIDILII—II\
o 3 produtos Sio :JOSé' o
— dos Pinhais  Aeroporto
e Internacional
SITIO CERCADO Afonso Pena o)
4379 bllf:
- 116, Zooldgico Mun e
i/ de Curitiba
476
UMBARA 76 — +
iria
Go 9 le 5 Dados cartogréficos ©2018 Google  Termos de Uso

FIGURA 14 — App Menor Preco Resultado Combustivel - Mapa

E possivel visualizar o resultado no mapa. O estabelecimento que
pratica 0 menor preco para o produto sera destacado com valor escrito na cor
verde. Ao clicar no valor/icone desejado, o aplicativo amplia o dado de prego

e mostra o endereco completo do estabelecimento.
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GASOLINA COMUM

rs 4,05

B. BRANCA - AUTO POSTO SABANCO LTDA
ALD PRUDENTE DE MORAES, 890 - MERCES

FIGURA 15 — App Menor Prego Resultado Combustivel — Mapa com prego ampliado

De volta ao resultado no formato de lista, em cada linha de
preco/produto ha, a direita, um menu de opgdes (acessivel pelo icone com trés
pontos na vertical), pelo qual o usuario pode adicionar o produto a uma lista (se
estiver logado), compartilhar com seus contatos do Whatsapp, em sua pagina
do Facebook, e-mail e por mensagem SMS. E possivel também visualizar no
mapa a localizagdo do estabelecimento (e tragar rota) e, em breve, sera
disponibilizado um grafico com o histérico de pre¢co do produto naquele

estabelecimento — opgéo que ja aparece no menu, mas nao possui dados.
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iPad =

(2 Adicionar a lista
ﬂ—l Compartilhar

@ Ver no mapa

un Historico

informado

FIGURA 16 — App Menor Prego Menu do Produto

Em “Filtros para pesquisa” ha opgbdes mais avangadas para refinar a
busca. Além de delimitar raio e momento da ultima compra, o usuario pode
também escolher a ordem em que a lista é apresentada: do menor para o
maior prego (padrdo), da menor para a maior distancia, pela data de
atualizacdo da informacao do preco (“Data da venda”), e do maior para o

menor preg¢o. Pode também delimitar o valor minimo e maximo para a busca

(escala que varia para cada produto pesquisado).

mlﬂ Codigo de barras nao
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Filtros para pesquisa

Y Filtros

Distancia
1KM

Data da venda
1 hora

T, Ordenar por

Menor preco

$ Preo min e méx (RS)

Min

FILTRAR

Menor prego
Distancia
Data da venda

Maior prego

Cancelar

FIGURA 17 — App Menor Prego Resultado — Filtro FIGURA 18 — App Menor Prego Filtro — Ordenar

Para pesquisar outros produtos do varejo, o usuario pode optar pela
leitora de cdodigo de barras ou pela busca textual — buscando pelo nome,
marca, categoria, tipo de produto e termos que possam remeter ao produto
que se deseja buscar. Quanto mais completo, mais especifico serd o
resultado.

Para exemplificar a busca textual, foi pesquisada a palavra “Café”.
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FIGURA 19 — App Menor Prego Pesquisa textual

O aplicativo direciona buscas simples (termos sozinhos) para uma
lista de categorias (se o produto pesquisado se encaixar em mais de uma)
para entregar o resultado da busca. Neste exemplo foi escolhida a categoria

“Cafés e chas”.
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16:34

Pesquisar

Resultado para Café

Os produtos séo classificados conforme informagées passadas pelos estabelecimentos.

X
Nao mostrar novamente
Cafés e chas N
[2.802 produtos nesta categoria)
Preparos alimenticios N
[1.199 produtos nesta categoria
Plantas e flores N

[4 produtos nesta categoria

FIGURA 20 — App Menor Preco Categorias de produto

O resultado segue o mesmo formato da busca por prego de
combustivel (inclusive com a opc¢éo de visualizagdo no mapa). Observa-se
que a busca por café apresenta pregos tanto da bebida pronta (café expresso,
café com leite, café pequeno), quanto para o produto ainda nao transformado
na bebida. Rolando mais para baixo na lista é possivel ver também precos de
caixas de café em capsula e pacotes de café torrado e moido de diversas
marcas em diversos estabelecimentos. Essa variedade € disponivel, pois o
Menor Prego apresenta dados de Notas Fiscais de Consumidor Eletronicas
(NFC-e), entdo diversos ramos do varejo terdo seus produtos dispostos na

lista de resultados.



21:09

Cafés e chas

Produtos
Y Filtros para pesquisa v H
2.636 resultados encontrados
CAFE C LEITE 300ML
rs 1 ,20 GILMAR VERONESE & CIA LTDA
N 9 +2,78km
® ha 10 horas
CAFE EXPRESSO
s 1 -25 NEW STAR LOJA DE CONVENIENCIA LTDA
I 9 +9,74km
® ha 10 horas
CAFE EXPRESSO
2,00
NI 9 +3,18km
® ha 7 horas
CAFE PEQUENO
rs 2,00 MALESKI COMERCIAL
(I 9 =+ 5,06km
® ha 7 horas
CAFE EXPRESSO UN
rs 2,00 AUTO POSTO JUVEVE
Il 9 +5,67km
® ha 11 horas
CAFE TRADICIONAL PEQUENO
2,00 COMERCIO DE ALIMENTOS N.S. LTDA - EPP
I 9+ 10,67km
® ha 11 horas
CAFE SAO BRAZ 100G
2-19 MERCADINHO SAO LUIZ
M 9 £ 6,26km
® ha 9 horas
CAFE BR MANIA CARIOCA 50ML
2 v27 POSTO PORTAL DE STA FELICIDADE
(1 9 +£4,72km

® ha 11 horas
FIGURA 21 — App Menor Prego Resultado Produto
Para o outro modelo de busca, utilizando a leitora de cédigo de barras
(através da camera do dispositivo movel), serviu-se de uma embalagem de
café torrado e moido de marca nacional e disponivel em redes de

supermercados.

A leitura do codigo de barras entrega resultados precisos do produto

que se deseja cotar prego.
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17:04
Produtos
Produtos
Y Filtros para pesquisa v =
163 resultados encontrados
DeRgH44-por CAFE MELITTA EXTRA FOR
ADALEAL SUPERMERCADOS LTDA
2,44 9+ 5,12km
(L1} ©ha 2 horas
CAFE MELITTA
ws 7,49 WAL MART BRASIL LTOA
[ 9+ 5,80km
@ ha 2 horas
BeR$-10.99 per CAFE VAC MELITTA 500
VERDE MAIS COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA - ME
s7,99 9 = 7,45km
(1[[1 E1ha 3 dias
Be-RS8:98 por CAFE VAC MELITTA 500
DALPAR SUPERMERCADO LTDA
+8,68 9 +6,27km
(]I © ha 38 minutos
CAFE MELITTA 500G EX FORT
<8,69 DOAGIR F RODRIGUES DA SILVA & CIA LTDA
1] 9 = 8,94km
© ha 5 horas
CAFE MELITTA 500G EX FORT
78,79 SUPERMERCADO CALIFORNIA
(]I 9+ 11,19m
[ ha 2 dias
CAFE VP MELITA E FORTE 500
78,88 MAYK FAZENDINHA
(1 9+ 6,70km
[ ha um dia
CAFE MELITTA E FORTE
— 8,99
(1 9 +2,13km

FIGURA 22 — App Menor Prego Codigo de barras  FIGURA 23 — App Menor Prego Resultado leitor

4.1.2 Portal Menor Pre¢o na Internet

O Menor Precgo, além do aplicativo, pode ser acessado pela internet
(somente pelo desktop e notebook) para fazer buscas de pregco em
estabelecimentos do Parana e, assim como a versdao para dispositivos
moveis, € intuitivo e de facil utilizagao.

O portal se apresenta da seguinte forma:
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< (¢ @& https://menorpreco.notaparana.pr.gov.br/index Q

MENOR Nota Parand O que é Duvidas Frequentes o CURITIBA
PRECO

NOTA PARANA

ENCONTRE O MENOR PRECO

E s6 digitar o nome do produto, marca ou o cédigo de barras.

g 2 oo Co S
A A = (&5 e
| | . \ Hle o fF
FACA SUA ESTABELECIMENTOS COMBUSTIVEL PECAA | BAIXE O APP
LISTA DE FAVORITOS MAIS BARATO NOTA PARANA oW A R O G
COMPRAS Encontre o preco de suas Clique aqui para saber Ao pedir nota fiscal, vocé de barras
Liste suas compras listas de compras nos seus onde é mais barato ajuda a atualizar a base de  Crie list le compras
regulares e encontre o estabelecimentos abastecer. dados do Menor Prego. * Siga a rota até o menor preco
estabelecimento com o prediletos
s g O O
Companhia de Tecnologia da Informago e Comunicag&o do Parana - Celepar
Rua Mateus Leme, 1561 - Bom Retiro O x
80520-174 - Curitiba - PR - (41) 3200-5000 . Y
CELEPAR

FIGURA 24 — Portal Menor Prego pagina inicial

Nesta pagina inicial existem varias funcionalidades disponiveis: o
usuario pode escolher a sua localizagdo dentro do estado (para a pesquisa
manteve-se a localizagdo fixada em Curitiba), autenticar-se ao clicar em
‘ENTRAR”, na barra superior; pode também acessar uma pagina que contém
duvidas frequentes dos usuarios ja respondidas, acessa também nova pagina
que apresenta o aplicativo, em “O que é”, e pode também se direcionar ao
portal do Nota Parana.

Outras fungdes disponiveis sdo o link para a lista de produtos salvos,
em ‘FACA SUA LISTA DE COMPRAS”, e também a lista de
“‘ESTABELECIMENTOS FAVORITOS” — ambas s6 podem ser acessadas se
0 usuario entrar com sua senha. Ha também o icone exclusivo para busca
pelo menor preco de combustiveis, assim como no aplicativo e, no centro da
tela, o espaco para busca textual. Apenas é possivel fazer a busca pelo
cédigo de barras com o aparelho scanner de codigo de barras.

Para exemplificar, foi feita a busca textual por “agua”.
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EQ Menor Prego | Nota Parana X o+

& c & https://menorpreco.notaparana.pr.gov.br/app?termo=deterjente&local=6gkzqf9y0 o % e

MENOR Nota Parand Oqueé Duvidas Frequentes Bem vindo MARCELA Sair CURITIBA

0 e e

NOTA PARANA E

Bebidas

[2148 produtos nesta categorial

Produtos quimicos
[320 produtos nesta categorial

Conservas, extratos, geléias e sucos
[277 produtos nesta categorial

Produtos de limpeza, ceras e pastas
[198 produtos nesta categorial

Perfumaria e Beleza

[29 produtos nesta categorial

Borrachas

[14 produtos nesta categorial -
For development purposes only F oment purpos y >pment purpc

+

Dados cartograficos ©2018 Gaogle | Termos de Uso | Informar erro no mapa

FIGURA 25 — Portal Menor Prego Categorias

Assim como no aplicativo, a busca textual direciona para uma lista de
categorias que o usuario deve escolher.

Para exemplificar, foi selecionada a opgéao “Bebidas”.

EQ Menor Prego | Nota Parana X o+

& c & https://menorpreco.notaparana.pr.gov.br/app?termo=deterjente&local=6gkzqf9y0 o % e

MENOR Nota Parand Oqueé Duvidas Frequentes Bem vindo MARCELA Sair CURITIBA

0

NOTA PARANA

Produtos

AGUA PANNA 505 ML S GAS UN

R$ O' ‘I 2 ExrkeR

i Q9 077Km B h4 43 minutos
I i

AGUA COPO 200ML FONT LIFE

R$ O 55 DOCE LOJA

Q 079Kkm B h39dias
“I“II" pL y For deve mént purposes only For elog s only For dev:lopment purpd
¥ ¥ s pury

AGUA MIN OURO FINO SGAS CP 200ML.
R$ 0 59 CIA BEAL DE ALIMENTOS
! Q 175km B haumdia
L[]

BeR$349por AGUA MIN CRYSTAL CG 500ML AV
R$ O . 6 5 PANVEL FARMACIAS
Go

Q 130km B hi7dias
[ [[1
Dwoetae gle

FIGURA 26 — Portal Menor Precgo Resultado V‘

IV Dados Carlagraficos ©2018 Gaagle | Termos de Usa | Informar erro no mapa

Observa-se que, pelo site, o resultado da busca é apresentado tanto
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no formato lista quanto no mapa que, diferente da versdo moével, nao

apresenta os precos, mas sim icones de localizacao, identificando o local que

pratica o menor prego com a cor verde.

Ao clicar na caixa referente ao prego/produto desejado, é revelado um

menu de informagdes com o nome do produto, dados do estabelecimento e

também é possivel compartilhar este precgo, tracar a rota (icone de seta), ver o

histérico de prego (clicando no icone de reldgio) e, caso esteja logado, o

usuario pode incluir o produto em sua lista (estrela).

EA Menor Preco | Nota Parana X  +
Menor Prego | Nota Parana

@ https://menorpreco.notaparana.pr.gov.br/app?termo=AGUA&local=6gkzqf9y0 hx¢ e :

< c

Produtos

iy

re 0,55
L[]

re 0,59
L[]

BeR$—349per

w 0.65
(I

Nota Parand O que é

Duvidas Frequentes Bem vindo MARCELA- CURITIBA

AGUA PANNA 505 ML S GAS UN X

=M< v 0 %

w
L]
rs 0,12
AGUA PANNA 505 ML S GAS UN
****** ¥ Nenhum desconto foi aplicado
Q9 077Km B haumahora Bg  eeeeernr
9 AVJAIME REIS , 262 - SAO FRANCISCO - CURITIBA
AGUA COPO 200ML FONT LIFE . @ 077km
DOCE LOJA B shaumahora
Q 079Km B ha9dias
Ver Histérico
AGUA MIN OURO FINO SGAS CP 200ML
CIA BEAL DE ALIMENTOS O Estabelecimento
Q 1.75km & haum dia R$ 1,50
R$ 1,00
R$ 0,50
AGUA MIN CRYSTAL CG 500ML AV . R$ 0,002
PANVEL FARMACIAS ’ -R$ 0,50
Q 130Kkm B ha7dias -R$ 1,00

Agora

FIGURA 27 — Portal Menor Preco Informagdes do produto

O icone de trés pontos em vertical (a direita de cada linha) também

permite que o usuario compartilhe, trace a rota e salve o produto.
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EA Menor Prego | Nota Parana x  +

& c & https://menorpreco.notaparana.pr.gov.br/app?termo=deterjente&local=6gkzqf9y0 o % e

MENOR Nota Parand Oqueé Duvidas Frequentes Bem vindo MARCELA Sair CURITIBA

0

NOTA PARANA

Produtos

AGUA PANNA 505 ML S GAS UN
P Compartilhar
rs 0,12 <
9 077km B na43minutos . For development purg
I <« Mostre-me o caminho
AGUA COPO 200ML FONT LIFE

Y Adicionar estabelecimento

R$ O 55 DOCE LOJA

Q 079Kkm B h39dias
(i

AGUA MIN OURO FINO SGAS CP 200ML o
RS 0 59 CIA BEAL DE ALIMENTOS
! Q 1.75km & haum dia
[ [[1

BeR$-—340-per AGUA MIN CRYSTAL CG 500ML AV

RS O 65 PANVEL FARMACIAS
! 9 130Km B ha7dias
[ [[1

FIGURA 28 — Portal Menor Preco Atalho

t purposes only For development purposes only C lopment purposes only For development purpg

+

Dados cartograficos ©2018 Google | Termos de Uso | Informar erro no mapa

O icone de funil, localizado na primeira linha acima da lista de pregos,
abre as opgdes de filtro de pesquisa. O usuario delimita o raio da busca, data
da venda, ordem de apresentagado dos pregos, e o intervalo de prego a ser

buscado; as opg¢des correspondem as mesmas do aplicativo.

EA Menor Prego | Nota Parana x  +

& c @& https://menorpreco.notaparana.pr.gov.br/app?termo=deterjente&local=6gkzqf9y0 o % e

MENOR Nota Parand Oqueé  Duvidas Frequentes Bem vindo MARCELA Sair CURITIBA
PRECO

NOTA PARANA Filtro H
Digite 0 nome do produto, marca ou cédiqo de barras

aqua

Area de Busca (Raio): 2 km

—e

v .
Riodiltos N Data da venda: Ultimos 2 meses
AGUA PANNA 505 ML S GAS UN .
AR K u
R$ 0,1 2
Q9 077Km B h4 43 minutos
““m " Ordernar por
AGUA COPO 200ML FONT LIFE .
R$ 0 0 55 DOCELOJA Menor Prego -

Q 079Kkm B ha9dias

$ Preco min e max (R$)
AGUA MIN OURO FINO SGAS CP 200ML .

R$ 0.59 CIA BEAL DE ALIMENTOS Min: R$0.12 Méx: R$60
9 175km B haumdia ® -
@

1 [[]

R$ 0 65 PANVEL FARMACIAS
! Q 130Km B ha7dias
{11}

FIGURA 29 - Portal Menor Preco Filtro da pesquisa
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Outra opgéao de busca é para a categoria de combustiveis. Esta pode
ser acessada tanto pelo icone da pagina inicial, quanto pelo icone ao lado do
espacgo para digitar a palavra (ja nos resultados da pesquisa textual).

Assim como no aplicativo, ao clicar no icone de bomba de
combustivel, o usuario precisa selecionar um dos tipos apresentados para ter

o resultado.

@ Menor Preco | Nota Parand X +

< C @ https://menorpreco.notaparana.pr.gov.br/app?termo=deterjente&local=6gkzqf9y0 o Y e H

MENOR Nota Parand O queé  Duvidas Frequentes Bem vindo MARCELA Sair CURITIBA

0

NOTA PARANA

Digite 0 nome do produto, marca ou codigo d Q Eﬂ X

For development pu only devel nent purposes only For deveiopment purpd

Gasolina

Gasolina Aditivada
Etanol

Diesel

GNV

For development 'pu only ol elor C oges only or devizlopment purpd

IWe[eWV: Dados cartoaréficos ©2018 Google | Termos de Uso

FIGURA 30 — Portal Menor Prego Categbr om R

Para exemplificar, foi selecionada “Gasolina”. Os resultados para o
menor pre¢o de combustivel segue o padrdo da pesquisa por outros tipos de
produto, bem como as funcionalidades apresentadas também se aplicam a

essa modalidade de busca.



60

E3 Menor Preco | Nota Parand X  +

< C @ https://menorpreco.notaparana.pr.gov.br/app?termo=deterjente&local=6gkzqf9y0 o 3¢ e :

MENOR Nota Paranda O que é Duvidas Frequentes Bem vindo MARCELA Sair CURITIBA

NOTA PARANA HH E
me

Digite 0 nome do produto, marca ou cédigod.. @ B X

For development purposes only or de nent DRPpo! For development purpd

Produtos

GASOLINA COMUM

R$ 4' 05 B. BRANCA - AUTO POSTO SABANCO
LTDA
[ 9 146Km B haumdia
GASOLINA COMUM
R$ 4‘08 B. BRANCA - COMERCIO DE
COMBUSTIVEIS ALTO DA GLORIA LTDA
" I | Q 1.79Km B 146 horas pu For development pu only Fy development purposes only or development purpd
GASOLINA COMUM
R$ 4‘ '] 4 IPIRANGA - AUTO POSTO PETRO PIMPA
LTDA
Y] 9 180Kkm B ha2dias

GASOLINA COMUM
R$ 4‘ '] 5 B. BRANCA - POSTO MERCES
9 187Km B ha6horas

eIeWE: Dados cartoaraficos ©2018 Google | Termos de Uso | Informar efro no mapa

GASOLINA COMUM . .@.}9‘.@.{2 oply

FIGURA 31 — Portal Menor Prego Resultado com R

4.2 Analise comparativa entre o Nota Legal do DF e demais Unidades da
Federagao que utilizam o Menor Prego

Esta analise comparou o Distrito Federal, onde se desejava avaliar se
€ viavel a adogao do Menor Preco, com os estados do Parand, Espirito Santo
e Pernambuco, que ja adotam o programa; e foi baseada em critérios
demograficos, legislagéo fiscal e também se ha, nesses estados, programas

de concessao de créditos.
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4.2.1 Emissao de Nota Fiscal de Consumidor Eletronica

QUADRO 2

Obrigatoriedade de emissao da Nota Fiscal de Consumidor Eletronica

ESPIRITO

PARANA DISTRITO FEDERAL PERNAMBUCO
SANTO
Cronograma Cronograma de
L concluido. Cronograma obrigatoriedades
Emissao de - Desde
. Todas as concluido. Todas as em andamento -
Nota Fiscal 01/01/2018 —
empresas empresas que . 01/01/2018 —
de . . : Para contribuintes
. que praticam | praticam varejo no Todos aqueles
Consumidor ; N ~ com faturamento
~ - varejo no Distrito Federal estdo . que promovam
Eletronica . ~ . acima de 3,6 ~
Parana estdo | obrigadas a - operacdes de
(NFC-e) ; oy milhdes em 2016. o
obrigadas a emitir NFC-e. comercio
emitir NFC-e. varejista.

Fonte: Cake ERP

A Nota Fiscal Eletronica (NF-e), como fora colocado, ja é obrigatéria
em todo o territério nacional desde 2010. A Nota Fiscal de Consumidor
Eletrénica (NFC-e), instituida em 2016, ndo é obrigatéria, mas sua adogao
tem crescido entre os estados pelos beneficios aos comerciantes e também
para as Secretarias de Fazenda estaduais.

Apesar de o Menor Pregco também extrair dados das NF-e, entende-
se que a obrigatoriedade da NFC-e indica uma evolugdo dos processos
fiscais, e que por consequéncia, indica maior capacidade de fiscalizagao por
parte dos 6rgaos responsaveis e maior indice de estabelecimentos emissores
de documentos fiscais validos que alimentam os sistemas das SEFAs.

Pelo Quadro 2 é possivel ver que tanto o estado do Parana quanto o
Distrito Federal ja cumpriram o cronograma de implantagdo da Nota Fiscal de
Consumidor Eletronica, portanto € mandatério que os varejistas emitam o
documento. Para o Espirito Santo, a emissdao de NFC-e ja é obrigatdria,
desde 2016, para os contribuintes que faturam acima de R$3,6 milhdes, e em
Pernambuco o cronograma de implantagéo iniciou-se em 2018 para todos os

comerciantes varejistas.




4.2.2 Programas de concessao de crédito

QUADRO 3

DISTRITO

vigente para cada programa

ESPIRITO
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Programas de Concesséao de Crédito, data de criagéo e legislagao

PARANA FEDERAL SANTO PERNAMBUCO
Programa o
de Nota Parana - Nota Legal - ’s\lsrlae\r:’:teogg -
Concessao | abrange todo o 9 DE o N&o ha
de Créditos | estado abrange todo o municipio de
Vitoria, ES
Data de
criacao do Abril de 2015 Agosto de 2008 Julho de 2014 -
programa
Legislacao
et | o igani01s e | Lei4159/2008 e Lei n°
(Programas | n" 18.451/201 Decreto n® 8.693/2014 ¢ Lei
Concessio 2 069/2015 29.396/2008 n° 16.082/2014
de Crédito)

Fonte: Portais de cada programa

Com relagcéo a existéncia de programas de concessido de crédito,

apenas o Distrito Federal e o Parana possuem programas que abrangem todo

o estado. No primeiro ha o Nota Legal, desde agosto de 2008, criado pela Lei

n° 4.159/2008, “que dispbe sobre a criagdo do programa de concessao de

créditos para adquirentes de mercadorias ou bens e tomadores de servicos”
(DISTRITO FEDERAL, 2008), e para o segundo existe, desde 2015, o Nota
Parana, pela Lei n°® 18.451/2015.

No estado do Espirito Santo existe somente o Nota Vitéria, criado a

parir da Lei n° 8.693/2014, que abrange apenas o municipio da capital — do

qual herda o nome. Em Pernambuco, apesar de haver campanhas da

Secretaria de Estado da Fazenda para que os consumidores pe¢gam CPF na

nota, nao ha programa de concessao de crédito que beneficie o contribuinte.
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4.2.3 Numero de consumidores inscritos nos programas VS

populagao
QUADRO 4
Consumidores VS Populagao
. DISTRITO ESPIRITO
PARANA FEDERAL SANTO PERNAMBUCO
Namero de 2.345.510** 1.165.652*** ?r?si?i?os y
consumidores | inscritos X inscritos X 358 267 9.496.294
inscritos X 11.348.937 2.974.703 o habitantes
= % : : habitantes
Populagao habitantes habitantes (Vitéria)

Fonte: * IBGE. Diretoria de Pesquisas - DPE - Coordenagao de Populagao e Indicadores Sociais —

COPIS

** Portal Nota Parana em 13 de novembro de 2018, as 00:05 (horario de verao)

*** Dados acumulados do Nota Legal até 30 de setembro de 2018
***** Dados da Prefeitura de Vitéria em 2017.

Para se conseguir medir a abrangéncia de cada programa, foi feita
uma relagcédo entre o numero de inscritos em cada programa e a populagao
total do estado. No caso do Nota Vitéria, os dados sdo tanto da Grande
Vitéria, quanto do estado do Espirito Santo.

O estado do Parana é constituido, pelas previsdes do IBGE com data
de referencia em 1° de julho de 2018, por 11.348.937 (onze milhdes,
trezentos e quarenta e oito mil, novecentos e trinta e sete) habitantes, e o seu
programa de concessao de créditos, o Nota Parana, conta com cerca de
2.345.510 (dois milhdes, trezentos e quarenta e cinco mil, quinhentos e dez)
inscritos — e significa que 20,67% da populagdo do estado ja usufrui dos
beneficios do programa.

No Distrito Federal, de acordo com a mesma previséo, a populagao é
de 2.974.703 (dois milhdes, novecentos e setenta e quatro mil, setecentos e
trés) habitantes, e conta com 1.165.652 (um milhdo, cento e sessenta e cinco
mil, seiscentos e cinquenta e dois) inscritos, que condiz a 39,19% da
populacéo.

O Nota Vitéria, em 2017, somava 62.357 (sessenta e dois mil,
trezentos e cinquenta e sete) inscritos, que representam 17,41% da
populacdo da capital, que é de 358.267 (trezentos e cinquenta e oito mil,
duzentos e sessenta e sete) habitantes. A populacdo de todo o estado do

Espirito Santo é de 3.972.388 (trés milhdes, novecentos e setenta e dois mil,



trezentos e oitenta e oito) habitantes.
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O estado de Pernambuco é composto por 9.496.294 (nove milhdes,

quatrocentos e noventa e seis mil, duzentos e noventa e quatro) habitantes,

porém nao possui programa de concessao de créditos.

4.2.4 Estabelecimentos inscritos

QUADRO 5
Estabelecimentos inscritos
. DISTRITO ESPIRITO
‘ PARANA ‘ FEDERAL SANTO PERNAMBUCO

NiUmero de sem dados
estabelecimentos 169.944** 132.854*** ) L -—-
. . disponiveis
inscritos

Fonte: ** Portal Nota Parana em 13 de novembro de 2018, as 00:05 (horario de verao)
*** Dados acumulados do Nota Legal até 30 de setembro de 2018

Como demonstrado no Quadro 5, 169.944 (cento e sessenta e nove

mil, novecentos e quarenta e quatro) estabelecimentos comerciais ja estdo

cadastrados no Nota Parana. No Nota Legal s&o 132.854 (cento e trinta e dois

mil, oitocentos e cinquenta e quatro).

O portal do Nota Vitdria, diferente dos outros programas, apresenta-

se mais limitado quanto a entrega de numeros do programa. Ja o estado de

Pernambuco n&o possui programa de concessao de crédito.

4.2.5 Percentual do imposto repassado aos consumidores

QUADRO 6

Percentual do imposto repassado

PARANA DISTRITO FEDERAL ESPIRITO SANTO | PERNAMBUCO
% 30% do o
ICMS/ISS ICMS | A6 20% do ICMS ou | 59% 40159
repassado (Decreto ISS (Decreto (166552014 A -
ao 2.069/2015, | 29.396/2008, Art. 3°) 20)'  Art.
Programa Art. 3°)

Fonte: Legislagdo de cada programa.




O estado do Parana, através do Nota Parana, distribui 30% do valor
do ICMS (Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos) recolhido aos
inscritos. Pelo Decreto n° 2.069/2015, Artigo 3°:

Art. 3°. O valor correspondente a 30% (trinta por cento) do ICMS que
cada estabelecimento tenha efetivamente recolhido sera distribuido
como crédito entre os respectivos adquirentes de mercadorias, bens e
servigos de transporte interestadual, favorecidos na forma do art. 2° e
do inciso Il do art. 6°, na proporgao do valor de suas aquisigdes.

[...]
§ 2° O crédito calculado na forma deste artigo fica limitado a 7,5%
(sete e meio por cento) do valor do documento fiscal.

O Nota Legal, pelo Decreto n° 29.396/2008, destina 20% do ICMS e

ISS (Imposto Sobre Servigo) aos contribuintes. Pelo Artigo 3° do Decreto:

Art. 3°. Fica estabelecido, como crédito do programa de que trata este
Decreto, até 20% do imposto recolhido decorrente das operag¢des ou
prestagdes promovidas pelos contribuintes do ICMS ou do ISS
enquadrados nas atividades econdmicas que venham a ser
estabelecidas em ato da Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito
Federal. (NR)

§ 1° Para efeito de calculo e distribuicdo do crédito a que se refere o
caput, serao considerados:

[...]

Il - em relagdo a cada documento fiscal, o limite de 7,5% (sete inteiros
e cinco décimos por cento) para ICMS e 1,5% (um inteiro e cinco
décimos por cento) para ISS;

O Nota Vitéria apresenta também calculo diferente dos demais. Nele,
o contribuinte recebe de volta 30% do ISS recolhido, de acordo com o texto
do Artigo 2° do Decreto n° 16.082/2014: “Art. 2°. O crédito previsto no artigo
anterior sera de 30% (trinta por cento), calculado sobre o valor do ISS devido
e recolhido pelo prestador de servigos.”

Ressalta-se que, em todos os casos, para que o consumidor receba o
crédito, € necessario que esteja inscrito no programa e que exija o CPF na
nota. Ha também, em todos os programas, exceg¢des com relacédo a
estabelecimentos que ndo séo enquadrados ou, pela prépria legislagao fiscal,

que n&o sao obrigados a emitir documentos fiscais.
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4.2.6 Cupons fiscais emitidos e crédito ja devolvido aos

consumidores
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QUADRO 7
Cupons fiscais emitidos e créditos devolvidos (R$)
. ESPIRITO

PARANA DISTRITO FEDERAL SANTO PERNAMBUCO
Cupons
fiscais 928.355.057+ 634.527.484+ | Sem dados
emitidos disponiveis
Valor ja
devolvido | 4 45/ 58472580 | 1.000.669.592,97** | 1400.000++
aos consu-
midores

Fonte: ** Portal Nota Parana em 13 de novembro de 2018, as 00:05 (horario de verao)
*** Dados acumulados do Nota Legal até 30 de setembro de 2018

****Dados acumulados do Nota Legal até 28 de fevereiro de 2018

***** Dados da Prefeitura de Vitéria em 2017.

Segundo dados extraidos do portal do Nota Parana em novembro de
2018, ja sdo mais de 928.355.057 (novecentos e vinte e oito milhdes,
trezentos e cinquenta e cinco mil e cinquenta e sete) documentos fiscais
emitidos, que somam mais de R$1.164.684.725,80 (um bilhdo, cento e
sessenta e quatro milhdes, seiscentos e oitenta e quatro mil, setecentos e
vinte e cinco reais e oitenta centavos) em créditos para os inscritos.

Para o Nota Legal, até o ultimo dia de fevereiro de 2018, foram
emitidos 634.527.484 (seiscentos e trinta e quatro milhdes, quinhentos e vinte
e sete mil, quatrocentos e oitenta e quatro) notas fiscais, e foram devolvidos,
até 30 de setembro do mesmo ano, R$1.000.669.592,97 (um bilhdo,
seiscentos e sessenta e nove mil, quinhentos e noventa e dois reais e
noventa e sete centavos) aos contribuintes cadastrados no programa.

O portal do Nota Vitéria ndo disponibiliza dados referentes a
quantidades de notas emitidas ou valores ja devolvidos, porém a Prefeitura de
Vitéria, em entrevista publicada pelo periédico Gazeta Online, em setembro
de 2017, afirma que até aquele ano ja haviam sido devolvidos R$1.400,00
(um milhdo e quatrocentos mil reais) aos consumidores cadastrados no

programa.




4.2.7 Sorteio eletronico
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QUADRO 8
Sorteio eletrénico
; DISTRITO ESPIRITO
PARANA FEDERAL SANTO PERNAMBUCO
Sorteios mensais
com 250 mil
prémios (R$
2.840.000,00) e : .
. - Sorteios semestrais
Sorteios especiais .
L, com 12,6 mil
(maio, junho, prémios (R$ 3 mi)
agosto, outubro e Previsto e
Sortc—ilo_ dezembroz com Art. 6°-B do Decreto regulado peolo .
eletrénico 250 mil prémios n° 29 396/2008 e Decreto n
(R$ 3.140.000,00) ) 16.273/2015

Fonte: Legislagdo de cada programa.

§ 2°do art. 3°da
Lein. 18.451, de 6
de abril de 2015 +
"Regulamento do
Sorteio 'Nota

Parana

Instrucdes
Normativas para
cada sorteio

Tanto o Nota Parana quanto o Nota Legal realizam sorteios

eletrénicos para os contribuintes.

Para os contribuintes do Parana, sdo sorteios mensais que somam

R$2.840.000,00 (dois milhdes, oitocentos e quarenta mil reais) em 250 mil

prémios dos seguintes valores:

1° prémio R$50.000,00

2° prémio R$30.000,00

3° prémio R$20.000,00

30 prémios de R$1.000,00
200 prémios de R$250,00
2.000 prémios de R$50,00
8.233 prémios de R$20,00
239.534 prémios de R$10,00

Nos meses de maio, junho, agosto, outubro e dezembro realizam-se

os “sorteios especiais”, pois apesar de manterem-se os mesmo 250 mil

prémios, os valores sdo maiores para os trés primeiros lugares:
1° prémio R$200.000,00
2° prémio R$120.000,00



3° prémio R$80.000,00.

Para os contribuintes do Nota Legal sdo apenas duas oportunidades
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por ano, a partir do segundo semestre de 2017. Os sorteios séo realizados,

para o primeiro semestre, entre margo e junho, e para o segundo semestre,

entre outubro e dezembro. Em cada um deles sdo 12 mil e 600 prémios que

somam R$3.000.000,00 (trés milhdes de reais) distribuidos da seguinte forma:
- 1 prémio de R$500.000,00
- 2 prémios de R$200.000,00
- 3 prémios de R$100.000,00
- 4 prémios de R$50.000,00
- 10 prémios de R$10.000,00
- 30 prémios de R$5.000,00
- 50 prémios de R$1.000,00
- 500 prémios de R$200,00

- 12.000 prémios de R$100,00.

O Nota Vitdria, apesar de a modalidade ser prevista no Decreto n°

16.273, de 2015, ainda n&o houve devolucido do imposto por esta modalidade.

4.2.8 Utilizacao dos créditos

QUADRO 9
Possibilidade de utilizacdo dos créditos
A DISTRITO ‘
PARANA FEDERAL ESPIRITO SANTO PERNAMBUCO
IPTU, depésito em conta
corrente (Lei n°8.693/2014,
IPVA, conta IPVA, IPTU Art. 5°); |ngressos para
corrente/ e conta jogos no Estadio Salvador
Possibilidade | poupancga e corrente Costa (Vitoria-ES) (Lei
de indicagao/ | crédito de 9.186/2017 e Decreto
utilizagdo celular Decreto 17.268/2018); depdsito o
dos créditos n°29.396/20 | para entidades de
Decreto 08, Art. 6° e | assisténcia social
2.069/2015, 6°-A cadastradas; créditos para
Art. 7° celular (Lei 8.796/2015)

Fonte: Portal de cada programa.

Os créditos adquiridos pelos contribuintes participantes do Nota Parana

podem ser indicados para abatimento do valor do IPVA (Imposto sobre a



Propriedade de Veiculos Automotores) e também para depdsito em conta

corrente ou poupanga, de acordo com os termos do Artigo 7° do Decreto n°

2.069/205:

Art.7°. A pessoa fisica ou juridica que receber os créditos a que se
refere o art. 2° na forma e nas condi¢cdes estabelecidas pela SEFA,
podera:

| - utilizar os créditos para reduzir o valor do débito do Imposto sobre a
Propriedade de Veiculos Automotores - IPVA de exercicio seguinte,
relativo a veiculo de sua propriedade;

Il - solicitar depésito dos créditos em conta corrente ou poupanga de
sua titularidade, mantida em instituicio do Sistema Financeiro
Nacional;

Il - solicitar a transferéncia dos créditos as empresas de telefonia
para uso em telefones celulares;

[...]

§ 1° O depdsito a que se refere o inciso Il do “caput” somente podera
ser solicitado no valor minimo de R$ 25,00 (vinte e cinco reais) e se
esse ja estiver disponivel.

§ 2° Serado cancelados os créditos que nao forem utilizados no prazo
de 12 (doze) meses contados da data em que tiverem sido
disponibilizados pela SEFA.

Para os contribuintes inscritos no Nota Legal, os créditos podem ser

indicados para abatimento do IPVA, do IPTU (Imposto sobre Propriedade

Predial e Territorial Urbana) e também para créditos em conta corrente. Os

termos sao regulados pelos Artigos 6° e 6°-A do Decreto n° 29.396/2008:

Art.6°. A pessoa fisica ou juridica que receber os créditos a que se
refere o artigo 2° deste Decreto podera, na forma e nas condigbes
estabelecidas pela Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito
Federal, utilizar os créditos para reduzir o valor do Imposto sobre a
Propriedade Predial e Territorial Urbana - IPTU e do Imposto sobre a
Propriedade de Veiculos Automotores - IPVA.

[...]

§ 4° Serao cancelados e estornados ao caixa do Tesouro do Distrito
Federal os créditos n&o utilizados no prazo de dois anos, contados da
data de langamento na conta de controle dos créditos dos
beneficiarios, mesmo quando se tratar de estorno de langamento.

Art. 6°-A As pessoas fisicas ou juridicas ndo contribuintes dos
impostos a que se refere o art. 6° poderdo receber os créditos por
meio de depdsito em conta corrente ou poupanga, mantida em
instituicdo financeira do Sistema Financeiro Nacional e indicada pelo
beneficiario cadastrado no programa, na forma e nas condigOes
estabelecidas pela Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito
Federal.

O Nota Vitéria permite ao consumidor inscrito indicar os créditos para

abatimento do IPTU e depdsito em conta corrente, de acordo com o texto da
Lei n°® 16.082/2014, Artigo 5°:

Art.5°. O tomador de servigos podera utilizar os créditos da seguinte
forma:

| — para abatimento no valor do Imposto sobre Propriedade Predial e
Territorial Urbana — IPTU referente a exercicios subsequentes, e
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relativo a imével localizado no territério do Municipio do Vitéria
indicado pelo tomador;

Il — para depésito em conta corrente mantida em instituigdo bancéria
vinculada ao Sistema Financeiro Nacional, em nome do titular do
crédito;

Il — para transferir as entidades de assisténcia social devidamente
cadastradas junto a Secretaria de Fazenda.

[...]

§2°. O depdsito dos créditos a que se refere o inciso |l deste artigo
tera o valor minimo do R$ 25,00 (vinte e cinco reais) [...].

O consumidor inscrito pode também pode utilizar o imposto devolvido

como crédito de celular, como previsto na Lei n°® 8.693/2014, Artigo 5°:

Art.5°. Conforme dispuser o regulamento, o tomador de servigos que
receber os créditos previstos no Art. 3° desta Lei, podera utiliza-los:
[...]

Il — para conversdao em crédito-bdénus de telefonia mével celular, a
partir do valor minimo de R$10,00 (dez reais), em nome de seu titular.

L.

Os créditos adquiridos podem também ser convertidos em ingressos

para jogos de futebol realizados no Estadio Salvador Costa, conforme
estabelece o Decreto n° 17.268/2018, Artigo 1°:

Art.1°. E facultativo ao tomador de servigos participante do Programa
Nota Vitéria optar pela conversdo dos créditos obtidos na forma do
inciso | do artigo 2° da Lei n°. 8.693, de 25 de julho de 2014, a que
fizer jus, para a aquisigdo de ingressos do Campeonato Estadual de
Futebol, Série “A”, Série “B”, e Copa Espirito Santo, ou jogos de
campeonatos nacionais, ou partidas amistosas envolvendo equipes
capixabas , quando tais jogos forem realizados no Estadio Salvador
Costa, em Bento Ferreira, e desde que o campeonato ou jogo seja
realizado pela Federagao do Estado do Espirito Santo — FES.

L]

4.2.9 Abrangéncia do programa para o e-commerce

QUADRO 10
E-commerce

DISTRITO
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PARANA

FEDERAL

ESPIRITO SANTO

PERNAMBUCO

Abrangéncia
do programa
para e-
commerce

Para todas as

vendas que vendas que houver aceitas NFS-e
houver emissdo | emissdo de NF-e e emitidas no -
de NF-e (MEI NFC-e (MEI ndo é Municipio de Vitéria

ndo é obrigado)

Para todas as

obrigado)

Fonte: Legislagdo de cada programa.

Nao ha, pois s6 sao

Tanto o Nota Parana, quanto o Nota Legal sdo validos para compras

realizadas na internet, pelo fato de esta modalidade de comércio emitir Nota

Fiscal Eletrénica (NF-e). Porém, ha uma peculiaridade quanto ao percentual



do ICMS recolhido pelo estado no caso das compras online.

A Emenda Constitucional n® 87, de 2015, instituiu o que € chamado
de “diferencial de aliquota” - DIFAL, e com isso, o ICMS passa a ser recolhido
tanto para o Estado de origem, quanto para o Estado de destino da
mercadoria (que dividem o montante do diferencial).

Para compras com estados de origem e destino diferentes, utiliza-se
como base, a “aliquota interestadual’, fixada em 12%, com excecédo de
quando o estado de origem esta na regiao Sudeste (menos Espirito Santo) ou
Sul, e o estado de destino é da regidao Norte, Nordeste, Centro-Oeste, ou que
seja o estado do Espirito Santo. Nesses casos a aliquota interestadual sera
de 7%.

O calculo para o diferencial de aliquota segue o seguinte: o vendedor
utilizara a aliquota interestadual (seja de 12% ou 7%) para calcular o imposto
devido. O diferencial de aliquota sera a diferenga entre a aliquota interna do
estado de destino e a aliquota interestadual. Sendo assim, s6 ha diferencial
de aliquota quando o percentual da aliquota interna (do destino) for maior que
a interestadual.

Entre os anos de 2015 e 2018, o diferencial de aliquota foi dividido
entre os Estados da seguinte forma:

- 2015: 20% para o destino e 80% para a origem;

- 2016: 40% para o destino e 60% para a origem;

- 2017:60% para o destino e 40% para a origem;

- 2018: 80% para o destino e 20% para a origem;

- 2019: todo o diferencial sera para o destino.

Por conta do diferencial de aliquotas, o valor do ICMS repassado aos
consumidores inscritos nos programas de concessao de crédito € menor do
que o devolvido para compras presenciais, podendo ndo existir caso a
aliquota praticada no destino for menor ou igual a aliquota interestadual
aplicada.

Para o Nota Vitéria ndo ha a possibilidade de usufruir dos beneficios
do programa em compras virtuais, ndo somente pelo fato de ser um programa
municipal, mas também pelo fato de que o Nota Vitdria utiliza o ISS das Notas
Fiscais de Servigo Eletrdnicas (NFS-e), modalidade de documento fiscal

emitido somente para servicos prestados no local e compras de produto sé
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implicam no recolhimento de ICMS.

4.2.10 Informagodes adicionais

QUADRO 11
Informacgdes adicionais
A DISTRITO :
PARANA FEDERAL ESPIRITO SANTO PERNAMBUCO

Menor Prego

(Decreto n°

5.613/2016) + Utilizacdo de créditos

Atualizacdo em . para jogos de futebol
Mais tempo real dos Nota Satide Legal (Lei 9.186/2017 e
informagdes | dados n°2$|93.§gg7t2%08 Decreto 17268/2018) + Menor Prego
relevantes (Devolutémetro e Art. 6°-B " | Crédito para celular (Lei

placar) + 8.796/2015) + Menor

cadastramento de Preco

entidades sem fins

lucrativos

Fonte: Legislagéo e portal de cada programa.

Neste ultimo quadro sao apontadas informacgdes adicionais apresento

na proxima sessao, mas para fins de conhecimento de diferenciais de cada

programa (ou Estado).

No caso do Parana, destaca-se o Programa Menor Preco, instituido
pelo Decreto n® 5.613/2016, que

Art. 1.° Autoriza a Secretaria de Estado da Fazenda a divulgar pregos
de produtos, no ambito do Programa de Estimulo a Cidadania Fiscal
do Estado do Parana, Nota Parana, de que trata a Lei n. 18.451, de 6
de abril de 2015, por meio do moédulo denominado “Menor Prego -
Nota Parand”.

Paragrafo unico. Os pregos de que trata o “caput” terdo como base o
banco de dados da Secretaria de Estado da Fazenda recebidos em
razao da emissao de

Nota Fiscal Eletronica - NF-e, modelo 65, denominada “Nota Fiscal de
Consumidor

Eletronica - NFC-e”, e farao referéncia as seguintes informacgoes:

| - pregos praticados pelos estabelecimentos emitentes de NFC-¢;

Il - identificacdo do estabelecimento emitente de NFC-e;

Il - localizacado do estabelecimento emitente de NFC-e.

Ressalta-se também o Decreto n° 8.249/2017, que permite o cadastro

de entidades paranaenses sem fins lucrativos como beneficiarias dos créditos

do Nota Parana:

Art. 1.° As entidades paranaenses de assisténcia social, de saude, de
cultura, de esporte e de defesa e protegcédo animal, sem fins lucrativos,
interessadas em participar do Programa de Estimulo a Cidadania
Fiscal do Estado do Parana - “Nota Parand”, instituido pela Lei n.




18.451, de 6 de abril de 2015, para efeito de recebimento de crédito
do Tesouro do Estado originado de documento fiscal emitido sem
indicagdo do consumidor e de participagdo nos sorteios de prémios,
devem requerer previamente o seu cadastro, [...].

[..]]

Art. 7.° Para efeitos deste Decreto sdo consideradas entidades
paranaenses sem fins lucrativos as que comprovem preencher os
seguintes requisitos: | - ser pessoa juridica de direito privado com
sede no Estado do Parand ha mais de dois anos; Il - aplicar
integralmente os recursos obtidos no Nota Parana em atividades
desenvolvidas neste Estado. Paragrafo Uunico. As entidades
paranaenses deverdo obedecer ao principio da universalidade do
atendimento, sendo vedado dirigir suas atividades exclusivamente aos
seus associados ou a categoria profissional.

[.]

O portal do Nota Parana também é destaque pela disponibilidade de

informagdes, em especial pela atualizagdo, em tempo real, dos valores ja

devolvidos ao contribuinte, um quadro denominado “Devolutdmetro”, e

também do ndmero de cidadaos cadastrados, estabelecimentos comerciais

cadastrados e notas fiscais emitidas, num quadro denominado “Placar”, como

mostra a Figura 33.

DEVOLUTOMETRO g

CPF na nota é dinheiro de volta.

BILHOES MILHOES REAIS CENTAVOS

Cidadaos cadastrados:

NNIEIVACSEIE(TIN
VU LloSTOol0 1V

Estabelecimentos comerciais
cadastrados:

1T 20 O0A A
BASA-4d Al db

Notas Fiscais emitidas:

QOVMQERIE ARQ &' N
7LO.JJ"'-7U

Posso te

Figura 32 — Devolutémetro e Placar Nota Parana
Fonte: Portal Nota Parana (em 13/11/2018, as 00;05)

Para o Nota Legal, o destaque € o programa “Nota Saude Legal’,

previsto no Artigo

3°-A, do Decreto n° 29.396/2008, que diz respeito aos

créditos por compras de medicamentos, em termos semelhantes aos do

programa principal:
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§ 1° Os créditos de que trata este artigo serdo denominados como
“Nota Saude Legal”.

§ 2° Para obtengao do crédito relativo a compras de medicamentos de
que trata este artigo serdo consideradas apenas aquelas realizadas
com Nota Fiscal Eletrénica ao Consumidor — NFCe, desde que conste
o CPF do adquirente no ato da autorizagao da nota.

§ 3° O limite de crédito a ser aproveitado sera o definido no caput do
artigo 3°.

§ 4° Para efeito de calculo e distribuigdo do crédito a que se refere o
caput, sera observado o seguinte:

| — o valor do crédito sera obtido mediante aplicagdo, sobre o valor
dos produtos constantes na NFC-e classificados na Nomenclatura
Comum do Mercosul — NCM, iniciados por 3003 e 3004, de percentual
a ser definido em ato da Secretaria de Estado de Fazenda, néo
podendo esse percentual ser superior a 7,5% (sete inteiros e cinco
décimos por cento);

Il — para fins de definigdo do percentual previsto no inciso anterior,
sera utilizado o valor recolhido no exercicio anterior a titulo do ICMS
Substituicao Tributaria pelas industrias e distribuidoras de produtos
farmacéuticos;

§ 5° A pessoa fisica que receber os créditos do Nota Saude Legal a
que se refere este artigo podera, na forma e nas condigbes
estabelecidas pela Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito
Federal, utiliza-los créditos para reduzir o valor do Imposto sobre a
Propriedade Predial e Territorial Urbana — IPTU e do Imposto sobre a
Propriedade de Veiculos Automotores — IPVA.

§ 6° A pessoa fisica ndo contribuinte dos impostos a que se refere o
paragrafo anterior podera receber os créditos por meio de depdsito
em conta corrente ou poupanca, mantida em instituicao financeira do
Sistema Financeiro Nacional e indicada pelo beneficiario cadastrado
no programa.

§ 7° O acumulo dos créditos do Nota Saude Legal sera realizado
quadrimestralmente e a devolugéo do crédito correspondente ocorrera
em até 60 dias apds o seu encerramento.

Para o Espirito Santo, o destaque é a adog¢ao do Menor Preco, a
partir de marco de 2018, além das possibilidades de utilizacdo dos créditos do
Nota Vitdria elencados no Quadro 9, que seriam a conversdo em ingressos
para jogos de futebol, doacdo para entidades sociais cadastradas e
conversao em créditos para telefonia mével.

O estado de Pernambuco, apesar de nao possuir programa de

concessao de créditos, adotou o Menor Preco a partir de setembro de 2018.
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4.3 Resultado da Analise Comparativa

Este item objetiva responder a pergunta da pesquisa: é possivel
adotar o Programa Menor Pre¢co do Nota Parana e no Distrito Federal,
vinculando-o ao Nota Legal DF?

Para se chegar a um resultado, foi utilizada a indugdo por analogia,
que permite a apropriacdo das semelhangas percebidas entre o Distrito
Federal, com o Programa Nota Legal, e os Estados do Parana, Espirito Santo
e Pernambuco, para determinar que o primeiro, ao possuir caracteristicas do
segundo grupo, possuiria condi¢gdes de adotar o Menor Preco (HEGENBERG,
1976).

Como ja fora falado, o Menor Prego é alimentado pelas emissdes de
Notas Fiscais de Consumidor Eletronica (NFC-e). A partir desta condigao, o
Distrito Federal, assim como o Parana, que ja concluiu o cronograma de
implementagdo desta modalidade de documento fiscal, teria capacidade de
alimentar o programa. Isto é reforgado, pois os demais Estados comparados —
Espirito Santo e Pernambuco — ja possuem o Menor Pre¢co mesmo sem
possuirem programas de concessdo de créditos ou terem concluido o
cronograma de implementacédo da NFC-e.

O que se pensava no inicio da pesquisa, quando nem Espirito Santo
e nem Pernambuco haviam aderido ao programa, sendo ele de exclusividade
do Nota Parana, era de que fosse preciso uma estrutura muito complexa,
como um programa de concessao de créditos, para viabilizar o funcionamento
do aplicativo. Esta ideia foi dissolvida a partir do momento em que o Espirito
Santo passou a utilizar o Menor Preco e reforcada apdés o Estado de
Pernambuco passar a fazer uso do mesmo. Como ja é sabido, o Espirito
Santo possui programa de concessado de crédito apenas abrangendo o
Municipio de sua Capital, e Pernambuco nada pode oferecer para preencher
este quesito no momento.

Por isso, infere-se que ndo ha a necessidade de um programa de
concessao de créditos ao qual o Menor Preco necessite vinculo para
funcionar. No entanto, o fato de O Distrito Federal contar com o Nota Legal

traz a vantagem de que os consumidores ja sao educados para solicitar o

75



CPF na nota, ou seja, tém o costume de exigir o documento fiscal, que é o
alimentador de informacdes do Menor Preco, e também pelo fato de que os
usuarios do Nota Parana possuem uma area pessoal que lhes permite salvar
estabelecimentos e produtos, beneficios que pode ser estendido aos que
possuem CPF cadastrado no Nota Legal.

Claramente ndo é necessario que a NFC-e contenha o CPF do
consumidor para gerar dados ao Programa, mas a cultura de solicitar a
emissao do documento fiscal no ato da compra evita que os estabelecimentos
esquivem-se de fazé-lo, o que deixaria de alimentar o Menor Preco.

Sendo assim, como o Distrito Federal j& obriga a emissdo de Nota
Fiscal Eletrénica — NF-e e Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica — NFC-e,
caracteristica também dos outros estados utilizados na comparacéao, além de
possuir um programa de concessado de créditos que possui caracteristicas
semelhantes ao Nota Parana — em termos de abrangéncia, beneficios ao
contribuinte, acessibilidade e dispositivos adicionais, como sorteio eletrnico,
e um percentual de habitantes inscritos maior — € possivel induzir, pelo
método proposto, que o DF tem condi¢cdes e esta apto a aderir ao Menor
Preco.

Apesar de nao necessitar do Nota Legal, o Menor Preco o teria como

aliado, assim como & no Parana, com o Nota Parana.
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5 CONCLUSAO E RECOMENDAGAO

O presente trabalho teve como foco estudar o Programa Menor
Preco, do Nota Parana, mais especificamente compreender seu
funcionamento, tanto operacional, quanto sua base legal, para avaliar se seria
viavel para o Distrito Federal adota-lo, a fim de disponibilizar o beneficio de
um aplicativo de busca e cotacéo de pregos para sua populacao, vinculado ao
programa de concessao de créditos existente, o Nota Legal.

O tema foi escolhido pela razdo de o Brasil, ainda no ano de 2018,
sofrer com os efeitos da crise e a consequente lenta recuperacdo econémica,
que desvalorizou a moeda e desencadeou oscilagbes na inflagdo e demais
indices de maneira prejudicial ao consumidor. Houve também aumento na
taxa de desemprego e elevagao dos indices que medem a inadimpléncia.

Outro motivo deve-se ao fato de que o Programa Nota Legal se
manteve, por muito tempo, sem alteragdes significativas e que trouxesse mais
beneficios aos inscritos. Foi apenas apds 9 anos de sua criacdo que novas
medidas comegaram a ser implementadas, como o Nota Saude Legal e o
Sorteio Eletronico, em 2017.

Sendo assim, acreditava-se que o Menor Preco seria tanto um aliado
do contribuinte do Distrito Federal neste periodo de dificuldades e incertezas
na economia, auxiliando-o a consumir com maior consciéncia, ao realizar,
com a facilidade e conveniéncia do aplicativo, a busca por menores pregos de
produtos e se programar antes de ir as compras; quanto para o Programa
Nota Legal, que se beneficiaria de um novo dispositivo de beneficios para
contribuir com o seu crescimento em alcance e movimento de mudanca,
necessaria, segundo Vieira e Vieira (2003), para manter-se atualizado e gerar
atualizacao, pois a estagnagcao e manutengao de modelos obsoletos vai
contra a atual cultura de inovacéao voltada para o futuro.

Ressalta-se que, dados de pesquisas divulgadas pelo SPC e o CNDL
revelaram que o consumidor brasileiro ja busca adotar medidas para reduzir o
orgcamento doméstico, reforgando mais a congruéncia do Menor Prego com a
atual conjuntura.

Para fundamentar a pesquisa, o referencial teérico aborda tanto o
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Método Indutivo, essencial para responder a pergunta e os objetivos geral e
especificos; Gestdao da Mudanca, destacando também a Evolucdo do Nota
Legal, com dados extraidos da legislagdo vigente para o programa numa
perspectiva de progresso temporal; Inovagao, Gestao da Inovagao e Inovagao
no Setor Publico, por se tratar de processos inovadores nesta esfera, e
também para auxiliar no entendimento dos conceitos de Nota Fiscal
Eletrénica — NF-e, em substituicdo aos documentos fisicos, e a Nota Fiscal de
Consumidor Eletrénica — NFC-e, que instituiu-se como inovagao a anterior no
ambito do comércio, principalmente do varejo.

No Referencial Tedrico consta também item sobre a Aspectos da
Conjuntura Econdmica do Brasil em 2018, baseada nas Cartas de Conjuntura
do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA desde o ultimo trimestre
de 2017, aos dados ja disponiveis para o mesmo periodo de 2018. Em
seguida apresenta-se Mudanga de Habitos dos consumidores em resposta as
dificuldades econdmicas enfrentadas pelo pais nos ultimos anos.

A pesquisa foi realizada foi qualitativa, descritiva e comparativa
indutiva, com revisdao documental e descricdo dos fendmenos, que foram
observados a luz do Método Indutivo para responder a pergunta.

Com relagao ao objetivo geral, de analisar a viabilidade do Governo
do Distrito Federal em adotar o aplicativo Menor Prego para que a populacao
do DF seja beneficiada com um sistema de cotagdo de preco vinculado ao
programa Nota Legal, o resultado é confirmatdrio, a Secretaria de Estado de
Fazenda do DF possui os meios para adotar e manter o Menor Preco em
pleno funcionamento.

Quanto aos quatro objetivos especificos, os trés primeiros foram
desenvolvidos com sucesso. Ja no Referencial Tedrico foi descrita a
dindmica evolutiva do Programa Nota Legal. Nos resultados da pesquisa
foram apresentados tanto o programa Menor Pregco e também a analise
comparativa envolvendo o Nota Legal e os Estados que adotam o Menor
Preco.

O quarto objetivo especifico, de identificar os pontos a serem
desenvolvidos para que seja viavel a adogdo do programa de cotagdo de
preco com base nos dados das compras de consumidores cadastrados, ndo

necessitou apuracio, pois foi constatado que a fonte de dados do Menor
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Preco sdo as NFC-e emitidas, assim como para o Nota Legal, juntamente
com as NF-e, e os Distrito Federal, como ja fora dito, apresenta todos os
requisitos para a adogao do programa. Ressalta-se apenas que o Nota Legal,
pela cultura, ja tras beneficios a implementagcdo do Menor Pregco e ambos
podem se completar.

Com o que foi explanado nos Referencial Tedrico e também nos
Resultados e Discussodes, confirma-se também as colocagdes de Silva (1999)
a respeito de uma mudanca de época € ndo uma época de mudancas. Na
conjuntura atual, a crise econdmica trouxe novas necessidades. Aliado a isso,
a difusdo da tecnologia e a necessidade de manter-se atualizado, acarretam
na adaptacdo do ambiente e a proposi¢cdo de novas ideias (inovagao), com o
objetivo de impactar positivamente essa adaptagdo a mudanga (VIEIRA e
VIEIRA, 2003).

Na esfera publica, como é o caso deste estudo, em cenarios de
mudanca e novas oportunidades para inovar, o Estado exerce dois papéis
importantes quando trata-se do incentivo a inovagao; o primeiro como "agente
facilitador e indutor", formulando leis e politicas que orientam o setor privado
na busca pela inovagdo. No segundo papel, o Estado é o proprio "agente
inovador e responsavel pela inovagao" (OLIVEIRA et. al., 2014) — como pode
ser observado para os casos expostos neste trabalho: a instituicdo das NF-e e
NFC-e, os programas de concessao de crédito, e, por fim, o Menor Preco.

Esta pesquisa foi amplamente baseada nas legislagbes fiscais
vigentes em cada Estado colocado como objeto de estudo, e também em
numeros (cupons ficais emitidos, usuarios, valores devolvidos ao consumidor)
dos programas de concessado de créditos, quando fosse o caso, e das
Secretarias de Estado de Fazenda.

A maior limitacdo encontrada foi a falta de numeros disponiveis,
principalmente para o Nota Vitoria, que n&o divulga em seu portal os indices
do programa e nem viabiliza o acesso a legislagdo, cujo o link de
direcionamento encontrou-se sempre indisponivel.

Outra limitagdo identificada estda em todos os portais que
disponibilizam pagina de “Perguntas Frequentes”, mas as respostas ndo sao
acompanhadas de sua base legal, o que prolongou o tempo de busca por

informagdes pertinentes. Somado a este fator de atraso, as legislacbes
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referentes ao Nota Vitéria (documentos que datam a partir de 2014)
disponiveis no portal da Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo
sdo todas documentos datilografados escaneados, o0 que acarreta na
necessidade de transcrever os trechos a cada citacao.

Para futuras pesquisas sugere-se estudar a viabilidade econémica de
adocdo do Menor Preco, verificando os custos de implementacdo desse
dispositivo. Também é sugerido estudar o cronograma de implantagdo do
Menor Preco, do momento em que se inicia o projeto, até a disposigao do
aplicativo para a populacao.

Para finalizar, o trabalho atingiu positivamente seu objetivo geral e
trés de seus objetivos especificos, sendo que o unico a apresentar resultado
contrario ainda a sim foi satisfatério. A pesquisa também contribui para com
conhecimentos pouco estudados na Universidade de Brasilia e que é de
grande relevancia ndo somente para a Instituicdo, mas para todo o Distrito

Federal.
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Planilha de Comparagao
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Legislagdo Lei ne
Vigente Lei n® 18.451/2015 Lei 4.159/2008 e °
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consumidores | 2346510 1,165,652 fnsertos X
inscritos X inscritos X inscritos X 358 267 9.496.294
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(Vitoria)
Z:tr::;ﬁagi?nen 169.944** 132.854*** sem dados
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A o) o)
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Valor ja R$1.000.669.592,97 | R$1.400.000

devolvido aos
consumidores

R$1.164.684.725,80
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Sorteio
eletronico

Acesso a
informacoes e
consulta de
créditos

Possibilidade
de indicagao/
utilizacao dos
créditos

Abrangéncia
do programa
para e-
commerce

Mais
informagodes
relevantes

Sorteios mensais
com 250 mil
prémios (R$
2.840.000,00) e
Sorteios especiais
(maio, junho,
agosto, outubro e
dezembro) com
250 mil prémios
(R$ 3.140.000,00)
§ 2°do art. 3°da
Lein. 18.451, de 6
de abril de 2015 +
"Regulamento do
Sorteio 'Nota

Parana

Portal Nota Parana

IPVA, conta
corrente/poupanca
Decreto
n°2.069/2016, Art.
70

Para todas as
vendas que houver
emissao de NF-e
(MEI ndo é
obrigado)

Menor Preco
(Decreto
n°5.613/2016) +
Atualizagdo em
tempo real dos
dados
(Devolutémetro e
placar)

Sorteios semestrais
com 12,6 mil
prémios (R$ 3 mi)

Art. 6°-B do
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29.396/2008

Portal Nota Legal

IPVA, IPTU e conta
corrente
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n°29.396/2008, Art.
6° e 6°-A

Para todas as
vendas que houver
emissao de NF-e
(MEI ndo é
obrigado)

Nota Saude Legal
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n°29.396/2008, Art.
6°-B

Previsto e
regulado pelo
Decreto n°
16.273/2015

Portal Nota
Vitéria

IPTU, depésito
em conta
corrente (Lei
n°8.693/2014,
Art. 5°);
Ingressos para
jogos no
Estadio
Salvador
Costa (Vitoria-
ES) (Lei
9.186/2017 e
Decreto
17.268/2018);
depdsito para
entidades de
assisténcia
social
cadastradas;
créditos para
celular (Lei
8.796/2015)

Nao ha, pois
sO sdo aceitas
NFS-e
emitidas no
Municipio de
Vitoria

Utilizagao de
créditos para
jogos de
futebol (Lei
9.186/2017 e
Decreto
17268/2018) +
Crédito para
celular (Lei
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Menor Preco




8.796/2015) +
Menor Preco

*Fonte: IBGE. Diretoria de Pesquisas - DPE - Coordenacdo de
Populacdo e Indicadores Socias - COPIS

** Dados retirados do Portal Nota Parana em 13 de novembro
de 2018, as 00:05 (horario de verao)

*** Dados acumulados do Nota Legal até 30 de setembro de
2018

**** Dados acumulados do Nota Legal até 28 de fevereiro de
2018

***%* Dados da Prefeitura de Vitoria em 2017.
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