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业界研讨 Ye Jie Yan Tao

[摘要]新媒体时代给媒体传播带来一定的影响，从而引起了传播学界观念的变化。而伴随着媒体传播的

变化发展，在传播认识、传播技术和传播活动方面，传播研究的内容也开始发生变化。本文在分析新

媒体时代传播研究转型情况的基础上，对传播研究在新媒体时代的转型策略展开了探讨。
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新媒体时代的到来，为媒体传播提供了新的技术手段

和文化特色，从而促进了传播研究学术的发展。就目

前来看，新媒体研究已经逐渐开始成为人们观察社会现象

的新维度，并在一定程度上带动了传播研究的转型发展。因

此，有必要对新媒体时代的传播研究转型问题展开分析，以

便更好地预测新媒体和传播研究的未来发展情况。

新媒体的概念及特点

所谓新媒体，是指利用计算机技术、移动终端技术和

互联网技术等数字化信息传播技术进行信息传播的媒介形

式。相较于传统广电媒体，新媒体具有交互性、即时性、个

性化、多元化和超媒体性等多种特点。在传播信息的过程

中，可以采取多项传播手段，并且能够与受众实时沟通。同

时，新媒体具有较强的开放性，可以呈现多元化的内容，从

而展现自身的个性化特点。此外，新媒体可以通过组合图

片、文字、图像和声音开展传播活动，能够实现视、听、读感

受的一体化。

新媒体给媒体传播带来的影响

1.传播内容的变化

在过去的几年里，网络视频网站取得了快速发展，已经

逐渐成为了具有一定用户规模的媒体服务。而网络视频企业

更是成为推动电视新媒体发展的重要力量。同时，为了获得

更多优质的网络视频，这些新媒体也开始鼓励网友自主创作

网络视频，以便为自身引入多元化内容来源。就目前来看，

网络视频内容的传播打破了不同媒介的界限，不仅使媒体

的传播能力得到增强，同时也实现了多种传播渠道的融合。

2.社交媒体的发展

在互联网新媒体营销方面，社交媒体近几年逐渐成为了

传播领域的重要工具。而社交媒体是新媒体领域的重要组

成部分，可以成为公众分享经验和意见的平台，并且能够融

合聊天、游戏共享和照片共享等多种社交媒介服务，从而使

用户的个性化需求得到满足。从特点上来看，社交媒体具有

传播内容丰富、传播范围广和传播速度快等多种优势。

3.搜索技术的发展

新媒体给传播带来的巨大影响，可以从搜索技术的发

展上来看。观察现代年轻人的生活习惯可以发现，多数年轻

人普遍拥有“有问题上网搜”的习惯。所以，在搜索引擎中

排名靠前的信息往往将获得较多的关注，以至于媒体也不

得不加强在搜索技术上的投入和合作，以便在网络媒体竞

争中获得一定的市场竞争力。而在媒体产品中，使用搜索技

术也能更好地满足人们的信息获取需求。

新媒体时代传播研究转型现状

1.传播认识的研究转型

从媒介层面来讲，人们在认识传播这一概念时，需要对

媒体的接入、采纳和使用以及受众的认知、态度和行为之

间的关系展开深入的研究和探讨。但是，新媒体时代的到来

使社会传播现实发生了转变，从而使传播学界也不得不重

新认识传播以及与之相关的概念。一方面，新媒体的出现，

使传播媒介开始变得无所不在，从而导致了媒介化社会的

出现。而利用新的媒介平台，政府、非政府组织、传媒结构

和个人之间形成了复杂的关系；另一方面，传播受众不再只

是消费者和接受者，而是变成了信息选择者和生产传播者。

就目前来看，在传播学研究领域，已经有更多的学者开始研
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2.注重研究传播技术

在过去的一段时间里，广播、电视和报纸等传统媒体将

传播研究重点放在传播内容上，一味关注自身携带的信息内

容。而在这种情况下，传统媒体采取的传播方式往往比较固

定。但新媒体时代的到来，使人们不再满足于信息内容的获

取，而是开始对信息的传播方式提出了更高的要求。所以，

媒体企业想要实现传播转型，还要加强对传播技术的研究，

以便从中获取传播的多元渠道。具体来讲，就是媒体企业需

要将传播技术当成是研究的核心内容，而并非只是利用传

播技术采集和加工信息。而为了达成这一目的，传统媒体也

不得不加强与新媒体的合作，以便获得一定的技术支持。

3.深入研究传播价值

在新媒体时代，用户已经不再满足于简单接受信息，媒

体企业如果还是将自身作用限定在“信息向导”上，就无法

在传播中体现更大的价值。因此，媒体企业需要深入进行

自身传播价值的研究，从而实现媒体传播的真正转型。具体

来讲，就是媒体需要关注自身与用户的交流，以确保信息能

够顺利得到传播。但是，媒体需要能够有效掌握言论自由的

“度”，从而实现媒体在信息传播中的约束力价值。

（作者：梁铮、王娜，厦门大学新闻传播学院大众传播系

硕士研究生；陈振华，广西大学新闻传播学院大众传播系硕

士研究生）
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究使用行为，从而使“媒介—受众”关系研究开始向“新媒

介—新用户”关系研究转变。

2.传播技术的研究转型

在传播研究领域，有关传播技术的研究一直在不断发

展。而新媒体技术的出现使社会文明在传播技术手段的推

动下取得了飞速的发展，从而引起了传播研究界对该类技

术的重视。有人认为传播技术只是用来垄断社会权力和权

威的手段，是权力机构控制传播媒介的工具。但事实上，新

的传播技术的出现使大众对空间的控制能力得到了提高，

从而使信息的传递时间得到了缩短。首先，互联网技术的发

展，为人们捕获有关政治、文化等各个领域的信息提供了路

径。其次，新媒体时代的到来，促进了多种媒介产业之间的

合作，从而使传统媒介产业得到了整合。而在这种情况下，

受众获得了自主权，公民新闻也开始向主流媒体提出挑战。

3.传播活动的研究转型

在电子媒介时代，不少研究学者将传播活动解释为一

个创造历史的过程，认为传播活动需要依赖于媒体对事件

的选择与建构。从这一理念角度来看，新媒体时代的事件传

播过程更像是“历史的现场直播”，人们可以利用社交媒体

和大众自媒体获取传统媒体以外的信息，从而形成不同于

过去的公共议题传播实践。而在这种情况下，公民新闻逐渐

开始出现，并且展现了多元观点，可以使传统媒体、公众和

政府之间的权利关系得到平衡，甚至改变事件进程。所以，

新媒体时代的到来，使公民开始介入到传播活动中，并加入

到了创造历史的过程。就目前来看，以新媒体事件为切入点

的传播研究得到了快速发展，从而为研究传播活动带来了一

定的启示。

新媒体时代传播研究转型策略

1.重新认识传播主体

想要促进传播研究的转型，还要重新认识新媒体时代

下的传播主体。就目前来看，受到新媒体的冲击，传统媒体

开始致力于扩展信息传播渠道和开发新媒体产品。但是，

一味进行传播内容和方式的改革，虽然能够在短时间内取

得一定的成效，却也忽视了传播主体已经发生改变的问题。

实际上，新媒体的出现使受众变成了用户，同时也使信息接

受方式变成了“选择性接受”。在面对众多信息来源的情况

下，人们已经可以开始自由选择信息，并且将不喜欢的信息

屏蔽掉。而媒体企业想要真正实现传播转型，就需要真正意

识到传播主体的变化，并且围绕这一问题深入开展相关研

究，继而实现真正意义上的改革。


