
近年来 , 中国人学习英语的

热 情 比 以 往 任 何 时 期 都 要 高 涨 ,

加 上 众 多 出 版 社 积 极 参 与 竞 争 ,

两方面的因素共同推动了英语图

书市场的繁荣。其结果是读者的

需求比短缺经济时代得到了更多

更好的满足。在读者受惠的同时,

英语图书的出版却不可避免地面

临着愈加严格的市场筛选。如何

在种类齐全、品种繁多的市场格

局下 , 出好书、出新书 , 是摆在

每一位英语图书编辑面前不可回

避的问题。

用市场细分理论实现英语图

书选题的创新

20 世 纪 50 年 代 中 期 , 美 国

市场学家温 德 尔·史 密 斯 (Wen-

dell R.Smith) 提 出 了 市 场 细 分 的

概念 , 它指的是按照购买者所需

要的产品和营销组合,将一个市场

划分为若干不同的购买者群体,在

此基础上判断和选择要进入哪一

个或多个细分市场 , 继而针对这

些细分市场为产品和具体的营销

组合确定一个富有竞争性的地位。

细分市场是在商品经济发展到一

定 阶 段 , 市 场 上 商 品 供 过 于 求 ,

消费者需求多种多样 , 企业无法

用大批量生产产品的方式或差异

化产品策略有效地满足所有消费

者需要的时候产生的。纵观当前

的 英 语 图 书 市 场 , 让 人 有 一 种

“全民皆兵”的印象———几乎没有

哪一家出版社不出英语书 , 没有

哪一家书店不卖英语书 ; 英语图

书从内容到形式 , 花样不断翻新,

尤其是品牌社、品牌图书的形成,

使英语图书要做到“人无我有,人

有 我 优 ,人 优 我 精 ” 显 得 尤 其 困

难。但与此同时 , 看似热闹的英

语图书市场上同样存在比较严重

的跟风出版、重复出版现象,这说

明我们的很多出版社和编辑在英

语图书的策划、编辑、营销一系

列过程中还有许多有待改进的地

方。为了寻求突破口 , 提高英语

图书的出版水平 , 我们基于图书

是 一 种 特 殊 的 精 神 产 品 的 认 识 ,

完全可以从普通商品的营销思想

中得到启发和借鉴。作为市场营

销理论的一部分 , 市场细分根据

消费者的需求、动机、购买行为

的 多 元 性 和 差 异 性 来 划 分 市 场 ,

其着力点放在消费者身上而非产

品品种、产品系列上 , 这就提供

了一种从读者的角度出发进行选

题策划的途径。图书作为一种精

神产品 , 读者对其个性化需求尤

其明显 , 因此基于市场细分的图

书策划无疑是图书创新的有力工

具 , 它有助于策划编辑了解目标

读者群的特征,然后在此基础上设

计图书的内容、结构、装帧,准确

地 预 估 市 场 容 量 , 确 定 相 应 的 印

数、定价、出版时机和营销策略,

使图书策划建立在比较科学的基

础上。

用市场细分方法观察现有英

语图书市场

在细分消费者市场时经常使

用的细分变量有地理变量、人口

统计变量、心理变量和行为变量

等,人们可以依据单个变量,也可以

依据多个变量的组合来分析市场

结构。借用这种方法观察现有的

英语图书市场,可以很容易地发现

不同的细分市场以及和每个细分

市场相对应的图书品种。比如按

从市场细分看
英语图书选题的创新
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人口统计变量中的职业划分,有广

东旅游出版社的 《售货员英语》、

《推销员实用英语》; 上海科技文

献 出 版 社 的 《护 理 英 语 》 等 等 。

按年龄划分 , 则有少儿英语这一

细分市场 , 并可进一步细分 , 如

广东人民出版社的 《幼儿趣味英

语》, 该套书按照小班、中班、大

班分成三册 , 明确地针对不同年

龄段的儿童。如果按教育层次划

分 , 最常见的就是各级英语教材

教 辅 , 如 小 学 英 语 、 中 学 英 语 、

大 学 英 语 ( 本 科 ) 、 高 职 高 专 英

语、硕士生英语、博士生英语等

等。用年龄、职业、教育程度等

易于衡量的单一指标来划分读者

群 , 进而找出每一个读者群的共

同特点和需要 , 这是最常见也是

最简单的一种市场细分方法。从

上述简单列举的几个例子可以看

出 , 英语图书市场几乎已经没有

空白点 , 也就是说 , 英语图书在

产品品种和产品系列上创新的可

能性较以前要小 , 当前在考虑选

题时 , 必须跳出既有的框框和套

路 , 否则只能亦步亦趋 , 其结果

必然是跟风出版、重复出版。

由于人们对出版物的消费需

求具有多样性、可变性 , 它综合

了多方面的因素 , 处在不断的发

展变化之中 , 需要编辑去发现和

挖掘 , 因而具有无穷的魅力 , 是

策划新选题的主要灵感源泉之一。

以 中 国 广 播 电 视 出 版 社 推 出 的

《励志英语语法》为例, 该书选用

的例句以名言警句为主 , 使读者

在掌握语法知识的同时 , 心灵也

得到了滋养。市场上的英语语法

书很多 , 其中不乏经典之作 , 足

以 让 其 他 图 书 出 版 商 望 而 却 步 。

然而仔细研究可以发现 , 英语图

书的读者对象主要是在校学生和

刚刚进入社会的年轻读者 , 他们

当中有些人在选择语法书的时候,

看重的可能是作者的学识水平或

出版社的品牌 , 有些人则希望学

习英语是一个有趣的 , 能兼顾其

他方面的过程。而名言警句恰恰

最 能 吸 引 涉 世 未 深 的 年 轻 人 。

《励志英语语法》通过满足后一细

分人群的需要 , 形成了特色 , 做

出了新意 , 在强手如林的英语语

法领域闯出了一片天。从我能提

供什么书到读者需要什么书的转

变 , 恰好体现了市场细分理论的

基本精神 , 也是出奇制胜、创造

精品图书的重要依据。目前市场

上时常可见一些极具个性的另类

英语书 , 这些书能够满足特定读

者群求新、求异的心理。比如从

日本引进的《大懒猫英语》, 该书

号称 “世界上最简单的英语书”。

它从浩繁的英语语法规则中 , 挑

选出构成语法核心的那一小部分

内容 , 以最简单的方式呈现给不

得其门而入的初学英语者。由于

种种原因 , 不少中国人学习英语

多年而成效有限 , 很多读者迫切

需要一种简单实用的英语学习方

法。 《大懒猫英语》以其鲜明的

个性适应了这一需求 , 在形形色

色 的 学 习 方 法 读 物 中 脱 颖 而 出 ,

多次跃居各大书城的销售排行榜。

但是 , 这种另类英语图书必须以

扎实的内容为基础 , 否则难免哗

众取宠 , 脱不了 “昙花一现”的

命运。总体而言 , 当前的英语图

书市场已经出现了市场细分的趋

势 , 一些出版社正有意识地朝着

这个方向发展。当所有的出版工

作者都能真正把读者的需要当作

自己的需要时 , 英语图书的整体

水平必将会有一个更大的飞跃。

通过市场细分方法实现英语

图书选题创新的几种方法

作为英语图书编辑 , 在面对

千变万化、推陈出新的英语图书

市场时, 免不了会感慨创新之难。

自己想到的 , 别人也想到了 ; 自

己没想到的 , 别人可能已经做到

并且做得很好了。然而 , 困难总

是相对和暂时的 , 只要仔细观察

英语图书市场 , 深入研究读者的

需要 , 就可以发现创新并非不可

能 , 归纳起来可以从以下几个方

面着手。

1.用 适 当 的 细 分 变 量 , 深 入

挖 掘 读 者 的 需 要 , 从 不 同 层 面 、

不同角度使已有的英语图书展现

新的面貌。如果我们不考虑各种

读者的不同需要 , 则市场只要一

套《英语 900 句》, 一本薄冰、赵

德鑫等编的《英语语法手册》......

就足矣。但是 , 当我们对不同读

者在听、说、读、写几个方面的
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不 同 需 要 作 深 入 细 致 的 分 析 后 ,

往往能够发现一些可以改进和创

新的地方,有了这些创新点 , 我们

就可以在原有的基础上 , 从内容

到形式衍生出许多新的图书。比

如麦格劳—希尔公司在出版英语

阅读类图书时 , 将读者在阅读方

面的困难分为理解困难、阅读量

有限、词汇量有限、不能正确应

用阅读技巧、不能在规定的时间

内完成阅读测试等等。根据这一

分解 , 麦格劳—希尔公司在其所

出版的每一个阅读系列中不仅有

不同阅读层级之分 , 而且分别针

对上述的一个或若干个困难 , 在

选择内容和设计练习题上都有所

侧重 , 使教师和学生在教学和自

学过程中可以根据实际情况 , 选

择 相 应 的 图 书 系 列 。 因 为 麦 格

劳- 希尔公司为读者考虑得更多 ,

因而我们可以肯定它更有可能赢

得 市 场 的 青 睐 。 再 如 英 语 词 典 。

几部在国际上具有较大影响力的

词典可以说是各具特色 , 各有所

长。比如 《朗文当代英语词典》,

其例句选自现实生活中各种书籍、

报 纸 、 杂 志 和 人 们 的 口 头 用 语 ,

突出了口语的特点 ; 《剑桥国际

英语词典》将全书所含惯用语制

成索引 , 附于正文后 , 方便读者

查阅 , 改正了英语词典习惯用语

查阅难的传统弊病 ; 《蓝登书屋

英语词典》知识性强 , 单是附录

即长达 500 多页 , 其中包括美国

总 统 、 副 总 统 简 历 , 美 国 宪 法 ,

独立宣言 , 重要人名、地名 , 各

国著名的文学艺术作品 , 各国地

图 和 国 旗 , 以 及 其 他 有 关 地 理 、

自然科学、技术、医学等方面的

知识, 是一部典型的百科性词典。

从内容上看 , 这三本词典其实大

同小异 , 但由于它们分别满足了

希望从词典中了解口语、习惯用

语和各种知识的读者的需要 , 因

此能够在市场上各领风骚。在这

里 , 兴趣不同的三类读者实际上

就是三个不同的细分市场。由于

一本词典通常很难满足所有读者

的需要 , 聪明的出版商必然有所

侧重 , 即针对某一读者群进行词

典的编撰工作 , 从而形成自己的

特 色 , 进 而 占 领 某 一 细 分 市 场 。

在选择为哪个细分市场服务之前,

首先要考虑的自然是如何细分市

场。从大的方向看 , 将英语教学

与研究的前沿理论与敏锐的市场

观察力相结合, 是进行市场细分、

寻找合适切入点的关键。

2.从 时 间 的 跨 度 上 寻 求 创 新

的可能。随着社会经济文化的发

展、科学技术的日新月异 , 读者

的需求也在不断发生着变化。新

的需求催生新的市场 , 或者在原

有的市场上分化出新的细分市场。

如随着电脑和网络在国内的迅速

普及 , 行业英语这一大类下又增

加了计算机英语、网络英语两个

小类 ; 大学英语教学改革和网络

技术的发展 , 使英语图书与现代

技术相结合 , 适应了在新的教学

理念下对图书的新的要求 ; 而基

础教育的改革和发展将不断提高

中国人的英语水平 , 这也必然会

使人们对英语图书提出更多更新

的 要 求 。 凡 此 种 种 , 不 胜 枚 举 。

只要承认市场是动态变化的 , 就

永远有创新的可能。作为一个出

版工作者 , 应该对新思想、新观

念具有较强的敏感度 , 能够站在

一定的高度上有意识地引导读者,

挖掘需要、创造需要 , 成为市场

的主导者。

3.从 地 理 的 跨 度 上 寻 求 创 新

的 可 能 。 我 国 东 部 与 西 部 地 区 、

农村与城市在社会经济以及教育

水平上存在着较大的差距 , 这必

然导致不同地区的读者对英语图

书的内容、装帧、定价等等方面

有着不同的需求。把欠发达地区

作 为 一 个 独 特 的 市 场 加 以 研 究 ,

分 析 该 市 场 的 容 量 、 读 者 偏 好 、

适宜的营销策略和销售渠道 , 或

许能让我们发现新的创新机会和

效益的增长点。

( 本文作者单位: 厦门大学出

版社)
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