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软件及服务产业的特性及发展趋势

袁勤俭

软件及服务

分析

 
、

在第一单位肠

后
,

再生产该软件产品

次超过通用电

最有价值的公

商业周刊》的
“

世界

于零

边际成本就是每增加

所引起的总成本的增量
。

一琴矛

边际成本
,

△ !和△ ∀ # 分别代表昨
量增量和总成本增量

,

则边际成本
、

总

产量增量和总成本增量的关系可表示如

下
∃

滞上
,

% &# ∋ ( )( 且公司

鳌遥领先子排名第�位

卜司和第 ∗ 位的美国国

+,−% .
。

%/二
△ ∀ /

△ !

对于一般产品而言
,

在短期内
,

当

像资本这样的要素固定不变时
,

可变要

素一般表现为
∃

开始阶段的收益递增和

随后出现的收益递减
。

与之相应的成本

曲线表现为
∃

开始阶段的边际成本递和

在收益递减之后随之出现的边际成本递

增
, 。

由于每生产一单位的产品
,

都要投

人可变的生产要素
,

并且在收益递减之

后随之出现的边际成本还持续递增
,

随

着产品数量增多
,

生产该类产品的总成

知识型产业

软件及服务产业是一个特殊的行

业
,

它的发展不需要大量的资金
,

不需

要大面积的土地
,

不需要巨大的基础设

施投资
,

不需要耗费大量资源
,

不造成

环境污染
,

仅仅需要一流的人才
。

正是

由于 % &#∋ () 叮0公司拥有了比尔盖茨等

一大批一流的人才
,

依靠这些人的非凡

智力
,

才使得 %&#∋ () 。几公司在不到 ∗�

年的时间内
,

从一个小公司成长壮大为

今天的世界第一大公司
。

 1 2 1 年

%允∋( )( 30 公司的市场价值还只有 ∗∗ 亿

美元
,

在 《商业周刊》的
“

世界  � �� 家

公司
”

中仅仅排名 4∗ 1位
。

然而
,

536  1 12

年 1 月  7 日
,

% &#∋ () 叮0公司的市场价

声信
、

软件及服务产、是一种劳、密

集型产业

虽然软件及服务产业是一种劳动密

集型产业
,

但是与传统的劳动密集型产

业的不同之处在于
∃

传统的劳动密集型

产业需要的是体力型劳动者
,

而它需要

的是受过良好教育的知识型劳动者
。

7
、

在软件及服务产业中
,

近乎完 全

垄断和近乎完全竞争并存

在软件及服务产业中
,

系统软件的

市场几乎被某几个公司完全垄断
。

例

如
,

% &# ∋ ( ) ( 30 几乎垄断着世界所有的

8 /操作系统市场
。

在  11 2 年浏览器市

场上
,

% &#∋ () ( 30 公司和网景公司垄断了

世界 17
9

4 :的浏览器市场
。

然而应用软

件市场却接近于完全竞争
。

例如在中国

;/工< = /< > = &. %> = > ? < %<= ∀ 姻沙
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的财务软件市场上
,

通过财政部评审的

财务软件公司就有用友
、

金蝶
、

万能
、

安

易
、

浪潮国强
、

中软财务
、

伟图财务
、

汇

理
、

新中大
、

中创等几十家
。

4
、

软件及服务产业提供 的是一种

无形产品或无形服务

软件及服务产业的
“

无形
”

特性
,

使

得难以合理地确定软件产业的价格
,

增

加了买卖双方公平交易的难度
。

Α
、

软件产品是一种数字化的产品

软件产 品是一种数字化 的产品
,

数字化产品
“

易于复制
”

的特性
,

使得

它容易被盗版
。

据美国商业软件联盟

的统计数据
,

 1 1 4 年全世界软件盗版

数量达  9 2Β 亿套
,

软件盗版造成的损

失是  ∗∗ 亿美元
Χ

四1Α 年全世界软件

盗版数量是 � � 4亿套
,

软件盗版造成

的损失是   ∗ 亿美元
Χ  1 1 Β 年和  1 1 2

年全世界软件盗版损失分别是   7 亿

美元和  �1 亿美元
。

Β
、

软件及服务产业是一种 即时生

产的产业

软件产品再生产的
“

零边际成本
”

特性和易于
“

复制
”

特性
,

以及软件及

服务产业中的丁∀ 服务业的
“

需要服务即

提供服务
”

的特性
,

使得软件产业属于

一种
“

即时生产
” ,

易于实现
“

零库存
” 。

2
、

软件及服务产业是一种低消耗
、

高利润的产业

生产软件产品和提供信息技术服

务
,

几乎不需要消耗
“
原料气 主要依靠

智力和知识来进行系统设计
、

程序设

计
、

系统测试和提供信息技术服务
,

因

此它是一种利润比较高的产业
。

二
、

软件及服务产业发展趋势分析

表   � 1 4年世界部分国家的汀产业
、

软件产业和 ,∀ 服务产业产值

国国家名称称 工∀ 产业总总 软件及服服 软件及服务务 软件产产 软件产业产产 工
’

∋ 服务产产 工∀ 服务产业业

产产产值 《亿亿 务业产值值 业产值在工∀∀∀ 业产值值 值在件产业业 业产值 +亿亿 产值在 工∀ 产产

美美美元... +亿美元 ... 产业总 值 中中 +亿 美美 产值中所占占 美元 ... 业产值中所占占

所所所所所占的比例例 元... 的比例例例 的比例例

美美国国 � �Β
9

7 444   2 
9

7444 44
9

4::: 奶Α
9

ΑΑΑ �� 4::: Β77
9

2444 ∗4
9

眠眠

加加拿大大  72
9

Α    27
9

 111 4Α
9

Β::: 多
9

4���  Α
9

4::: 41
9

苗苗 如
9

工:::

墨墨西哥哥 ��
9

7444 1
9

�∗∗∗ 74
9

 ::: � 4222  �
‘

Α ::: Α
9

苗苗 ∗�
9

4�Δ���

日日本本 2� �
9

1ΑΑΑ ∗24
9

�777 拓
9

2::: 1  
9

����   
9

 ::: �叫 �   ∗4 2�Δ���

澳澳大利亚亚 21
9

2ΒΒΒ ∗Α湃111 7�
9

口汤汤  7
9

1���  Α
9

Α�Δ��� �  
9

4222 �7
9

嘶嘶

新新西兰兰  Β
9

 ΒΒΒ Β 2111 74
9

1::: ∗  444  2 ∗::: 7
9

Β777 �Β
,

邸毛毛

奥奥地利利 ∗ 
9

Α 111  Β
9

�222 4∗
‘

1::: Β
9

∗ΒΒΒ �∗
9

∗::: 1
9

Β    ∗� 日姚姚

比比利时时 7 ∗
9

7��� �Α
『

7    Α�
,

2:::  ∗ 4��� ∗ 
9

 :::  � 2111 �1
9

Β�Δ���

丹丹麦麦 �2
9

    7
9

4ΒΒΒ 4 
9

岁汤汤 4
9

∗111  1
9

��Δ��� 1  222 ∗�
9

Β:::

芬芬兰兰  2
9

Α    1
9

�111 71
9

1::: ∗
9

∗ΒΒΒ  2
9

 ::: 4
9

1    ∗ 
9

2:::

法法国国 邓  
9

4444  7  
9

∗222 Α  工::: 77
9

2222  1
9

职乞乞 :
9

444 7 Β�Δ���

德德国国 ∗Α �
,

∗ΑΑΑ ��1 2∗∗∗ 4 Β
9

1::: 2�
9

1��� ��
9

1 :::  �Α
9

1   ∗4
9

既既

希希腊腊 4
9

∗222 �
9

�111 7�
9

研〔〔  
9

����  1
9

嘶嘶  
9

�ΒΒΒ �∗
9

Α�Δ���

匈匈牙利利 Α
9

::: � 2   7�
9

∗:::  
9

 444  Α
9

Α�Δ���  
9

肠肠 �∗
9

叽叽

爱爱尔兰兰 Β
9

�777 ∗ 拓拓 7Α
9

即即  4��� �� 2:::  
9

2ΑΑΑ �4
9

Β:::

意意大利利   1 222 Β∗
9

2ΑΑΑ Α 
9

Β∋5((( �Α
9

7   � �9 口::: 7Β
9

7444 ∗1
9

Ε 毛毛

荷荷兰兰 ΒΑ
9

2ΑΑΑ 77
9

Β222 42
9

∗::: ��
9

7 ��� �Α 4::: �7
9

∗ΒΒΒ ∗ 
9

Β�Δ���

挪挪威威 ��
9

4222   
9

2444 4� 4::: 7
9

�ΒΒΒ 工2
9

甄甄 Β
9

4222 ∗∗
9

Α:::

葡葡萄牙牙 2
9

4��� ∗ �ΑΑΑ ∗2
9

了编编  
9

444  Β
9

Α�Δ���  
9

ΒΑΑΑ ��
9

卫卫

西西班牙牙 47
9

4ΒΒΒ � Β Β∗∗∗ 4� 2�Δ���  � ���� ��
9

7�Δ��� 巧
9

4    �49 7:::

瑞瑞典典 71 ΒΒΒΒ � 2
9

7    4Β  ::: 2
9

田田  Α
9

 ::: ��
9

7    7 
9

嘶嘶

瑞瑞士士 必
、

∗∗∗ ∗2
9

2 ��� 41
9

以:::  Β
9

7ΑΑΑ �Α Β叽叽 � 
9

∗ΑΑΑ ∗�
9

了汤汤

英英国国 �∗Β
9

1 222  �Β ∗111 4∗
9

4::: 47
9

4 ΑΑΑ ��
9

甄甄 Β�
9

2∗∗∗ ∗�
9

Α   

土土耳其其 4
9

2ΑΑΑ �
‘

���� ∗7
9

∗::: �
9

2∗∗∗  7
9

 :::  
9

 111 ��
9

∗:::

总总计计 7Α�∗
9

�444 �7 21 Α��� 47
9

 ::: 2Β1
9

4ΒΒΒ  1
9

 :::  Α  �刀444 ∗4
,

叭叭

数据来源 ≅ < / Φ
9

∀ Γ Ε ; ( 30 Η Ι ∋Ε ; 既0( ∋ ∃ > ; 0Ι 0&)0 ϑΕ Ι ϑ 8 ∋ ( 3一ϑΕ 3( ∋ ;Κ Ε# 0ΕΚ ( ΕΕ Κ / ( Λ Μ 0∋加)
,

ΝΕΟ
∋Λ Ι ∋5  1 1 2

鉴于不同机构的分类体系对软件及

服务产业有不同的定义
,

为了不同机构

发布的数据具有可比较性
,

笔者尽可能

地把它们都按美国标准产业分类体系

 1 2Β 年版进行了统一
。

作为 工∀ 产业重要组成部分的软件

及服务产业
,

目前在世界,∀ 产业总产值

中所占份额不仅超过了硬件及其它 工∀

子产业
,

而且它们在世界,∀ 增长中也扮

演着重要的角色
。

 1 24 年以来
,

世界,∀

产业以年均  �
9

7 :的速度增长
,

其中的

,∀ 服务产业以年均  �
9

4 :的速度增长
,

软件产业以年均巧
9

1: 的速度增长
。

依

据,Φ / 的统计数据
,

工∀ 服务产业在世界

信息技术产业中所占的份额
,

则从  12 Β

年的∗7
9

 :增长到了  114 的∗4 :
,

软件产

业在世界软件产业中所占的份额
,

则从

 12Β年的 7
9

 :增长到了  114年的 1
9

 :
,

软件产业增长速度快于 ,∀ 服务业
。

 1 24 年
,

世界软件产业产值大约是

� �� 亿美元左右
,

工∀ 服务产业产值大约

是4�� 亿美元左右
,

二者之和接近信息技

术产业总值的一半
。

 11 4 年
,

世界的软

件产业产值增长到 1 �� 亿美元左右
,

,∀

服务产业产值达到  Α �� 亿美元左右
,

二

者之和在信息技术产业总值中占据了多

一半的份额
。

美国
、

日本等一些国家 11 4

年的软件及服务产业产值分别见表  
。
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表 �  11 � 到  11 Α 年世界前 �� 强软件公司收入及增长率

公公司名称称  1 1 � 年收入入  1 1 Α 年收人人  11 �到  11 Α年年均均

+++++百万美元... +百万美元... 增长率率
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表 ∗  11� 到  1 1Β 年中国软件市场规模及增长情况

年年份份 销售额 +百万元人民币... 年增长率率

   1 1� 年年 � ∗斗
9

Α �����

   1 1  年年 7 ��
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4�:::
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数据来源
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,

 �

预装软件是软件产业的核心组成部

分 +包括计算机编程服务
、

预装软件和

系统集成设计 . 之一
,

也是软件产业中

最有增长潜力的部分
,

 1 1Α 年世界的产

值是  �1∗ 亿美元
,

预计到 �� �� 年将达

到� �  1 亿美元
。

 1: 年
,

美国预装软件

产值达到 4 7� 亿美元
,

占了世界预装软

件市场的7Α
9

� �Δ�Χ 日本占了   
9

7: Χ

德国

占了 2
9

Α : Χ

法国占了 7
9

1 : Χ
意大利占了

�
9

2:
,

其它国家和地区占了  Α
9

1:
。

 11 �年
,

,− % 公司以12
9

7∗ 亿美元

列全球软件厂商之首
,

% &#∋ () 。且公司以

 �
9

1� 亿美元排名第二
。

到  1:年
,

,− %

公司仍然以  ∗�
9

4� 亿美元列全球第一
,

% &# ∋( )( 丘公司以1�
9

7Β 亿美元位居第二
,

但是从  11 � 年到  1 1Α 年
,

,− % 公司的

年平均增长率仅有 7
9

2:
,

而 % ,/∋≅ ;可0

公司的年平均增长率高达 ∗2
9

1 :
。

包括

,− % 公司和% &#∋ () 。丘 公司在内的世界

前 � � 强软件公司
,

 11 � 年和  11Α 年的

收人及增长率见表 �
。

作为世界最大 的软件生产基地
,

 1 17 年美国的软件厂商的销售额占了世

界市场份额的Β4 :
,

占了美国市场份额的

1� :左右
,

欧洲市场份额的Α∗ :和 日本市

场份额的 44 :
。

 11 � 年
,

美国的软件产

业产值是4 1Α亿美元
,

 1:年达到了  ∗ ��

亿美元
,

 111将达到  11 ∗亿美元
。

其中
,

从  1 1∗ 到  1 11年美国计算机软件及其服

务业年均增长高达到 �
9

Β:
。

 11 �年
,

中国的软件市场规模只有

�
9

∗4 亿元人民币
。

据估计
,

 1 11 年中国

软件市场销售额将高达 ��7 亿元人民币

以上
。

 11 �年到  11 1年期间的中国软件

;/工< = /< > = Φ %> = > ? < %< = ∀ 翻沙
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市场规模及增长情况见表 ∗( ,∀ 服务产

业的市场规模  1 1 � 年到  卯4 年期间分

别是�亿元刀
9

2亿元 Χ �∗
9

24 亿元
、

71
9

 7

亿元
、

42 亿元
、

ΒΒ 亿元人民币
,

 11 4年

的 ,∀ 服务销售额是  11 � 年的 ∗Β
9

4 倍
。

综上所述
,

无论从软件及服务产业

特性来说
,

还是从它的发展趋势而言
,

它都是 ,∀ 产业最具有发展潜力的一组

子产业
。

所以
,

在我国着手大力发展  ∀

产业时
,

一定要特别重视推动软件及服

务产业的发展
。

口

+作者单位 厦门大学经济学院 .

科技之声

文蜚市再造农业经济
“

百草园
”

扮+文登市科委 李佰东供稿 .

姻沙 � � � � 年
·

第  期


