
温州服装企业创立品牌的攻伐谋略
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浙江服装业最发达的地区本集中于宁波，尤以雅戈尔、杉杉

和罗蒙最为知名，然而温州服装突然名声鹊起，大有赶上之势。不

久，温州就打出了“穿在温州”的口号，并积极申报服装名城。在

#$$#年的春节前夕，温州两大服装品牌庄吉和报喜鸟获得了“中
国驰名商标”的称号，在浙江 % 个服装类驰名商标中，温州占了
& ’ (。此外，温州的法派、森马、美特斯邦威、夏蒙、林中鸟、拜丽
德、高邦等在全国也有享有较高的知名度。温州服装品牌知名度

是怎样打出来的呢？经过调研分析，发现温州服装品牌的知名度

主要来自于其对品牌的有效运作，总结起来就是讲究攻伐谋略。

这对今天的企业及区域发展来讲，仍有借鉴意义。

攻伐之术：攻其一点，伐其根基

温州人多地少，决定了他们只能向外拓展，不断寻找一个个

新的生存空间。也因此，温州商人在全国散布广，南至三亚，北到

漠河，西抵拉萨，东临青岛，到处可见温州人的踪迹。最初，他们以

手工为主要的谋生手段，如理发、补鞋、裁缝，一个散兵游勇燕子

般地南来北往。后来，他们发现各地时常会出台一些扶持政策，纷

纷开辟新的商场或商品集散地。每到这时，散兵游勇们就要聚到

一起，出谋出钱出力，一定要在竞标中拔得头筹。也因此，在全国

很多城乡都有以温州人为的商场或商品一条街。有的一个企业就

在全国各地设立了很多分公司、分销点、办事处，将温州人的商品

意识传达各地，辐射到周边。目前，在南非、欧洲、美洲都出现了新

的温州人经商的网点。

温州人的攻伐之术的特点是：集中强大“兵力”攻下一座“城

堡”，而后从家乡搬来很多愿意经商的“兵勇”，安营扎寨，守住阵

地，除非是市场衰弱，否则绝不后撤。可以说，这是运动战和阵地

战的巧妙结合。

&) 分散经营，集体攻略

#$ 世纪 *$ 年代，温州服装业主在政策与体制的夹缝中生
存，一批作坊式、家族式小企业，采用群居的土狼战术和 +,-模
式，硬是将资源匮乏的温州鼓捣成充满活力的服装加工基地。经

过 #$ 多年的发展，温州现已建成规模庞大、品种齐全的服装加工
体系。温州服装业在实现产业升级，叫响穿在温州，打造中国服装

名城的共同目标下奋发图强。

可以说，没有为作嫁衣的 +,-模式，温州就没有今天，仅有
为人作嫁衣的 +,-模式，温州就缺乏明天。在服装业兴起的关键
之时，缺点暴露了，虽然攻其一点成功，集体占领平均成功，但毕

竟在经营上各自为政，难以形成规模。在这种背景下，具有狼性的

温州人的群体意识被唤醒，在这种意识下，开始进行企业联合，进

而行业联合，于是服装商会便诞生了。在温州商会是知名度最高、

最有面子的民间组织。服装商会的诞生是温州服装业发展道路上

强有力的助推器。温州服装业借行业声势，发生了一次更深层次

的聚合效应。服装商会，是温州服装业内部有序发展的需要，也是

温州的企业家们由家庭作坊的分散经营向团结队精神和整体意

识过渡的开端。

#) 有效营销，清晰过渡
众所周知，温州是民营经济最发达的地方，同时又以家族企

业的独特经营方式闻名。从温州近 #$ 年的发展来看，不可否认温
州家族企业运营方式的可行性，甚至可以说是具有相对的优越

性。但在经过了家庭式的中小型创业初期的原始积累后，企业规

模开始逐渐变大，家庭式的经营方式开始显得有点不适应。其中

最明显的就是企业的管理方面，由于企业所有者的精力和能力问

题，他们已经不能光靠自己或一个家族的成员去经营一个省级甚

至国家级的大型企业。为此，很多规模比较大的企业开始把自己

从家族式管理经营方式向现代企业制度方面过渡。而在过渡的过

程中很重要的一步是所有制和经营权的分离。以前的企业家将成

为现代的企业所有者或企业的大股东，而现在的企业管理者将由

职业经理人取而代之。在实际生活中，这种清晰的转变，还重要体

现在另一方面上，就是用人。“报喜鸟”集团的原则就是：有德有

能，提拔重用，有德无能，培养使用；无德有能，限制使用；无德无

能，不可留用。看来，现在温州的品牌企业用人更看中的是本人

的素质和能力，而不再是拘泥于家族关系。

谋略之术：思谋远虑，品牌代言

&) 明确定位，把准消费

摘要：从温州近 #$ 年的发展来看，不可否认温州家族企业运营方式
的可行性，甚至可以说是具有相对的优越性。温州服装企业最具代表

性，温州服装品牌知名度主要来自于明确定位，把准市场需求，高额广

告投入，凝聚品牌资产，请名人代言，进行品牌塑造。抱团突击各种高档

次的服装博览会，建立了温州服装品牌的高品质形象。成功的连锁加盟

运作，三大环节紧密配合，造就了温州服装品牌的群星璀璨。
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温州企业起初创立品牌，主要是通过大量的广告让消费者知

道这个产品，通过这个产品大家认识到这个品牌。但由于产品推

陈出新，大家对这个品牌的认识也随着产品的变化而变化，最终

导致对这个品牌企业的印象也模糊了。正因为如此，温州的品牌

开始给各自好企业定位、产品定位。温州定位是指为自己的品牌

在市场上树立一个明确的、有别于竞争对手的，符合消费者需要

的形象，其目的在消费者心中占据有利地位。

对未来潜在消费者需求心理所下的功夫，是发掘或创造出品

牌在竞争者中的相对优越性，将品牌定位在未来的消费者心中。

就像温州著名的休闲服装品牌“高邦”在市场上塑造成青春、活

力、充满激情的阳光少男少女形象。这无疑迎合了他们的主要消

费群体：%& ’ ("岁的青少年。还有“法派西服”，自创业伊始就以
国际化的视野，效法国际知名服饰品牌众家之长，形成自己的个

性和风格，自成一派。为实现自身品牌的国际化，法派力还邀美国

总统克林顿卸任后出任法派品牌形象代言人，推广欧美市场。

!""( 年克林顿总统接受了法派集团馈赠的符合其形象气质的法
派品牌系列产品。因此，法派首开让美国总统穿上中国制造的服

饰产品的先河，在其国际化品牌道路上踏出了成功的一步。

!) 名人代言，品牌塑造
请名人做品牌的形象代言人，中外有之，在国内服装界也早

有先例。温州的服装界在这一点上最大的特色是学得快、做的

透。用名人作品牌代言人，可借名人之名建立品牌的知名度，通过

名人的表现使品牌与名人之间建立起积极美好的联想，且名人更

能吸引消费者的眼球，更能引起人们的关注。信息经济是注意力

经济，不被注意，一切为零。

还有，可以把名人的人格形象投射到品牌中，使品牌更有立

体感和人格魅力。服装与其他消费品很大的区别是，服装不只是

服装，更是消费者的一个自我表达，是个性的展现和社会地位的

象征。而品牌代言人的个性和社会形象，恰恰就是品牌形象和个

性的最好诠释，消费者就是通过对品牌代言人的认知，来认识品

牌和选购品牌的。

温州服装企业对此的认识相当到位，在品牌代言人的选择上

做的比较好，充分发挥了品牌代言人在扩大品牌知名度和品牌个

性上的作用，特别是请代言人参加全国各地的品牌推广活动，在

品牌知名度的建立中的效果十分显著。

() 高额投资，增加品牌资产
长期以来，人们相信广告是一种支出，是一笔成本，是一种浪

费，对消费者而言是一种额外的负担。中国人对广告的看法大多

源于古语的“王婆卖瓜，自卖自夸”。然而，社会发展到今天，广告

已成为我们生活的一部分，广告不仅起到立竿见影的促销作用，

而且也能形成品牌资产，增加品牌权益，提升品牌产品价值，给顾

客带来的附加价值，品牌对服装尤为重要，因而广告投入对创造

服装品牌绝对不可缺少。

*) 巧借参展，业内沟通
广告的投入和请名人做代言人，最大的作用是在消费者心中

建立品牌知名度和品牌形象。但仅此还远远不够，毕竟品牌服装

需要加盟商来推销，也需要让消费者充分获知品牌的内在质量。

怎样才能做到这点？参加展览是一个在同行中建立及提高品牌知

名度的法宝。服装、服饰展览的特点是一年一度，云集大量的业内

同行，以各自最好的产品出现在会展上，会展是在同行中展示品

牌个性，显示企业实力，赢得专业人士和客商肯定和信赖的有力

手段。因此参加一些全国性和国际性的展览，对提升品牌在业内

的知名度非常重要，对温州来说还有一个特别的问题，即信誉。温

州早期的假冒伪劣产品给人们的印象太深，要改变这种印象，仅

靠名人和广告也不足于建立起消费者的完全信赖，除非得到专家

和社会大众媒体的一次又一次的认可，才能真正建立起品牌的信

誉和知名度，另一点也非常重要，即改变人们对一些产品总体形

象，仅靠个别企业是达不到的，必须充分利用集体力量。

为了建立温州服装新形象，温州服装企业自 %++,年起，以
“温州军团”的群体形象，出现在国内最高服装展——— 中国国际服

装、服饰博览会，让同行比较充分地了解了温州服装的实力，显

然，仅此一次是不够的，对温州服装业的促进并不明显，因此在温

州商会的统一组织下，%+++ ’ !""!年的 *年，温州服装以群体合
力持续出击，给业内人士以极大的震撼，专家们开始改变对温州

服装的看法，专业媒体如《服饰导报》、《服装时报》、《中国服饰报》

等杂志，开始给予愈来愈多的积极正面报道。温州籍的企业家也

频频在央视露面，从中央到省的各级领导纷纷到温州服装企业参

观和考察。所有这一切没有温州服饰在中国、国际服装展上的屡

次上佳表现是无法实现的。此外，温州服装先后作为中国服装的

代表，远赴法国的巴黎和德国的科隆参展，也使温州服装在业内

人士眼中的地位进一步提升。

因此，温州服装的群体崛起，既是广告宣传的杰作，更是群体

出击各种高水平展会，赢得业内人士一致好评的结果。

&) 连锁加盟，扩大市场
温州服装业是国内采用连锁加盟方式运作的领导先者，也是

成功的典范。早在 %++&年拜丽德，就开始了其被戏称为空手套白
狼的服装品牌，特许经营模式，高邦也在同年卖掉厂房，专注于品

牌推广，目前拜丽德的加盟后已达 *""多家，高邦也有数百家之
多，全都是省级著名商标。做得更为出色的是美斯特邦威，已成为

温州最大的服装利税大户，连锁店达 ,""多家。再如庄吉、报喜
鸟、森马等加盟销售店也在 ("" ’ *""家规模，还有一大批企业如
华士、法派、享美、乔夫、林中鸟、骊名、雪歌、红黄蓝等企业的连锁

加盟店也在 %"" ’ (""家规模，据统计，温州服装企业在全国各地
的加盟店已超过 %""""家，且还在快速增加。
总之，温州服装品牌知名度主要来自于明确定位，把准市场

需求，高额广告投入，凝聚品牌资产，请名人代言，进行品牌塑

造。抱团突击各种高档次的服装博览会，建立了温州服装品牌的

高品质形象。成功的连锁加盟的运作，(个环节紧密配合，造就了
温州服装品牌的群星璀璨。 !
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