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即将走上工作岗位的你是否想给新同事!新领

导留下好的印象"正在应聘工作的你是否想给主考

官留下深刻的第一印象"日常生活中你是否希望身

边的每一个人都记下你的美好形象" 毫无疑问#答

案是肯定的$ 我们不仅想在新的环境下来一个%闪

亮登场&’给同事或他人留下一个%不可磨灭&的好

印象’同时也希望改变我们在他人心目中已有的不

好印象’改头换面’重塑一个理想的自我形象$印象

的形成与作用曾引起很多社会心理学家的极大兴

趣’他们众多的研究结果都表明’我们留给别人的

印象很大程度上决定我们以后被评价的态度与倾

向$

一!印象与印象管理
什么是印象" 一般来说’印象是指我们对别人

的看法$ 从本义上说’印象包含了我们对认知对象

各方面的突出特点’ 它所反映的是印象的总体特

征$ 但是在很多情况下’我们并不是等到把握了对

象的全部特征之后才形成对他的印象’有时候甚至

只需要看一下一个人的照片或者跟他说几句话就

可以形成一种最初的印象$
而在日常生活中’由于交往的需要’我们常常

希望给对方留下一个好的!恰当的印象’这种有意

影响别人对自己形成符合自己期望的某种印象的

过程则叫做印象管理$社会心理学家戈夫曼曾经把

印象管理称作%舞台演出艺术&’他认为社会交往如

同戏剧舞台’每个人都在表演’努力扮演好自己的

角色’以赢得别人的赞扬与尊重$

二!印象管理的重要性

首先’ 印象管理是调节人际关系的重要手段$

由于我们都希望给他人留下好的印象’所以它能够

使人主动去维护与塑造自己良好的形象并影响别

人的评价$ 他们会自觉地约束与调节自己的言行!
不断地进行自我反省与监控’ 从而加强人际的互

动’保证交往的顺利进行$ 随着社会文明程度的不

断上升’我们对自己与他人在言行举止的要求也在

不断提高’不懂得印象管理的人一般被认为是缺乏

教养的表现$
另外’印象管理是我们适应社会!实现社会期

望的一种方法$ 在社会中’每个人都承担着不同的

社会角色’社会对每一个角色都有不同的期待与规

范’要求其行为服从一定的社会要求’那么每个人

就得按社会的期待做事’使自己的言行符合角色规

范的要求’ 只有这样才能维持良好的角色形象’为

社会中的人们所接受’使自己能够较好的适应日益

变化的社会生活$

三!印象管理的策略
在现代社会生活中’ 印象管理具有重要的作

用’那么我们应该怎样进行印象管理才能获得期望

的效果’从而使它对人际互动产生积极的影响呢"
!!适当的自我表现策略$自我表现是指我们在

同他人发生相互作用的开始’有意识地表现自己好

的方面’使自己给他人留下一个自己期望形成的印

象’ 以便使自己与他人的关系有一个良好的开始$
自我表现策略更多地用在初次接触的人当中$在日

常生活中’ 许多人在新的环境中面对初次接触的

人’自我表现很拘谨’不自然’有时言行不符合自己

的角色身份’ 很难给别人留下自己期望的印象’而

有的人自我表现不恰当’ 不符合角色的情景要求’
也会给人留下不好的印象$不少心理学家对如何恰

王卓亮

人际交往中的

印印 象象 管管 理理

生活空间

&’



厦门科技 !"#$$%

当的表现自己!以便给人留下积极的"深刻的印象

做过很多的研究#其中以戴尔$卡耐基在%如何赢得

朋友并影响别人&中总结了人们普遍喜欢的 ! 种方

法具有很大的实用性’这六种方法是()"*真诚的对

别人感兴趣+)#*微笑+)$*要记住名字是一个人语

言中最美!最重要的声音+)%*做一个好的聆听者!
鼓励别人谈他们自己+)&* 谈论别人感兴趣的事+
)!*真诚地让别人觉得他自己重要’

!,恰当的自我表露策略’自我表露是指个体与

他人交往时自愿在他人面前真实的展示自己的行

为"倾诉自己的想法’ 假

如 一 个 人 总 是 隐 藏 自 己

的真实形象与想法!从来

不表露自己!没有任何人

了解你!你永远都没有知

心朋友!也不能与他人建

立亲密关系!当遇到困难

时不知道向谁求助!因而

很容易被挫折所击倒’ 反

之!如果一个人将自己的

烦恼一股脑地倒给别人!
也 会 使 他 人 感 到 厌 烦 与

威胁!他们会采取敬而远

之的防卫态度!这种人也

得 不 到 真 正 的 朋 友 ’ 因

此!恰 当"理 想 的 自 我 表

露 方 法 应 该 是 对 少 数 好

的朋友相对多的表露一点!而对一般的人则保持中

等的自我表露! 不仅使别人感到你真诚而不虚伪!
又使人感到与你交往很安全’

但是!生活中也存在这样的理解!他们认为印

象管理是一种虚伪的社会交往手段!主张以人的真

实面貌呈现于社会’ 这是对印象管理的一种误解’
我们所指的印象管理不是通过包装自己去欺骗别

人以达到自己特定的目的!而是适当地运用一些技

巧以使我们的人际交往更加顺利与成功’

四!印象管理的辨别

作为社会认知的对象! 我们要进行印象管理!
以求控制别人的知觉与认知!使自己给别人留下好

的印象+而作为社会认知的主体!我们又要尽量识

别他人的印象管理!剔除他们伪装的外衣!了解其

真实的态度"情感与性格’ 只有这样!我们才能够辨

别他人的真诚与虚伪! 及时地做出适当的反应!使

我们在人际交往中游刃有余!从而有效地控制我们

的社交活动’
人际交往中! 我们的印象管理主要包括两部

分(一种是个体比较容易控制的表现!如语言"仪表

等+ 另一种是个体不太留意或较难加以控制的流

露!如身体姿势与眼神等’ 由于这两部分之间的不

一 致 性! 所 以 在 人 际 交 往

中!我们越是刻意控制自己

的 外 显 行 为 就 越 容 易 -泄

露.出那一部分-未加控制.
的信息’ 由于非言语行为很

难加以随意控制!所以认识

他 人 时 我 们 不 仅 要 看 其 外

表的言谈举止!更要注意其

面部表情,声调及身体运动

等非语言行为!它们是我们

判断交往对象真实的情感,
态度与动机的有力线索’

总之!为了维持正常的

人际关系!为了顺利地与他

人交往! 我们应根据情境,
交 往 对 象 的 特 点 制 造 出 有

利于自己的形象’ 但是!良

好的印象只是人际交往中一张精美的名片!如同一

篇精美的序言!要想取得人际交往的成功!还必须

具备良好的内在素质!用才学,品德,个性做好交际

这篇文章’ 片面地追求印象的技巧而忽视内在素质

的培养!是舍本逐末!缘木求鱼的行为’ 因此!在平

时的生活中!我们还必须树立正确的交际观!重视

自己的品德的培养与个性的陶冶! 从而使自己的

人际交往无往不胜’
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