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供应商参与企业新产品研发过程的研究
①
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摘要　供应商在新产品开发项目中的有效集成 ,改善了项目效能(产品成本和质量)和项目效率 (开发成本和时间);但

是 , 供应商在新产品开发过程中的参与 , 也带来很多问题 ,增加了管理的难度和复杂度。在文献综述和调研分析的基础

上 , 对供应商早期参与产品研发过程中的优点和出现的问题进行系统分析 ,提出根据企业产品特点规划 、组织和管理供

应商参与产品研发的过程和模式框架。
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Abstrac t　E ffec tive in teg ra tion o f supp liers into new product deve lopm en t can imp rove pro ject effec tiveness(produc t costs and

qua lity)and pro jec t e fficiency(deve lopm en t costs and tim e);but suppliers involvem ent in new product deve lopm ent introduced

m any prob lem s as increased the difficulties and com plexities o fm anagem en.t Th rough the literature review and investiga tion ana ly-

sis, made a system s ana ly sis o f advantages and disadvantages o f early supplie r invo lvem ent in new product deve lopm ent process,

and then acco rding to the custome r′s p roduct cha racte ristic the pro cess and m ode l fram e about programm ing, o rganizing and m an-

ag ing supplie rs invo lvem en t is p roposed.
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　　以最短时间开发适合市场需求的高质量 、低成本

的创新产品 ,是企业赖以长期生存的关键 。然而 ,产品

研发是一项复杂的系统工程 ,产品研发成功与否受企

业内 、外诸多因素影响 ,譬如:对用户需求的理解程度 、

技术能力水平以及产品研发战略的选择 、研发团队的

组织与管理等
[ 1]
。

随着供应链技术 、大规模定制 、敏捷制造等先进制

造 、管理组织模式逐渐成为企业发展的主流 ,企业的各

种运作活动与外部环境的交流越来越多 ,客户 、供应商

以及其他组织对于企业产品研发过程的影响逐渐受到

人们的广泛关注 ,许多公司发现供应商已成为一个很

重要的战略资源 ,供应商在新产品开发中的介入 ,对降

低产品的成本和开发风险 ,提高原料采购的质量 ,缩短

产品开发的时间以及提高新技术的应用具有很重要的

意义
[ 2]
。

因此 ,许多制造企业在产品开发 、设计以及制造等

方面给予供应商越来越多的参与机会和责任
[ 2, 3]

。

虽然企业在产品开发过程中已经注意考虑供应商

的因素 ,但由于没有系统分析 、规划和管理 ,外部因素

参与企业产品研发在带来好处的同时往往会造成一些

新的问题。譬如:由于对产品零 、部件特征以及供应商

的能力没有充分了解和分析 ,产品开发过程中供应商

的参与时机和参与程度不合适 ,导致供应商管理难度

和费用的增加。

因此 ,本文通过对供应商参与产品早期研发过程

中的优点和影响因素进行分析 ,然后提出供应商参与

产品研发过程管理模型。

1　供应商参与新产品开发的作用

基于并行工程和供应链管理的大量研究和实践表
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明 ,供应商在新产品开发过程中的早期参与 ,给供应商

和制造商都带来了很大的好处和利益 ,让企业获得战

略柔性 ,拥有更大的市场占有率 ,主要体现在以下几个

方面。

1. 1　核心竞争力的提升和开发费用的降低

对制造商来说 ,通过供应商核心能力和专业化技

术资源的应用 ,在较短的时间里用较小的努力就开发

出更具创新特色和竞争力的产品
[ 4]
,降低了产品开发

的成本 ,而且在整个开发过程中对供应商的技术战略方

向造成了影响和改变 ,为将来的继续合作打下基础。

对供应商说 ,不仅仅是自己的核心能力和技术得

到了提高 ,而且由于与客户之间的密切合作关系 ,降低

了库存成本以及在行政 、销售等一般管理上的日常开

支以及供应商和客户之间的交易成本
[ 4, 5]

。

1. 2　有利于新产品开发过程的改善和产品性能提高

供应商的参与能够把自身所拥有的专业化的产品

技术和过程技术注入新产品的开发过程 ,从而改善新

产品的设计和开发过程 ,并且保证这种积极效果的最

大化 ,消极效果的最小化。

在概念设计阶段 ,供应商参与可提供产品相关的

技术咨询。

在详细设计和制造阶段 ,供应商的参与为构件和

零件的设计提供了解决方法 ,给制造企业提供最合适

的原料和配件的选择 ,并有助于提高零 、部件的可制造

性 、可维修性等性能。

1. 3　清晰的产品定义和明确的战略规划

供应商参加新产品开发过程 ,增进了与客户之间

的交流 ,使得制造商对市场和产品有更加清晰的定义。

在这个过程中 ,给予双方接近和了解对方技术能力和

战略方向的机会 ,从而为下一阶段的合作找到了基点

和更适宜的合作办法
[ 3]
。

1. 4　资源共享和风险共担

供应商的参与使双方可以进行资金 、人才和物资

方面的资助 ,不仅使合作双方能够共担开发成本和压

力以及开发风险 ,而且可以共享知识和经验
[ 5]
,能够

共同解决在开发中存在和出现的问题 。

1. 5　“隐含价值”的获取

随着整个项目过程的开发和进行 ,协作问题的出

现和共同解决 ,让供应商和制造商都学到了方法和知

识 。

例如 ,双方都很清楚协同开发成功的关键是什么 ,

而且合作也让双方在信息和技术方面有更多的交流。

这些项目管理和技术合作的经验和知识为企业在以后

的合作项目的成功奠定了基础
[ 6]
。

2　影响供应商参与新产品开发成功的因素分析

供应商参与新产品开发的作用是明显的 ,对提升

企业在市场上的竞争力带来了战略价值和优势 。但随

着产品中需要由不同供应商提供的零 、部件越来越多

时 ,供应商的参与增加了产品开发项目的复杂程度 ,而

制造商没有对其进行系统的战略规划和管理 ,使产品

协同开发的结果受到影响
[ 4-7]

。

2. 1　产品平台的构建方式

产品平台 ,一般理解为一组产品所共享的设计与

零 、部件的集合 ,是市场需求和企业内 、外资源整合的

综合反映 ,也是实现产品创新和快速开发的基础 ,凝聚

了企业在目标细̀分市场的核心技术能力 。

从设计学角度讲 ,产品平台是模块族及其相关技

术的集合 ,是实现产品族的基础 。

从产品研发管理的角度看 ,产品平台是企业产品

战略的具体体现 。

因此 ,产品平台的组成 、特征等也必然影响产品开

发的模式和效率 。特别是随着企业间协作开发模式的

增加 ,供应商等资源的加入 ,企业需要基于产品战略和

市场调研 ,综合考虑企业内 、外资源 ,进行产品 /资源平

台重新整合 、规划和构建。

2. 2　供应商的分类和选择

产品协同开发过程中 ,供应商的参与不仅要保证核

心模块的技术含量和创新 ,同时也要保证非核心模块的

质量 、效率和成本 。

企业产品结构 、研发战略以及技术需求的不同
[ 2-3]

,

对于参与的供应商的要求也不同;同时不同供应商的能

力 、技术路线以及地域 、文化等因素存在的差异 ,其适应

新产品开发的能力和条件也会有所不同
[ 2-8]

,而且供应

商相互之间的依赖程度以及模块的协调匹配性对产品

的研发过程都会产生影响。

因此 ,在产品协同开发过程中 ,根据企业产品族的

特征和结构以及资源配置的需要和研发战略建立一套

准则和体系
[ 8]
,完成对候选伙伴评价数据的采集 ,分

析处理 ,获得及时 、公正 、准确的指标测度值 ,以确定合

适的供应商参与产品开发;同时 ,市场需求和开发过程

的动态变化 ,也使得评估模型应该能够对供应商进行

动态的 、连续的评估和审核 ,能够根据需求和变化调整

参与的供应商。

供应商选择的指标 ,主要集中于供应商的技术能

力 、创新能力 、团队协作的精神和客户的信任度等因素。

2. 3　协调机制的确定

产品协同开发是一个开放系统 ,其内部各实体的

12
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机制功能必须相互协调合作 ,高度的协同性是产品协

同开发成功的一个必要条件。

产品结构 、组织架构以及开发过程中存在的大量的

接口关系是协同开发系统从无序状态向有序状态转化

的关键因素。通过计划 、决策和组织协调开发过程中的

接口和项目任务之间的关系 ,保证设计信息和知识在跨

企业的项目组内协调流通 ,是协同的最终目的。

系统内这些接口 、任务的分析和明确以及合理化

协调和集成不仅影响到产品协同开发体系内部的组成

关系 ,而且也影响到产品协同开发的效率 ,因此必须确

定产品 、组织 、实施过程的耦合机制。

2.4　供应商参与方式和时机的确定

产品模块化模式中组成产品的模块类型和定义 、

定制化程度及产品品种 、批量等的差异 ,将产生不同的

产品开发和生产模式 ,同时不同的开发阶段 、外协和自

制的决策 , 供应商参与的程度 、时机和方式也就不

同
[ 9, 10]

。

产品开发过程是由一系列相互关联且相互重叠的

阶段活动组成 ,开发小组从技术和商业可行性角度对

产品概念不断进行修改和完善 ,直至确定最终产品结

构和性能 ,完成设计 、分析和测试 ,为批量生产所需的

采购 、人员和设备进行准备。在这一过程中 ,成本 、性

能 、时间和质量等其他问题会不断出现 ,导致设计过程

和内容的修改和平衡 。

如图 1所示 ,在不同的阶段 ,要求供应商的职责是

不同的 ,供应商在开发过程中的集成层次也是不同的。

譬如:制造企业在确定市场和产品战略与规划时 ,供应

商的职责是能够在准确定位客户需求的基础上 ,进行

概念设计开发 ,并为设计开发提供成套的系统 ,在此过

程中 ,供应商的参与对后续的开发及核心能力的提升

具有很大的影响 ,因此 ,供应商与核心企业的合作关系

定义为战略协作型 ,供应商定义为战略供应商 。

图 1　供应商集成产品开发分类层次

3　供应商参与过程管理

良好定义的产品开发过程 、通讯平台和责任 、角色

明晰的协调机制对于有效协同至关重要。产品平台构

建 、协调机制 、供应商选择以及开发过程中供应商参与

时机和方式的确定是供应商参与研发需要解决的四个

关键问题 ,这些问题的解决为供应商参与管理奠定了

基础 ,使得执行更加容易和快捷。清晰的项目管理和

质量管理方法的使用是产品协同开发成功的保证
[ 11]
。

通过对管理内容的明确定义 ,能够更加准确地确定产

品开发过程的任务和要求 ,更好地对资源进行规划和

利用 ,而且也更容易解决供应商参与中的问题 。

在图 2中 ,基于项目开发的时间维 ,确定了供应商

在参与研发过程的管理框架体系。

图 2　供应商参与新产品开发的管理框架图

根据管理的任务和过程 ,在五个不同的区域对管

理的重点给予了定义 。

1)开发管理:确定企业的研发战略以及指导方

针 ,并对供应商参与的政策和交流机制进行定义 ,做好

企业的资源规划 。

2)供应商的接口管理:建立参与供应商网络 ,并

对其进行调研和绩效评价 ,确定待选择的供应商以及

参与项目开发的程度 。

3)项目管理:为具体的开发项目选择合适的供应

商 ,确定联合企业的资源规划和利用方案 ,建立具体的

交流机制和信任体系 。

13
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4)过程管理:协调整个设计过程各个阶段的接

口 ,确定供应商参与的时间 、程度和方式 ,做好供应商

参与的绩效评估 ,确定继续合作的对象。

5)产品管理:确定具体产品的规格 ,保证产品和

设计信息能及时 、准确地交流 ,做好产品的设计评估 。

在项目开发管理和供应商接口管理阶段 ,主要的

内容就是确定企业的研发战略方向和指导方针 ,以及

协同开发建立供应商网络 。而在项目管理阶段 、过程

管理和生产管理阶段主要的任务就是为具体的项目选

择适合的供应商 ,并且保证项目的顺利实施。通过这

些过程和管理内容的明确 ,管理者将更容易提高资源

的利用和集成 ,实现企业的核心竞争力。

在这个管理过程中 ,采购工程师的加盟具有非常

重要的意义
[ 2]
, 它是供应商和研发工程师之间的桥

梁 。譬如 ,供应商在决定供货价格和交货时间之前 ,需

要得到所希望了解的相关信息 ,通过采购工程师 ,供应

商和研发工程师之间建立了有效的沟通渠道 ,从而使

得知识的传达变得更加容易 ,供应商为此增加了信心 ,

同时制造厂赢得了供应商的信任和忠诚
[ 12]
。

4　结语

供应商在新产品开发过程中的早期参与 ,无论从

长远利益还是眼前利益来看 ,公司或者供应商都可以

获得潜在的巨大收益 ,但是研究和实践表明 ,供应商的

参与 ,由于涉及到企业的方方面面 ,而又没有对其进行

有效的 、系统的管理和规划 ,给企业造成了意外的麻烦

和损失 。很多的企业之所以没有取得期待值 ,主要的

原因就在于缺乏交流和信任 ,以及对供应商的选择。

因此 ,供应商在早期的研发过程的参与 ,需要企业做更

多的思考和努力 ,完善管理的架构。
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