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电
子商务这种交易方式带来便利的同时也隐藏

着问题
。

在电子交易中
,

消费者不但要考虑与

自己进行交易网站的合法性
,

还要考虑 自己的隐私不

被泄礴
。

同样对交易网站来说
,

也得考虑顾客或客户

身份确实如他自己所说而不是冒名顶替
。

美国与加拿

大两家注册会计师协会根据加拿大调研公司 P AL

LA RA 和美国的 Y
a n kel vo ihc P

a rt n e sr 的调查报告研究

了消费者对电子商务的意见
、

看法和优虑
。

a c A 电子

商务工作小组成员 J o b n
V an R

u ht 说
: “
调查表明

,

消

费者最大的优虑是安全问题
。 ”

调查报告也表明
,

nI et 卜

ne t 潜在消费者们裹足不前的另一个原因是担心能否

准确无误地收到所购商品以及公司业务是否健全
。

网

络安全尤其是数据安全不佳
,

已经成为制约电子商务

发展的主要原因之一
。

WE B 认证是由 AI C P (A 美国注册会计师协会 )和

C A (加章大注册会计师协会 )共同提出
,

它通过注册会

计师对交易网站的审计
,

向符合规定的交易站点加盖

w E B 认证印章使消费者可以确信
,

这一交易网站符

合 AI CPA 和 C A 发布的 W E B 认证准则 ( We b T] rU s t

份 nc ivl
e 。 an d c ir ietr

。
)的要求

,

从而提高人们对此类

站点的信心并进而促进 Inet me
t 购物的发展

。

该准则所依据的标准有三个
:

( l) 经营活动的适

度公开
。

这项标准是指公司应向消费者适度公开它的

经营方式
,

包括利润政策
、

投诉处理手续以及保修
、

运

费等内容
。

(2) 交易的完整性
。

即检查 Web 站点是否制

定管理和操作措施来保证交易的顺利进行
。

(3) 信息

安全
。

保护的对象既包括信用卡数据
,

也包括消费者

的购物习惯
。

这里还涉及对防火墙和加密措施的检

测
。

cI C A 和 AI C P A 创建的这套系统与其它 W eb 站

点认证程序的区别之处在于它不仅通过检测防火墙
、

过滤路由器以及采取加密机制来处理信用卡安全和

隐私问题
,

同时还对公司的经营活动进行审核
。

G att
-

ne
r Go p 公司研究电子商务的分析员 eG ir sP iel er 表

示
: “

这也许并不能加强安全
.

但肯定可以改善人们对

w eb 购物的印象
。 ”

目前 W E B 认证的提供方法就是将 WE B 认证印

章加在交易网站的主页之上
。

访问者只要点击印章就

可 以看到关于准则的说明
、

各项规定和手续及出具的

审计报告
。

印章经过数字加密
,

以确保其难以伪造
。

出具的审计报告 (如下 )中应包括认证的有效期

限
,

审计过程情况等
。

在 W E B 认证中
,

注册会计师只

是提供公允的保证
,

而不是针对消费者与企业之间的

某一特定的交易
,

注册会计师没有责任对一项特定的

损失承担责任
。

审计报告不提供任何担保
,

只是确认

注册会计师对站点已经进行了审查
,

其符合准则的要

求
。

但是
,

主页之上的 W E B 认证印章提供消费者与注

册会计师 E 一 m ial 的直接连接
,

任何意见都可以直接

反映到注册会计师
。

W E B 认证的有效期一般为 90 天
.

注册会计师每

oo 夭都需要对交易网站进行一次审计
,

重新鉴定其是

否符合标准的要求
,

并对其发布在网站上的 W E B 认

证印章进行更新
,

否则印章将会自动失效
。

注册会计

师主要根据
:

( l) 交易业务的性质
、

复杂程度 ; (2) 网站

所处环境的变化 ; (3) 交易内部控制等因素决定审计

的范围
、

审计的频率
。

对企业而言
,

获得 W E B 认证以后
,

就说明其符合

w E B 认证准则的要求
,

这不仅有利于消费者
,

而且有

利于企业本身业务的开展
。

对注册会计师而言
,

由于其独立
、

客观
、

公正的职

业特点
,

使其适合对电子交易网站是否符合 W E B 认

证准则的要求提供鉴证服务
。

W E B 认证业务是一种

全新的业务
,

能够扩大传统注册会计师审计业务范

围
,

更好地发挥其鉴证服务的功能
,

这也使得注册会

计师职业更加适应网络技术发展的需要
。

由于这一工

作不同于传统的财务报告的审计
,

注册会计师如想从

事 W E B 认证服务
,

必须具有丰富的计算机
、

网络知

识
,

并经过进行专门的培训
,

获得 lA c P A 或 C A 颁发

的专门的执照
。

审计报告

妞C 有限公司管理 当局
:

我们接受委托
,

审计了贵公司从 199 8 年 9 月 l

日至 199 8 年 12 月 31 日电子 交易网站 (建立 与 网站

的超联接 )经 营活动的适度公 开
、

交易的 完整性及信

息安全
。

网站中经 营活动的适度公开
、

交易的 完整性及

信息安全 由贵公 司负责
,

我们的责任是时其发表审

计意见
。
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