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宝黛相争

谁伴宝玉欧洲游4

部门经理应当如何处理公与私的矛盾4 领导面对复杂的人际关系
,

应该采取何种处事原

则4 家族企业中的空降 ∗# (
,

如何应对各种人事矛盾避免引火烧身4

王 熙凤空降到大观园集团做首席

执行官不到三个月就碰到 了一件麻烦

事
。

市场部经理贾宝玉来求风妞帮忙
,

决断该由谁去参加欧洲的五 国游
。

事情源于大观园集团的欧洲合作

伙伴 5#  # 广告公司
。

该公司

为了答谢客户
,

加 强客户间的交流
,

要举办为期 . 天的欧洲五 国游活动
,

内容 以 旅游 为 主
,

附 带有 参观

5# # 广告公司总部
、

多家知

名 的跨国公司经脸 交流等活动
,

大观

园集团作为 5#  #广告 中国区

的主要客户之一
,

被邀请派两名 员工

参加这次活动
。

大观园集团市场部除了经理贾宝

玉
,

还有负责外联事务的阵宝权和 负

责内勤的林决玉
,

三人分工 明确
,

配

合双契
,

再加上与釜事长贾毋的特珠

关系
,

深得董事会好评
。

而对于这次 5#  # 的活

动
,

林决玉 明确地向贾宝玉表示 了想

与其一起赴欧洲
。

一方面可 以 出去游

览一番
,

另外也能把与宝玉 的关系更

拉近一些
。

而宝钗
,

由于一直负责与

5 #  # 公司的业务往来
,

所以

客户 已经 暗示希望宝钗到 欧洲去
。

宝

钗 自己也想借这个机会熟悉客户
,

顺

便增进与宝玉的感情
。

市场部经理宝玉为难了
,

究竟哪

两位去确实让他犯愁
。

他设想了各种

可 能的组合都不理想
。

几天的扰像排

徊依然没有头绪
,

而决玉的期盼和宝

钗的催促天天不绝于耳
。

宝玉 无奈之下将问题抛给 了王熙

凤
。

这位以泼辣干练著称的首席执行

官创民为难
6
上任近三个 月来

,

她也

耳闻市场部这三位都是大观 园集团
“

老祖宗
”

贾母的心肝宝贝
,

谁都总不

起
。

于是王熙凤致电 《中外管理》专

家团
,

希望能找到好的解决 办法
。

宝玉之感

部门经理如何应对人际矛盾4

王京生
6

我觉得宝钗和黛玉谁伴宝玉九日

游
∀

实际上给企业管理提出两个问

题
,

第一个是通过人际关系冲突
∀

提

出了企业该如何处理公与私的矛盾
。

第二 是领导面对复杂的关系
,

应该

采取什么样的处事原则
。

宝玉为什么犯愁 , 因为他很清

楚
∀

夹在这两个美女之间关系不好处

理
。

在他眼里
∀

关系的好坏比工作是

否有利更为重要 这是他犯愁的根

基
。

因为在部门的内部
∀

薛宝钗主外
,

林黛玉主内 分工明确
。

单纯从出访

欧洲而言
,

薛宝钗熟悉情况
,

去欧洲
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比林黛玉具有明显的优势
,

更有利于

业务的开拓和公司的发展
。

这就能看出宝玉 的矛盾心理在

于
6

两个人一个是与他心有灵犀的林

妹妹
,

另一个是倾慕他的宝姐姐
。

欧

洲之行论工作薛第一
、

林第二
=

论情

感林第一 薛第二
。

是秉承公务
,

还

是询私情 4 作为一个部门领导
,

必须

在公与私的问题上做出抉择
。

但不管

让哪一个人去 留下来的那一个 都

会怨恨对方和自己
。

这是贾宝玉最不

愿意看到的
。

冯鹏程
6

宝玉应该认识到
6

从私人 的角

度 作为一个男人要处理好与异性同

事间的关系
6

从工作的角度
,

作为有

一定职务的领导者
,

要注意运用领导

的艺术
。

按照权责对等原则 答案不言而

喻是应该和薛去
。

毕竟林妹妹从工作

的角度只是负责内勤
∀

而这个活动跟

薛宝钗关系最大
。

透过这件事情 也说明贾宝玉并

不胜任部门经理的职务
。

将这个问题抛

给∗ #( 王熙凤 说明他自身的领导力

有问题
。

企业的首席执行官
∀

是不应该

对这些小事情去负责的 ∗ #( 事无巨

细亲自过问
,

对于企业而言损多益少
。

涂文开
6

无论是宝黛组合还是钗玉组合
,

实际上都是在做一个
“

得
”

与
‘’

失
’‘

的

权衡
∀

争取做到
“

得
“

大于
’‘

失
“ 。

但

贾宝玉应该寻找一种新的组合
,

让这

件事情只有
“

得
‘’

没有
“

失
“ 。

这其中有五个原则要把握
6

怎么

样能不影响本部门的人际关系4 怎样

不影响本部门工作进展4 怎样不影响

贾宝玉跟林黛玉暖昧的情感关系4 怎

样不为难自己的上司4 怎样不为难自

己的客户4

所以
,

贾宝玉这个市场部经理不

妨低调一点 退让一步
,

完全可以提

议王熙凤与薛宝钗的组合
,

这样便会

解决所有问题
。

张延波
6

企业应当首先维护自己的企业形

象
、

市场形象
,

还有要明确目标是什

么
。

然后在既有分工的前提下 宝玉

再去做出判断
。

因为宝钗负责外联
∀

所以她肯定应该去
。

客户的意愿与她

的职责分工都要求这样做
。

而宝玉或

者黛玉去则会得不偿失
。

企 业管理中一定要注意成本核

算
。

直接目的完成之后
∀

将来潜在损

失与收获之间的比例也必须考虑
。

从

团队协作的角度讲 宝玉陪宝钗去
,

则无法团结林妹妹
=

如果黛玉陪宝玉

去
,

则对工作是一种损失
。

所以有两种选择可以考虑
6

第一

种选择薛宝钗一个人去
。

但这样得到

的效果会相对少一些 与客户关系不

会有太大的提升
。

还有一种选择就是

如前述
,

由宝玉提议让宝钗和王熙凤

去
。

部门经理宝玉应该学会给领导安

排工作
。

如果王熙凤出面
,

企业内部

的矛盾便可以化解
。

凤姐之困

∗#(如何在夹缝中
“

无为而治
”

4

郝彬
6

我做大型集团∗ #( 作了很长时

间
∀

这一类矛盾我做 ∗ #( 天天遇到
。

首先我觉得这个公司人事构架上有问

题
。

为了公司的良性发展 作为∗ #(

的王熙凤应该考虑进行人事构架调整

—
把薛宝钗跟林黛玉分离开

6

根据

两个人的性格特点 请林黛玉高升>

事会监事会主席
∀

薛宝钗继续负贵市

场
∀

这样可以让两人都扬长避短
。

否

则一个部门经理带两个女部下
,

并且

跟两个女部下各有暖昧关系 部门经

理会非常痛苦
,

也不利于企业发展
。

事实上在构架一个部门人事结构中
∀

这是很大的忌讳
。

关于欧洲游问题
∀

如果我是王熙

凤我会复杂问题简单化处理
。

也就是作

漫面?孙睁

么均;
·
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为矛盾中心的∗#(
,

不仅要推动组织

实施公司业务目标完成
,

同时你要处理

股东会
、

黄事会和经营层之间的关系
。

所以我会让贾宝玉打一个请示报告
∀

我

则会签上意见
6 “

请市场部贾宝玉经理

带一名相关负责人员参加
“ 。

具体带谁

让贾宝玉考虑
∀

我不能越级处理
。

王京生
6

领导的责任无外乎两条
6

一是选

择目标
∀

二是实现目标
。

选择目标就

是要做正确的事
∀

实现目标就是要把

事情做正确
。

在实际工作中
∀

矛盾是

错综复杂的
∀

各种关系交织在一起
。

领导经常有一种被挤在墙角里的感

觉
,

动也不是
,

不动也不是
。

因为你

每做一项决定 都可能触及到一部分

祖特的班任无外乎两级
6

一是选∃∀ 目标
,

二是实理

目标
。

选择目标就是∀ 做

正确的事
,

实现目标鱿是

, 把∀ 情做正确
。

人的利益 不可能是十全十美的
。

正

确的决策应该是得大于失
,

而不能相

反
。

在得失问题上领导要置之度夕卜

按规定办事
∀

如果因为个人原因而患

得患失 工作必然会得失皆误
。

试想

一下
∀

如果贾经理患得患失迁就林妹

妹带她出国
,

今后的业务肯定会受影

响
。

所以选择正确的目标
,

把事情做

正确
∀

首先要出于公心
。

摆在王熙凤面前的
,

就是要选择

最佳方案
∀

并得到正确执行
。

我想她

的决策一要合理有序 二要排除干

扰
∀

三要果断实施
,

四要灵活处置
。

赵 琦
6

王熙凤应该考虑到她的 ∗ # ( 权

责 还有她今后的工作
。

在欧洲游这

个问题上
,

宝黛之间 有一个人陪贾

宝玉出游
∀

其余一人心里都会有疙

瘩
∀

将来宝玉回来工作会很难受
。

王

熙凤作为职业经理人
,

既要保住自己

的饭碗
∀

又考虑今后工作的通畅
。

所

以宝玉是第一人选
∀

必须去 因为他

是相关负责人
。

但是宝钗和黛玉都坚

决不能去 去了会给王熙凤的前景埋

下地雷
∀

将来的麻烦会接二连三
。

这是企业管理中的一个定律
6

同

样一件事
,

两个人都争
∀

一定要把名

额取消
6

但同样一件事
∀

两个人都让
,

负资人就应该再争取一个名额
∀

两个

人一起上
。

冯鹏程
6

王熙凤应该考虑各方面的因素
。

首先她要对贾宝玉说
6 ”

你是部门经

理
,

这种事情按照我们公司的规定 你

有权力决定
。

当然
∀

你尊重我
,

能够跟

我商量我很高兴
,

我还会提出我个人

的一些建议
。 “

毕竟凤姐是空降来的

∗ #(
,

而大观园集团是典型的家族式

企业
。

虽然职务是 ∗ #(
,

但是在家族

企业里 特别是非业务领域
,

在蓝事

长贾母眼前都是红人的宝黛钗三人实

际上是凤姐的领导
。

因此凤姐还要特

别注意避免麻烦
∀

避免陷入人际关系

的麻烦
。

当然这不是逃避责任
,

而是

有所为有所不为
,

这也是空降兵职业

经理人在家族企业中的无为而治
。

不可忽视的, ∀ 会

如何应叹寸家族企业的复杂关系4

王京生
6

矛盾往往是错综复杂的 市场部

这三个人都是董事长贾母的家人
。

如

果薛宝钗和林黛玉有一个人到贾母那

告状 贾母偏听偏信都会对王的决策

产生影响
。

所以领导者不仅要正确的
、

果断的决策
,

还要灵活处置
。

以谁去对

工作最有利为标准 来划定决策的合

理圈
。

然后在这个圈子内折中
,

折中在

这里是手段 正确才是目的
。

想办法巧

妙地利用各种人际关系和情感脉络
,

化不利为有利
,

排除干扰
,

实现目标
。

比如说 一是可以利用贾宝玉和

董事长的特殊关系
,

寻求她的支持
∀

这是变不利为有利
。

因为
,

贾宝玉既

是部门领导
,

又是三个人中在贾母心

里分量最重的人
∀

他的意见贾母是会

听进去的
∀

日后林妹妹即使告状
,

也

没有了市场
。

凤姐也要在汇报出国考

察情况的时候
,

对宝玉的意见进行肯

定
∀

但不要为此事专门请示老太太
,

只是打个招呼 让她知道就行了
。

冯鹅程
6

一定不能忽视贾母的力>
,

我曾

经研究过很多家族企业 不同程度的

出现过这种问题
。

如果现任∗ #(忽视

了董事会的力> 那就是自取灭亡
。

所以王熙凤在处理这样问题的时候
∀

请示贾母是必孺的
∀

同时也要照顾到

宝
、

黛
、

钗三人的情绪
,

因为这三人

与董事会之间有着千丝万缕的联系

得罪了任何一个
∀

日后都会很麻烦
。

而且还有一些因素必须考虑到

也可能出现比较极端的情况一一一蓝事长

贾母已经心中有数了
,

已经有了合适的

出行人选
∀

这时∗# ( 又该怎么办呢4

所以比较合适的方式是
∀

先与贾

宝玉进行沟通
∀

听取贾宝玉的意见
∀

然

后非正式地告诉宝玉自己的想法
∀

最

后等到贾宝玉拍板的时候
,

再把结果

不经意的传达给贾母
。

这其中
∀

∗# (

对自身角色的把握非常重要
。
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为《中外管理》

杂志与国内领先的人力资源服务公司

北京腾驹达管理顾问公司共同发起的

圆桌沙龙
。

每个月邀请∗ #(
、

人力资

源总监
、

人力资源 管理专家三方共同

讨论以中国古典 四大名著内容为情境

的人力资源管理问题
,

旨在有的放矢

地展现与人力资源管理相 关的管理理

念和方法
,

让您在谈笑间由虚 鉴实
。
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