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摘 要 : 为 了 能 够 更 好 地 对 互 联 网 商 务 模 式 创 新 进 行 详 细 、全 面 的 分 析 与 设 计 , 文 章 在 商 务 模 式 创 新 研 究 的 基 础

上 , 从 宏 观 角 度 、介 观 角 度 、微 观 角 度 分 析 互 联 网 商 务 模 式 创 新 管 理 的 方 法 和 步 骤 , 并 把 这 些 方 法 和 步 骤 有 机 地

组 合 起 来 , 形 成 一 个 互 联 网 商 务 模 式 创 新 管 理 的 框 架 。
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Abstract:For the better analysis of the innovative e- business models, we bring out an analytic framework
from macroscopical aspect, meso- scopic aspect and microcosmic aspect depend on business models theories.
The process is organized mechanically with closed- loop feedback.
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TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT OF ENTERPRISE

什么是互联网商务模式? 国外学者 Paul Tim-

mers 认为 , 互联网商务模式是通过互联网市场反映

产品流、服务流、信息流及其价值创造过程的运作

机制。Mahadevan、Peter Weil 和 Vitale 把互联网商

务模式区分为 4 种主要的模式 : 供应链模式、收入

模式、目标市场模式、纯互联网模式。Long 和 Jean

认为互联网商务模式是方法、概念、框架和结构 , 在

这基础上 , 企业可以运用互联网或者网络来运行他

们的战略。

笔者认为 , 互联网商务模式是企业在互联网技

术的基础上 , 运作企业的商务模式。随着企业之间

竞争的加剧与市场需求的多样化 , 在互联网技术日

趋成熟的技术环境下 , 企业进行互联网商务模式创

新成为一种必然趋势。然而 , 大部分互联网商务模

式创新都以失败告终 , 其中主要原因是互联网商务

模式创新在前期缺乏详细与准确的分析与设计。

为了能够更好地对互联网商务模式创新进行

管理 , 本文在商务模式创新研究的基础上 , 根据互

联网商务发展的实践经验 , 提出一个互联网商务模

式创新管理的基本框架。

1 互联网商务模式创新管理的步骤与框架

如何对互联网商务模式创新进行详细的、全面

的分析与设计? 本文在国内外学者对商务模式创新

研究的基础上 , 依据互联网商务的实践 , 提出了以

下互联网商务模式创新管理的步骤与框架。

1.1 互联网商务模式创新管理的步骤

1.1.1 宏观环境分析与战略定位

行业宏观环境分析是企业持续经营的一个重

要方面 , 因为一个企业不可能存在于真空当中 , 它

是生存于整个社会当中 , 它必然要受到社会的法

律、技术平台、宏观经济环境等因素的约束 , 它必然

要跟供应商、客户打交道 , 面对行业内部的残酷的

竞争, 同样要考虑到潜在的进入者以及可能的替代

品。其中后面的 5 个方面也就是波特著名的“ 五力

模型”; 因此 , 无论从事何种商业活动 , 战略定位是

十分重要的 , 战略定位为实现企业长期目标指明一

个总的方向 , 确保企业在长期的经营中保持准确的

方向。

在宏观环境方面 , 行业宏观环境分析对于任何

一个创新来说都是必需的 , 如果对将要从事行业的

特点不了解 , 很难在这个行业取得成功。因此 , 准确

的宏观环境分析能够及早地发现互联网商务模式

的可行性 , 能够尽早地避免将一个本身就不确切可

行的互联网商务模式付诸于实施 ; 同时 , 准确的宏

观环境分析也能够让互联网企业准确地理解其所

依托的宏观社会环境与所要面对的竞争环境 , 为企

业制定战略提供有力的支持。

在 战 略 定 位 方 面 , Long, Jean 根 据 基 于 目 标 的
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图 1 互联网商务的战略定位

方法把互联网商务分为两维的战略定位 : 基于价值

的目标、基于网络关系的目标。基于价值的目标可

以从两个方面着眼 : 一是财务增加方面、二是产品

与渠道提高方面。基于关系的目标则有 3 个方面 :

直接关系、网络关系、企业门户。因此互联网商务的

战略定位就有 6 个基本的方面 , 如图 1 所示。

互联网商务模式战略的准确定位对于一个创

新的互联网商务模式是十分重要的 , 特别是如今很

多互联网企业的赢利能力还不够强 , 甚至有些互联

网企业靠风险投资或者靠上市后在股市中敛财度

日。如果这些企业没有准确的战略定位 , 就容易造

成低效的投资。而成功的战略定位 , 能够让互联网

企业集中于发展自身的优势 , 利用互联网的优势达

到高效的投资。

1.1.2 商务模式设计

商务模式对于任何企业来说都是十分重要的 ,

在 国 内 学 者 翁 君 奕 等 人 的 研 究 中 发 现 : 20 世 纪 给

人类社会带来革命的 73 位突出企业家中 , 在商务

模式方面作出杰出贡献的企业家有 48 位 , 而在技

术创新方面作出杰出贡献的企业家只有 26 位 ; 在

对人类社会作出重大贡献的 50 家著名企业中 , 商

务模式创新方面的达到 31 家 , 技术创新方面达到

14 家 , 贡献不能明确分类的有 5 家 , 大量的事实和

数据证明了商务模式对于一个企业的重要性。对于

互联网企业来说 , 它所要面对的客户环境与伙伴环

境都要比传统企业复杂得多 , 因此互联网商务模式

的设计复杂程度要比传统企业大得多 , 所以商务模

式设计在互联网商务模式创新管理过程中是最重

要的一部分。

翁君奕创新性地提出了介观商务模式的概念 ,

跨越了不同类型企业存在的各职能部门间的复杂

关系 , 突破了宏观层面与微观层面的瓶颈 , 把商务

模式定位于宏观与微观的介观层面 , 把商务模式定

义为核心界面要素形态的有意义组合 , 并针对商务

模式创新提出了一个创意构思的框架。这个框架由

3 个基本概念组 成 即 : 价 值 主 张 、价 值 支 撑 与 价 值

保持。

采用介观商务模式设计框架能够使企业与伙

伴和客户之间、企业内部的关系更加结构化、清晰

化 , 同时更能使企业明确其客户界面、伙伴界面和

企业内部的价值主张 , 以及在这价值主张之上的价

值支撑与价值保护。

对互联网商务模式创新观点进行准确的宏观

环境分析与战略定位能够为商务模式设计阶段提

供指导与反馈 , 人们能够更能准确地确认在客户界

面、伙伴界面和企业内部中哪些是关键要素 , 哪些

是次要要素 , 哪些要素在实施过程中容易遇到问

题, 以及可能存在于这些界面要素中的风险。同时

在介观商务模式的设计过程中 , 也能对战略定位与

宏观环境分析做出准确的反馈。

1.1.3 互联网商务特性分析

所谓的互联网商务特性是指 : 互联网的破坏性

技术给互联网商务带来了区别于传统商务的性质。

目前国内外主要研究的互联网商务特性包括 : 网络

外部性、交易成本以及用户经验模式等。

网络外部性是目前网络经济学方面研究的热

点问题。正的网络外部性指 : 消费者使用网络产品

而得到的效用受到使用相似的或兼容的产品的人

数影响 , 当使用这类网络产品的人数增加时 , 消费

者得到的效用相应增加 , 反之则减少。负的网络外

部性则正好与正的网络外部性相反 , 负的网络外部

性往往是由于网络的容量达到一定的限度时 , 产生

的拥塞问题导致了增加的消费者给该网络带来的

正面的影响低于他给网络带来的负担。因此消费者

购买或使用具有网络特性的产品或服务时 , 不仅仅

是由其功能给消费者带来的基本效用决定 , 同样也

受网络外部性的影响 , 特别是一些网络外部性很强

的产品或服务。

交易成本是买家或卖家完成一个产品或服务

的交易所花费的成本。互联网企业在交易成本的控

制方面比传统企业有着明显的优势 , 比如 : 互联网

强大的搜索功能大大降低了买家搜索产品或者服

务的时间、提高了搜索信息的准确性。面对传统企

业的竞争 , 大大降低交易成本成为互联网企业的竞

争利器 , 因此交易成本的高低也是衡量互联网企业

商务模式优劣的关键。

对于用户经验模式 , Kim 等人研究认为 , 用户

经验模式是用户购买一种产品或者服务所必需要
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完成的一些过程或者步骤 , 它有别于用户界面。对

于互联网企业来说 , 用户经验模式则是通过屏幕、

菜单、选择来完成一种产品或服务的购买 , 如果用

户经验模式过于复杂会增加购买者的交易成本 , 使

得购买者放弃购买 , 反之亦然。

用互联网商务特性来分析互联网商务模式创

新管理的第二阶段设计出来的商务模式是非常有

效的, 能够从互联网商务特性的多个方面检验设计

出来的商务模式各个界面要素是否能够在互联网

商务环境下准确、高效的运作。同时能够对商务模

式设计阶段形成一个有效的反馈。

1.2 互联网商务模式创新管理框架

根据前面的分析 , 我们可以得到这样一个框

架: 首先 , 宏观环境分析与战略定位是十分重要的 ,

应该对互联网商务模式所处的宏观环境进行全面

的分析, 然后根据宏观环境分析的结果对互联网商

务模式进行准确的战略定位 ; 其次 , 根据宏观环境

分析与战略定位的结果 , 有针对性地对互联网企业

的商务模式进行详细的设计 ; 最后 , 根据互联网商

务的特性来分析设计出来的互联网企业的商务模

式在网络特性上是否可行。在宏观环境分析、战略

定位、商务模式设计、互联网商务特性分析过程中 ,

要充分预测每一个步骤中可能存在的风险 , 并对风

险发生的可能性与风险性高低进行评估 , 最后要对

风险进行科学且有效的管理 , 把互联网商务模式创

新的风险降到最低。这 3 个步骤是一个有机的框

架 , 带有闭环反馈机制 , 使得整个分析与设计的过

程更加详细、准确、全面 , 这个框架如图 2 所示。

2 结 论

本文针对许多企业与创业团队实施互联网商

务模式创新过程中缺乏详细的、全面的分析与设计

的问题 , 根据国内外著名学者在互联网商务创新领

域的研究成果、经济与管理领域的著名理论以及互

联网商务的实践经验 , 提出了一个互联网商务模式

创新管理的框架。该框架能够为互联网商务模式创

新提供一定的指导和帮助。本文的目的在于提出一

个互联网商务模式创新的分析框架 , 因此在很多方

面没有进行深入的研究 , 比如在风险预测、风险评

估与风险管理 , 这些都可以作为今后进一步研究的

内容。
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注：直线表示过程路径，曲线表示反馈路径，虚线表
示风险管理路径
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