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摘　要 : 作为行政学的一个分支学科 , 行政发展是一门年轻而又充满活力的学科。然而 , 关于行政发展的研究理论框

架 , 学术界至今尚未达成统一的共识。本文立足于行政发展的研究现状 , 结合我国的国情 , 对行政发展的研究理论框

架作一初步的探讨 , 以期对行政发展学的进一步发展有所裨益。
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　　行政总是在一定的环境中进行的 , 而行政环境又

总是处于不断的发展变化之中的。因此 , 这就决定了

行政必须不断地发展 , 以适应环境的发展变化。行政

发展是当代行政学研究的一个新的分支学科 , 行政发

展的最初提出是针对发展中国家行政管理问题的研究

为基础而展开的 , 旨在解决发展中国家的政府行政管

理问题 , 进而促进其经济与社会的全面发展。然而 ,

随着知识经济与信息社会的到来 , 随着科学技术的日

新月异和全球化趋势的日益明朗化 , 人类社会呈现出

从未有过的多元化和复杂化 , 在这样的背景下 , 政府

在一个国家的经济与社会发展中的作用日渐凸现出

来。经济学家诺思曾说过 : “国家的存在是经济增长

的关键 , 然而国家又是人为的经济衰退的根源”,[1]在

这里 , 国家主要是指政府。由此可见 , 无论是对于发

展中国家还是发达国家而言 , 通过其行政的发展来增

强政府自身的能力 , 从而促进经济与社会的全面发展

是十分重要的。从这种意义上来说 , 行政发展早已突

破了其原先局限于研究发展中国家行政管理的框架 ,

不仅研究发展中国家的行政管理 , 而且研究发达国家

的行政管理 , 成为了一个世界性的课题。然而学术界

有关行政发展的争论颇多 , 对许多概念问题尚未达成

统一的共识 , 以至于至今还没有形成一个能够被普遍

接受的研究理论框架。本文试图对此作一探讨 , 并构

建出行政发展的研究理论框架。行政发展的理论框架

应该包括以下方面的内容 : 基本理论问题、行政发展

的目标、行政发展的动力及途径、行政发展的背景与

行政环境的发展、行政发展的模式、行政组织与行政

人事的发展、行政行为的发展、行政文化的发展、公

众参与的发展、行政技术与行政方法的发展、时代背

景下的行政发展和行政现代化。下面我将对此作进一

步的分析。

一、理论问题。这一部分重在阐述有关行政发展

的一些理论问题———发展理论的由来 , 行政发展的概

念含义 , 行政发展的研究对象 , 行政发展的学科特征

以及行政发展的研究方法等问题。社会领域中的发展

理论是第一次世界大战之后形成的一门综合性的边缘

学科。从广义上看 ,“发展学从全球背景上探索经济

发展和社会变迁的一般规律。阐明包括发达国家和发

展中国家在内的经济、政治和社会发展的历史和现

状 , 乃至未来发展的远景。”[2]所以说发展是一种过

程 , 一种策略 , 一种目标 , 更是一种需求与期待。行

政发展研究的对象不仅包括发展中国家的行政管理 ,

还包括发达国家的行政管理 , 它无论是对发展中国家

还是发达国家来说都极为重要。[3]行政发展是衡量社

会进步的基本尺度之一 , 一方面 , 它受制于经济发

展 ; 另一方面 , 它又能动地影响着经济发展的进程。

因此 , 行政发展通常是指行政系统为适应环境的

变化 , 采用科学的方法 , 健全行政体系 , 改善行政活
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动方式和行政关系 , 提高行政效率 , 以便更好地执行

政治权威意志的过程。它在相当程度上与行政改革联

系在一起 , 毕竟行政改革是行政发展的根本动力与路

径依赖。由此我们可以看出 , 行政发展具有以下特

征 : (1) 行政发展是一种正面的 , 具有积极意义的发

展 , 是行政系统不断完善自身的过程。(2) 行政发展

既可以看作一个过程 , 也可以看作一个过程的结果。

从过程的意义来看 , 行政发展表现为行政由一种形态

向另一种形态的进化 ; 从过程的结果来看 , 行政发展

表现为行政由一种形态向另一种形态进化的完成。

(3) 行政发展是作为一个整体的行政发展 , 是包括在

行政系统内部的众多要素的协调发展。[4]行政发展是

一门新兴、边缘的学科 , 这就决定了它必须借助其它

学科的研究方法 , 目前研究行政发展的方法主要有 :

历史研究方法、比较研究方法、案例研究方法、理论

研究方法、行为科学研究方法和系统研究方法等等。

二、行政发展的目标。人类社会的发展与自然界

发展的无目的性不同 , 它是一个有意识、有目的的过

程。正如马克思所指出的那样 ,“在社会历史领域内

进行活动的 , 全是具有意识的、经过思考或凭激情行

动的、追求某种目的的人 ; 任何事情的发生都不是没

有自觉意图的、没有预期目的的。”[5]同样 , 行政发展

也不例外。无论是行政组织的变革 , 还是体制、职

能、程序和方法手段的重构与更新 , 都要事先确立一

套发展的目标体系 , 以便将全部行政发展的活动纳入

预定的轨道 , 并通过相应的努力 , 促使其发生相应的

变化 , 最终趋进或达成既定的目标。行政发展的目标

指行政系统应当努力达到的规格和标准。行政发展的

目标不能定得过高 , 超过了具体的客观条件 , 目标无

法实现 ; 太低则不能适应社会发展的要求。总的分析

框架是社会资源总量与行政系统之间的消长关系。[6]

具体说来 , 行政发展应该朝着理性化、民主化、公开

化和法制化的方向发展。

三、行政发展的动力及途径。行政系统只有在发

展中才能适应发展了的社会 , 并因为社会的变迁而获

得自身发展的动力。行政改革在相当程度上是同行政

改革相伴随的 , 行政改革既是行政发展的动力来源 ,

也是行政发展的根本途径。行政改革通常指行政系统

在组织体系结构、运作功能等方面进行的变革 , 以使

行政系统能适应变化的环境。行政改革主要指行政系

统的结构、功能和制度等方面的革新。在行政系统的

改革与发展历程中 , 既有动力又有阻力 , 无论是在西

方发达国家还是在发展中国家 , 都无一例外。行政改

革的阻力既有外部的因素 , 也有内部的因素。对于发

展中国家而言 , 外部的制约因素主要表现为市场经济

发展不完善性的制约和改革配套程度的制约 ; 内部的

阻力主要来自既存制度、政府雇员以及行政价值等方

面。行政改革的外部动力主要指政治、经济、文化等

因素 ; 内部动力主要来源于技术方法的更新、政府内

部改革人士的推动和政府雇员的利益要求等。

四、行政环境的发展。行政系统不是一个封闭的

系统 , 它要受到环境的影响和制约 , 并同周围的环境

不断地进行物质、能量和信息的交换 , 从而推动自身

的完善与发展。行政发展的环境是指直接或间接作用

和影响行政发展的各种要素的总和。这些要素中 , 既

有物质的 , 又有精神的 ; 既有社会的 , 又有自然的 ;

既有国内的 , 又有国外的 , 它们共同构成了行政发展

的环境 , 影响并制约着行政的发展。总的说来 , 行政

发展的环境分析可以从外部环境和内部机制这两方面

加以分析。外部环境主要指经济环境与社会环境。随

着经济全球化的日益加剧 , 经济环境对各国政府的地

位、作用、职能、权力及行政行为的灵活性等提出了

前所未有的挑战 ; 同时 , 当今社会正处于由传统社会

向知识经济社会的转型时期 , 这一切都对各国的行政

管理产生了广泛而深远的影响 , 突出地显示了行政发

展与经济、社会变迁的互动作用。行政发展的内部机

制包括组织机构、领导体制和公务员制度等内部机

制。内部机制的协调统一对于行政活动的效率和活力

具有决定性的作用。行政发展和行政环境之间是一种

互动的作用关系 , 行政发展并不是孤立地受制于行政

环境 , 它会反作用于环境并创造其自身的环境 , 从而

推动行政环境的发展。

五、行政发展的模式。行政发展是一个国家根据

自己的状况而实施的一种活动。由于国情不同 , 每个

国家采用的行政发展模式也不尽相同。纵观全球的行

政发展 , 可以大体上把其分为五种模式 , 即英美模

式、法德模式、希腊模式、“内源式”模式和“外源

式”模式。英美模式源于盎格鲁———萨克逊文化圈的

国家对韦伯的“科层制”理论的质疑。其认识发展经

历了一个从传统公共行政向“新公共管理”的变化。

改革的广度、深度、持续性及其影响因国而异 , 但都

涉及公共管理方式的根本变革。其基本的主张是借用

私营部门的管理技术来重塑政府 , 大力推进政府职能

的市场化。法德模式除法、德外 , 还存在于那些其文

化植根于科层制传统的国家。这一模式反映了一种长

期的现代化进程。不打乱各行政机构的运作 , 而只是

使他们服从更严格的管理监控 , 以非连续性渐进主义

作为改革的主导。它的主要措施为 : 调整公共事业 ,

压缩人事开支 , 转变组织结构。希腊模式除希腊外 ,

还有意大利和西班牙。这些国家的公共机构要么组织

不完善 , 要么刚刚脱离“前韦伯制”状态。行政合法

性和制度化成为改革与发展的当务之急。它们零星引

进了一些管理主义的改革措施 , 有的则把完善韦伯制

作为更重要和现实的改革目标。“内源式”是指新兴

工业化国家的行政发展模式。其主要做法是在行政发

展过程中将本国、本地区的文化传统同市场经济的特

殊要求有机地结合起来 , 充分调动社会的积极性和创

造性。“外源式”是指发展中国家模式。这一模式的

特点是 : 行政改革与发展的起点很低 , 社会经济条件

落后 ; 行政改革是在外力的强制作用下进行的 , 缺乏
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自发性 , 套用西方模式或前苏联模式 , 未能与本国的

国情相结合 , 结果造成专制与官僚腐化 , 社会中介组

织发育不良 ; 动荡不安的社会局面造成了行政改革与

发展的极大障碍 , 政府缺乏权威 , 体制不健全 , 机构

涣散 , 效率低下。[7]

六、行政组织和行政人事的发展。任何一个组

织 , 都必须随着客观环境的变化和发展而不断地进行

适应与完善 , 适时地进行组织变革与发展 , 提高组织

的效能 , 使组织立于不败之地。行政组织也不例外。

行政学者一般从目的、内容、方法三方面来理解行政

组织的发展。从行政组织发展的目的看 , 行政组织发

展是为了增进组织效能 , 提高组织自身生存能力以及

与外界保持动态平衡的活动 ; 从行政发展的内容来

看 , 组织不仅与外在环境有互动关系 , 同时它的内部

也包含着若干个次级系统 , 组织发展就是组织各次级

系统有效分工协调的结果 ; 从组织发展的方法来看 ,

组织发展是以行为科学的理论与技术为基础的 , 也是

组织为实现其目的的一种训练方式。为了实现组织发

展有效达成个人行为改变和组织本身规范改变的目

的 , 必须以行为科学的理论与技术为基础。[8]随着行

政管理的理论和实践的发展 , 行政人事制度也在不断

的发展变化之中。就西方文官制度而言 , 其确立和发

展以两种不同的类型经历了两个不同的过程 : 一类是

英美式的类型 , 它是在同恩赐官爵制和政党分赃制斗

争过程中确立的 ; 另一类是德、法、日本式的类型 ,

它是在原有的帝国官僚制和封建制的基础上逐步演变

而来的。当前世界范围内的人事管理正朝着人力资源

管理的方向发展 , 我国的人事管理也正处在由传统人

事管理向现代公务员制度转轨的进程中 , 在吸收和借

鉴国外经验的基础上 , 注重与我国的具体国情相结

合 , 形成了有中国特色的国家公务员制度。

七、行政行为的发展。行政目标的实现必须依赖

于具体的行政行为 , 各种体制和制度的规定终究要落

实到具体行为过程中 , 所以当代各国政府十分注意改

善实际的行政行为。关于行政行为发展的主要方面

有 : (1) 决策行为的发展。过去各国多为经验决策 ,

现在则注重科学决策。(2) 领导行为的发展。过去的

行政领导多采用专断式领导方法 , 现在则趋向于民主

型领导方法。(3) 监督行为的发展。传统的行政监督

行为多侧重于立法监督、司法监督 , 现在 , 还扩展为

提倡行政人员的自我监督 (如目标管理活动) , 以及

自下而上的监督。当前 , 行政行为正朝着科学化、规

范化、法制化和透明化的方向发展。

八、公众参与的发展。公众参与是指普通公众通

过各种合法途径影响和参与政府公共决策和公共管理

的行动。过去政府的行政管理活动基本上是政策、政

治家和政府官员的事 , 现在则趋向于鼓励公众参与行

政 , 比如鼓励公众对政府管理活动的监督 , 鼓励公共

舆论对政府违法乱纪行为的揭露 , 鼓励公众讨论政府

拟订的公共政策 , 鼓励专家、学者参与政府行政决策

等等。就目前而言 , 公众参与的发展主要体现在两方

面 : 其一 , 公众参与范围不断的扩大 , 参与的事务不

断的增多。其二 , 公众参与行政事务的方式日益增

多。当然 , 公众参与行政活动的程度要受到各国公众

参与意识和参政条件等因素的影响和制约。需要指出

的是 , 公众参与必须和一定的行政结构和制度相适

应 , 否则 , 公众的参与活动将可能产生消极的影响和

作用。

九、行政技术与行政方法的发展。现代科技的突

飞猛进为行政技术的发展创造了条件。各国政府都十

分重视把先进的科技成果和其它学科的最新知识引入

行政发展的实践中 , 不断地更新原有的行政技术。比

如办公自动化的普及 , 极大地改变了原先手工方式的

文书、档案和秘书工作 ; 电子政府的发展更加快了行

政信息的收集、传递处理和存储 , 促进了政府行政效

率的显著提高 ; 此外 , 在决策技术、考核技术、评估

技术以及其它许多行政技术方面都有了重大的发展。

与此同时 , 政府行政管理的方法也有了显著的变化和

发展。传统的行政方法多运用行政命令和指挥服从式

的行政手段 , 而当代行政的发展趋向于更多地使用经

济手段和激励手段。其特点是 : 从直接管理转向间接

管理 , 从微观管理转向宏观管理 , 从硬性管理转向软

性管理。[19]随着政府行政管理的取向由划桨向掌舵 ,

由统治向服务 , 由过程导向向结果导向等的转变 , 以

上特点将在未来政府的行政管理过程中表现得愈加明

显。

十、行政文化的发展。良好的行政文化对于增进

行政组织内聚力、向心力和持久力 , 保证行政组织行

为的合理性 , 推动组织的成长和发展具有决定性的意

义。从总体上说 , 行政文化在行政组织的形成和活动

过程中发挥的功能有 : 目标导向功能、凝聚功能、激

励功能、约束功能和阻抑功能。行政文化在一定的历

史时期 , 反映社会经济条件下行政活动的内在逻辑 ,

但是 , 行政文化除了反映社会进步、组织发展的一

面 , 也存在着被塑造、被培养的一面。由于行政文化

对行政管理活动产生着重要的影响 , 塑造和发展良好

的行政文化就成为了行政发展的题中之意。当前 , 在

公共管理的浪潮中 , 各国政府都在努力实现行政文化

的现代化 , 而要实现这一目标 , 必须实现以下转变 :

由集权型向民本型转化 , 由管制型向服务型转化 , 由

一般型向专业型转化 , 由人治型向法治型转化 , 由保

守型向进取型转化。使行政文化成为全社会文化建设

的典范 , 无疑会增强行政系统的凝聚力和向心力 , 充

分调动行政人员的积极性和创造性 , 从而推动整个社

会文化的建设 , 为全社会减少内耗 , 提高效率起到积

极意义。[10]

十一、时代背景下的行政发展。作为一种新的社

会形态 , 信息社会为行政发展提供了良好的契机 :

(1) 行政环境的优化。环境的变化往往是组织发生变

革的诱因。知识经济的发展 , 信息社会的到来 , 使行
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政环境发生了深刻的变迁 , 从而诱发了行政系统的变

革。从政治环境来看 , 信息社会中知识和智力在整个

社会权利系统中的权重越来越大 , 使得社会团体和公

民对政府的依附程度越来越小 , 并对政府形成了强大

的监督力量 , 同时也推动了政府行为的理性化、民主

化和法制化进程。就经济环境而言 , 知识经济的发展

内在地要求成熟的市场经济以保证知识和信息在资本

运作和商品流通中的重要地位 , 使得政府必须调整职

能结构以适应知识经济的发展 , 而职能结构的变化必

然会引起组织结构、人员结构和权力结构的变化。

(2) 行政价值的重塑。西方传统公共行政的基本价值

体系可以概括为 : 效率、代议制度、政治中立、科层

式组织的行政领导 , 而效率是其核心。随着信息社会

的到来 , 公共行政的价值观发生了变化 , 公平正义与

行政效率并重 , 行政民主与政治民主并存。行政价值

观的重塑为行政发展的范式变迁奠定了理论基础。

(3) 行政技术的创新。信息社会的发展使得人类对信

息的提取、传递、存储和处理以令人难以置信的速度

提高。政府可以通过互联网络充分占有决策信息 , 整

合社会利益要求 , 利用政府外部的专家、学者等智力

资源 , 推动决策的科学化和民主化。简言之 , 行政技

术的发展为信息社会的行政发展奠定了物质基础。[11]

十二、行政现代化。行政现代化是行政发展的必

然趋势 , 指的是由传统行政向现代行政发展的过程。

它一般应包括如下三方面的特征 : 一是相对性 , 即相

对历史上的、既往的行政发展状态 ; 二是全面性 , 即

不仅指相对于自身发展的历史 , 还相对于其它各种类

型的行政体系同等条件下的发展历史 ; 三是统一性 ,

即它是统一了行政发展的政治意义和效用价值两个方

面的现代化。[12]行政现代化涵指的内容十分广泛 , 从

一般意义上来说 , 行政现代化应包括以下内容 : (1)

行政组织的高度完善化。行政组织的高度完善化 , 需

要政府职权高度分化 , 政府机构设置高度合理化 , 需

要改变因人、因事设职的弊端 , 根据现代经济社会发

展的客观要求 , 科学地设置政府机构 , 分化政府职

权 , 使政府各个机构能各就其位 , 各司其职 , 促使彼

此提高适应外部环境变化和内部发展的能力。(2) 行

政决策的高度科学化。现代行政的发展要求行政决策

的高度科学化。科学决策除了有完善的组织系统作保

障外 , 还必须具备两个基本条件 : 一是具备能及时收

集、整理、传输、编辑、存贮、检索、发送有关信息

的信息网络系统。二是需要有科学的决策程序。 (3)

行政执行的高效化。现代行政发展的一个主要趋势就

是大量引入企业的经营管理机制和方法 , 注重成本效

用的分析 , 以提高整个行政系统运行的效率和效益。

(4) 行政法制化。行政法制化是行政现代化最重要的

标志 , 是保证政府行政效能、行政组织制度化与程序

化的需要。其内容包括行政机构的设置必须有法律法

规予以规范 , 机构的性质、职权、责任以及机构编

制、数额等用制度的形式予以明确的规定 , 行政结构

的运行也纳入法制化、制度化的轨道 , 即行政机构行

为的程序化。 (5) 行政管理人员的专业化和知识化。

现代行政的发展使得政府中形成了所谓“专家集团”、

“职业管理集团”, 政府内中上层以下的行政管理人员

逐渐被专业化的行政人员所掌握。结果不仅使整个社

会结构和社会关系在许多方面发生了意想不到的变

化 , 而且为各级政府的社会化管理奠定了坚实的基

础。当然 , 这在世界各国的程度有所不同 , 但是 , 行

政管理人员的专业化和知识化是行政现代化的一个重

要标尺 , 离开它 , 就无法谈论行政现代化问题。[13]

总之 , 每一门学科都有其特定的研究理论框架 ,

行政发展也不例外。行政发展作为行政学的一个分支

学科 , 既是行政所追求的目标 , 同时也是一个科学地

达成目标的过程。行政发展研究理论框架围绕如何通

过改革与完善政府管理的体制与方法来达到扩大政府

行政能力 , 提高行政效率 , 以促使人类的行政行为更

加科学、更加合理 , 进而推动人类社会的全面进步。

参考文献 :
[1] [美] 道格拉斯·诺思 1经济史中的结构变迁 [M] 1上海
三联书店、上海人民出版社 , 1994 , 171
[2] 肖枫 1西方发展学和拉美的发展理论 [M] 1世界知识出
版社 , 1990 , 71
[3] [7] [11] 竺乾威 1公共行政学 [M] 1复旦大学出版社 ,

1999 , 264 , 266 - 267 , 2681
[4] 沈亚平 1行政学 [M] 1南开大学出版社 , 1993 , 3091
[5] 马克思 , 恩格斯1马克思恩格斯选集 [C] 1第四卷1人民
出版社 , 197212341
[6] 王沪宁 1论 90年代中国的行政发展 : 动力与方向 [j ] 1
天津社会科学 , 1992181
[8] 孙荣 , 徐红 1 行政学原理 [M] 1 复旦大学出版社 ,

2001193 - 951
[9] [12] 黄强 , 林平国 , 陈振明 1行政学 1夏门大学出版社 ,

19941303 , 3111
[10] 安世民 1我国行政文化与行政发展的重要内容 [j ] 1中
国行政管理 , 1992 , (2) , 201
[13] 刘丹 1政府行为论 [M] 1湖南人民出版社 , 199812981

[责任编辑　刘兰凯]

·04·

詹国彬 : 试论行政发展的研究理论框架


