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RESUMEN

A partir de los referentes tedricos y epistemoldgicos de la perspectiva historico-cultural de la educacion
matematica, el objetivo de esta investigacion es analizar el proceso de organizacion de la ensefianza de tres
profesores que ensefian matematicas en programas de administracion, a partir de la creacion colectiva,
discusion y puesta en escena de estudios de caso como metodologia de ensefianza. En este sentido, la
pregunta que pretendo responder es ¢Como es el proceso de organizacion de la ensefianza de profesores
gue ensefian matematicas en programas de administracion, a partir de la creacion colectiva de estudios de
caso? El objeto de investigacion es, entonces, el proceso de organizacion de la ensefianza de profesores que
ensefian matematicas en programas de administracion, a partir de la creacion colectiva de estudios de caso.
Al reconocer a la alienacién como un fendmeno social y cultural que genera una ruptura entre unidades
dialécticas que movilizan el trabajo de los profesores, propuse, en el marco del método dialéctico, un trabajo
de campo durante los afios 2018 y 2019 en el cual los profesores construyeron colectivamente estudios de
caso a partir de sus propias experiencias, sus historias de vida, sus saberes construidos a lo largo de los afios
y las voces de los otros colegas. Por esta razén, acudi a instrumentos y técnicas para la produccion de
registros y datos como ideogramas, mapas conceptuales, mapas de casos, entrevistas semiestructuradas,
grabaciones de audio y video, y textos de estudios de caso; estos Ultimos como un instrumento de tipo
metodoldgico para apuntar a otras formas de ensefiar matematicas. Para el anélisis de los datos a partir del
método dialéctico utilicé como unidad las acciones y voces de los profesores al interior del proceso colectivo
de creacion de estudios de caso, de modo que, a partir de la identificacion de categorias dialécticas como
singular/particular/universal, forma/contenido y posibilidad/realidad, hago el analisis de como se dio el
proceso de organizacion de la ensefianza a partir del encuentro entre los motivos que ellos iban declarando
para la realizacion de las actividades, y los fines que ellos han considerado a partir de sus necesidades y
experiencias para su actividad de ensefianza.

Al terminar esta tesis puedo concluir, entre otras cosas, que el proceso de organizacion de la ensefianza de
los profesores se dio en la medida en que los motivos que los llevaron a realizar las actividades al interior
del proceso de creacion de estudios de caso iban coincidiendo con los fines u objetos de estas actividades.
Asi, las voces de los otros profesores, las voces de los estudiantes, su dia a dia, sus experiencias y sus
utopias sobre la formacién de los estudiantes y su papel en la sociedad posibilitaron dicha organizacion,
superando la ruptura y generando una dialéctica entre los aspectos movilizadores de su actividad de
ensefianza y los significados culturales que la institucion universitaria construy6 en torno a la ensefianza de
las matematicas.

Palabras-clave: perspectiva histdrico-cultural, ensefianza de las matematicas, ensefianza superior,

formacion de profesores, colectividad.



ABSTRACT

Taking the cultural-historic perspective as a theoretical and epistemological reference, the objective of this
research is to analyze the process of organizing the teaching of three teachers who teach mathematics in
administration programs, from the collaborative creation, discussion and putting in scene of case studies as
class methodology. In this sense, the question | intend to answer is: What is the process of organizing the
teaching of teachers who teach mathematics in administration programs, based on the collaborative creation
of case studies?, while the object of research is the process of organization of the teaching of professors
who teach mathematics in administration programs, from the collaborative creation of case studies.

In this way, by recognizing alienation as a social and cultural phenomenon that generates a rupture between
dialectical units that mobilize the work of professors, | have proposed in the framework of the dialectical
method a fieldwork during the years 2018 and 2019 in which the teachers collaboratively constructed case
studies based on their own experiences, their life stories, their knowledge built up over the years and the
voices of the other colleagues. Thus, instruments and techniques for the production of records and data as
ideograms, conceptual maps, case maps, semi-structured interviews, audio and video recordings, and case
study texts were used; the latter as a methodological instrument to point to other ways of teaching
mathematics. For the analysis of the data from the dialectical method | used as a unit the actions and voices
of the professors within the collaborative process of creation of case studies, so that, from the identification
of dialectical categories as individual/society, form/content and possibility/reality, I show through the
analysis how the process of organization of teaching occurred from the meeting between the reasons that
they were declaring for the realization of the activities, and the purposes that they have considered starting
of their needs and experiences for their teaching activity.

At the end of this thesis | can conclude, among other things, that the process of organizing the teaching of
teachers occurred to the extent that the reasons that guided them to perform the activities within the process
of creating case studies were coinciding with the purposes or objects of these activities. Thus, the voices of
the other professors, the voices of the students, their day to day, their experiences and their utopias about
the formation of the students and their role in society made this organization possible, overcoming the
rupture and generating a dialectic among between the mobilizing aspects of its teaching activity and the

cultural meanings that the university has built around the teaching of mathematics.

Keywords: cultural-historic perspective, teaching of mathematics, university teaching, teacher formation,

collectivity.



RESUMO

Tendo como referéncia tedrica e epistemoldgica a perspectiva histérico-cultural, o objetivo desta pesquisa
é analisar o processo de organizacao de ensino de trés professores que ensinam matematica em programas
de administracdo, a partir da criacdo coletiva, discussdo e implementacéo em cena de estudos de caso como
metodologia de classe. Neste sentido, a pergunta que pretendi responder é: Como € o processo de
organizacdo do ensino de professores que ensinam matematica em programas de administracao, a partir da
criacdo coletiva de estudos de caso?, em tanto o objeto de pesquisa é o processo de organizagdo do ensino
de professores que ensinam matematica em programas de administracdo, a partir da criacdo coletiva de
estudos de caso.

Assim, reconhecendo alienagdo como um fenémeno social e cultural que cria uma ruptura entre as unidades
dialéticas que mobilizam o trabalho dos professores, propus no dmbito do método dialético um trabalho de
campo durante os anos de 2018 e 2019, em que os professores construiram coletivamente estudos de caso
baseados em suas préprias experiéncias, suas historias de vida, seus conhecimentos acumulados ao longo
dos anos e as vozes dos outros colegas. Para tanto, foram utilizados instrumentos e técnicas de producédo de
registros e dados como ideogramas, mapas conceituais, mapas de casos, entrevistas semiestruturadas,
gravagdes em audio e video e textos de estudo de caso; os Ultimos como um instrumento metodoldgico para
apontar outras formas de ensinar matematica. Para a analise de dados a partir do método dialético utilizei
como a unidade as agdes e vozes dos professores dentro do processo de criagdo coletiva de estudos de caso,
de modo que, a partir da identificacdo de categorias dialéticas como sociedade/individuo, forma/contetido
e possibilidade/realidade, mostro através da analise como o processo de organizacdo do ensino ocorreu a
partir do encontro entre os motivos que eles estavam declarando para a realizacdo das atividades, e 0s
propositos que eles consideraram comecar de suas necessidades e experiéncias para sua atividade docente.
Ao final desta tese, posso concluir, entre outras coisas, que 0 processo de organizagdo do ensino de
professores ocorreu ha medida em gue 0s motivos que 0s orientaram a realizar as atividades dentro do
processo de criagdo de estudos de caso coincidiam com os objetivos ou objetos dessas atividades. Assim,
as vozes de outros professores, vozes estudantis, suas vidas didrias, as suas experiéncias e as suas utopias
sobre a formacéo de estudantes e seu papel na sociedade permitiu essa organizagéo, superando a alienacdo
e criando uma dialética entre os aspectos mobilizadores de sua atividade de ensino e os significados

culturais que a universidade construiu em torno do ensino de matematica.

Palavras-chave: perspectiva historico-cultural, ensino de matemaética, ensino universitéario, formagéo de

professores, coletividade.
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Me dispuse, entonces, a alabar las instituciones utopianas y la
narrativa hecha [...], y le prometi que, en otro momento,
tendriamos ocasion de meditar mas profundamente sobre estos
asuntos, y discutir mas profundamente. jOjal4 pueda hacerlo
algun dia! Porque, si de un lado no puedo concordar con todo lo
que dice este hombre, sabio y habil en los asuntos humanos, de
otro lado confieso, sin dificultad, que hay una cantidad de cosas
en la comunidad de la Utopia que aspiro a ver establecidas en
nuestros gobiernos.
Aspiro, mas de lo que espero.
(More, 2014, p. 110)
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CAPITULO UNO
LOS NUDOS DEL TEJIDO

Terrible, por tanto, el inicio: ya encierra en si el fin,

y caminar de un punto a otro es destejer el tapete

0 el abrigo y, del montdn de hilos tejidos, de la historia contada en
los puntos contados con cuidado,

encontrar el motivo primero — el nudo®.

(Lacerda, 1986, p. 9)

A partir de una perspectiva historico-cultural de la educacion matematica?, y la teoria de la
actividad planteada por Leontiev (1984), en este trabajo es mi objetivo analizar el proceso de
organizacion de la ensefianza de tres profesores que ensefian matematicas en programas de
administracion, a partir de un proceso de formacion para la creacion colectiva de estudios de caso®

como metodologia de ensefianza.

De esta manera, pretendo responder a la pregunta ;Como es el proceso de organizacion de
la ensefianza de profesores que ensefian matematicas en programas de administracion, a partir de
la creacion colectiva de estudios de caso? El objeto de estudio de esta investigacion es el proceso
de organizacion de la ensefianza de profesores que ensefian matemaéticas en programas de

administracion, a partir de la creacion colectiva de estudios de caso.

Para llevar a cabo el desarrollo de las actividades en el marco del trabajo de campo de esta
investigacion (ideogramas, mapas conceptuales, construccion colectiva de estudios de caso y
entrevistas individuales y colectivas), tuve como referente metodolégico al método dialéctico, de

! Es importante aclarar que las traducciones de textos escritos en idiomas diferentes al espafiol fueron hechas por mi,
y no comprometen de ninguna manera a los autores de dichos textos. Aclaro también que los énfasis (negrita,
cursiva) realizados en las citas textuales son tomados directamente de los originales. En caso de que yo realice algin
énfasis, haré la aclaracion al final de dicha cita.

2 En esta tesis doctoral hago la distincién entre teoria historico-cultural y perspectiva historico-cultural de la
educacion matematica pues, mientras la primera de ellas es una teoria psicolégica fundamentada en los trabajos de
Vigotsky (2001; 2009), con la segunda me refiero a una perspectiva o vision fundamentada en la teoria historico-
cultural, desde la cual observo a la educacion matematica.

3 A lo largo de esta tesis utilizo diversos estilos de letra para mostrar aspectos como énfasis 0 voces mias o de los
protagonistas. Las palabras escritas en cursiva (itdlica) o negrita tienen un sentido especial tanto por su definicion
como por su importancia en mi discurso.
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modo que, al reconocer la historicidad de los profesores protagonistas y el movimiento de sus
conciencias en dialéctica con sus actividades, invité a los profesores a recorrer un camino de
formacion en el cual busqué que sus voces, sus estudiantes y la reflexién sobre sus propias
actividades (Morosini, 2000) les diera motivos para (re)significar® la organizacion de la ensefianza;
una organizacion que respondiera a sus propias motivaciones y que estuviera en correspondencia
con el significado social que la institucion universitaria protagonista construy6 en torno a la

ensefianza de las matematicas.

El trabajo de campo fue realizado con Daniel, Antonio y Francisco®, profesores del equipo
docente de tiempo completo del area de ciencias basicas de una institucion universitaria ubicada
en el municipio de Sabaneta (Antioquia-Colombia) durante los afios 2018 y 2019. Las reflexiones
que los profesores realizaron respecto a su propia actividad de ensefianza, sus historias de vida y
sus suefios y expectativas para la ensefianza de las ciencias basicas, estuvieron enfocadas en la
creacion de estudios de caso (Wassermann, 1994; Ellet, 2007), como consecuencia de las
discusiones y escritos que, a partir de las experiencias profesionales y académicas de dichos
profesores, se produjeron en un colectivo de formacion (Moura, 2000).

De esta manera, este trabajo apunt6 a que los profesores, por medio de la creacion colectiva
de estudios de caso, hallaran puntos de encuentro entre las unidades dialécticas que constituyen su
actividad de ensefianza. Es importante precisar, ademas, que esta motivacion por crear estudios de
caso, como posibilidad para la organizacion de la ensefianza, se dio a partir de la identificacion de
la alienacion como problematica tanto de la actividad de ensefianza de los profesores, como de

esta investigacion.

Comprendo aqui la alienacion como un fenémeno social y cultural que causa desencuentros
entre las unidades dialécticas constituyentes de la actividad de ensefianza de los profesores, tales
como el sentido personal que el profesor le atribuye a su actividad, y el significado social que la
institucion universitaria protagonista construyd respecto a esta actividad; asi mismo,
desencuentros entre las metodologias privilegiadas por la institucién universitaria y las

metodologias que responden a los intereses de los profesores; finalmente, desencuentros entre un

4 A lo largo de esta investigacion utilizo el prefijo (re) para mostrar que el verbo que acompaiia se realiza una vez, y,
a través de las actividades de los sujetos, dicha accién se realiza continuamente.
5 Los profesores protagonistas de esta investigacion aceptaron que sus nombres fueran utilizados en este trabajo.
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perfil de profesor de educacion superior para programas de administracion y una identidad
construida por el profesor que ensefia matematicas como consecuencia de sus propias experiencias

y expectativas de formacion.

El trabajo de campo posibilitd comprender, a través de instrumentos para la produccion de
registros y datos como ideogramas, mapas conceptuales, grabaciones de reuniones, entrevistas
semiestructuradas, estudios de caso, entre otros, el proceso de organizacion de ensefianza en el
marco de un camino de formacién creado colectivamente para la escritura y puesta en escena de
estudios de caso. En este sentido, tomé como unidad de andlisis las acciones y voces de los
profesores, como manifestaciones del movimiento vivo (mental y material) al interior del proceso

colectivo de organizacion de la ensefianza.

El analisis de los datos lo realicé por medio de un proceso de triangulacion entre los datos
producidos, los referentes tedricos y mi mirada como investigador, consolidando asi categorias
dialécticas (Kopnin, 1966, 1978; Kosik, 1969) con las cuales hago el registro del movimiento
historico por medio del cual los profesores asumieron el proceso de organizacién de la ensefianza.
El movimiento de categorias como singular/particular/universal, forma/contenido y
posibilidad/realidad muestra el proceso de creacion de estudios de caso como consecuencia de la
coincidencia entre los motivos que orientaron las acciones de los profesores y los objetos que tanto
ellos como la institucion universitaria protagonista construyeron para la ensefianza de las

matematicas en los programas de administracion.

Como resultado de este proceso investigativo, presento esta tesis doctoral, la cual fue “tejida”
a partir de mis comprensiones a nivel teorico, epistemoldgico, gnoseoldgico, ontoldgico y
metodoldgico sobre el objeto de estudio, y, también, a partir de mi historia de vida y las historias
de vida de los profesores; esto es, a partir de nuestras expectativas, nuestros sentires y necesidades.
Es por esto por lo que cada “nudo” de este tejido contiene implicita o explicitamente una parte de
nosotros (los profesores protagonistas y yo), de modo que, al leer cada uno de los capitulos, el
lector comprenda como a partir de nuestra historicidad y nuestro inacabamiento, se llevo a cabo

este proceso de formacion.

A proposito de estos “nudos”, en el capitulo dos llamado “Mi historia de vida: experiencias,

matematicas y formacion de profesores” expongo, gracias a un ejercicio de autoconciencia
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(Larrosa, 1998; Bajtin, 2004), como algunas experiencias auténticas (Larrosa, 1998) me
movilizaron constantemente hasta el punto en el que me encuentro. Esta autobiografia la presento
como parte de las comprensiones que un trabajo enmarcado en el método dialéctico me posibilita
construir; asi pretendo que, quien lea este texto, comprenda la historicidad de quien lo escribid y
encuentre una coherencia con las posturas tedricas y epistemoldgicas que defiendo a lo largo de

esta investigacion.

En el capitulo tres, llamado “Actividad, trabajo y alienacion en la teoria histérico-cultural”
expongo de manera teorica el problema del cual surgié esta investigacion: la alienacion. Para
comprender este fendmeno social y cultural, considero necesario hablar de elementos
fundamentales de la teoria historico-cultural como actividad y trabajo. Asi, en dicho capitulo,
expongo mi mirada de la alienacion como algo que moviliza al trabajador inserto en la sociedad
capitalista hacia otras formas de actividad en las cuales coincidan, entre otras cosas, el sentido
personal (Leontiev, 1984) que le atribuye a su actividad y el significado social que la sociedad ha

construido en torno a esta.

En el capitulo cuatro, llamado “El problema: la alienacion como ruptura de unidades
dialécticas en el trabajo del profesor”, expongo el problema en un contexto real: la escuela de
administracion de una institucion universitaria. Esa decision me permite consolidar el problema
de investigacion desde el punto de vista tedrico y practico, encontrando en el proceso de
organizacion de la ensefianza, manifestado en la creacion colectiva de estudios de caso, una

posibilidad, entre otras, para disminuir dicha alienacion.

La metodologia de ensefianza estudios de caso es discutida desde el punto de vista historico,
tedrico y préctico en el capitulo cinco, llamado “Los estudios de caso: construccion y apropiacion
de nuevo conocimiento en el aula”. Asi mismo, discuto en dicho capitulo algunas perspectivas
para la construccion de estudios caso; perspectivas que, valga la pena decir, sirvieron como

fundamentacion para la creacion colectiva que los profesores hicieron de dicha metodologia.

En el capitulo seis, llamado “El método en movimiento”, me ocupo de los fundamentos
metodoldgicos de esta investigacion. En este sentido, en primer lugar, hago una caracterizacion

del método dialéctico como posibilidad de analizar el proceso de organizacion de ensefianza de los



Organizacién de la ensefianza del profesor que ensefia matematicas en programas de administracion:

una posibilidad a partir de estudios de caso

profesores; en segundo lugar, describo cada una de las fases de la investigacion, asi como a cada

uno de los profesores protagonistas de la investigacion.

En tercer lugar, describo a grandes rasgos cada una de las actividades realizadas en el trabajo
de campo (socializaciones de ideogramas y mapas conceptuales (Jaramillo, 2000, 2003),
participacion de clases con un profesor experto en estudios de caso, creacion de mapas de caso,
escritura de estudios de caso, puesta en escena de estudios de caso en las aulas de clase y entrevistas
individuales y colectivas); mientras que, en cuarto lugar, discuto tedricamente la eleccion de la
unidad de analisis y la constitucion de cada una de las categorias dialécticas que son utilizadas en

el siguiente capitulo.

A proposito de las categorias dialécticas expuestas, en el capitulo siete, llamado “La
organizacion de la ensefianza: una posibilidad a partir de los estudios de caso”, analizo ¢l proceso
de organizacion de la ensefianza de los profesores en el marco de un camino de formacion
construido de manera colectiva con ellos. Asi, a partir de las categorias sefialadas arriba
(singular/particular/universal, forma/contenido y posibilidad/realidad) reconstruyo el camino de
formacion que emprendieron los profesores mientras crearon colectivamente los mapas de casos,
los textos de estudios de caso y, finalmente, la puesta en escena en cada uno de los grupos de

estudiantes que ellos acompafaron.

Finalmente, en el capitulo ocho, llamado “El profesor que ensefia matematicas: reflexiones,
historias y voces en su actividad de organizacion de la ensefianza”, retomo la pregunta y objetivo
de esta investigacion para exponer unas reflexiones, a modo de conclusiones, sobre cémo se dio
el proceso de organizacion de la ensefianza de los profesores. Alli resalto aspectos movilizadores
como las voces de la comunidad contingente (Larrosa, 1998) de los profesores, las voces de los
estudiantes, las historias de vida de los profesores, sus experiencias y reflexiones, para apuntar
caminos para la organizacion de una ensefianza que responda a su ser de maestro y a la sociedad

en la que ellos y sus estudiantes se desenvuelven.
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CAPITULO DOS
MI HISTORIA DE VIDA: EXPERIENCIAS, MATEMATICAS
Y FORMACION DE PROFESORES

El sentido de lo que somos o, mejor aun, el sentido de
quién somos, depende de las historias que contamos y
que nos contamos y, en particular, de aquellas
construcciones narrativas en las que cada uno de
nosotros es, a la vez, el autor, el narrador y el
personaje principal.

(Larrosa, 1998, p. 462)

En su novela La balsa de piedra, el escritor portugués José Saramago expresa la dificultad a

la que se expone quien pretender escribir [una historia]:

Acto dificilisimo es el de escribir, responsabilidad de las mayores, basta pensar en el trabajo
agotador que supone disponer por orden temporal los acontecimientos, primero éste, luego
aquel, o, si conviene a las exigencias del efecto buscado, el suceso de hoy colocado antes del
episodio de ayer. Y otras no menos arriesgadas acrobacias, el pasado como si hubiera sido
ahora, el presente como un continuo sin principio ni fin, pero, por mucho que se esfuercen
los autores, hay una habilidad que no pueden exhibir, poner por escrito, al mismo tiempo,

dos casos en el mismo tiempo acontecidos. (2003, p. 12)

En este sentido, escribir un texto autobiogréfico, una parte de mi propia historia, se convierte
en un reto aun mayor, pues el hecho de ir y volver sobre los acontecimientos vividos, las personas,
los lugares, las voces, las sensaciones y las historias de los otros, implica, como lo menciona
Saramago, un trabajo agotador. Este ejercicio de introspeccidn en la historia de mi vida, que Bajtin
(2004) llama autoconciencia, me posibilita reflexionar sobre aquellas vivencias, contradicciones,
decisiones, acuerdos y rupturas que han moldeado mi forma de concebir mi propia existencia. Asi

lo explica Bajtin:

En la autoconciencia del personaje penetra la opinion ajena acerca de su persona, en el
enunciado del personaje germina la palabra ajena sobre él; la conciencia ajena y el discurso
ajeno producen, por una parte, los fendmenos especificos que determinan el desarrollo

tematico de la autoconciencia, sus rupturas, evasivas y protestas, y por la otra, asimismo, el
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discurso del personaje con sus rupturas enfaticas y sintacticas, repeticiones, reservas y
redundancias. (2004, p. 306)

En el epigrafe de este capitulo expongo una reflexion del filésofo y pedagogo espafiol Jorge
Larrosa, en la que muestra como lo que nos constituye esta en dialéctica con las historias que
contamos sobre nosotros mismos y sobre los demas. Asi mismo, el autor explica que estas historias

dan forma, a su vez, a la historia de la sociedad:

La construccion del sentido de la historia de nuestras vidas y de nosotros mismos en esta
historia es, fundamentalmente, un proceso interminable de oir y leer historias, de mezclar
historias, de contraponer unas historias a otras, de vivir como seres que interpretan y se
interpretan en tanto que ya estan constituidos en ese gigantesco hervidero de historias que es
la cultura. (1998, p. 472)

Con estas ideas como referente, comienzo esta tesis doctoral con un texto autobiogréfico por
dos motivos: en primer lugar, quiero mostrar a través de mis propias palabras los acontecimientos
que me han constituido a lo largo de mi vida en dialéctica con la vida de los demas;
acontecimientos que, segun Larrosa (1998), se han convertido en experiencias auténticas, ya que
“La experiencia seria lo que nos pasa. No lo que pasa, sino lo que nos pasa” (p. 18). Estas
experiencias no solo se constituyeron el material de aquellos recuerdos que traigo a colacion
cuando me pregunto sobre el sentido de mi vida, mi pasado, mi presente y mi por venir, sino que
ademas, se convirtieron en saberes, es decir, en saber de la experiencia, aquel “que se adquiere en
el modo como uno va respondiendo a lo que le va pasando a lo largo de la vida y el que va

conformando lo que uno es” (Larrosa, 1998, p. 23).

En otras palabras, quiero mostrar cuales fueron aquellas experiencias y saberes que me han
constituido a lo largo de mi vida, experiencias y saberes que constituyen mi yo estudiante, yo
profesor, yo hijo, yo amigo, yo colega, y todos los otros yo que revelo en cada accion, en cada

pensamiento y en cada palabra; pues, como afirma Larrosa,

El saber de la experiencia no esta, como el conocimiento cientifico, fuera de nosotros, sino
que soélo tiene sentido en el modo como configura una personalidad, un caracter, una
sensibilidad o, en definitiva, una forma humana singular que es a la vez ética (un modo de

conducirse) y una estética (un estilo) (1998, p. 24).
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En segundo lugar, decido comenzar con un texto autobiografico porque quiero ser coherente
con la fundamentacion teorica, epistemologica, gnoseoldgica, metodologica y ontoldgica de esta
investigacion: el materialismo historico dialéctico. En este sentido, y como lo expresa Marx (1980)
en sus Manuscritos, el trabajador se expresa a si mismo, su subjetividad®, en el objeto de su trabajo;
en otras palabras:

El objeto del trabajo es por eso la objetivacion de la vida genérica del hombre, pues éste se
desdobla no solo intelectualmente, como en la conciencia, sino activa y realmente, y se

contempla a si mismo en un mundo creado por él. (p. 112)

Es este caso, asumo como trabajo esta tesis doctoral, mi forma de transformarme y

transformar a la naturaleza y mis propias condiciones de vida.

Deseo que quien lea esta tesis doctoral conozca algo de la vida de quien la escribe, para que
encuentre coherencia entre la historia que constituy6 al autor, sus condiciones materiales de
existencia’ y su forma de concebir la educacion, la escuela, la institucion universitaria, las
matematicas, su ensefianza y su aprendizaje, y la formacion de profesores. Estas concepciones,
que son desarrolladas con mas detalle a lo largo de esta tesis, se constituyeron a lo largo de mi

vida, a partir de, como ya lo dije, experiencias y saberes.

6 En esta tesis doctoral utilizo en reiteradas ocasiones el término subjetividad, el cual ha sido discutido ampliamente
en la teoria histérico-cultural, y en la teoria de la objetivacién. En este sentido, entiendo la subjetividad como una
manifestacién concreta de los sujetos movilizada por sus actividades y, por tanto, por la dialéctica que establece con
la cultura y los objetos culturales. En palabras de Radford (2017, p. 143):
Subjetividad es la actualizacién o materializacion siempre en curso del ser. La actualizacion o materializacién
siempre en curso es un sujeto Gnico, concreto, cuya especificidad resulta del hecho de que ese sujeto es sujeto
reflexivo que siente y actua, siempre en devenir: un proyecto inacabado e inacabable de vida.
Vale la pena mencionar que este ser al que se refiere el autor corresponde a “una categoria general, cultural, ontoldgica,
constituida de formas histéricamente codificadas de concepcidn acerca de los individuos y de las maneras en que estos
éstos son llamados a presentarse al mundo y a relacionarse con otros individuos” (Radford, 2017, p. 143).
Esta idea de subjetividad es discutida también por autores como Jaramillo (2003), Cadavid (2017), Cadavid y Quintero
(2013), entre otros. Estos trabajos coinciden en que la constitucion de la subjetividad se da a través de la dialéctica
que el sujeto, permeado de una experiencia, historicidad y sentidos y significados construidos individual y
culturalmente, moviliza objetos culturales, transformandolos y transformandose a si mismo. Este movimiento, como
menciona Radford (2017) es dialéctico, es decir, no es causal ni automatico, y, ademas, es mediado por aspectos como
las necesidades culturales y el sentido que el sujeto les atribuye a sus propias actividades.
" Estos dos aspectos, el caracter historico y material de las actividades humanas, es lo que fundamenta al materialismo
histérico-dialéctico. En el capitulo tres profundizo en esta teoria que, a su vez, fundamenta a la teoria histérico-cultural.
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Soy profesor de matematicas

Hace algunos afios, participé de una reunion con pares académicos externos para analizar
condiciones de acreditacion de uno de los programas de la institucion universitaria en la cual
trabajo. Al momento de presentarnos, vi como cada uno de los participantes contd quien era:
dijeron sus nombres, sus niveles de formacion e instituciones donde obtuvieron dichos titulos, sus
cargos en la institucion universitaria y, como todos eran directores de programas académicos o
lideres de un &rea de conocimiento especifica, nos contaron cuales eran sus responsabilidades al
interior de dichos programas o areas. Cuando Ilegd mi turno, lo tnico que dije, luego de mi nombre,

fue

“soy profesor de matematicas®.

Al finalizar la reunion, uno de los colegas se acerco y me dijo:

6

e gusto tu presentacion. Solo con decir que eras profesor de matematicas, todos

entendimos qué haces aqui y por qué lo haces”.

Si me preguntan ¢quién soy yo? Mi respuesta seguiria siendo la misma: soy profesor de
matematicas, pero no respondo esto Gnicamente por el hecho de haberme formado en un programa
de licenciatura, sino, porque ser profesor de matematicas resume aspectos de mi vida que no se
reducen al trabajo que hago en el aula hace 10 afios. Soy profesor de matematicas porque las dos
palabras, profesor y matematicas fueron dos elecciones de vida que, desde mi infancia, se

constituyeron parte de mi esencia como personay como profesional.

Coincido con Bajtin (2004) cuando explica que la autoconciencia no se reduce a recuperar
aspectos objetivos de la historia de vida de una persona, sino que, ademas, “los elementos que
componen su imagen no son rasgos de la realidad, tanto de si mismo como de su entorno cotidiano,
sino el significado de estos rasgos para él, para su autoconciencia” (p. 74). Es por lo anterior que
ser profesor de matematicas tiene un significado para mi que va mas alla de la obtencion de un

titulo o el ejercicio de una profesion en una escuela, colegio o institucion universitaria. Profesor

8 A lo largo de esta investigacion utilizaré expresiones que no corresponden a datos propios de la misma, sino que son
voces espontaneas producidas, como en este caso, a partir de un ejercicio de autoconciencia. En otras ocasiones,
corresponderan a palabras dichas en conversaciones cotidianas que, por su valor en forma y contenido, son
significativas para mi en esta tesis.
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de matematicas es lo que soy porque es a través de esas dos palabras, profesor y matematicas que
puedo mostrar la historia de mi vida. Quiero, a continuacion, explicar como estas dos palabras me

han constituido.

Naci en la ciudad de Medellin, capital del departamento de Antioquia (Colombia). Soy el
mayor de los hijos de mis padres. Mis primeros recuerdos de la infancia se remontan a cuando
tenia cinco afos, vivia en una pequefia casa en uno de los barrios periféricos del sector
noroccidental de la ciudad en la que naci. Recuerdo un hogar lleno de amor, a mi padre (g.e.p.d.)°
trabajando incansablemente dia y noche para obtener un salario que nos diera suficientes
condiciones de subsistencia, mientras mi madre, en casa, cuidaba de mi. Recuerdo ademas mi
primera experiencia educativa, una guarderia a la que nos llevaban a varios nifios del barrio a

escuchar historias, canciones, a hacer dibujos y a pintar.

Cuando cumpli seis afios, mis padres decidieron que era hora de tener una educacién mas
formal, asi que fui matriculado en el preescolar de la parroquia del barrio. En ese afio, en particular,

iba a vivir experiencias que marcarian el curso de los afios venideros.

Recuerdo el primer dia de clase: decenas de nifios entrando por una estrecha reja de color
marrén, algunos de ellos angustiados e incluso llorando por dejar a sus padres; otros, como yo,
mas tranquilos, despidiéndose de sus padres, y “dejandolos atrds”, como quien emprende una
aventura. Al mismo tiempo, dos profesoras recibian carifiosamente a cada nifio, mientras algunos
padres, unos temerosos y otros mas tranquilos, también saludaban a las profesoras,
encomendandoles el cuidado de sus hijos y, como decimos en nuestro pais, que los “cuidaran como

si fueran suyos”.

Las semanas que pude estar en el preescolar fueron tranquilas, hice nuevos amigos y aprendi
algunas cosas; sin embargo, fue poco el tiempo que estuve en dicha institucion, pues en febrero de
ese afio, mis abuelos, que vivian en un municipio de la region occidental del departamento de
Antioquia, fueron a visitar a mis padres y acordaron que yo viviera durante ese afio con ellos.
Cuando me preguntaron si queria ir, recuerdo haber considerado mas el hecho de disfrutar el viaje

en su finca, que el hecho de estudiar alla, asi que también acepté dicho cambio. Mis padres

9 Estas son las siglas de la expresion “que en paz descanse”.
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empacaron mis cosas y, nuevamente, como quien emprende otra aventura, me fui “dejandolos

atras”.

La escuela veredal donde debia estudiar estaba a un poco menos de dos kildmetros de
distancia respecto a la casa de mis abuelos. El primer dia de clase, mi abuela (g.e.p.d.) me
matricul0, pero como no habia preescolar, me matricularon en el grado primero. Al llegar al aula
de clase, encontré a algunos de los comparieros con los que solia caminar a diario para ir a la
escuela; este hecho me sorprendié dado que nuestras edades eran diferentes y, por tanto, sus grados
de escolaridad también. Recuerdo un salon grande con un estante lleno de cartillas de todas las
areas y de todos los grados de primaria, mientras que los nifios, segun el grado, se reunian a leer

las cartillas y a hacer las tareas que en ellas estaban contenidas®®.

La mayor parte de las cosas que habia en estas cartillas ya las conocia, asi que, durante el
primer semestre de aquel afio, completé todas estas y profundicé en las operaciones matematicas
bésicas (aspecto que ya mi padre me habia ensefiado desde que estaba en la guarderia). EI tltimo
dia de ese primer semestre, la directora de la escuela me llamé aparte y me dijo que, cuando
regresara de vacaciones, comenzaria con las cartillas de grado segundo; es decir, bajo su criterio,
ya habia desarrollado los saberes necesarios para un estudiante de grado primero. Esto es, habia

sido promovido.

Curiosamente, ese mismo dia, mientras llegaba a la casa de mis abuelos por un lado de la
carretera, vi a mi padre llegando desde el otro lado de la via; él habia conversado con mi madre y
decidieron que yo debia volver con ellos y retornar al preescolar. Cuando le dije que habia sido
promovido al grado segundo y que queria quedarme ese resto de afio con mis abuelos, mi padre

decidid, junto a mi madre, dejarme alla con ellos.

Durante ese segundo semestre recuerdo haber mejorado mi caligrafia, aprendi a hacer
calculos mentales con mas rapidez, y, recuerdo, ademas, que les explicaba a los compafieros que
tenian las cartillas de segundo grado e incluso a algunos amigos que estaban en grado primero. Al
terminar ese afo escolar, mis padres acompafiaron a mis abuelos a recibir las notas académicas;

en aquel cuadernillo la profesora expresaba que ya habia cumplido con los requisitos necesarios

10 Estando en la universidad recordé esta experiencia ya que este modelo de ensefianza, llamado Escuela Nueva, atin
tiene vigencia en las areas rurales de Colombia.
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para ser promovido a grado tercero y, particularmente, recuerdo una anotacion que lei en dicho

cuadernillo mientras, ya adulto, revisaba unos documentos de mi padre:

“tiene buenas aptitudes para las matematicas.”

Esa experiencia en la casa de mis abuelos tuvo una consecuencia inmediata: tenia siete afios
y debia comenzar a cursar el grado tercero. Recuerdo que mi padre tuvo que reunirse varias veces
con el director de la escuela del barrio donde viviamos para convencerlo de que me diera un cupo,
ya que, en ese entonces, un nifio de siete afios debia estar, a lo sumo, en grado primero. Finalmente,
el director accedio, me dio un cupo en su escuela y desde entonces, fui el estudiante de menor edad

en todos grados de escolaridad de mi educacion basica y media.

Mi paso por la escuela, a pesar de la diferencia de edad con mis comparieros, fue tranquilo:
recuerdo haber tenido algunos amigos con quienes compartia espacios de esparcimiento en los
descansos y, algunas veces, iba a visitarlos a sus casas para entretenernos con videojuegos o ir a
jugar fatbol a la cancha del barrio. De esta etapa de mi vida, sin embargo, quiero resaltar el esfuerzo
que hacian mis padres por mantener activo mi interés por el aprendizaje. Mi madre, por ejemplo,
me proponia ejercicios de multiplicacion y division entre nimeros cada vez mas grandes'!;
mientras mi padre, que era guarda de seguridad, les pedia a los inquilinos de las unidades
residenciales donde trabajaba, libros de texto de varias areas académicas para que yo leyera y
aprendiera de todas ellas.

Mientras cumplia con las tareas cotidianas de la escuela, comencé a cultivar un gusto
especial por la lectura, una lectura que no solo me informé sobre teorias de las areas de
conocimiento, sino que, ademas, fue formando y trans-formando mi propia mirada sobre el mundo.

Respecto a la experiencia de la lectura, comenta Larrosa que

Pensar la lectura como formacion implica pensarla como una actividad que tiene que ver con
la subjetividad del lector: no s6lo con lo que el lector sabe sino con lo que es. Se trata de
pensar la lectura como algo que nos forma (o nos de-forma o nos trans-forma), como algo

gue nos constituye 0 nos pone en cuestion en aquello que somos (1998, p. 16).

1 Esto lo haciamos en casa de mi madre, ya que cuando tenia 8 afios, mis padres se separaron. Ante esta situacion, yo
decidi quedarme con mi padre.
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Por medio de la lectura de estos libros de texto, aprendi las capitales de departamentos de
Colombia y las capitales de algunos paises, comprendi las reglas de ortografia, gramatica, sintaxis
y conjugaciones de verbos; también aprendi de anatomia, zoologia y boténica. Ademas, con un
esfuerzo aun mayor, mi padre comprd una enciclopedia tematica, la cual tenia varias areas del
conocimiento, de modo que, con estas lecturas, profundizaba en el conocimiento de otras ciencias

como la geologia, la informatica, la fisiologia animal, la ecologia, entre otras.

Mi padre, quien siempre expresd su amor por las matematicas y que por cuestiones
economicas y familiares no pudo ingresar a la universidad para estudiar su licenciatura, fue mi
profesor de matematicas en casa. En sus tiempos libres, me proponia polinomios aritméticos para
que despejara una incognita, me ensefi¢ a resolver ecuaciones de primer grado y, cuando estaba
terminando grado quinto, gracias a su ensefianza, ya tenia conocimientos basicos sobre
operaciones entre polinomios y productos notables. A mi padre, a su amor y su interés por mi
aprendizaje, le debo el amor por las matematicas, porque no me las mostré como una imposicion
0 algo que tenia que aprender para pasar de un grado a otro, sino que me mostré la belleza y la
coherencia de los calculos y, sobre todo, que las matematicas nos ayudan a comprender el mundo.

Luego de mi paso por la escuela, mi padre tuvo menos problemas para convencer a la rectora
del colegio sobre mi ingreso a la secundaria a pesar de tener diez afios. Las notas que habia
obtenido y el examen de ingreso que presenté mostraron que tenia los saberes necesarios para
comenzar mis estudios de educacion secundaria. Una ventaja en este sentido fue que en el mismo
colegio estudiaba uno de mis primos, el cual se encontraba cursando el grado octavo. Este primo
jugo sin saberlo un papel importante en mi vida y mi decision por venir de ser profesor, ya que
cuando él iba a mi casa para que mi padre le ensefiara algebra, yo los acompafiaba y veia la forma
en que él hacia las operaciones. Antes de que terminara el primer semestre de ese afio, ya era yo
quien le explicaba a mi primo, y a su vez, él invitaba a sus amigos para que yo les explicara en el
colegio en los ratos libres; ya era su profesor no oficial de matematicas, y asi ocurrié hasta que €l

se gradud.

Al tiempo que esto acontecia, mi vida en el colegio también era tranquila: siempre comparti
los espacios de clase con compafieros que eran dos o tres aflos mayores que yo, sin embargo, nunca

senti que la edad fuese una barrera para establecer relaciones sociales con ellos, especialmente
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porque, con el paso de los meses, me convertia en el referente para repasar y aprender en todas las

asignaturas, ya que, como me decian mis compafieros,
“a usted le entendemos mds que al profesor”.

Cuando cursaba el grado noveno, con 13 afos, tuve un profesor que marcaria mi vida y mi
expectativa de ser profesor de matematicas. El profesor Alfonso'? notd, desde que comenzd el afio,
que tenia aptitudes para las matematicas y que ya mostraba los saberes necesarios del grado que
cursaba, asi que, un dia, pidi6 autorizacion a uno de mis profesores para que yo pudiera ausentarme

del salon y dictara la clase de matematicas en otro de los grupos del grado noveno.

Dicha propuesta me sorprendié y me emociono, ya que las experiencias de ensefianza que
habia tenido hasta entonces eran personalizadas, en una hoja de cuaderno. Cuando el profesor
Alfonso me llevo al aula de clase y les explicé a mis compafieros que ese dia yo iba a ser el
profesor, la mayoria de ellos expresaron su alegria al respecto, no porque no les gustara la
metodologia del profesor, sino porque yo ya les habia explicado algunas cosas en otros momentos
de nuestro encuentro cotidiano en el colegio. Recuerdo haber comenzado la clase explicando la
solucion de un sistema de dos ecuaciones con dos incognitas por los métodos algebraicos
(igualacion, sustitucién y reduccién), mientras que mis compafieros, entendiendo que era una
experiencia nueva y sorprendente para mi, aportaron con su disposicion y comunicacion fraterna.

La clase fue, considero yo, exitosa.

Durante ese afio y los dos siguientes, el profesor Alfonso me convidaba con cierta frecuencia
a los otros salones a dictar las clases. El me ensefi6 aspectos como la postura, el tono de la voz, el
aprovechamiento del espacio en el tablero, la forma de mirar a los estudiantes y “captar su
atencion” por medio del lenguaje corporal. Ademas, él me mostrd diversas formas de resolver los
problemas y, en otras palabras, me mostré aspectos del dia a dia del profesor que ensefia
matematicas. Conforme pasaba el tiempo, me convencia de que ensefiar matematicas era lo que
queria hacer, lo que me identificaba. Ensefiar matematicas era mi proyecto de vida. Alfonso, tal
vez sin pensarlo ni proponérselo, se convirtié durante esos afios en una inspiracion, un modelo a
seguir, alguien en quién reflejarme. A este proposito, cito a Goodson, quien afirma que “Una

caracteristica comun del ambiente sociocultural cosechada en las narrativas de los profesores es la

12 En mi relato utilizo un seuddnimo para referirme a este profesor.
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aparicion de un profesor preferido que influyo, de modo significativo, la persona que fue un joven
alumno” (2000, p. 72).

Finalizando el afio 2004, los estudiantes que cursadbamos el grado undécimo teniamos dos
importantes eventos académicos: los examenes de Estado®® y, quienes quisieran, los examenes de
ingreso a las universidades de la ciudad. Cuando llegé el momento de pensar en una carrera
profesional, yo tenia claro qué queria estudiar: licenciatura en matematicas, ya que mis
experiencias de vida personales y académicas me mostraron que la actividad de ensefianza era algo
que me identificaba ante los demas. Asi mismo, las matematicas se habian convertido, por la
bellezay armonia que siempre encontraba en ellas, en el area de conocimiento que queria compartir

a través de mi ensefianza.

Sin embargo, tanto los profesores como algunos miembros de mi familia no querian que
fuera profesor; incluso el profesor Alfonso me comentaba a veces que queria verme ejerciendo
una carrera con un nivel de complejidad matematica mas alta, como una ingenieria. Ademas, en el
cotidiano de los profesores de aquel momento se evidenciaba la presion de las condiciones en las
cuales trabajaban: sus salarios, su servicio de salud, la imposibilidad de acceder a ciertos beneficios
debido a las dificultades econdmicas del pais, los constantes paros y marchas a los que se veian
obligados a salir para defender sus derechos. Estos aspectos, entre otros, hacian poco atractiva esta

eleccioén.

Con el temor de verme como un colega que pasara por esas mismas condiciones, los
profesores pretendieron desalentarme en mi intencién de ser uno de ellos. Sin embargo, y a pesar
de las voces que constantemente me invitaban a elegir otra carrera, en mi horizonte no veia otra
actividad que la de ser profesor. Decidido, me presenté a la Licenciatura en Educacion Bésica con
Enfasis en Matematicas de la Universidad de Antioquia obteniendo el puntaje necesario para

ingresar a dicho programa académico. Mi proyecto de vida se comenzaba a materializar.

13 Este examen, que se realiza a nivel nacional por todos los estudiantes de Gltimo grado de ensefianza media, se conoce
hoy en dia como Saber Once. En aquel tiempo, dicho examen se llamaba ICFES ya que era realizado por el Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior (hoy llamado Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacion).
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La formacion de profesores: un proyecto de vida

Mis experiencias de formacion en la universidad estuvieron permeadas por reflexiones
constantes en torno a la complejidad de la escuela, los profesores, los estudiantes y el conocimiento
matematico. Durante los cinco afios que comparti con amigos y profesores dentro y fuera de las
aulas de clase, aprendi, a través de las voces e historias propias y de los otros, que ser profesor de
matematicas superaba la idea de saber mateméticas o tener empatia con los estudiantes. Ser
profesor de matematicas implicaba, ademas de lo anterior, un profundo amor por la sociedad, por

los estudiantes y un constante ejercicio de reflexion en y para la propia préactica de ensefianza.

Cuando revisé el plan de estudios de la licenciatura y los nombres de los espacios de
formacion (disciplinas) que iba a cursar, noté que una proporcion considerable de estos versaban
sobre aspectos netamente pedagdgicos; esto en principio me sorprendio, pues mi expectativa era
encontrar, desde el primer semestre hasta el Gltimo, Unicamente cursos de matematica y de
metodologias para la ensefianza. En ese momento inicial de mi carrera, ingenuamente, pensaba
que ser profesor de matematicas era una cuestion que se reducia a un asunto conceptual (el qué) y

metodoldgico (el como).

Ademaés de los cursos centrados en aspectos pedagogicos, en aquel documento vi los
nombres de diez cursos llamados “Pensamiento matematico” y, en los mismos semestres de cada
curso de este tipo, uno con el nombre de “Seminario integrativo”. Al principio no entendia por qué
los cursos especificos de fundamentacién matematica tenian dichos nombres, sin embargo, durante
los primeros semestres me di cuenta de que el objetivo de la licenciatura era precisamente aportar
al desarrollo del pensamiento matematico de los profesores en formacién, a partir de la
construccién, apropiacién y discusion de los conceptos presentes en dichos espacios de

aprendizaje.

De esta manera, el curso Pensamiento matematico | correspondia a la fundamentacion de
aritmética, los cursos Pensamiento matematico 11y Il versaban sobre geometria euclidiana plana
y espacial respectivamente, el curso Pensamiento matematico IV tenia como foco al analisis de los
numeros reales, el V correspondia a algebra y funciones polinémicas, el VI trataba sobre
estadistica, el VI sobre l6gica matematica, el V111 sobre situaciones didacticas, el IX se centrd en

el uso de la tecnologia para la ensefianza de las matematicas, y, finalmente, el X abordaba
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discusiones en torno a la investigacion en educacién matematica. En otro tipo de cursos encontré
al calculo (Matematicas para las ciencias I, 11 y 111), a las geometrias no euclidianas (Seminario de
geometria), al algebra moderna (Seminario de algebra) y a los fractales y problemas préacticos
(Matematicas del entorno).

En los cursos Seminario integrativo discutiamos aspectos didacticos de cada tipo de
pensamiento matematico; asi, en el curso Seminario integrativo Il analizdbamos documentos y
experiencias en torno a la ensefianza de la aritmética, en el Il discutiamos la ensefianza y el
aprendizaje de la geometria, en el 1V nos centrdbamos en el planteamiento y resolucion de
problemas, el V trataba la didactica del algebra, en el VI discutimos sobre las dificultades en/para
el aprendizaje de las matematicas y, desde el VII hasta el X, recorriamos el camino de la practica

pedagogica.

Resalto de estos seminarios integrativos la posibilidad de ir a las escuelas con el fin de
realizar micropracticas* que mostraran las discusiones y reflexiones que habiamos realizado en
clase. En este sentido, los profesores nos proponian la creacion de tareas para llevar a las escuelas
y analizar el proceso de apropiacion que los estudiantes de las escuelas realizaban de la aritmética,
la geometria, el algebra y la resolucion de problemas. En estos espacios, comprendi un aspecto
fundamental: la complejidad que envuelve a la escuela supera cualquier teoria, apuesta

metodoldgica o reflexién a priori que se haga respecto a ella.

Cada escuela, cada estudiante y cada profesor estan enmarcados en unas practicas que
pueden alejarse de lo que dicen las teorias; de modo que, s6lo cuando se conocen las condiciones
especificas y las précticas de los sujetos en las escuelas, se puede tener una idea de qué tipo de
estrategias metodoldgicas se pueden crear para aportar a los procesos de apropiacion del
conocimiento matematico. Por mas que nos esforcemos en crear apuestas metodoldgicas generales
gue apunten caminos para la ensefianza de las matematicas, son la misma escuela, los sujetos que
en ella interactdan y el contexto en el que se encuentran, quienes retnen, de manera particular, las
condiciones de creacién y puesta en escena de dichas estrategias. Encontré que la realidad de la

escuela desborda cualquier teoria.

14 Las micropracticas consistian en la visita durante el semestre a una escuela con el fin de conocer su contexto y
disefiar una serie de tareas en el marco del pensamiento matematico que estuviéramos discutiendo en el seminario
integrativo.
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Asi mismo, los cursos de psicoanalisis y desarrollo cognitivo, epistemologia e historia de la
pedagogia, didactica general, pedagogia del cuerpo, educacion sexual, politicas educativas,
sociologia de la educacion, antropologia pedagdgica, comunicacion pedagogica, entre otros, me
mostraron teorias sobre otros aspectos de la educacion que trascendian lo matematico que esperaba
encontrar en mi proceso de formacion inicial. Encontré espacios de reflexion sobre los estudiantes,
sus formas de concebir el mundo, su forma de relacionarse, de constituirse como sujetos en sus
culturas en términos psicologicos y socioldgicos; en sintesis, la licenciatura me mostré desde lo
disciplinar, lo pedagogico y lo didactico, los elementos basicos para ser un profesor de

matematicas.

Sin embargo, pienso que tanto las lecturas como las discusiones que realizabamos en los
cursos ofrecian una mirada parcial del panorama, pues, como dice Lacerda (1986) “bonita para la
tesis, pero en realidad, la escuela es del monton” (p. 198). En este sentido, percibia que hacia falta
cierta coherencia entre el discurso que encontraba en las lecturas y la realidad que encontraba en
los espacios de micropréacticas; por ejemplo, aquellos estudiantes que se describian en los textos,
que no requerian esfuerzos considerables para aprender sobre un &rea especifica, no se veian
reflejados en el dia a dia de las escuelas. De esa manera comprendi que las teorias ofrecen el
derecho del tejido, pero, en realidad, segiin Lacerda (1986), la escuela muestra el revés de ese

tejido.

Me angustiaba no encontrar coherencia entre la escuela, los profesores y estudiantes de la
vida real, y lo que leia y escuchaba en las teorias pedagogicas y didacticas. Durante mi paso por
los cursos reflexioné sobre la necesidad de asumir a las mateméticas como algo que va mas alla
del aprendizaje de unas operaciones, o de unas estrategias para encontrar soluciones a problemas
“artificiales” e incluso “ajenos”. Comencé a considerar que las matematicas debian mostrar la
solucion a necesidades reales de los sujetos en sus préacticas cotidianas, y no ser presentadas como
un cuerpo infalible de conceptos claros, concatenados y armoniosos. Si las matematicas apuntan
caminos para la solucion de problemas humanos, las mismas matematicas debian tener condicion

humana. Asi lo explica Caraga con la ciencia en general:

La ciencia puede ser encarada bajo dos aspectos diferentes. O se le mira tal como viene
expuesta en los libros de ensefianza, como cosa creada, y el aspecto es de un todo armonioso,

donde los capitulos se encadenan en orden, sin contradicciones. O se busca acompafarla en
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su desarrollo progresivo, ver la manera como fue elaborada, y el aspecto es totalmente
diferente — se descubren dudas, contradicciones, que solo un largo trabajo de reflexion y
claridad consigue eliminar, para que luego surjan otras dudas, otras contradicciones.
Encarada asi, aparece como un organismo vivo, impregnado de condicién humana, con sus
fuerzas y sus flaquezas, y subordinado a las grandes necesidades del hombre en su lucha por
el entendimiento y por la libertad; aparece, entonces, como un gran capitulo de la vida

humana social. (1958, p. xiii)

La ensefianza de las matematicas vista de esta manera debe superar el caracter monétono y
estéril que algunas apuestas metodologicas han “perpetuado” y que, si bien aportan al desarrollo
de aspectos cognitivos como la memorizacion y ejercitacion de procedimientos, se quedan cortos
en aspectos como su relacién con practicas cotidianas, la argumentacion y la postura critica de los

sujetos sobre su contexto; aspectos que, considero, también tienen una importancia considerable.

Concibo la ensefianza de las matematicas como un proceso de construccion colectiva que
ocurre tanto al interior de un aula de clase, como en el dia a dia de las personas. En ese sentido,
como lo afirma Moura (2011, p. 53) “el contenido matematico es, asi, al mismo tiempo, un objeto
de conocimiento y un instrumento de intervencion en la realidad de la cual el sujeto forma parte”.
Afortunadamente, en mi proceso de préctica pedagogica coincidi en tiempo y espacio con personas
que, a través de su saber de la experiencia, me ayudaron a apuntar caminos para la ensefianza de

las matematicas que yo defendia, y superar, a través de las reflexiones colectivas, estas angustias.

A lo largo de los cuatro semestres de la préctica pedagdgica tuve la posibilidad de acercarme,
por medio de la lectura y las discusiones, a otras formas de asumir la educacion; estos discursos
me mostraron que la escuela es tan compleja como yo la habia visto y que el profesor, como sujeto
que interactla constantemente con los estudiantes en ella, estaba llamado a reflexionar de manera
continua sobre el conocimiento [matematico], sus propias expectativas y necesidades, las

necesidades de los estudiantes y su propia practica.

Leer a autores como Paulo Freire, Nilma Lacerda, Diana Jaramillo, Jodo Pedro da Ponte,

Jeremy Kilpatrick, Ubiratan D’Ambrosio, entre otros, me permitié encontrar discursos que
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proponian caminos posibles para (re)pensar la ensefianza y el aprendizaje de las matematicas®®,
para considerar a la educacion matematica como un campo profesional, disciplinar y cientifico,
para (re)significar la practica del profesor en el aula de clase, como sujeto que no solo organiza su
ensefianza sino que, en el marco de esta practica, construye de manera colectiva apuestas
metodoldgicas que posibiliten la construccion'® y apropiacion del conocimiento, todo esto, en el

marco de las actividades propias de cada cultura.

En este sentido, en el trabajo de grado para finalizar la licenciatura, presentamos®’ una
metodologia llamada Investigaciones Matematicas en el Aula (Ponte, Brocardo y Oliveira, 2003)
en la cual los estudiantes de grado quinto de una institucion educativa del municipio de Medellin
construyeron y se apropiaron del concepto de poligono a partir de actividades de investigacion
realizadas de manera colectiva. Estas busquedas, enmarcadas en sus propias practicas, mostraron
una aproximacion diferente a los conceptos matematicos, ya que estos estuvieron presentes en las
actividades que ellos realizaban de manera cotidiana. A propdsito, una de nuestras reflexiones al

respecto fue la siguiente:

Un aspecto importante para resaltar es que, con mediacion de las Investigaciones

Matematicas en el Aula, los estudiantes no solo reflexionaron sobre la manera de apropiarse

15 Al igual que los demas conceptos que se discuten al interior de la tesis doctoral, en esta investigacién comprendo al
aprendizaje en una perspectiva historico-cultural de la educacion matemaética. El aprendizaje, como actividad, es un
proceso a través del cual los sujetos se apropian de los objetos culturales (en este caso, el conocimiento matematico)
con mediacion de la sociedad e instrumentos como el lenguaje y la actividad de ensefianza organizada por el profesor.
La idea de aprendizaje que utilizo en esta perspectiva, que se fundamenta en los trabajos de autores como Davidov
(1988), Vygotsky (2009), Moura et al (2010), entre otros, se sustenta en el hecho de que los sujetos, al nacer,
encuentran un sistema de practicas construidas por la cultura, de modo que el sujeto no tiene que reinventar dichos
objetos. A lo largo de la tesis discutiré con mas profundidad este concepto, siempre fundamentado en la perspectiva
histérico-cultural de la educacion matematica.

16 En esta tesis doctoral entiendo a la construccion del conocimiento matematico como el proceso por medio del cual
los sujetos, actuando colectivamente, crean nuevo conocimiento a través de sus actividades. En este sentido, considero
importante aclarar que asumo la idea de construccion en una perspectiva histérico-cultural del aprendizaje, en la cual
el sujeto, inmerso en una cultura y unas relaciones sociales, aprende y se apropia de los saberes construidos
culturalmente; a su vez el sujeto, al apropiarse de los objetos culturales y las formas de actividad, construye individual
y colectivamente, nuevos objetos y moviliza nuevas actividades.

A proposito de la discusion que desencadena el uso de ciertos términos asociados, por ejemplo, al constructivismo,
Ilamo la atencion sobre la necesidad de que al interior de las investigaciones se haga un uso de los términos sin
“parcializar” su interpretacion en una perspectiva diferente. Asi, considero valido hablar de una “construccion del
conocimiento matematico”, en una perspectiva histdrico-cultural de la educacion matematica. Esta construccion, como
lo mencioné anteriormente, parte de la idea de inacabamiento de los seres humanos y de su posibilidad por apropiarse
de los objetos construidos culturalmente.

17 Utilizo este verbo en plural porque esta apuesta metodolégica fue formulada por un colectivo conformado por la
profesora colaboradora, mi compafiero de practica pedagdgica, nuestra profesora orientadora y yo.
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de los conceptos, sino que reconocieron las relaciones que las matematicas tienen con las

actividades que se realizan en el cotidiano. (Pérez y Gomez, 2009, p. 110)

Otro aspecto que quiero resaltar de mi paso por el proceso de la préctica pedagdgica, y que
marcaria un punto de partida para pensar en mis investigaciones futuras, fue el papel de la
profesora colaboradora en el camino de aprendizaje que recorrieron sus estudiantes. La profesora
nos invitaba constantemente a pensar en tareas que mostraran la importancia del conocimiento en
la formacion de los estudiantes, y, ademdas, mostraran como este conocimiento podria estar
presente en las actividades de sus estudiantes. A través de su saber de la experiencia, la profesora
me mostraba que la ensefianza de las matematicas trascendia el caracter tedrico y, ademas que,
antes que nada, cada estudiante que estaba al frente nuestro tenia una necesidad y una expectativa
respecto a nuestras actividades de ensefianza y sus actividades de aprendizaje, a la luz de sus

propias historias de vida.

Durante los dos afios siguientes a la obtencion de mi titulo como Licenciado en Educacion
Basica con Enfasis en Matematicas, trabajé en un colegio ubicado en el sector suroriental de la
ciudad de Medellin. Mis experiencias en esta institucidn estuvieron permeadas por la felicidad de
poder aprender, a partir de mi interaccion con los estudiantes, los profesores, los padres de familia
y los directivos, que los profesores estdbamos llamados a (re)pensar nuestra practica, a (re)conocer
la realidad de nuestros estudiantes y a organizar una ensefianza que mostrara que no son las
acciones de los sujetos las que estan al servicio de las matematicas, sino que, por el contrario, son

las matematicas las que estan al servicio de las actividades sociales. (Lizcano, 2002)

Al tiempo que aprendia en mi dia a dia en una institucion educativa como profesor, participé
en un proceso de formacion continuada para profesores que pertenecian a colegios publicos de la
ciudad a través de un convenio entre la Universidad de Antioquia y una empresa privada
multinacional, que operaba en la ciudad. En este proyecto, llamado ‘“Numerario”, tuve la
oportunidad de aproximarme, a través de las voces e historias de vida de los profesores, a otras
realidades de la escuela y sus necesidades en términos tedricos y metodoldgicos. El hecho de
compartir con los profesores algunas reflexiones sobre la ensefianza y el aprendizaje de las
matematicas, asi como las experiencias previas que habia tenido con la profesora colaboradora en
la practica pedagdgica de la licenciatura, me motivaron a iniciar mis estudios de posgrado en la

linea de formacion de profesores que ensefian matematicas.
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Ademaés de mi deseo de continuar mis estudios en el marco de la educacion matematica en
la linea de formacidn de profesores, tenia la intencionalidad de profundizar en discusiones de tipo
tedrico, epistemoldgico, gnoseoldgico y ontoldgico en el marco de la perspectiva histérico-cultural
de la educacion matematica, ya que esta fue la fundamentacion a la cual me habia aproximado
desde el proceso de préctica pedagdgica y donde habia encontrado coherencia con mis propias
ideas sobre la educacién, la formacion de profesores, las matematicas, su ensefianza y su
aprendizaje.

A partir de las lecturas de autores como Lev Vigotsky, Alexei Leontiev, Vasili Davidov,
Manoel Oriosvaldo de Moura, Roseli Fontana, Flavia Asbahr, Vanessa Moretti, Bento de Jesus
Caraca, Wellington Cedro, Luis Radford, entre otros, pude reflexionar sobre la construccion
colectiva de metodologias que, en el marco de la teoria de la actividad y la teoria de la objetivacion,
apuntaran caminos para la ensefianza de unas matematicas que respondieran a las necesidades de
los sujetos, y, ademas, posibilitaran que los profesores le atribuyeran otro sentido a su propia
actividad de ensefianza.

En la teoria histérico-cultural habia encontrado un camino para reflexionar sobre mi propia
actividad de ensefianza y, a partir de mi investigacion con profesores de una institucion educativa
de un municipio ubicado en la region norte del departamento de Antioquia, los profesores y yo nos
apropiamos de una metodologia llamada Actividades Orientadoras de Ensefianza'® (Moura et al,
2010) para la ensefianza de las matematicas en los primeros grados de escolaridad.

A lo largo de los dos afios que interactué con los profesores en el marco de dicha
investigacion, encontré en sus voces, en sus historias de vida y en el sentido que le atribuian a su
propia ensefianza, otra posibilidad para comprender la complejidad de la escuela, y la necesidad
de superar los programas de formacién continuada centrados en el racionalismo técnico, cuyo
presupuesto fundamental es imponer unas formas de ensefiar que, en la mayoria de los casos, son

ajenos a las mismas expectativas y necesidades de los profesores.

Mi apuesta, por el contrario, consistié en tener como punto de partida las voces de los
profesores de modo que, las Actividades Orientadoras de Ensefianza que se crearan, mostraran las

problematicas de los contextos tanto de los profesores como de sus estudiantes. En este sentido, el

18 En el capitulo siguiente profundizo en los conceptos de Actividad, Actividad Pedagdgica y, al interior de esta, de
las Actividades Orientadoras de Ensefianza como apuesta metodoldgica.
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proceso de creacion colectiva, la puesta en escena de esta metodologia en el aula de clase y

socializacion de las experiencias de los profesores, me posibilitaron concluir que

El sentido personal sobre la actividad de ensefianza del maestro se encuentra en constante
movimiento, permeado por las experiencias propias, por las voces de los sujetos que
interactuaron y por los estudiantes que han pasado por la vida de cada uno de ellos. El
proceso vivido con los maestros, en particular las reflexiones sobre la variaciéon y el cambio,
asi como la necesidad de metodologias que emergieron de las précticas culturales, dejaron
ver como los sujetos, en las dindmicas propias de la escuela, no son indiferentes al contexto
que los rodea, lo cual mostro una realidad no homogénea, como suele verse en otros espacios
de formacion. (Pérez, 2016, p. 230)

Las voces de los profesores, el sentido que le atribuian a su propia actividad, sus lagrimas al
hablar de sus propias vidas y de las vidas de sus estudiantes, marcaron mi propia mirada sobre los
procesos de formacién de profesores y la complejidad de la escuela. De la mano de ellos,
comprendi aspectos sobre la actividad de ensefianza que desbordaban cualquier teoria, pues sus
propias necesidades, experiencias, expectativas y necesidades apuntaron caminos para la
construccidn de un conocimiento matematico propio, para la comprension y solucién de problemas
de la comunidad, problemas estos que, si bien se podian encontrar en libros de texto o en discursos
académicos, estaban permeados con sus subjetividades y necesidades. Nuevamente comprendia lo
alejada que estaba la mirada de “capacitacion docente”, propia de la racionalidad técnica, de las

necesidades de formacion del profesor de la vida real.

Cuando terminé el proceso de maestria habia pasado por transformaciones que marcarian el
inicio de otro paso en mi proyecto de vida: en primer lugar, ya no trabajaba en el colegio en el que
laboré desde el afio 2010; en segundo lugar, habia comenzado desde el afio 2011 a ser profesor de
la Universidad de Antioquia en la Facultad de Educacion, acompafiando algunos de los cursos que
habia recibido cuando era estudiante; y, en tercer lugar, quiero llamar la atencion sobre mi
incorporacion, desde 2013, a la institucion universitaria en la cual me encuentro trabajando bajo

la modalidad de contratacidn de tiempo completo mientras escribo esta tesis doctoral.

Esta institucion ha marcado la historia de mi vida porque me ha posibilitado construir

experiencias formativas centradas en la necesidad de llevar, a través de mi practica educativa, el
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conocimiento matematico a estudiantes que se estan formando en programas de administracion; el
foco de mis actividades ha sido la reflexion constante sobre como el conocimiento matematico

aporta elementos para la solucién de problemas en contextos organizacionales.

Las voces, experiencias, necesidades y saberes de los estudiantes y los profesores que han
interactuado conmigo en esta institucion, me han aproximado a otros contextos en los cuales el
conocimiento matematico puede ser apropiado, sobre todo, si se considera que, como consecuencia
de los cambios a nivel tecnologico, social, econdmico y politico, los estudiantes durante su paso
por la universidad encuentran un mundo diferente al que habitaban cuando comenzaron sus
procesos de formacion. Por esa razon, entre otras, los procesos de ensefianza de las matematicas
deben responder, a partir del planteamiento de metodologias innovadoras y pertinentes, a las
necesidades de los estudiantes y del contexto.

Sin embargo, estos procesos de ensefianza no se centran Unicamente en las necesidades que
relacioné anteriormente, sino que, ademas, deben estar en dialéctica con las necesidades de los
profesores, sus expectativas, sus experiencias, sus historias de vida y el sentido que le atribuyen a
su actividad de ensefianza. A propdsito, considero que la actividad de organizacion de la ensefianza
engloba tanto las necesidades de quienes ensefian, como de quienes aprenden, ya que, en
cualquiera de los dos extremos, se darian condiciones alienantes para quienes no se sienten
identificados con el objeto de su propia actividad. Esto lo discuto teéricamente en el siguiente

capitulo.

Luego de la muerte de mi padre en el afio 2016, hice lo posible por mantener el control sobre
mis emociones y sobre mis proyectos personales. La pérdida que habia experimentado, aunque me
causo un profundo dolor, también me ayudd a reflexionar sobre el sentido de mi vida, mi presente
y mi futuro. Senti, y aun siento, que su papel como padre, como maestro, como amigo, como
ejemplo y como inspiracion marcé mi forma de ver el mundo, de verme a mi mismo, de ver a las
personas e instituciones que me rodean. Su paso por mi vida me ayudo a ser el sujeto profesor de
matematicas que soy ahora. Por eso él, mi padre, es una de las personas a quienes dedico esta tesis,
producto tanto de mi trabajo como profesor e investigador, como de su esfuerzo inefable por

brindarme un ejemplo constante de perseverancia, de disciplina y de amor por lo que hago.
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Al finalizar 2016, las directivas de la institucion universitaria en la cual trabajo decidieron
apoyarme econdémica y administrativamente con mis estudios doctorales; su argumento para tomar
esta decision fue el hecho de ver que, a pesar de la pérdida que habia experimentado, el producto
del trabajo que ellos veian en mis actividades no se vio afectado. Al escuchar esta justificacion,
senti que mi padre habia logrado lo que de cierta forma se habia propuesto a ensefiarme durante

su vida: sin importar qué, hay que ser un buen trabajador desde el primero hasta el Gltimo dia.

Al tiempo que recibi el apoyo institucional para emprender este proyecto de investigacion,
la profesora Diana Jaramillo, orientadora de esta tesis doctoral y quien me ha acompafiado como
maestra, amiga y ejemplo desde mi paso por la licenciatura, me propuso comenzar mi doctorado
para dar continuidad a mi investigacion en la linea de formacion de profesores que ensefian

matematicas. Otro paso en mi proyecto de vida estaba por comenzar.

Al iniciar mis estudios doctorales tenia claro que mi investigacion se realizaria con
profesores que ensefian matematicas y, ademas, tenia la certeza de que dicho proyecto lo realizaria
con mis compafieros de trabajo. Asi, y como relataré en un capitulo posterior, les propuse comenzar
un proyecto cuyo objeto era la organizacion de la ensefianza, especificamente, la creacion colectiva

de una metodologia llamada estudios de caso.

Esta metodologia, desde nuestra Optica como profesores y desde la Optica de la institucion
universitaria, es una apuesta que podria identificar a los profesores con el objeto de su trabajo, v,
también, aportaria a la construccion y apropiacion del conocimiento matematico para el analisis y
solucion a problemas empresariales. De esta manera, siento que, al tiempo que podia analizar el
proceso de organizacion de ensefianza de los profesores, ellos podrian atribuirle otro sentido a su
propia actividad y, a su vez, la institucion universitaria reconoceria en su trabajo otros caminos
para la ensefianza de las matematicas. El proceso de organizacion de ensefianza del profesor que
ensefia matematicas en programas de administracion, a partir de la creacion colectiva de estudios

de caso, como ya dije en otro apartado, es el objeto de investigacion de la presente tesis doctoral.

Hasta aqui llega esta narracién, en la cual retomo aquellas experiencias y saberes que me
han constituido como profesor de matematicas, y que me han traido hasta este proceso de escritura
de mi tesis doctoral. Espero haber dado cuenta de aquellos elementos fundamentales que

constituyen mi postura sobre la formacion de profesores y el conocimiento matematico. En el
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siguiente capitulo comparto la fundamentacion tedrica, epistemoldgica, gnoseoldgica y ontologica
de la presente investigacion. Asi mismo, en los capitulos posteriores presento, a través de las voces
de los profesores protagonistas y mi propia voz como profesor y como investigador, la mirada que

fundamenta los anélisis y las conclusiones que dan sentido a este estudio.
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CAPITULO TRES
ACTIVIDAD, TRABAJO Y ALIENACION EN LA TEORIA HISTORICO-CULTURAL

El bordado es de quien lo hace, no es de quien lo
compray lo ostenta en la pared.
(Lacerda, 1986, p. 197)

La perspectiva tedrica, epistemoldgica y ontoldgica de la educacion matematica sobre la cual
se basa esta investigacion es la teoria historico-cultural; en este sentido, mi objetivo en este capitulo
es elaborar el concepto de alienacién como fendmeno que explicay le da sentido al proceso llevado
a cabo con los profesores. Sin embargo, para construir el concepto, considero necesario dar a

conocer elementos fundamentales de la teoria histérico-cultural tales como actividad y trabajo.

La teoria histérico-cultural tiene su origen en los trabajos de Vygotski, el cual busco en la
filosofia marxista las bases tedricas y metodoldgicas para formular una teoria que explicara la
psiquis humana. Esta filosofia marxista tiene fundamentacién, a su vez, en el materialismo

historico-dialéctico; expondré brevemente sus principales caracteristicas.

El materialismo dialéctico estudia los fendmenos de la naturaleza a partir del método
dialéctico de Marx con una mirada materialista en el sentido de Marx y Engels (1974). De este
materialismo dialéctico se desprende el materialismo historico, el cual se encarga del estudio del
hombre y la sociedad teniendo como punto de referencia a la historia. Una de las principales
caracteristicas del materialismo dialéctico es que comprende la naturaleza como algo en
movimiento, y su desarrollo como el dialogo entre elementos opuestos al interior de esta

naturaleza.

De esta manera, la dialéctica se diferencia de la metafisica, entre otras cosas, porque no
considera a la naturaleza como elementos aislados e independientes, sino como una vinculacion
constante entre todos estos; por lo tanto, no cabe dentro de la dialéctica analizar a los fenémenos
solamente desde la relacién mutua entre dos elementos sino también desde sus movimientos y los
factores externos a estos. Engels (2011) explica este hecho al afirmar que “Todos los procesos

naturales y metodos intelectuales estan fuera del cuadro del pensamiento metafisico. La dialéctica,
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al contrario, considera los objetos y sus representaciones intelectuales — las ideas — en su

movimiento, en su desarrollo y su perecer” (p. 69).

Al elaborar una concepcion de hombre, el materialismo historico define la vida de la
sociedad en funcion de los modos de produccion de los sujetos, es decir, la produccion del hombre
en un momento determinado de su historia determina las relaciones que establece con los demas
hombres y con su entorno, oponiéndose a la filosofia idealista de Hegel para quien el mundo era
la encarnacion de un “espiritu universal”. El materialismo histérico concibe al mundo como algo
eminentemente material, en movimiento y cambiante, dependiente de las practicas histdricas y no
de la conciencia humana, es decir, lo material es una realidad objetiva y externa al hombre. A

proposito de esto, Marx y Engels exponen que

No es la conciencia la que determina la vida, sino la vida la que determina la conciencia.
Desde el primer punto de vista, se parte de la conciencia como del individuo viviente; desde
el segundo punto de vista, que es el que corresponde a la vida real, se parte del mismo
individuo real viviente y se considera la conciencia solamente como su conciencia. (1974, p.
26)

Basado en los presupuestos epistemol6gicos del materialismo historico-dialéctico,
especificamente en lo asociado con la naturaleza del pensamiento del hombre y la proyeccion de
dicho pensamiento, VVygotski lidero la escuela psicoldgica historico-cultural de tal modo que, lejos
de “transcribir” los principios del materialismo historico-dialéctico de manera reduccionista, lo
que hizo fue apropiarse de algunos elementos de esta teoria marxista para comprender el psiquismo
humano. En este sentido, expone Asbahr (2011) que

Como resultado del materialismo histérico-dialéctico, Vigotski se apropia de una lIdgica de
conocimiento, la l6gica dialéctica; una concepcion de hombre, basada en la historicidad y en
la materialidad; y una concepcion de ciencia, preocupada no por describir la realidad, sino

por explicarla y transformarla. (p. 25)

De esta manera, el eje conductor de esta teoria de la psiquis humana es la historicidad del
hombre, de sus practicas y la forma en que se relaciona con los demas, es decir, la historia del

hombre como reflejo de la historia social.
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El trabajo como forma de humanizacion

A partir de la comprension de la historia como eje de la teoria historico-cultural, Shuare
(1990) encuentra algunos aspectos caracteristicos de esta. Uno de estos aspectos es el caracter
material de la psiquis humana; y el otro, es la actividad como constitucion del psiquismo del

hombre. A proposito, indica Shuare (1990) que

Los fendmenos psiquicos, la psiquis humana, siendo sociales por su origen, no son solo algo
dado de una vez para siempre, sino que existe un desarrollo historico de dichos fendmenos,
una relacion de dependencia esencial de los mismos con respecto a la vida y la actividad

social. [...] La historia de la psiquis humana es la historia social de su constitucion. (p. 61)

Lo anterior implica que, en esta perspectiva, el ser humano al nacer encuentra un sistema de
simbolos creados al interior de su cultura, los cuales debe apropiar. En otras palabras, la psiquis
humana es producto de la relacién que el hombre establece con la sociedad, en la cual el hombre
se modifica a si mismo y modifica a la sociedad a través de sus actividades. Otro aspecto para
resaltar aqui es que la apropiacién de la experiencia material de la sociedad se da a través de la

actividad que modifica a la naturaleza: el trabajo. En palabras de Asbahr

El trabajo es entendido [...] como una actividad adecuada a un fin, es lo que
fundamentalmente nos hace humanos. Es el principio ontolégico para la compresién de la
humanizacion del hombre, 0, en otras palabras, la condicidn universal para que el hombre se

vuelva humano. (2011, p. 27)

La humanizacion del hombre por medio del trabajo es una de las ideas fundamentales del
marxismo, ya que Marx, en sus tratados sobre economia y politica, elabora una teoria en torno a
la diferenciacion de las actividades que realiza el hombre y las que realizan los demas seres vivos.

En este sentido, establece este filésofo que

Es cierto que también el animal produce. Se construye un nido, viviendas, como las abejas,
los castores, las hormigas, etc. Pero produce Unicamente lo que necesita inmediatamente
para si o para su prole; produce unilateralmente, mientras que el hombre produce
universalmente [...]. El animal se produce s6lo a si mismo, mientras que el hombre
reproduce la naturaleza entera; el producto del animal pertenece inmediatamente a su cuerpo

fisico, mientras que el hombre se enfrenta libremente a su producto. (Marx, 1980, p. 112)
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A propésito de este hecho, Moretti también discute sobre la trascendencia de la huella por

el trabajo realizado por el hombre al afirmar que

En la concepcion marxista, el hombre es al mismo tiempo naturaleza y trascendencia de la
naturaleza. EI hombre se diferencia del animal, pues no labora solo en el dominio de la
necesidad, no se contenta solo con lo necesario. EI hombre, en sintesis, es un sujeto —
entendiendo sujeto en su forma maés simple, es decir, aquel que, movido por su voluntad,

realiza una accion para satisfacerla. (2007, p. 181)

Esto quiere decir que, a diferencia de los animales, el ser humano transforma a la naturaleza
y a si mismo por medio de una actividad en la cual se han idealizado los resultados de dicho
proceso. En la teoria histérico-cultural, entonces, el hombre se humaniza en la medida en la que
es capaz de representar en la naturaleza y en si mismo su propio ser, superando en el proceso las

condiciones netamente biologicas. Es decir

La vida humana dejé de corresponder a la predominancia de las determinaciones naturales
obedeciendo, de ese punto en adelante, a una linea historico-cultural del desarrollo. [...] Por
medio del trabajo la humanidad dejo6 de ser una especie animal adaptativa para volverse una
especie activa. O sea, el trabajo posibilitd al hombre adaptar la naturaleza a sus necesidades.
(Carvalho y Martins, 2016, p. 271)

Esta dialéctica hombre/naturaleza debe entenderse entonces como el encuentro de dos
dimensiones del hombre: una propia, interna a él (su subjetividad) y una que también lo constituye,
pero que es externa a él. Esta exterioridad, que Marx llama naturaleza es la que le proporciona al
hombre los medios para vivir, pero esto solo es posible en la medida en que el hombre, a partir de
sus necesidades, transforme dicha naturaleza. Esta relacion entre hombre y naturaleza es

profundizada por Marx al establecer que

La naturaleza es el cuerpo inorganico del hombre; la naturaleza, en cuanto ella misma, no
es cuerpo humano. Que el hombre vive de la naturaleza quiere decir que la naturaleza es su

cuerpo, con el cual ha de mantenerse en proceso continuo para no morir. (1980, p. 111)

En sintesis, entiendo al trabajo como una forma de actividad exclusivamente humana, por
medio de la cual el hombre se expresa en si mismo y en la naturaleza. Esta expresion, en su forma

mas simple, puede consistir en las formas basicas de subsistencia, mientras que en formas mas
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complejas puede comprender la busqueda de ciertas condiciones para su existencia. Otro aspecto
sobre el que Ilamo la atencion es el hecho de que este trabajo no solo es realizado por el hombre
de manera aislada, sino que, como consecuencia de las relaciones sociales, responde a condiciones

colectivas. En este sentido, explica Leontiev que

El trabajo se efectlia en condiciones de actividad comun colectiva, de modo que el hombre,
en el seno de este proceso, no entra apenas en una relacion determinada con la naturaleza,
sino también con los otros hombres, miembros de una sociedad particular. Es solo por
intermedio de esta relacion con los otros hombres que el hombre se encuentra en relacion

con la naturaleza. (2004, p. 80)

Como he mostrado hasta ahora, el trabajo es un elemento fundamental de la teoria histérico-
cultural. Asi mismo, Vygotski utiliza el concepto de actividad como fundamentacion para explicar
la psiquis humana y como objeto de investigacion psicologica. A continuacion, mostraré, desde el

punto de vista tedrico, en qué consiste dicha actividad.
La actividad como categoria central de la teoria historico-cultural

El segundo elemento caracteristico de la teoria histdrico-cultural es el concepto de actividad.
De hecho, como destaca Oliveira (2006) “La categoria de actividad humana es la categoria central
de la fundamentacién filoséfica de la obra vigotskiana, la cual tiene como matriz los fundamentos
ontoldgicos y sociohistoricos de Marx” (p. 3). Es posible que una primera aproximacion al término
nos pueda confundir, dado que, en nuestro lenguaje cotidiano, cualquier tarea que se realiza se
puede considerar como actividad.

Sin embargo, en la teoria histérico-cultural, la actividad no se refiere a una simple respuesta
a condiciones externas, las cuales pueden ser meramente biolégicas o impuestas por otras personas.

En este sentido, dice Oliveira que la actividad

no se refiere, como en general es entendida, a una mera accion de un sujeto que responde,
de forma inmediata, a las influencias de su medio, una respuesta determinada por su
organizacion genética y/o por el aprendizaje que le fue posibilitado a lo largo de su relacién

con ese medio, mas siempre restricta a los limites genéticos de su especie bioldgica. (2006,
p-3)
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Por el contrario, la actividad “se refiere a una determinada mediacion entre el hombre y la
naturaleza, entendiéndose ahi, también, la naturaleza ya modificada por este hombre. Se trata de
la actividad humana — el trabajo humano” (Oliveira, 2006, p.3). Esta primera aproximacion a la
idea de actividad ya deja ver una relacion con el concepto de trabajo que discuti anteriormente.
Comprendo la actividad como un movimiento vivo, consciente del ser humano, por medio del cual
el hombre interactGa con su medio y adquiere la experiencia humana. A proposito, puntualiza
Radford:

La actividad, en definitiva, es una forma social de esfuerzo conjunto que comprende la
autoexpresion, el desarrollo intelectual y social y el disfrute estético. ES un proceso en un
sistema de relaciones sociales que realiza la naturaleza social de los seres humanos. (2016,
p. 199)

Las actividades, en esta perspectiva, pueden ser entendidas segin Leontiev (1988, p. 68),
como “procesos psicolégicamente caracterizados por aquello a que el proceso, como un todo, se
dirige (objeto), coincidiendo siempre con el objetivo que estimula al sujeto al ejecutar esa
actividad, esto es, el motivo”°. En otras palabras, una actividad es un proceso en el cual se llevan
a cabo acciones y operaciones con el fin de satisfacer una necesidad, la cual ha sido producida por
el sujeto en su interaccién con la naturaleza. Davidov, con mayor detalle, expone la estructura
propuesta por Leontiev: “La actividad del hombre tiene una estructura compleja; sus componentes
son las necesidades, los motivos, las finalidades, las tareas, las acciones y las operaciones que se

encuentran en permanentes interrelaciones y transformaciones” (1988, p.11).
A continuacion, explicaré los componentes de la actividad.

En primer lugar, se encuentra la necesidad. Esta es una condicién que, en el marco de la
teoria histérico-cultural, no es Unicamente de tipo bioldgica, sino que el hombre, a medida que se
apropia de la cultura, va creando necesidades, y convirtiendo estas en necesidades historico-
culturales. Sin embargo, en su forma mas general, la necesidad es una circunstancia que vive el
hombre debido a sus condiciones de vida y que lo impulsa a idealizar un objeto para realizar la

actividad. Tuleski y Eidt (2016) lo ejemplifican asi: “El hambre es una necesidad fisiologica. Para

19 En esta tesis utilizo la constitucion de la actividad propuesta por Leontiev. Es importante aclarar esto ya que en
estudios posteriores a la obra de Leontiev se han realizado varias y distintas aproximaciones a una estructura de
actividad.
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satisfacerla, es necesario que el hombre se alimente. El alimento es, al mismo tiempo, objeto y

motivo de la actividad, pues satisface su necesidad e impulsa el hombre a actuar”. (p. 45)

En segundo lugar, la orientacion de una actividad se da a partir del encuentro de dos
elementos: el objeto y el motivo. Para Roth y Radford (2011), el objeto/motivo es la unidad hacia
la cual se dirigen las acciones que realiza el sujeto, ya que la necesidad por si misma no determina
la actividad que ha de realizarse. La actividad orienta entonces al hombre hacia el mundo de los

objetos.

En tercer lugar, estan las acciones, las cuales son explicadas por Leontiev como aquellos
procesos que no tienen un motivo especifico, sino que estdn enmarcadas en una actividad.
Retomando la situacion mostrada por Tuleski y Eidt (2016) los autores explican que en el marco

de la actividad de conseguir alimento

[el hombre] debe realizar una serie de acciones internas y externas que no estan directamente
relacionadas con la obtencion de alimento, tales como planear, mentalmente, las acciones
necesarias para saciar el hambre, ir al supermercado para comprar comida, volver a casa,

encender el fuego y cocinar la comida. (p. 45)

En cuarto lugar, las operaciones estan asociadas a las condiciones contextuales a que esta
expuesto el sujeto para realizar las acciones. En otras palabras, las operaciones son los procesos
especificos que realiza el hombre para realizar una accion. Es claro que, para la misma accién
puede haber una serie de operaciones necesarias; es por esto por lo que las operaciones dependen
de las condiciones del contexto en el cual se encuentra el sujeto. Veamos, por ejemplo, las

operaciones relacionadas con el ejemplo antes propuesto por Tuleski y Eidt (2016):

Las operaciones se refieren al proceso de realizacion — por ejemplo, solicitar un servicio de
domicilio o ir hasta el supermercado a comprar comida. Serad necesario pensar también en
las operaciones necesarias al preparar el alimento, que puede ser hecho de diferentes formas:

un plato asado, cocido o incluso crudo. (2016, p. 47)

Para concluir este apartado, es importante aclarar que no solo es actividad lo que ocurre en
el exterior del sujeto, ya que en el interior de su conciencia también se da la actividad como

proyecto ideal de lo que se quiere alcanzar. Segun Moretti
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Podemos entender, de esa forma, que la actividad humana tiene necesariamente un caracter
consciente, lo que implica, en ese proceso de objetivacion del proyecto ideal, que el resultado
de la actividad existe dos veces y en tiempos diferentes: como resultado ideal —por tanto,
proyecto y finalidad de la actividad— y como producto real —resultado de los actos
determinados por la voluntad dentro de las condiciones objetivas de produccién. (2007, p.
80)

Asi, en cualquier contexto aparecen dos formas de actividad que configuran la praxis: la
actividad practica y la actividad tedrica. En la primera de estas se da una transformacién de la
naturaleza por parte del hombre; en esta actividad el objeto/motivo son la propia naturaleza y los
demaés seres humanos. La actividad teorica se refiere a los movimientos mentales que aportan
conocimientos al hombre para llevar a cabo la actividad préctica. La praxis se configura entonces
como la unidad dialéctica que se teje entre las dos actividades arriba mencionadas ya que, como
afirma Moretti (2007, p. 82), “si por un lado la praxis es comprendida como una actividad material,
transformadora y ajustada a objetivos, por otro, no hay praxis como actividad puramente material,

es decir, sin la produccion de finalidades y conocimientos que caracterizan la actividad teorica”.

Identificada y descrita la relacién que existe entre la realizacion de las actividades y los
contextos de interaccién humana, es claro que las préacticas histérico-sociales fundamentan los
diferentes tipos de actividad humana; pero ademas de esto, en la teoria histérico-cultural se parte
de la tesis vigotskiana de que el conocimiento (como movilizacion de la conciencia individual) se
da como una construccion social en la cual el individuo se apropia de los saberes culturales,

producidos histéricamente, con el fin de desenvolverse en su contexto.
La perspectiva marxista de la alienacion

Una vez discutidos los elementos fundamentales de la teoria histérico-cultural, es mi
objetivo abordar teéricamente el concepto de alienacion desde dos puntos de vista: el economico-

politico de Marx, y el psicoldgico de Leontiev.

La primera idea que retomo en esta perspectiva marxista es precisamente la que fundamenta
al materialismo histérico-dialéctico: las formas de vida de los hombres son movilizadas por las
condiciones materiales en que se desenvuelven, entre otras cosas, debido a su trabajo. En este

sentido, retomo a Marx y Engels quienes afirman que
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La produccion de las ideas y representaciones, de la conciencia, aparece al principio
directamente entrelazada con la actividad material y con el comercio material de los
hombres, como el lenguaje de la vida real. Las representaciones, los pensamientos, el
comercio espiritual de los hombres se presentan todavia, aqui, como emanacion directa de

su comportamiento material. (1974, p. 25)

De esta manera, el hombre se representa a si mismo en la sociedad a través de su trabajo. En
otras palabras, en la perspectiva marxista, el hombre expresa todo su ser, su subjetividad, en el
producto de su trabajo, el cual €l mismo ha idealizado como resultado de la identificacion de sus
necesidades. En el proceso de relacion con el objeto de su trabajo y con los deméas hombres, el ser
humano constituye su esencia, pues tal y como lo expresa Davidov “La esencia del hombre es el
conjunto de las relaciones sociales. En consecuencia, el hombre se comporta hacia sus relaciones
sociales como hacia su propia esencia y con ello se comporta hacia si mismo como hacia un ser
genérico”. (1988, p.42)

De esta manera, enmarcado en la sociedad capitalista, el hombre trabajador encuentra un
modelo econdmico en el cual el objeto de su trabajo no le pertenece mas, ya que el capitalista es
quien posee tanto el producto como el proceso. Es precisamente en esta relacion sujeto-objeto

donde Marx Ilama la atencion sobre el extrafiamiento, enajenacion o alienacion. Segun el autor:

El objeto del trabajo que el trabajador produce, su producto, se enfrenta a él como un ser
extrafio, como un poder independiente del productor. El producto del trabajo es el trabajo
que se ha fijado en un objeto, que se ha hecho otra cosa; el producto es la objetivacion del
trabajo. La realizacion del trabajo es su objetivacion. Esta realizacién del trabajo aparece en
el estadio de la Economia Politica como desrealizacion del trabajador, la objetivacion como
pérdida del objeto y servidumbre a é€l, la apropiacion como extrafiamiento, como
enajenacion. (1980, p. 106)

Un primer analisis a este concepto deja ver que el trabajador es alienado cuando ya no esta
en capacidad de poseer el objeto del trabajo que ha realizado; es decir, el objeto de su trabajo, que
inicialmente él habia idealizado, pasa a pertenecerle a otra persona, o sea, a alguien que ha pagado
por el objeto de su trabajo. Al respecto, Abrantes y Bulhdes explican que
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En este proceso, el trabajador, entonces destituido de los medios de produccion, vende al
capitalista el derecho al uso de su fuerza de trabajo y, por no ser propietario de esos medios,
no podrad tampoco ser propietario del producto de su propio trabajo. En contrapartida, el
capitalista comanda el trabajo ajeno al volverse duefio del producto y contratante de la mano
de obra. (2016, p. 254)

La alienacion es, en la perspectiva marxista, la pérdida del objeto del trabajo por parte del
sujeto, desproveyéndolo de lo fundamental de su trabajo, su objeto; y reemplazandolo por un pago
que, si bien es contrapartida por su trabajo realizado, no representa la subjetividad del trabajador

en el objeto. En otras palabras, el objeto ya es ajeno a él.

Para profundizar en el concepto de alienacion, Marx va més alla de establecer el
extrafiamiento con respecto al objeto, y separa al trabajador tanto del proceso de trabajo como de

la humanidad misma.

En primer lugar, Marx reflexiona sobre el hecho de que, si el objeto (resultado) del trabajo
es ajeno al trabajador, también ha de serlo el proceso por medio del cual este objeto fue producido.

En palabras del autor:

¢Como podria el trabajador enfrentarse con el producto de su actividad como con algo
extrafio si en el acto mismo de la produccion no se hiciese ya ajeno a si mismo? El producto
no es mas que el resumen de la actividad, de la produccion. Por tanto, si el producto del
trabajo es la enajenacion, la produccion misma ha de ser enajenacion activa, la enajenacion

de la actividad; la actividad de la enajenacién. (1980, p. 108)

Esto quiere decir que las condiciones objetivas en las cuales se realiza el trabajo también
estan fuera del control del trabajador. Estas condiciones son administradas, segin Marx, por el
propietario del capital, quien ha pasado a idealizar los objetos del trabajo de los trabajadores y
quien determina las condiciones para que los objetos respondan a sus necesidades, y no de quienes
los producen. De hecho, como dice Marx “el trabajo mismo se convierte en un objeto del que el
trabajador solo puede apoderarse con el mayor esfuerzo y las mas extraordinarias interrupciones”

(1980, p. 106).

En segundo lugar, asi como los objetos y los procesos son enajenados, la misma condicion

humana y la relacion con las otras personas, son alienadas para el trabajador. Esto significa que,
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desprovisto del objeto de su actividad, el trabajador ya no tiene en su trabajo la forma para

expresarse y, por tanto, “ha perdido su humanidad”. Marx explica este fendmeno al expresar que

Una consecuencia inmediata del hecho de estar enajenado el hombre del producto de su
trabajo, de su actividad vital, de su ser genérico, es la enajenacion del hombre respecto del
hombre. Si el hombre se enfrenta consigo mismo, se enfrenta también al otro. Lo que es
valido respecto de la relacién del hombre con su trabajo, con el producto de su trabajo y
consigo mismo, vale también para la relacion del hombre con el otro y con el trabajo y el
producto del trabajo del otro. (1980, p. 113)

Esta mirada del trabajo como posibilidad de realizacion y expresion del ser humano en Marx,
toma en la alienacion la contrapartida de la infelicidad del trabajador y su papel de “esclavo” del

sistema capitalista. De hecho, Marx sintetiza su reflexion respecto a la alienacidn al considerar que

El trabajo es externo al trabajador, es decir, no pertenece a su ser; en su trabajo, el trabajador
no se afirma, sino que se niega; no se siente feliz, sino desgraciado; no desarrolla una libre
energia fisica y espiritual, sino que mortifica su cuerpo y arruina su espiritu [...] por €so no
es la satisfaccion de una necesidad, sino un medio para satisfacer las necesidades fuera del
trabajo. (1980, p. 109)

Encuentro en la alienacion una problematica que, desde el punto de vista marxista consiste
en la desrealizacion del sujeto por medio de la pérdida del objeto de su trabajo; en este sentido, el
objeto del trabajo del ser humano pasa a ser propiedad de otra persona por medio del sistema
capitalista. Si bien el objeto de la actividad del trabajador deberia ser una expresion de su ser, al
estar alienado, el trabajador ha perdido su identidad en el objeto que ha creado. Finalmente, retomo

a Radford quien explica que

Lo que aqui es alienante es, por lo tanto, la pérdida de expresividad de la vida en el objeto.
Para decirlo de manera sucinta, la alienacién es la pérdida de la objetivacion. La pérdida de
objetivacion, es decir, la pérdida de la autoexpresion en el objeto solo puede ser alienante
para una especie, como la nuestra, para la cual la objetividad es parte de su naturaleza. En
lugar de expresion, logro y autorrealizacion, tenemos un producto que se convierte en una
cosa. (2016, p. 261)
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Luego de abordar el concepto de alienacion desde una mirada marxista, es momento de
analizar el concepto de alienacion en el trabajo de Leontiev; autor que, enmarcado en los
fundamentos de la teoria historico-cultural, discute la ruptura que esta alienacién genera en la

conciencia humana.
La alienacion en el trabajo de Leontiev

Para comprender el concepto de alienacion desde el punto de vista psicol6gico, es necesario
analizar la constitucion de la conciencia a partir de su dialéctica con la actividad, asi como el

encuentro entre el sentido personal y el significado social construido en torno a las actividades.

En su reflexion en torno a las diferenciaciones psiquicas entre el hombre y los demas
animales, Davidov retoma el concepto de conciencia de Leontiev para expresar la imagen

idealizada que realiza el hombre sobre las actividades. En este sentido, afirma el autor que

La reproduccién, por el hombre, de la imagen ideal de su actividad y de la representacion
ideal en ella de las posiciones de las otras personas puede ser Ilamada conciencia. No se
puede examinar la conciencia separadamente de lo ideal y de la actividad; se encuentran en

una unidad indisoluble, teniendo esta ultima importancia predominante. (1988, p.12)

La conciencia es la forma de psiquis exclusivamente humana, pues, como se ha sefialado,
solo el hombre puede crear una imagen ideal del objeto de su actividad. Es precisamente con la
actividad que la conciencia establece una dialéctica, pues a partir de las actividades se movilizan
las conciencias de los sujetos, a la vez que esta conciencia expresa interna y externamente las

relaciones que estos sujetos establecen social y culturalmente. De esta manera,

No es posible comprender la actividad humana sin su relacion con la conciencia, pues estas
dos categorias forman una unidad dialéctica. En las relaciones entre la conciencia y la
actividad, la conciencia es la forma especificamente humana del reflejo psiquico de la
realidad, o sea, es la expresion de las relaciones del individuo con el mundo social, cultural
e histdrico, que abre al hombre una imagen del mundo en el que él mismo esta inserto.
(Rigon, Asbahr y Moretti, 2010, p. 20)

Otro elemento que moviliza esta dialéctica entre actividad y conciencia es el lenguaje. El

lenguaje se entiende aqui como el medio por el cual los sujetos transmiten los conocimientos
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construidos culturalmente, de modo que se da un movimiento entre conciencia social y conciencia

individual. De hecho, Asbahr argumenta que

En el transito de la conciencia social para la conciencia individual, el lenguaje y la actividad
colectiva laboral tienen papel fundamental. Siendo el trabajo una actividad socialmente
organizada, el lenguaje se vuelve necesidad y condicion para el desarrollo social e individual
de los hombres. Por el lenguaje los hombres comparten representaciones, conceptos,
técnicas, y los transmiten a las proximas generaciones. EI hombre se apropia de las
significaciones sociales expresadas por el lenguaje y le confiere un sentido propio, un sentido
personal vinculado directamente a su vida concreta, a sus necesidades, motivos y
sentimientos. (2005, p. 4)

Este movimiento entre lo social y lo individual se da a través del encuentro del significado
social, y el sentido personal atribuido por el sujeto a las actividades que realiza. Expondré a
continuacion mis comprensiones sobre estos dos conceptos, fundamentales para comprender el

concepto de alienacion.

El significado social de una actividad es la forma idealizada de las actividades construidas
por los individuos en las sociedades. Asi, los significados representan las experiencias y practicas
de las personas constituidas a lo largo de la historia. Asbahr profundiza en este concepto:

La significacion es la generalizacion de la realidad que es cristalizada y fijada en un vector
sensible, ordinariamente la palabra o la locucion. Es la forma ideal, espiritual, de la
cristalizacion de la experiencia social y de la préctica social de la humanidad. [...] La
significacion pertenece, por tanto, antes que nada, al mundo de los fenémenos objetivamente
histdricos. Las significaciones son fenémenos de la conciencia social, pero cuando son

apropiadas por los individuos pasar a hacer parte de la conciencia individual. (2005, p. 4)

Por otro lado, al elaborar una diferenciacion entre los significados sociales e individuales
que crean los sujetos cuando realizan actividades, Leontiev (1984) afirma que, a los significados
individuales, construidos por el sujeto a través de su conciencia y a partir de elementos como su
historicidad, su experiencia y comprension sobre el mundo, se les conoce como sentido personal.

Existe dentro de la concepcidn dialéctica y material de la psiquis (Asbahr, 2011) una construccion
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de este sentido personal como producto de los significados sociales elaborados por la cultura. Para
Leontiev (1984),

Los significados son, en la conciencia individual, solo proyecciones mas o menos completas
y perfectas de los significados “supraindividuales™ que existen en la sociedad dada. Este
problema no se elimina ni siquiera mencionando el hecho de que los significados son
refractados por las particularidades concretas del individuo, por su experiencia previa, por
la peculiaridad de sus actitudes, temperamento, etcétera (p. 115).

Es asi como veo que la importancia del sentido personal esta en el hecho de que este se
constituye y se moviliza conforme el sujeto realiza sus actividades. Esta idea implica reconocer
que los significados sociales se producen dos veces, dentro y fuera del sujeto, es decir, en el
exterior de este como algo objetivo y en el interior como algo ideal. En ese sentido, Leontiev
(1984) afirma que

El problema que estamos abordando emerge de la dualidad real de la existencia de los
significados para el sujeto. Esta consiste en que los significados aparecen ante el sujeto
también en su existencia independiente, 0 sea, como objetos de su conciencia y, a la vez,
como modos y “mecanismos” de la aprehension, es decir, funcionando en procesos que
presentan la realidad objetiva. En este funcionamiento, los significados entran
necesariamente en relaciones internas que los vinculan con otros “generadores” de la
conciencia individual; solo en estas relaciones internas es donde adquiere su caracteristica

psicoldgica. (p. 115)

El sentido personal es entonces el sentido atribuido por el sujeto como consecuencia de sus
experiencias, su historia de vida y sus expectativas y necesidades. Un asunto que vale la pena
resaltar en este punto es que este sentido personal, al ser propio del sujeto, esta estrechamente
relacionado con los motivos que orientan a este; asi, de acuerdo con el motivo que tenga el sujeto
al momento de realizar una actividad, el sujeto le atribuirda un sentido personal diferente. En
palabras de Moretti, “el sentido personal esta siempre ligado al motivo que incita al sujeto a actuar
y, por tanto, al objeto para el cual sus acciones estan direccionadas una vez que, en la actividad,

motivo y objeto coinciden. (2007, p. 90).
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De esta relacion entre motivo y sentido personal atribuido a la actividad comprendo que, asi
como la actividad puede estructurarse en necesidad, acciones, acciones y operaciones, la
conciencia se compone a partir de la dialéctica entre significado social y sentido personal atribuido
por los sujetos a las actividades que realizan y que reflejan la conciencia social. Es en la relacion
entre estas unidades dialécticas (actividad y conciencia) donde habita la constitucion del sujeto y

su interaccion con los demas seres humanos:

Para que el hombre pueda actuar en consonancia con finalidades humanizadoras es preciso
que coincidan el motivo (necesidad/objeto) de la actividad y las relaciones entre acciones y
sus fines especificos y que eso ocurra en la cabeza del hombre, como ideas a ser conservadas
por la conciencia. De este modo se confiere sentido a sus acciones (el dominio de la
conciencia sobre las acciones se hace por la relacion entre el significado y el sentido)
(Tanamachi, 2006, p. 71).

En la figura 1 muestro este movimiento dialéctico entre actividad y conciencia.
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Figura 1. Dialéctica entre actividad y conciencia. Fuente: elaboracion propia.

Sin embargo, es aqui donde surge la alienacion como forma de ruptura de la conciencia, pues
es en la alienacion donde dejan de coincidir los significados institucionalizados por la sociedad,

con los sentidos que han construido los sujetos a partir de sus propias historias. En esa direccion,
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es preciso considerar que, en la sociedad capitalista, estas relaciones [entre sentido personal
y significado social] se encuentran comprometidas debido a la alienacién. En este caso, los
motivos de la actividad no corresponden con los fines de las acciones, entonces la relacion
entre sentido personal y significado social ocurre permeada por la alienacion,
constituyéndose una conciencia alienada. (Tanamachi, 2006, p. 71)

Con el fin de desarrollar en este contexto la idea sobre la alienacion, retomo a Leontiev
(1984) quien discute la constitucion de la conciencia a partir del sentido personal y el significado
social el cual, segun el autor, es refractado a partir de las particularidades del sujeto. Sin embargo,
esta relacion no siempre se da; de hecho, en la sociedad capitalista, también Leontiev (1984)
reconoce que no hay siempre una certeza de que el objeto de la actividad del trabajador coincida
con el sentido que este le ha atribuido a su trabajo:

En determinadas condiciones, la falta de coincidencia de los sentidos y los significados en
la conciencia individual pueden asumir el caracter de verdadero extrafiamiento entre ellos, e
incluso de antagonismo [...]. El trabajador asalariado, por supuesto, toma conciencia del
producto que él produce; o, en otras palabras, éste aparece ante él en su significado objetivo
(bedeutung)®, al menos dentro de los limites necesarios para que pueda cumplir
racionalmente sus funciones laborales. Pero el sentido (sinn) de su trabajo no reside para él

en esto, sino en el salario en aras del cual trabaja. (p. 118)

Los aportes de Leontiev evidencian una fragmentacion de la conciencia individual del
trabajador cuando su interés en su lugar de trabajo no radica en la realizacion personal ni el
ejercicio pleno de sus actividades intelectuales y, por el contrario, considera que el objeto de la
actividad que demanda la cultura es ajeno a este trabajador. Esta condicion de trabajo, que ya habia
sido reconocida por Marx, también es retomada por Leontiev, pero desde el punto de vista
psicologico. Carvalho y Martins enfatizan en este desencuentro entre sentido y significado al

exponer que

El foso que se instala entre “creador y criatura” no solo desdibuja el trabajo, sino que también

convierte el extrafiamiento —de condicion inherente al trabajo, en fuerza que lo aprisiona.

20 Estos términos fueron escritos por la traduccion original del texto dado que, en el ruso, lengua original de la obra
de Leontiev, algunas palabras como objeto, objetivo, actividad, sentido y significado pueden tener diferentes
traducciones con acepciones diversas.
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Con esto, los significados y los sentidos personales de la actividad resultan cada vez mas
divididos, instalandose las condiciones propicias para la configuracion de una subjetividad
también dividida. (2016, p. 289)

Concluyo entonces que, en la perspectiva psicoldgica de la alienacion, esta se entiende como
una condicion creada por la sociedad capitalista que se instala entre los sentidos personales
atribuidos por los sujetos y los significados sociales construidos de manera colectiva, creando un
desencuentro entre dichos constituyentes de la conciencia. Como consecuencia de la alienacion,
segun Leontiev, se origina una conciencia fracturada, en la cual no coincide lo que se ha construido
en el exterior (la sociedad) y lo que motiva al sujeto (lo individual). Duarte profundiza en esta

crisis debida a la alienacidn al explicar que

En lo que se refiere a los procesos psicologicos, la ruptura entre el sentido y el significado
de las acciones humanas tiene como una de sus consecuencias el cercenamiento del proceso
de desarrollo de la personalidad humana. Esto ocurre porque el individuo, por vender su
fuerza de trabajo y, en consecuencia, tener el sentido de su actividad como algo disociado
del contenido de esa actividad, termina distanciando el nucleo de su personalidad de la
actividad de trabajo. El trabajo se convierte en algo externo y extrafio a la personalidad del
individuo cuando, en realidad, deberia centrarse la actividad en términos de proceso de
objetivacion de la personalidad del individuo. (2004, p. 59)

Finalmente, de manera ingenua se puede creer que cuando el trabajador se siente alienado
frente al objeto de su actividad, le basta con renunciar al trabajo y conseguir otro modo de
sobrevivencia. Por el contrario, en esta perspectiva, Leontiev explica que la misma conciencia
busca al interior de estas dindmicas del trabajo unas mejores condiciones que le permitan movilizar
ese sentido personal, de modo que sus motivos coincidan con el objeto. De hecho, en el desarrollo
de esta investigacion expongo como los profesores, al identificar la alienacion al interior de sus
condiciones de trabajo, buscaron a través de la organizacion de la ensefianza, una forma de superar

dicho desencuentro.

Teniendo presentes estas construcciones a nivel tedrico, a continuacion, describo el contexto
en el cual se desarrollo esta investigacion, asi como la forma en la que la alienacién se configurd

en ese entorno.
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CAPITULO CUATRO
EL PROBLEMA: LA ALIENACION COMO RUPTURA DE UNIDADES
DIALECTICAS EN EL TRABAJO DEL PROFESOR

No podemos entender mas la formacion sin este
componente esencial que lo torna sujeto:

la capacidad de planear, ejecutar y evaluar

las acciones colectivamente.

(Moura, 2000, p. 41)

Luego de mostrar mis comprensiones sobre los conceptos que fundamentan esta
investigacion, es momento de presentar la institucion universitaria en la cual trabajan los
profesores protagonistas, asi como los aspectos que, desde mi punto de vista y las voces,
experiencias y expectativas de los profesores, alienan su actividad de ensefianza. Asi mismo,
presento en este capitulo la pregunta, el objetivo y el objeto de la investigacion, fundamentados

ellos, en la necesidad de organizacién de la ensefianza que manifestaron los profesores.
El area de ciencias bésicas en la escuela de administracion

La institucion universitaria en la cual trabajaban los protagonistas de esta investigacion tenia
como una de sus unidades de negocios una escuela de administracion en la cual se formaban
profesionales en los programas de administracién de empresas, administracion financiera,
administraciéon de mercadeo, administracion de negocios internacionales, administracion de
gestion humana y contaduria ptblica en las modalidades presencial (diurno y nocturno) y virtual?:.
Una de las principales caracteristicas diferenciadoras de la escuela de administracion era su modelo
pedagogico, en él se destacaba la organizacion curricular de sus cursos, Ilamados nucleos

problémicos (Mazo, 2011).

21 Los programas anteriormente referenciados corresponden a los pregrados ofrecidos por la escuela de administracion.
Esta institucion también ofrecia formacion posgraduada con las especializaciones en gerencia, gerencia financiera,
gerencia de mercadeo, gerencia logistica, gerencia de proyectos, gerencia de negocios internacionales y gerencia del
talento humano. Al momento de escritura de la presente tesis, la Institucion universitaria protagonista ofrecia también
un programa de Master in Business Administration (MBA).
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En estos nucleos se buscaba que los estudiantes, de manera colectiva con sus colegas y
profesores, construyeran el conocimiento a partir de una lectura critica sobre las realidades

empresariales. En ese sentido, expone Mazo que

Durante los afios en la vida de [la institucion universitaria], siempre se ha reflexionado sobre
la gestion del conocimiento como pilar del éxito de nuestra metodologia de ensefianza. De
ahi que la Gestion del Conocimiento la hemos basado en el aprender de la organizacion,
como su principal insumo, buscando que se mire como un proceso de mejoramiento continuo
(2011, p. 9).

Daniel, Francisco y Antonio??, profesores protagonistas de esta investigacion pertenecian al
area académica de ciencias basicas, que articulaba tres ndcleos en la estructura curricular de todos
los programas de pregrado: matematicas, estadistica y métodos cuantitativos para los negocios.
Los dos primeros se ensefiaban durante 8 semanas, 4 horas diarias, respectivamente; y el dltimo se
ensefiaba durante 4 semanas, 4 horas diarias. A lo largo de cada uno de estos nucleos, los
problemas y las tematicas subyacentes se organizaban en una subestructura de los nicleos llamada
objeto de aprendizaje. Los objetos de aprendizaje de los tres ndcleos junto con su duracion

aproximada en semanas se resumen en la Tabla 1.

Tabla 1. Organizacién de los objetos de aprendizaje de los nicleos de ciencias basicas en

la institucion universitaria protagonista.

Nucleo Objetos de Aprendizaje Duracién

(en semanas)

Numeros reales, proporcionalidad y conjuntos 1
Algebra bésica 2
Matematicas Ecuaciones e inecuaciones 15
Modelacion de funciones 15
Calculo para la administracién 2
. Técnicas descriptivas 2
Estadistica - o
Probabilidad y sus distribuciones 2

22 En el capitulo seis realizo una presentacion mas profunda de los profesores protagonistas. Alli resalto aspectos como
sus procesos de formacién inicial, sus proyectos de vida y sus motivaciones para constituirse profesores de educacion
superior.
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Estimacion y pruebas de hipotesis 2

Anélisis de regresion y correlacion 2

Métodos Programacion lineal 1
Cuantitativos para los Modelo de transporte y sus variantes 1.5
Negocios Modelos de lineas de espera 1.5

Cada uno de los objetos de aprendizaje tenia una situacion problematizadora la cual, por lo
general, era la historia de un gerente o un administrador que requeria solucionar un problema de
su empresa. Esta historia contenia implicita o explicitamente una necesidad de aplicar conceptos
matematicos que el estudiante debia reconocer a partir de la primera lectura. Ademas, a traves de
una serie de tareas (debates, trabajos escritos y evaluaciones) se esperaba que el estudiante se
aproximara a una solucion, la cual se discutia al final del objeto de aprendizaje. Al finalizar cada
nucleo de ciencias basicas, los estudiantes desarrollaban un trabajo de aplicacién, en el cual estos
resolvian una situacion que mostrara los saberes construidos durante el ndcleo. Este enfoque para
la formacion, centrado en los problemas para posibilitar el aprendizaje, pretendia superar la
ensefianza tradicional de las matematicas, al ubicar al conocimiento matematico como herramienta
para interpretar las realidades empresariales y para solucionar problemas del contexto (Kazemi y
Ghoraishi, 2012).

A proposito de la ensefianza tradicional que mencioné en el parrafo anterior, vale la pena
aclarar que entiendo a este modelo de ensefianza como aquel centrado en los discursos de los
profesores, y en contenidos sin un contexto particular para la aplicacion de estos saberes. En este
sentido, caracterizo a la ensefianza tradicional por dos aspectos especificos: uno, el papel pasivo
del estudiante, al realizar una tarea que se encuentra alejada de sus propios intereses, necesidades
y expectativas; en otras palabras, en un modelo tradicional de ensefianza el estudiante se encuentra

alienado.

Y, dos, el conocimiento (en este caso matematico) es un saber aislado de la experiencia de
los estudiantes y es impuesto por el modelo curricular a través del profesor, como un objeto ajeno
a los contextos y las practicas reales de los estudiantes. Asi, el conocimiento, al igual que el proceso

de “aprendizaje” al que es expuesto el estudiante, es ajeno a este.

En la figura 2 grafico la estructura general de los programas académicos de la institucion.
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Figura 2. Estructura de los programas académicos en la institucion universitaria protagonista.
Fuente: elaboracion propia.

Este tipo de trabajo, en el que se privilegia la busqueda de soluciones por parte de los
estudiantes a problemas empresariales con el acompafiamiento de un profesor, es reportado por
autores como StoRlein y Kanet (2016). Estos autores reconocen que esta clase de actividades de
investigacion ayuda a que los estudiantes indaguen las realidades empresariales y den solucién a

las problematicas identificadas.

Esta descripcion de las condiciones para la ensefianza de las ciencias béasicas en la escuela
de administracion deja ver la principal funcion que Daniel, Francisco y Antonio debian cumplir en
esta area académica: ensefianza y organizacion de dicha ensefianza. Esa organizacion, de acuerdo
con Moura, Araujo, Ribeiro, Panossian y Moretti (2010), la reconozco como el objeto/motivo de
la actividad de ensefianza del profesor (Roth y Radford, 2011). Otras funciones encomendadas al
equipo de profesores de ciencias basicas eran: acompafiamiento a estudiantes nuevos de pregrado
y posgrado para el manejo del campus virtual; acompafiamiento a los estudiantes que estan a punto
de comenzar su proyecto final de carrera (llamado proyeccion profesional); creacién de material
didactico (fisico y virtual) para los ndcleos de ciencias bésicas; y, evaluacion a los docentes de
catedra. Muestro, a continuacién, como en este contexto se vislumbra el problema de la presente

investigacion.
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Aspectos alienantes del trabajo del profesor en la escuela de administracion

Si bien reconozco que el profesor que ensefia matematicas en una institucion universitaria
hace parte de diversas dinamicas, propias de la misma, para efectos analiticos especifico los
aspectos académicos y administrativos que constituian el significado social que la escuela de
administracion protagonista de esta investigacion tenia sobre la ensefianza en las éareas
administrativas, particularmente de las matematicas y, consecuentemente, sobre el profesor que
las ensefia. Lo anterior con el fin de mostrar que los elementos constitutivos del significado social
que se atribuia a la actividad de ensefianza alienaban al profesor que ensefia matematicas al no
posibilitar la conexion entre el objeto de su actividad y los motivos de esta. Los aspectos alienantes
en la actividad de ensefianza del profesor, desde mi punto de vista y las voces, experiencias y
expectativas de Daniel, Francisco y Antonio eran los siguientes:

Metodologias: comprender la realidad de las empresas para dar solucion a sus problematicas
generd en la institucién universitaria la necesidad de establecer unas metodologias para la
ensefianza de los nucleos en la institucion. Asi, la escuela de administracion buscé estrategias que
les posibilitaran a profesores y a estudiantes atribuirle sentido a la teoria a través de la préactica o,
al menos, al analisis de los eventos que ocurrian en las empresas. Fue por esto por lo que la mayoria
de los profesores, tanto de catedra como de tiempo completo, eran profesionales que realizaban
actividades de docencia, consultorias, investigaciones aplicadas a empresas y acompafiamiento a
procesos de practicas empresariales, lo cual les posibilitd escribir diversos tipos de reportes®,
exponer practicas empresariales a través de charlas y aportar a la reflexion en las clases centrados
en sus experiencias. La universidad protagonista de esta investigacion privilegio este tipo de
metodologias, ya que, en palabras de Mazo (2011):

Somos la Universidad de la Empresa por nuestras fortalezas para atender sus requerimientos
especificos en asesoria, consultoria, formacion, disefio e implementacion de la universidad
corporativa, disefio, elaboracion y administracion de programas virtuales, siempre enfocados

a la empresa, nuestro objetivo. (p. 22)

2 Un ejemplo de la produccion de reportes como consecuencia de los acompafiamientos de la escuela de
administracion a las empresas puede verse en Casos empresariales colombianos. Decisiones gerenciales ante
momentos de crisis (Rave y Franco, 2011)
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En este panorama, los profesores de las demas areas académicas (diferentes a los que ensefian
matematicas) ganaron un papel protagonico toda vez que eran ellos quienes acompariaban la
gestion del conocimiento dentro y fuera de las aulas, precisamente con las metodologias que tenian
a su disposicion. Sin embargo, estas metodologias no habian sido apropiadas por los profesores
del &rea de ciencias basicas ya que las actividades de consultorias o de apoyo a las empresas no

fueron asignadas a los planes de trabajo de dichos profesores.

Ante esta situacion, las metodologias que tenian a su disposicion los profesores protagonistas
de este estudio se caracterizaban por estar poco relacionadas con los contextos reales de las
empresas, ocasionando una limitacion tanto en la aplicacion de los contenidos como en la

exposicion de situaciones, las cuales estaban alejadas de las realidades de los estudiantes.

La brecha trazada entre profesores de diversas areas del conocimiento por medio del
conocimiento y su aplicacién en contextos reales es un hecho que ha sido alertado por autores
como Zeichner, quien ubica a las actividades de investigacion cientifica como determinantes para

decidir qué deben ensefiar los profesores en sus aulas. En este sentido,

Es aun dominante, en el medio de los profesores, una vision de investigacion como una
actividad llevada a cabo por investigadores que estan fuera del aula de clase. También la
teoria educativa es vista como aquello que otros, con méas status y prestigio en la jerarquia
académica, tienen que decirles sobre sus trabajos. La economia politica de produccién y de
utilizacién de conocimientos que tienen un alto status premia algunas formas de produccion
de conocimientos practicadas por académicos y no otras, practicadas por profesores (2000,
p. 209).

Por otro lado, los profesores que ensefian matematicas se veian en una posicion de
dependencia respecto a las producciones intelectuales de los demaés profesores, los cuales en su
campo de experticia empresarial habian producido diversas estrategias para la ensefianza de las
ciencias de la administracion. Este hecho, desde mi punto de vista, no solo generaba brechas entre
los profesores y sus formaciones, sino que, ademas, mostraba cierto tipo de “jerarquia” al interior

de los colectivos de profesores. Contreras expone en ese sentido que

Existe, por consiguiente, una jerarquia dentro de la “comunidad discursiva” de ensefianza,

segun la cual se establece una relacion desigual entre el dominio y la capacidad de
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legitimacion en el uso del “campo discursivo”. De este modo, los profesores se encuentran

en relacion de dependencia con respecto al campo de especializacion. (2002, p. 64)

Esto me permite coincidir con Fiorentini, Souza y Melo (2000) quienes critican la tension
entre los saberes producidos por expertos (considerados saberes técnicos y académicos), y los
saberes producidos por la experiencia de los profesores en el ejercicio de su trabajo, saberes que

parecen tener menos estatus.

Disposiciones administrativas para las producciones académicas de los profesores: al
formar profesionales, la escuela de administracion tenia como una de sus prioridades que sus
profesores de areas como el mercadeo, las finanzas, la gestion humana, la contaduriay los negocios
internacionales produjeran conocimientos que se visibilizaran tanto dentro de la universidad (como
parte de las metodologias y marcos tedricos para la ensefianza de sus disciplinas) como fuera de
ella (consultorias, articulos en revistas indexadas, notas técnicas, estudios de caso y participacion
en foros, congresos, simposios y otros eventos), como lo anotan Ocampo, Castro, Becerray Meza
(2014). En este sentido, la institucion cred un estatuto docente en el que destacaba una matriz de
productividad de los profesores para remunerar las producciones realizadas por cada uno de ellos.
En esta matriz se establecid un sistema de puntos asignados a cada tipo de produccion: articulos
publicados en revistas de alto impacto, patentes, consultorias, estudios de caso, libros y capitulos
de libro.

Ante este panorama, los profesores de ciencias basicas de la escuela de administracion tenian
dificultades para llevar metodologias coherentes con las propuestas del modelo pedagdgico de la
institucion debido, principalmente, a la falta de formacion para la creacion de metodologias que
aportaran a la construccion del conocimiento matematico para las ciencias administrativas. Asi
mismo, dado que el perfil consultor estaba méas enfocado en profesionales de la administracion,
los profesores no tenian las suficientes herramientas de tipo tedrico, practico y metodologico para
realizar consultorias, creacion de software o investigaciones aplicadas a las areas administrativas

(ya que estas eran realizadas principalmente por los profesores de esas areas especificas).

Por lo anterior, considero que el profesor de matematicas en la escuela de administracion se
sentia alienado tanto frente al objeto de su trabajo como a la actividad de ensefianza. Ese profesor

no se sentia identificado con el resultado de su labor, comprendida esta Gltima en el sentido
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sugerido por Radford (2016a) y, por tanto, ese profesor servia a propositos en los que no sentia
plasmado el motivo de su actividad. Debo aclarar que, si bien no hay un estudio empirico que
ponga de manifiesto esta alienacién, como compariero de estos profesores si me fue posible
percibir su sentir al momento de recibir instrucciones para la creacion de actividades encaminadas
a la conexion entre el conocimiento matematico y las &reas administrativas. Actividades en las que

el profesor no se sentia reflejado.

Al considerar al profesor como un trabajador, es claro que su trabajo en el aula también es
alienado por las condiciones en las que lo realiza, las cuales en la mayoria de los casos no estan

bajo su control. Asbahr explica al respecto que

La actividad pedagégica alienada deja de caracterizarse como tal y se transforma en mera
operacion automatizada de repetir contenidos infinitamente y reproducir de forma mecanica
lo que esta en el libro didactico, o aun, quedarse esperando, en el aula de clase, que pase el

tiempo mientras los alumnos realizan tareas también sin sentido. (2005, p. 8)

Asi, el profesor no encontraba la coherencia entre los motivos que orientan sus actividades
y el significado y los fines de la actividad institucionalizada que se le orientaba a realizar, de modo
que “el componente alienante de la formacion del profesor esta en no tener claro el resultado

concreto de lo que produce.” (Moura, 2000, p. 47)

Estos aspectos, desde el punto de vista de los profesores, causaba en ellos un alejamiento
respecto a dinamicas de la escuela de administracion y de los procesos de ensefianza que la
institucion privilegiaba. En este sentido, retomo los comentarios que Daniel, Antonio y Francisco
realizaron frente a este alejamiento (o alienacion). Estos argumentos, que presento a continuacion,

seran analizados en el capitulo siete.

en una escuela de administracion, muchas veces me siento como estan esas flechas, nosotros somos
la flecha amarilla, y el resto son las flechas blancas.2* Estamos en una escuela de administracién en

la que mucha gente estad pensando es en negocios, en mercadeo, en finanzas y creen que el de

24 Daniel hace alusion a su ideograma (figuras 8 y 9) en el que representa a la escuela de administracién como un
conjunto de flechas blancas iguales, y una flecha amarilla en sentido contrario (la cual representa al area de ciencias
bésicas).
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ciencias basicas es el diferente y, de hecho, parte de lo que hablamos al comienzo de todo este

proceso es que éramos los diferentes muchas veces. (Daniel, [deogramas, 13 de agosto de 2018)
Este argumento fue apoyado en el mismo encuentro por Francisco, quien menciono que

yo llevo aqui 11 afios y siempre me he sentido, asi como dices (Daniel), en via contraria. Siempre
estan reunidos los [profesores] de administracidén, con los retos empresariales, con muchas
actividades y nosotros, como limitados a nuestra catedra. (Francisco, ldeogramas, 13 de agosto de
2018)

Y que, ademas, sirvié de punto de partida para que Antonio afirmara que

La escuela de administracion no le da la prioridad a ciencias basicas que deberia tener. (Antonio,

Ideogramas, 13 de agosto de 2018)

A proposito de esta falta de coherencia, en la figura 3 muestro como la alienacion,
manifestada como un fendmeno social y cultural de las formas de trabajo propias de las
instituciones, generd rupturas entre las unidades dialécticas que movilizaban el trabajo de los
profesores. En dicha figura presento a través de flechas azules los aspectos que el profesor
construye a través de la realizacién de sus actividades; dichos aspectos son: su sentido personal,
sus necesidades de formacion, su identidad como profesor que ensefia matematicas y su

organizacion de la ensefianza.

Del otro lado, y separado por medio de la alienacién, presento con flechas rojas los aspectos
que se encuentran distanciados de cada uno de los aspectos propios del profesor y que, de acuerdo
con las dindmicas de la institucion universitaria, movilizaron las actividades de ensefianza en esta
institucion; dichos aspectos son, respectivamente: el significado social, la idea de capacitacion
alejada de la necesidad, el perfil privilegiado para la actividad de ensefianza y las exigencias en
contenidos y metodologias. Asi mismo, muestro en esta figura algunas palabras-clave que se
movilizan en términos de esta ruptura generada por la alienacion, de modo que, esta tensién en las
condiciones de trabajo de los profesores movilizd sus suefios, sus subjetividades, su
reconocimiento como sujetos, sus busquedas de mejores condiciones de vida, su necesidad de
identificacion y reconocimiento al interior del colectivo de profesores y, finalmente, sus

conciencias.
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Figura 3. La alienacion como desencuentro entre unidades dialécticas del trabajo del profesor.
Fuente: elaboracion propia.

Sin embargo, y retomando el concepto de alienacion que construi previamente, considero
que reconocer esta alienacion por los profesores fue una posibilidad para buscar al interior de sus
condiciones reales de trabajo otras alternativas que acercaran los aspectos que movilizaban sus
actividades, a los aspectos culturales construidos para la institucion universitaria para la
ensefianza de las matematicas en los programas de administracién. Esta afirmacion la hago al

comprender también que

La alienacion es solamente un momento histérico, creado por la organizacién y dada a las
relaciones sociales de la sociedad. Y si esa organizacion es creada por los hombres en
determinadas circunstancias sociohistdricas, es posible que los hombres, conociendo los
meandros de este proceso, puedan intervenir en esta realidad para transformarla. (Oliveira,
2006, p. 15)

Una posibilidad, entre otras, que podia aportar a la movilizacion de la actividad de ensefianza
de los profesores y al encuentro de las unidades dialécticas que constituyen el trabajo del profesor,

era la organizacion de dicha ensefianza, la cual, tanto desde la dptica de los profesores como de la
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institucidn universitaria, se podia dar a partir de una metodologia que habia sido utilizada por los

profesores de las otras areas académicas de la institucién: los estudios de caso.

Como consecuencia de la problematica planteada, inscribo este estudio en el campo de la
Educacion Matematica y en su linea de investigacion denominada Formacion continuada de
profesores que ensefian matematicas. En este sentido, la pregunta que orienta este trabajo es
¢Como es el proceso de organizacion de la ensefianza de profesores que ensefian matematicas en
programas de administracion, a partir de la creacion colectiva de estudios de caso? Y, en
coherencia con dicha pregunta, el objetivo del trabajo es analizar el proceso de organizacion de la
ensefianza de profesores que ensefian matematicas en programas de administracion, a partir de la
creacion colectiva de estudios de caso. A partir de la preguntay el objetivo formulado es pertinente
expresar que el objeto de investigacion es el proceso de organizacion de la ensefianza de profesores
gue ensefian matematicas en programas de administracion, a partir de la creacion colectiva de

estudios de caso.

A proposito de los estudios de caso como metodologia de ensefianza para la ensefianza de
las matematicas en una escuela de administracion, en el proximo capitulo presento esta apuesta

tedrico-metodoldgica.
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CAPITULO CINCO
LOS ESTUDIOS DE CASO: CONSTRUCCION Y APROPIACION
DE NUEVO CONOCIMIENTO EN EL AULA

Esta modalidad de trabajo ha demostrado promover
la reflexion y el analisis critico de quienes la utilizan,
al permitir articular aspectos tedricos con otros de la

realidad, estimulando también la capacidad
de intervencion ante situaciones concretas.
(Vézquez, 2007, p. 8)

La construccion y la apropiacion del conocimiento, en este caso matematico, parte, entre
otras cosas, de la identificacion que el sujeto hace de las necesidades de comprender su entorno.
Asi, el conocimiento no se reduce a la posibilidad de resolver un problema aislado de las
condiciones materiales de la vida de los hombres, sino que, por el contrario, aporta elementos para
encarar nuevos problemas, propios de las dinamicas sociales y culturales en las cuales estos

hombres se desenvuelven. Concuerdo con Moura (2000), entonces, cuando explica que

El proceso de produccion del conocimiento matematico tiene asi un doble movimiento: por
un lado, es generado como necesidad de resolver problemas y, de otro, sirve de instrumento
para producir nuevos significados que serviran, mas adelante, como nuevas herramientas
para nuevos problemas generados en la dinamica de la vida humana en interaccion con la

naturaleza fisica y simbolica. (p. 4)

En este sentido, y como lo expongo en el capitulo tres, la metodologia de estudios de caso
se ha constituido, al interior de la escuela de administracion, en una posibilidad para que el
conocimiento de las ciencias administrativas se constituya en una dialéctica entre teoria y préactica.

Retomo, entonces, a LOpez, para quien

No basta con sumergirse en la practica un nimero determinado de afios para saber acerca de
su objeto. Hay que someter a la practica a un proceso de elaboracion tedrica que consiste en
aplicarle un abanico de funciones intelectuales: reflexionar, contrastar, predecir, sugerir

alternativas, valorarlas, etc. (1992, p. 74)
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Teniendo en cuenta lo anterior, mi objetivo en este capitulo es presentar mis comprensiones
sobre esta metodologia de ensefianza, asi como apuntar caminos para la creacion colectiva de

estudios de caso.

Para cumplir este objetivo, he estructurado este capitulo de la siguiente manera: en la primera
parte construyo una definicion de los estudios de caso a partir de mis comprensiones teoricas y
précticas sobre esta metodologia de ensefianza. Asi mismo, en esta primera parte establezco una
distincion entre los estudios de caso como metodologia de ensefianza y como método de
investigacion. En este sentido, considero necesaria esta distincion dado que, en nuestro ambito
académico, es comun la referencia al método de investigacion llamado estudios de caso, el cual,
como mostraré, difiere tanto en fundamentacion como en finalidad de los estudios de caso como
metodologia de ensefianza (mientras la primera tiene una finalidad investigativa y hermenéutica,

la segunda tiene una finalidad pedagdgica).

En la segunda parte esbozo un recorrido historico de los estudios de caso en areas como el
derecho, la medicinay, principalmente, en el area de la administracion. La reflexién historica sobre
los estudios de caso me posibilita comprender cdémo esta metodologia ha logrado a lo largo de los
afios una aproximacion entre teoria y practica en las actividades de aprendizaje de los profesionales

de diversas areas, superando la comprensién empirica o superficial de los objetos de conocimiento.

La tercera parte la dedico a sefialar algunas perspectivas para la creacién de estudios de caso,
las cuales me posibilitan comprender los principales elementos que contiene tanto el texto que
analizan los estudiantes en compafiia del profesor, como la dindmica de las clases que posibilitarian

la construccion del conocimiento matematico en el aula de clase.

Una aproximacion teorica y epistemoldgica a los estudios de caso como metodologia de

ensefianza

El uso de la experiencia propia o la documentacion de situaciones para llevar al aula de clase
un material que refleje circunstancias reales podria caracterizar, de manera inicial, a una
metodologia de ensefianza basada en estudios de caso. Sin embargo, autores como Wassermann
(1994) van mas alla en lo que se refiere a los fundamentos epistemoldgicos de una ensefianza
fundamentada en la escritura y puesta en escena de estos estudios de caso, especificamente, en lo

que se refiere a la necesidad de interaccion entre los profesores y estudiantes, asi como el papel de
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los objetos de conocimiento que se discuten en la relacion dialdgica establecida al interior del aula

de clase.

En este sentido, la idea que defiende la autora desde el punto de vista filosofico y
epistemoldgico es que el hecho de que un profesor utilice un estudio de caso no significa que este
profesor esté atendiendo a las caracteristicas que, mas adelante, expondré respecto a esta
metodologia. Asi lo explica Wasermann (1994, p. 29) “El hecho de que encontremos términos
nuevos y mas atractivos para designar lo que hacemos como docentes es consecuencia de nuestro
talento para el eufemismo, para mejorar nuestra imagen utilizando descripciones destinadas a

ganar la aprobacion de los demas.

Con el fin de establecer una definicion de los estudios de caso como una metodologia de
ensefianza que esté en coherencia con la fundamentacién epistemoldgica de esta investigacion,

retomo algunos autores que destacan algunos elementos de tal aproximacion metodoldgica.

En primer lugar, Wassermann (1994) define un caso como

el vehiculo por medio del cual se lleva al aula un trozo de la realidad a fin de que los alumnos
y el profesor lo examinen minuciosamente. Un buen caso mantiene centrada la discusion en
alguno de los hechos obstinados con los que uno debe enfrentarse en ciertas circunstancias
de la vida real. [Un caso] es el ancla de la especulacion académica; es el registro de
situaciones complejas que deben ser literalmente desmontadas y vueltas a armar para la

expresion de actitudes y modos de pensar que se exponen en el aula (p. 20).
En segundo lugar, Puchol (2005) indica que

Un caso es un conjunto de acontecimientos y situaciones (reales o imaginarias, aunque
siempre con base en la realidad) que los formandos deben estudiar, analizar y valorar, dentro
de un contexto de hechos objetivos y subjetivos, al objeto de adoptar decisiones tendientes

a resolver la situacion problematica planteada. (p. 2)

En tercer lugar, Ellet (2007) expresa que un caso es una representacion verbal de la realidad
que ubica al lector como participante de la situacion; en este sentido, el analisis realizado en un

estudio de caso se centra en un individuo, una empresa o toda una nacion.
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Estas acepciones coinciden en unos aspectos que quisiera describir desde el punto de vista

filosofico y epistemoldgico:

En primer lugar, las aproximaciones tedricas al estudio de caso reconocen una narracion, la
cual puede ser real (documentada a partir de una experiencia de consultoria o investigativa) o
ficticia (producto de la experiencia y la intencionalidad pedagogica del profesor). Esta narracion,

como lo menciona Wassermann

incluye informacion y datos: psicoldgicos, sociologicos, cientificos, antropoldgicos,
histdricos y de observacion, ademas de material técnico. Aunque los casos se centran en
areas temaéticas especificas, por ejemplo historia, pediatria, gobierno, derecho, negocios,
educacion, psicologia, desarrollo infantil, enfermeria, etc., son, por naturaleza,

interdisciplinarios. (1994, p. 19)

En segundo lugar, y a propdsito de la caracteristica anterior, las aproximaciones tedricas
coinciden en la adaptacion de los estudios de caso a los contextos reales de las organizaciones;
estas realidades, como lo menciona Ellet (2007, p. 13) “son fluidas e inevitablemente envuelven
incertezas; ellas nos presentan informacion seleccionada y clasificada. Los casos tampoco. Las
situaciones reales poseen cierta claridad, mucha o poca informacion, y muchos casos de
contingencias”. Asi, aunque el material sea real o ficticio, es claro que los estudios de caso como
metodologia de ensefianza tiene en su propia estructura la intencionalidad de representar la
imprevisibilidad de ciertas situaciones reales. En este punto, considero, es importante que tanto
profesores como estudiantes no sean indiferentes a sus contextos, a sus condiciones de existencia,;
en otras palabras, los estudios de caso, entendidos en esta perspectiva, consideran a lo real como

punto de partida para representar los alcances de las decisiones tomadas.

En tercer lugar, retomo el papel de la discusion al interior de una sesion orientada con
estudios de caso. Es en este sentido donde reconozco a esta metodologia de ensefianza como una
posibilidad de aproximar a los estudiantes, a través de sus propias voces Y la voz de su profesor, al
objeto de conocimiento (en este caso matematico). Wassermann (1994), a propdsito, utiliza un
ejercicio de comparacion entre dos profesores que utilizan estudios de caso al interior de sus clases,
pero de manera diferente. A continuacion, comparto una caracterizacion del primer profesor,

realizado por la autora:
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El profesor Ecks conoce a fondo su especialidad, y su idea de la ensefianza es que €l tiene
mucho que decir a sus alumnos. En sus presentaciones de cuatro horas semanales ocupa el
centro de la escena practicamente todo el tiempo. Durante esas presentaciones proporciona
informacion a sus alumnos sobre los temas del curso. [...]. En ocasiones repite y destaca
puntos importantes del libro de texto. Puede darse el caso de que lea el texto en voz alta. De
vez en cuando un alumno formula una pregunta que Ecks contesta suministrando mas datos;
otras veces Ecks hace una pregunta a los alumnos. [...]. Casi nunca, en estas sesiones que
revisten la forma de conferencias, ocurre algo que se asemeje a un discurso interactivo entre
los alumnos y el profesor. Casi nunca retoma y elabora Ecks ideas de los alumnos. [...]. El

profesor Ecks describe lo que hace como “ensefianza basada en casos”. (p. 17)

En este relato, Wassermann destaca que el hecho de que el profesor “lleve” un caso a un aula

de clase, no significa que la metodologia utilizada corresponda a los aspectos que he mencionado

respecto a los estudios de caso, especificamente, el caracter dialdgico de la interaccién entre

profesor y estudiantes. Cuando describe al otro profesor, la autora hace énfasis a lo que este

profesor hace con el estudio de caso, en términos de la postura activa de los sujetos frente al objeto

de conocimiento, con mediacién de la voz del profesor:

La profesora Wye emplea esos materiales [archivos, tiras comicas, articulos, textos breves
tomados de libros] para escribir casos, es decir, relatos basados en acontecimientos reales y
centrados en temas fundamentales del curso. [...] En sus clases los alumnos, tras haber leido
un caso, se retinen en pequefios grupos de estudio para conversar sobre las preguntas que el
caso incluye a modo de apéndice. A continuacion, Wye conduce un interrogatorio sobre el
caso, pide a los alumnos que expongan sus ideas y los invita a sostener con ella un dialogo
durante el cual esas ideas se examinan atentamente y se someten a critica. [...] Aunque Wye
pasa con sus treinta y cinco alumnos cuatro horas por semana (repartidas en dos clases),

pocas veces se la ve proporcionandoles informacion. (Wassermann, 1994, p. 18)

Como se puede observar, la interaccion de la profesora, los estudiantes y el objeto de

conocimiento estuvo mediada por un relato que la profesora escribi6 a partir de un material que,

la profesora, de acuerdo con Wassermann (1994, p.18) entrega a sus alumnos una vez termine la

clase, con el fin de que ellos profundicen en la lectura y conozcan las posibles fuentes de donde

surgen este tipo de discusiones.
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En este sentido, y de acuerdo con las caracteristicas a nivel tedrico y epistemoldgico que
encuentro en esta metodologia de ensefianza, en esta investigacion entiendo los estudios de caso
como narraciones (reales o ficticias) de realidades empresariales en las cuales los estudiantes y los
profesores analizan la situacion, se cuestionan y debaten sobre las posibles causas, proponen
soluciones y elaboran conclusiones sobre la aplicacion de estas soluciones a las problematicas

inicialmente analizadas.

En la aproximacion teorica anterior, es importante resaltar el hecho de que la discusion en
torno a los estudios de caso no determina una Unica solucién; de hecho, de acuerdo con Puchol
(2005)

La metodologia de estudios de caso no pretende que los formandos encuentren la solucién
ideal preestablecida, pues con frecuencia esa solucion ideal no existe, o, alternativamente,
se puede llegar a los mismos resultados por distintos caminos. La metodologia estudios de
caso huye asi de las soluciones y opiniones dogmaticas, y pretende mas bien el aprendizaje
de los formandos en actitudes favorables a la resolucion de problemas en equipo,
favoreciendo la percepcién de la realidad, la reflexion personal, la capacidad de

analisis/sintesis y la asuncion de riesgos. (p. 2)

En el marco de una ensefianza de las matemaéticas centrada en los estudios de caso, es claro
que el analisis de la informacién y las discusiones que estos andlisis susciten, no implican que
todos los estudiantes junto con los profesores lleguen a la misma (o Unica solucién), sino que, antes

bien, propongan diferentes caminos y evallen las consecuencias de estos.

Al momento de caracterizar los estudios de caso, Wassermann (1994) enumera los
principales elementos que estos deben tener: en primer lugar, debe existir obviamente un caso.
Este caso, es una narracion creada por el profesor (o recuperada de repositorios) en la cual resultan
algunas preguntas abiertas frente a una problematica (en este caso, de las empresas) y que requiere,
entre otras cosas, un analisis que incorpora los conceptos que el profesor propone que los

estudiantes usen (como parte de la planeacién de las clases).

En segundo lugar, los estudios de caso se caracterizan por presentar preguntas criticas, las
cuales implican que los estudiantes realicen reflexiones sobre los problemas y no solamente el

recuento de informaciones aisladas previamente aprendidas.
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En tercer lugar, los estudios de caso implican el trabajo en equipos pequefios, ya que las
reflexiones suscitadas por las preguntas criticas deben ser debatidas con el fin de establecer

acuerdos respecto a las posibles soluciones para las problematicas.

En cuarto lugar, los estudios de caso proponen una discusion general luego del trabajo en
equipo, de modo que se llegue a un consenso sobre las causas del problema, las posibles soluciones

y el impacto que tendrian dichas soluciones.

Finalmente, el profesor debe cerrar el estudio del caso por medio de una conclusion, la cual

puede dejar abierto el debate sobre la solucidn utilizada frente al problema.
Estudios de caso como metodologia de ensefianza o como método de investigacion

Una de las discusiones a nivel tedrico y epistemoldgico para quienes utilizan los estudios de
caso es la distincion que se debe realizar entre su uso como método de investigacion y como
metodologia de ensefianza. En primer lugar, la distincion se da a partir de la definicion misma que
se asuma de una u otra metodologia. Los estudios de caso como metodologia de ensefianza
consisten en una narracion en la cual el escritor presenta un contexto real (o ficticio) en el cual los
estudiantes y los profesores discuten sobre las posibles causas de las problematicas identificadas,
asi como sus posibles soluciones. Es claro, entonces, que los estudios de caso tienen desde su
escritura una intencionalidad pedagogica, la cual se puede plasmar en las preguntas que plantea el

profesor que prepara la discusién en torno al caso.

En segundo lugar, los estudios de caso como método de investigacion son definidos por Yin
(2009) como

Una investigacion empirica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto
de la vida real, especialmente cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no son
claramente evidentes. Una investigacion de estudio de caso trata exitosamente con una
situacion técnicamente distintiva en la cual hay muchas maés variables de interés que datos
observacionales; y, como resultado, se basa en maltiples fuentes de evidencia, con datos que
deben converger en un estilo de triangulacion; y, también como resultado, se beneficia del

desarrollo previo de proposiciones teodricas que guian la recoleccion y el analisis de datos
(p.13)
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En este punto considero importante aclarar que uno de los resultados posibles de una
investigacion cuyo metodo es el de estudios de caso es, precisamente, un estudio de caso (adaptado
pedagOgicamente) para ser utilizado como metodologia de ensefianza. En esta investigacion,
asumo entonces a los estudios de caso como una metodologia de ensefianza y no como método de

investigacion.
Una aproximacion histérica a los estudios de caso

El hecho de utilizar las propias experiencias o “problemas y ejemplos practicos” para
fundamentar los procesos de ensefianza, es una practica que se ha venido utilizando hace varios
siglos; de hecho, Pérez-Escoda y Alvarez (2014) resefian trabajos sobre el uso de la casuistica para
la resolucion de problemas morales o religiosos del medioevo. Asi mismo, los autores ubican los
métodos utilizados por Galeno (129-200 d.C.) para ejemplificar como este ensefiaba tratamientos
médicos a sus discipulos a partir de preguntas sobre los posibles diagndsticos y curas de los
pacientes que atendian. Ademas, algunos autores (Pérez-Escoda y Alvarez, 2014; Lopez, 1992;
Bayona y Castafieda, 2017; Kantar, 2013) reconocen en el estilo interrogativo de la dialéctica
griega de Sdcrates, Platon y Aristételes algunos elementos de lo que hoy conocemos como estudios

de caso.

En una mirada moderna sobre esta metodologia, suele atribuirse a Christopher Columbus
Langdell, profesor de la escuela de Derecho de Harvard, el haber utilizado un estudio de caso por
primera vez en 1870, intentando superar la lectura pasiva de libros de texto por parte de los
estudiantes, y, antes bien, posibilitar la discusion en torno a los casos reales que se estaban
analizando. Al respecto, Arias et al. explican que

El estudio de caso como estrategia pedagoégica moderna fue promovida por la Escuela de
Leyes de la Universidad de Harvard buscando que los estudiantes de Derecho tuviesen la
oportunidad de analizar situaciones desde dpticas diferentes, donde pudieran contrastar lo
aprendido de forma tedrica con la praxis propia de su desarrollo profesional, motivando el
debate y la solucién conjunta a los problemas planteados con la ayuda de un orientador.
(2017, p. 245)

Sin embargo, fue en la Escuela de Administracion de Harvard (HBS por sus siglas en inglés),

donde se formaliz6 esta metodologia para la ensefianza de las ciencias administrativas. En este
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sentido, comenta Toller que “en el area de la direccion de empresas, cabe a la Harvard Business
School el honor de haber comenzado a utilizarlo de modo consciente, programatico y principal”.
(2005, p. 922)

En 1921 se publico el primer caso para la Escuela de Administracion de Harvard, llamado
“The General Shoe Company” y, desde entonces, se escriben en Harvard Business School unos
350 casos con problematicas en &reas como gerencia, estrategia, mercadeo, finanzas, logistica,

entre otros.
El proceso de creacion de estudios de caso

Son varias los caminos propuestos en la literatura respecto a como escribir estudios de

Caso.

En primer lugar, Wassermann (1994) expone algunos aspectos clave al momento de escribir
la narrativa de un estudio de caso. En este sentido, la autora asume que no siempre el estudio de
caso debe partir de una situacion real y, antes bien, puede consistir en un ejercicio de escritura del

profesor. Una sintesis de dichos aspectos clave son los siguientes:

e El inicio del relato debe atraer de inmediato a quien lo lee: asi, si bien otros tipos de textos
Ilevan de una manera lenta al lector al foco de la discusion, un estudio de caso puede comenzar

refiriéndose a una accion de uno de sus protagonistas.

e Los estudios de caso se centran en hechos importantes: a pesar de que no hay una extension
determinada para un estudio de caso, es claro que, al ser una narracién para ser analizada tanto
por estudiantes como por profesores, este debe tener informacion importante y llamativa para

quienes lo analizan.

e Los estudios de caso pueden llevar al encuentro de puntos de vista contradictorios: en algunas
ocasiones, una estrategia importante para analizar un estudio de caso es el uso de roles para
confrontar los puntos de vista. Asi, dentro de la narracion es posible determinar apartados en
los cuales se observe una tension entre los personajes, de modo que los estudiantes se puedan

identificar con estos.

e A pesar de tratarse de una narracion ficticia, un estudio de caso debe tener informacion creible:

dado que los casos pueden emular una situacion empresarial real, la informacion que se le
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presenta a los lectores debe estar dentro de los parametros que, se espera, puedan obtenerse de
una empresa real. Por ejemplo, si el caso esta centrado en una microempresa y la informacion
consiste en las utilidades, quien escribe el caso debe indagar el margen de utilidades que una
empresa de este tamafio podria tener.

e Los estudios de caso concluyen con un dilema o una problematica: para generar el debate, la
lluvia de ideas y el planteamiento de las posibles soluciones, la narracion debe terminar con un
dilema o incertidumbre. Este aspecto es importante, ya que es el punto de partida para el

planteamiento de las preguntas.

Por otro lado, quienes han elaborado estudios de caso basados en las directrices de Harvard
Business School (Ellet, 2007, 2008; Andersen y Schiano, 2014), consideran que lo mas importante

para la escritura de un estudio de caso es responder en la redaccion a tres preguntas:

e /Qué? Expresa la necesidad de que quien escribe, describa completamente el contexto

(empresa) e identifique plenamente la situacion (problema).

e ;Por qué? En este sentido, el escritor del estudio de caso debe mostrar a traves de datos las
posibles causas de la problemaética identificada. Si bien no tienen que ser explicitos todos los
porqueés, si es necesario que los estudiantes y profesores, al realizar las discusiones, encuentren

las causas de lo que ellos consideran problematizador en el contexto.

e ;COmo? El mismo texto debe dar indicios de como afrontar la problematica, los posibles
caminos y las formas de validar cada solucion, pues, como sefialé, el objetivo no es encontrar
una unica solucion, sino, socializar las posibilidades que cada equipo de trabajo construye en

sus discusiones.

A partir de la lectura de estas recomendaciones, presento los siguientes pasos para la creacion

de los estudios de caso para la ensefianza de las matematicas en programas de administracion.

1. Vivir la metodologia: si los profesores no han tenido contacto previo con la metodologia
estudios de caso, el primer paso es participar de una sesion en la cual los profesores asuman el
rol de estudiantes. Asi, en compafiia de un profesor experto en la creacion de estudios de caso,

los profesores pueden realizar una lectura previa de algunos casos para participar de una sesion
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en la cual este profesor experto socialice las posibles soluciones a las problematicas

identificadas.

2. Lectura permanente sobre la metodologia: en esta segunda fase, las actividades a realizar en
el colectivo de profesores consisten en la lectura de textos asociados a los estudios de caso. En
este sentido, el objetivo de dichos encuentros es apropiar la metodologia a partir del encuentro

de diferentes voces, experiencias y comprensiones de ella.

3. Sesiones de trabajo para la construccion de estudios de caso: luego de acordar la estructura
de los estudios de caso, en las siguientes sesiones se pueden crear estrategias para la escritura

de los estudios de caso.

4. Utilizar la propia experiencia: al reconocer que las narraciones pueden emular la realidad de
las organizaciones, se pueden utilizar las experiencias docentes para la creacion de bases de
datos, simulaciones de tipo financiero, estimaciones y pruebas de hipétesis, entre otros, que
puedan darles forma a los estudios de caso en términos de rigurosidad cientifica. En este punto
es importante resaltar el hecho de que el trabajo colectivo, esto es, el encuentro de voces e
intereses comunes puede aportar a la creacion conjunta de estos estudios de caso, mostrando
aspectos como la reflexion sobre la propia practica (Contreras, 2002; Zabalza, 2004; Guzman
y Quimbayo, 2012).

5. Llevar la metodologia al aula: el ultimo paso del proceso de creacién es la puesta en escena
de los estudios de caso en el aula de clase. En este punto, los profesores del colectivo de
formacion pueden acompafiar las clases de uno de los profesores y analizar conjuntamente las
voces de los estudiantes, asi como el sentido que el profesor que utiliza esta metodologia le

atribuye a su propia actividad de ensefianza.

La figura 4 resume los elementos relacionados con el proceso de creacion de estudios de

Caso.
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Figura 4. Pasos para creacion de estudios de caso.

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO SEIS
EL METODO EN MOVIMIENTO

Caminos tengo varios:

tomo la aguja e hilo a hilo, motivo a motivo,
armo la trama: o tomo el tapete y destejo:

o planto la hiedra y espero, siguiendo su forma

(Lacerda, 1986, p. 9)

Considerar como fundamentacion tedrica, epistemologica, gnoseoldgica y ontoldgica a la
teoria historico-cultural implica que la investigaciéon, como una posibilidad de acercamiento a la
esencia de los objetos, es una actividad. El anélisis a la esencia de los objetos, en este sentido,
transforma al objeto mismo, al tiempo que transforma al sujeto que se aproxima a él, todo esto en
el marco de dicha actividad; es por esto por lo que “la esencia del concepto filoséfico-psicologico
materialista dialéctico de actividad es que refleja la relacion del sujeto humano como ser social
hacia la realidad externa, relacion mediatizada por el proceso de transformacion y cambio de esta
realidad” (Davidov, 1988, p.11). De este modo, al entender el caracter creador de la actividad (en
este caso, investigativa), el método y la epistemologia se vuelven indispensables para delimitar la

forma en que dicha actividad ser llevada a cabo.

La busqueda por la esencia de los objetos, lo real, evoca en el investigador una forma de
acercarse a esa realidad; sin embargo, no es posible delimitar una forma de hacer sin una
fundamentacion tedrica y epistemoldgica que dé coherencia a los procedimientos y analisis que el
método utiliza. Kopnin precisa, en esta direccion, que “el método es, al mismo tiempo, teoria, y la
teoria, método” (1966, p. 106) estableciendo una dialéctica entre estos elementos. Esta dialéctica
entre método y epistemologia sustenta, a la vez, la actividad creadora del hombre, enriqueciendo
el campo de conocimientos de la cultura y, posibilitando asi, la reproductibilidad de estas

actividades en la sociedad. En este sentido, Sanchez afirma que

La propia ciencia es una construccion historica y la investigacion cientifica un proceso
continuo insertado en el movimiento de las transformaciones sociales, una forma

desarrollada de la relacion activa entre el hombre y la naturaleza, en la cual el hombre como
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sujeto construye la teoria y la préctica, el pensar y el actuar en un proceso cognitivo-

transformador de la naturaleza. (1998, p. 65)

Mi objetivo en este sentido es delimitar el concepto de método. Para ello, retomo a Sanchez
(1998) para quien el método “es considerado como la manera de relacionarse el sujeto con el
objeto, o como el camino de conocimiento que el sujeto cognoscente realiza frente al objeto que
lo desafia” (p. 62). Esta relacion se da a partir de la delimitacion del objeto de investigacion; ahi
concuerdo con Cedro y Nascimento cuando afirman que “definir un objeto de estudio implica,
igualmente, comprender cual es el mejor método y cuales son los procedimientos para
investigarlo” (2017, p. 14). En la delimitacion del objeto de investigacion que posibilita la eleccion
del método, es importante considerar la perspectiva teorica en la que el investigador se sustenta,
de modo que los analisis realizados y la explicacion y la transformacion que resulten en tal
comprension estén en coherencia con la teoria que inicialmente ha sustentado las formas de

aproximarse a dicho objeto.

En la teoria histérico-cultural, comprender un objeto significa realizar una sintesis de la

relacion entre el sujeto y la realidad en la cual ambos estan inmersos. Sanchez afirma al respecto:

Cuando el sujeto percibe una determinada realidad, hace una lectura de esta, segun sus
intereses, de acuerdo con una éptica determinada y una perspectiva de interpretacion. El
resultado de esta relacion no es igual al fendmeno empirico observado, ni es la simple imagen
leida o percibida por el sujeto. El resultado es una sintesis de esa relacién, es una

construccién que podemos llamar objeto. (1998, p. 76)

La eleccion del objeto de investigacion (que esta ligado con el método que se utilizara en la
actividad de investigacion, sustentado a la vez en una concepcion sobre el hombre, la naturaleza y
la ciencia) es fundamental para delimitar los alcances de la investigacion, ampliar el campo del
conocimiento en la linea de investigacion y aportar elementos teoricos, practicos y metodologicos
para la comunidad investigativa, a partir del andlisis de dicho objeto. En este caso, y como lo
delimito en el capitulo cuatro, mi objeto de investigacion es el proceso de organizacién de la
ensefianza de profesores que ensefian matematicas en programas de administracion, a partir de la

creacion colectiva de estudios de caso.
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Ahorabien, para aproximarme a este objeto y, en coherencia con los fundamentos de la teoria
histdrico-cultural (el materialismo histérico y la légica dialéctica), el método dialéctico ofrece una
posibilidad para comprender la esencia de este objeto, superando su apariencia y, sobre todo, para
estudiar a dicho objeto en su movimiento (Vygotsky, 2009).

El objetivo de este capitulo es, entonces, mostrar el camino recorrido teniendo al método
dialéctico como fundamentacion para las formas de hacer al interior de esta investigacion. Asi,
delimito, en primer lugar, mis comprensiones sobre el método dialéctico y la teoria del
conocimiento que la sustenta, es decir, la l6gica dialéctica; en segundo lugar, hago una primera
presentacion de los profesores protagonistas de esta investigacion, resaltando aspectos de su
trabajo y de su historicidad, de sus motivaciones y de sus expectativas; en tercer lugar, comento
las fases metodoldgicas llevadas a cabo, describiendo de manera breve el objetivo y la justificacion
de cada una. En cuarto lugar, hago un énfasis en el trabajo de campo como espacio en el que se
conjugaron dos procesos: en cuanto al investigativo, la produccion de los registros y datos que
fueron posteriormente analizados y, en cuanto al trabajo de los profesores, el proceso de creacion
colectiva de estudios de caso. En quinto lugar, explico cdmo unas categorias dialécticas me
posibilitaron el analisis de los datos y se tornaron el insumo que me ayudo a aproximarme al objeto

de investigacion.
El método dialéctico

El estudio del hombre, de la naturaleza, de la sociedad y de la cultura ha demandado a lo
largo de la historia que el hombre se cuestione sobre las maneras en que se debe aproximar a la
realidad. En la perspectiva contemporanea de la dialéctica®, Marx y Engels ofrecen una de estas

formas historicamente utilizadas para comprender a la naturaleza.

La idea que sustenta al método dialéctico es la comprensién de la naturaleza como algo que

se encuentra en constante movimiento, de modo que el caracter mutable de la realidad demanda

% Hago referencia a una perspectiva contemporanea de la dialéctica, ya que la dialéctica como teoria del conocimiento
ha tenido un desarrollo que se remonta a la antigua Grecia. Las ideas de Marx y Engels, que a su vez se fundamentan
en la dialéctica Hegeliana, pueden considerarse como la forma més reciente de la dialéctica como fundamentacion
tedrica y como método de investigacion.
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unas formas de comprension que superen el caracter estatico de los estudios que historicamente se

han hecho sobre los objetos naturales y sociales. En este sentido, afirma Engels que

Cuando sometemos a la observacion intelectual a la naturaleza, la historia humana o nuestra
propia actividad mental, lo que primero se nos ofrece es la imagen de una cadena
interminable de hechos conectados unos a otros y actuando unos sobre otros, en la cual nada
queda donde estaba ni es lo que era, sino que todo se mueve, se transforma, va, viene y
perece. (2011, p. 67)

Los métodos que han analizado estas imagenes de la realidad, productos de las conexiones
entre el hombre y la naturaleza, se habian caracterizado por “descomponer” aspectos estaticos de
esta realidad y, luego de un analisis individual, trataban de describir esta naturaleza como la suma
de las explicaciones parcialmente encontradas. Esta forma de analizar, criticada por Vigotski, fue

comentada por Engels como sigue:

La descomposicion de la naturaleza en sus partes integrantes, la separacion de los diferentes
fendmenos y objetos naturales en categorias distintas, el estudio profundo de los cuerpos
organicos en la variedad de sus formas anatémicas, fueron las condiciones esenciales de los
progresos gigantescos que los cuatro Gltimos siglos realizaron en el conocimiento de la
naturaleza. Pero ese método de trabajo nos legé el habito de estudiar los objetos y los
fendmenos aisladamente, fuera de sus relaciones reciprocas que los conectan en un gran
todo, es decir, no en su movimiento, sino en su reposo, no como esencialmente variables,

sino como esencialmente constantes, no en su vida, sino en su muerte. (2011, p. 68)

A pesar del legado que estos métodos nos han dejado, y de que aln se utilizan en algunas
areas del conocimiento, la dialéctica como método supera esta vision y ofrece una mirada de la
naturaleza como algo que se encuentra en constante movimiento; esto significa que nada es
idéntico a si mismo en el tiempo, sino que, debido a sus condiciones propias de existencia, muta
de manera interna y externa. En este sentido, y de acuerdo con Engels “todo ser organico es, al
mismo tiempo, igual y diferente a si mismo; en un mismo instante, asimila materias extrafias y
desasimila su propia materia; en un mismo momento, células de su cuerpo mueren y otras se
crean”. (2011, p. 69)
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De esta manera, le corresponde a la dialéctica, como método, el papel de analizar los
procesos por medio de los cuales la naturaleza, y el hombre en ella, se expresan y cambian
constantemente. En otras palabras, “el problema del pensamiento es seguir la lenta marcha
progresiva de esta evolucion a través de todos sus desvios y buscar la ley intima de estos

fenomenos debidos aparentemente al azar” (Engels, 2011, p. 70). Asi,

Una exacta representacion del universo, de su desarrollo y el de la humanidad, asi como de
la reproduccion de este desarrollo en el cerebro humano, solo puede ser hecha por la
dialéctica, por la constante observacion de las multiples acciones y reacciones del “devenir”
y del perecer, por la consideracion constante de los movimientos de progreso y de regreso.
(Engels, 2011, p. 70)

Coindice en esta idea Kopnin, para quien el analisis de los fendmenos no se debe comprender
en su imagen aparente, abstracta, sino en su movimiento, en su fluencia, de modo que la

construccién del conocimiento sobre el objeto no sea determinada, sino también cambiante:

el conocimiento es una aproximacion eterna, infinita del pensamiento al objeto. El reflejo de
la naturaleza en el pensamiento del hombre debe ser entendido no de manera “muerta”, no
de manera abstracta, no sin movimiento, no sin contradicciones sino en un eterno proceso

de movimiento de surgimiento y solucion de contradicciones. (1966, p. 316)

Como sefalo al inicio de este capitulo, el método solo puede ser entendido en dialéctica con
la epistemologia que lo sustenta. En este sentido, la fundamentacion tedrica, gnoseoldgica y
ontoldgica del método dialéctico es la logica dialéctica. A continuacion, muestro como la
dialéctica, como teoria del conocimiento, justifica las formas de comprender y transformar la

naturaleza a traves del método de investigacion.

La l6gica dialéctica sustenta las bases para la comprension de una realidad en la cual todo es
cambiante y responde a las condiciones histéricas del desarrollo de la sociedad. Es asi como
Davidov explica que “la logica dialéctica estudia y describe las formas historicamente
significativas y universales de la actividad practica y mental de las personas, formas que estan en

la base del desarrollo de toda la cultura material y espiritual de la sociedad”. (1988, p.22)
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Asi mismo, la dialéctica como logica supera el caracter descriptivo de la realidad,
enfatizando en la necesidad de explicar y transformar al objeto mismo. La explicacion del
fendmeno como resultado de la aprehension de su movimiento es mostrada por Kopnin al expresar

que

la dialéctica materialista se distingue de cualquier otra ciencia por el hecho de tomar como
base el conocimiento de las leyes del desarrollo de cualquier objeto, del objeto en general, y
crear un método general de movimiento del pensamiento en el sentido de la verdad, elaborar
problemas l6gicos que se presentan ante cada ciencia (ciencia en general) en el proceso de
aprehension de la verdad, mientras que cualquier otra ciencia concretiza y aplica esa logica

al conocimiento de su objeto especifico. (1966, p.54)

Por otro lado, la dialéctica se fundamenta en el caracter historico del hombre y la naturaleza
para explicar el movimiento de los fenomenos naturales y sociales. En este sentido “la dialéctica
muestra las fuentes historicas de la actividad mental del hombre y las categorias l6gicas gracias a
las cuales la actividad funciona productivamente” (Davidov, 1988, p. 22). Coincide Engels con
esta mirada historica de los cambios en la naturaleza al afirmar que “El materialismo moderno ve
en la historia el desarrollo gradual y muchas veces interrumpido de la humanidad, y su tarea es

descubrir las leyes de este desarrollo” (2011, p. 73).

El analisis por medio de la historia implica, asi mismo, una mirada sobre el hombre como
sujeto histdrico que realiza actividades en coherencia con el momento en el que se encuentra, con
las necesidades que él mismo construye a partir de los significados que la sociedad elabora respecto
a las actividades, asi como con los sentidos que los sujetos le atribuyen a las mismas. Asi, en

cuanto a la fundamentacion ontoldgica, la 16gica dialéctica

presenta entre sus presupuestos filosoficos diversas concepciones de hombre que pueden ser
resumidas asi: el hombre es considerado en la mayoria de las investigaciones como un ser
social, es decir, individuo inserto en el conjunto de las relaciones sociales. A pesar de ser
histdrica y socialmente determinado también es capaz de tomar conciencia de su papel
histdrico. (Sanchez, 1998, p. 85)
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Estas concepciones de conocimiento, hombre y naturaleza ofrecen al metodo dialéctico unas
formas de analizar la realidad y producir pensamiento tedrico como consecuencia de la superacion
del carécter estético y abstracto de los fendmenos. Para realizar estos analisis, el método dialéctico
utiliza principios fundamentales que llevan al investigador a determinar tanto los instrumentos de

produccion de registros y datos, como las maneras en que se llevaran a cabo los analisis?.

En primer lugar, utilizar el método dialéctico implica comprender que la realidad presentada
ante los ojos del investigador no es mas que la apariencia de los fendmenos, teniendo el
investigador que ir mas alla de esta, es decir, debe comprender su esencia (Martins, 2006). Este
camino hacia lo concreto a través de las iméagenes abstractas de los fenébmenos se conoce como la

comprension de lo concreto con mediacion de lo abstracto. En este sentido, Duarte plantea que

la esencia del fendbmeno en su forma mas desarrollada no se presenta al investigador de forma
inminente, sino de manera mediatizada y esa mediacion se realiza por medio del proceso de
andlisis, el cual trabaja con abstracciones. Se trata del método dialéctico de apropiacion de
lo concreto por el pensamiento cientifico a través de la mediacion del abstracto. El analisis
seria un momento del proceso de conocimiento, necesario para la comprension de la realidad

investigada en su totalidad concreta. (2000, p.84)

En segundo lugar, el carécter histdrico de los fenébmenos ayuda al investigador a
comprender como el hecho analizado puede ser explicado por los movimientos historicos de los
sujetos, y las condiciones reales de vida que desencadenaron las actividades llevadas a cabo por

ellos. En este sentido, Rigon, Asbahr y Moretti explican que

los fendmenos, en este sentido, deben ser tomados en su movimiento, en su historicidad, en
su complejidad. Un presupuesto central del método materialista dialéctico es que los
fendmenos no pueden ser comprendidos en su inmediatez, en su apariencia. La aprension de

lo real no nos es dada por el contacto directo con el fenomeno. (2010, p. 37)

% En su tratado sobre logica formal y ldgica dialéctica, Lefebvre (1946) ofrece una caracterizacion del método
dialéctico, asi como una serie de recomendaciones que un investigador puede seguir en términos practicos al momento
de realizar tanto el trabajo de campo, como el analisis de los fendmenos de la realidad.
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En tercer lugar, considero como principio fundamental del método dialéctico a la
contradiccion como fuente de analisis de la realidad. A proposito, Engels enfatiza que “los dos
polos de una antinomia, el positivo y el negativo, son tan inseparables como irreconocibles entre
si y se penetran mutuamente respecto de toda su posicion” (2011, p. 69). El método dialéctico
comprende entonces los fendmenos a partir de las contradicciones inherentes a los fendmenos a
fin de aproximarse al conocimiento de dichos fendmenos de la realidad, tal y como lo explican
Moretti, Martins y Souza: “Como método de investigacion, la dialéctica implica el analisis de la
realidad objetiva a través de sus aspectos contradictorios en el conjunto de su movimiento y en la

busqueda de hacer que aparezca la esencia del objeto”. (2016, p. 57)

En sintesis, la busqueda de la esencia como superacion de la apariencia, el caracter histérico
de las formas de actividad como explicacién de los fendmenos, la contradiccion y el movimiento,
son los elementos que, desde mi punto de vista, son fundamentales al momento de asumir el

método dialéctico como posibilidad de comprender la realidad.

Asi mismo, al momento de hablar de un paradigma de investigacion, una tradicion presente
en las investigaciones en ciencias humanas ha consistido en la declaracion de la metodologia como
cualitativa, cuantitativa o mixta para justificar la eleccion de los instrumentos de produccion de

registros y datos, asi como las formas de andlisis que el investigador utiliza.

Sin embargo, al asumir el método dialéctico como posibilidad de aproximacién a un objeto
de conocimiento, esta discusion no se hace necesaria, pues precisamente uno de los principios de
la dialéctica es el movimiento entre lo cualitativo y lo cuantitativo. Es el objeto de investigacion,
entonces, el que delimita las formas en que este sera analizado, al igual que los instrumentos que
produciran los datos que contienen las unidades que expresan su esencia. En este sentido, “el
marxismo dispensa la adopcién de los enfoques cualitativos en la legitimacion de la cientificidad
de sus métodos de investigacion, pues dispone de una epistemologia suficientemente elaborada
para hacerlo cientifico: la epistemologia materialista historica dialéctica” (Martins, 2006, p. 2).
Ademas, “el materialismo histérico como posibilidad tedrica, es decir, como instrumento 16gico
de interpretacién de la realidad, contiene en su esencialidad la l6gica dialéctica y en este sentido,

apunta un camino epistemologico para dicha interpretacion”. (Martins, 2006, p.2)
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Esta epistemologia propia de la dialéctica como método, evita la necesidad de declarar una
metodologia cuantitativa o cualitativa, pues, como lo sugieren Martins (2006), y Cedro y
Nascimento (2017), la multiplicidad de métodos que sustentan la investigacion cualitativa y

cuantitativa se distancia de las bases epistemolégicas propias del método dialéctico:

adoptar el método de investigacion propuesto por el abordaje cualitativo significa adoptar
determinadas concepciones de realidad, de ciencia y de conocimiento que daran contenido y
forma a la investigacion particular que se pretenda desarrollar. Contenido y forma que son
contrarios a los principios tedrico-metodologicos desarrollados en la Teoria Histérico-
Cultural. (Cedro y Nascimento, 2017, p.25)

Hecha esta aclaracion, es importante mostrar también que los instrumentos de produccion
de registros y datos utilizados en el método dialéctico pueden tener correspondencia con
instrumentos y técnicas que histéricamente se han utilizado en metodologias cualitativas. Cedro 'y

Nascimento explican esta eleccion metodoldgica al advertir que

aunque una investigacion fundamentada en la Teoria Historico-Cultural (y, por lo tanto, en
el materialismo historico-dialéctico, como método filosofico) pueda valerse de técnicas
investigativas como las entrevistas, la observacion de campo o el anlisis de documentos,
eso no quiere decir que el investigador esté valiéndose del método investigativo propuesto

por la metodologia cualitativa. (2017, p. 25)

Sin embargo, la eleccién de los instrumentos y técnicas también implica su implementacién
para producir los registros y datos. En este sentido, mi objetivo al elegir y disefiar los instrumentos
de produccion de registros y datos es aproximarme a la esencia del objeto de investigacion,
superando, como dije, la apariencia que, en principio, ofrecen los instrumentos propios de las

metodologias cualitativas. Martins expone este argumento en los siguientes términos:

Si queremos descubrir la esencia oculta de un objeto dado, es decir, superar su aprehension
como real empirico, no bastan descripciones precisas (por escrito, filmado, fotografiado,
etc.), ni nos bastan relaciones intimas con el contexto de la investigacién, esto es, no nos
basta hacer la fenomenologia de la realidad naturalizada y particularizada en las

significaciones individuales que se les asignan. (2006, p.10)
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Teniendo en cuenta las reflexiones anteriores, mostraré a continuacién aspectos especificos
de la investigacion teniendo como fundamentacion metodoldgica al método dialéctico, el cual

orientd, una vez delimitado el objeto, las formas de actuar en el proceso de actividad investigativa.
Protagonistas de la investigacion

Analizar el proceso de organizacion de la ensefianza de los profesores que ensefian
matematicas implica comprender a los sujetos como productores de sus condiciones de vida en
dialéctica con los demas sujetos y con la naturaleza. En ese sentido, el objeto de investigacion no
puede desvincularse de los sujetos que participan en la constitucion y en el movimiento de este.
Fontana afirma al respecto que “el estudio del sujeto implica estudiar relaciones entre sujetos en
sus condiciones sociales especificas de produccion y, ademas, tratar con la multiplicidad (yo/otro
del otro) en la unidad del propio sujeto” (2000a, p. 222), de modo que este sujeto, inmerso en unas
condiciones sociales y cargado de unas experiencias e historias, se presenta a los ojos del

investigador como un ser activo, consciente de si mismo y del alcance de sus actividades.

Es por esto por lo que, al interior de este capitulo considero pertinente presentar de manera
breve a los profesores protagonistas de esta investigacion, toda vez que fueron ellos quienes, a

partir de sus experiencias, expectativas, necesidades y utopias, la hicieron posible.

Los protagonistas de esta investigacion fueron los tres profesores de tiempo completo del
area de ciencias bésicas de la institucion universitaria protagonista, ubicada en el municipio de
Sabaneta (Antioquia-Colombia). A continuacion, hago una breve caracterizacion de cada uno de
ellos. Aspectos mas especificos sobre sus historias de vida y sus experiencias se abordan en el

capitulo siete.

Al momento de la escritura de esta tesis doctoral, el profesor Daniel es ingeniero electronico,
estaba soltero, no tenia hijos y tenia 33 afios. Daniel era, ademas, el coordinador del ndcleo
Métodos Cuantitativos para los Negocios en la escuela de administracion donde se realizo la
investigacion y en la cual tenia una antigiiedad de dos afios y medio como profesor de tiempo
completo (como profesor de catedra habia acompafiado nucleos problémicos desde el afio 2010).
A pesar de tener una formacion ingenieril, Daniel no ejerci6 dicha formacion a nivel profesional

y, en cambio, optd por dedicarse a la docencia, tanto en programas de ingenieria como en
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programas administrativos. Debido a su interés por la ensefianza, Daniel terminé en el afio 2019
sus estudios de Maestria Virtual en Educacion y Nuevas Tecnologias en una universidad
extranjera. Asi mismo, Daniel coment6 que deseaba continuar su formacion en temas referidos a
Big Data, escritura de estudios de caso y asuntos relacionados con los métodos cuantitativos
aplicados a las realidades empresariales.

El profesor Francisco es ingeniero de alimentos, especialista en estadistica y magister en
Educacion y Nuevas Tecnologias; era soltero, no tenia hijos y, al momento de la escritura de la
presente tesis, tenia 49 afios. Su experiencia profesional se centrd en la ensefianza en algunas
universidades del Valle de Aburra?’; y al momento de la escritura de esta tesis, Francisco era el
coordinador del nucleo de estadistica en la escuela de administracion, en la cual tenia una
antiguedad de 11 afios y medio. Sus areas de interés eran la ensefianza de la estadistica, la mineria

de datos, Big Data y la aplicacion de la estadistica para la realizacion de estudios de mercadeo.

El profesor Antonio es licenciado en matematicas y fisica, especialista en estadistica
computacional y magister en estadistica y en finanzas; era separado, tenia un hijo y una edad, al
momento de la escritura de esta tesis, de 43 afios. Luego de ser profesor en algunas universidades
de su pais natal (Venezuela), Antonio ingresé a la institucion universitaria protagonista como
profesor de catedra durante tres afios hasta que en el 2016 fue contratado como profesor de tiempo
completo. Durante el desarrollo de su ensefianza, Antonio mostro interés en escribir articulos
relacionados con temas como la formacion estadistica de estudiantes presenciales y virtuales, la
pertinencia de los ambientes virtuales para la formacién de los administradores, los resultados de
las pruebas estandarizadas en Colombia, entre otros. En términos de su propia formacion, Antonio
expreso su deseo de comenzar sus estudios doctorales en el area administrativa, con énfasis en

temas de mercadeo y finanzas.

Para efectos de esta investigacion, solicité tanto a la institucion universitaria como a los
profesores protagonistas, su autorizacion para realizarla con ellos. A continuacion (figura 5 y

figura 6), comparto la carta de autorizacion firmada por el representante legal de la institucién

27 El Valle de Aburra es el nombre que se le ha dado histéricamente al area metropolitana (compuesta por diez
municipios) en la cual se encuentra Medellin, capital del departamento de Antioquia. El nombre “Valle de Aburrd” se
debe a que geograficamente, el area metropolitana se encuentra en el valle del rio Medellin (anteriormente conocido
como rio Aburrd, haciendo referencia a una de las tribus indigenas presentes anteriormente en dicho sector).
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universitaria protagonista, asi como el consentimiento informado firmado por uno de los
profesores (en este caso, Daniel).

Sabaneta, 30 de julio de 2018

Regtor

Tngtitucion Universitaria,

Ciadad

ce 1128419914

Integrante del Grupo de Invest; E ducacion y Sociedad™ MES
Investigador Principal de la lnvestigacién

[studiante de! Dociorado en Educacién de l Universidad de Antioguia

ASUNTO: Invnlacmn ala msmuc:\‘m para pamcupar ¢n una investigecion en ¢l frea de
adscrita a la { de Antioquia.

Respetado Rector, reciba un cordial satudo.

EE grops de Investigacisn “Matemitica, Educacion y Sociedsd (MES)", adscrito ala Faculiad
de Educacion de 1a Universidad de Antioquin, interesado de manera especial en los procesos
de formacion comtinuada de maestros que ensefian matemdticas, quiere invitar a su
institucion, a trayés de los docentes def drea a:adcmlca de cicnciag basicas, a yamcapar &n
una investigacion ey o tema es la “O1 It dela del profesor q
matemitieas en una eseuela de administracion a partir de los estudios de case™

Este estudio tiene como nbjalwn “analizar el pmcesn de Drg&nl?ﬂ

m de la ensefianza de

profesores g en i6n, a partir de la creacién Diana Victoria Jaramillo Quiceno

aolectiva, discusion y puesta en escena de estudios de easa como metodologia de clase”. La 0.6, 25.079.170

investigacién hace parte del programa del Doctorado en Educacién, siendo el investigador Coordi de! Grupo de Educacion y Sociedad” MES
principal Diego Alejandro Pérez Galeano, y su orientadora la profesora Diana Victoria Orientadera de Iz Investigacion

Jazamillo Quiceno, ambas vinculadas al MES. Esta investigacion, en su trabajo de campo, se

realizar{a desde la fecha hasta abril de 2019.

Dentro el proceso de investigacién, queremos participar de las dindmicas del drea de

ciencias bisicas y, en lo posible, spoyar sus actividades de acuerdo a las necesidadss gue los

participantes del mismo nos expongan. Una de las propuestas a desarrollar con los docentes

en cuestion es la estrategia tedrico-metadologicn denominada “studios de caso™. Fllo
de alpunds dentro'y fuera de las aulas de clase.

Profesara de la Universidad de Antioquia

Estamos convencidos de que esie tpo de investigaciones ha de contsibui a la formacion
de los profesares de su insti desde los procesos reflexivos que se han de
generat sobre la practica doeente a la hora de ensefiar matemdticas.

Estimado Rector, la invitacion que le cstamos haciendo sc traduce en tres cventos concretos:
wne. Ia posibilided d trabsfar, i sif, de manera senjunta con los doesntes del grupe; dos,
su sespaldo desde la dircecidn —cn términos d: cspacm y ticmpo—a. du:lms dnccmcs para
Tlevar a buen téimino el estudio; ires, la de

dentro y fiiera de Jas aulas de clase.

Agradecemaos de antemano su atenci6n y su paticipacion.

Figura 5. Carta de autorizacién de la institucion universitaria protagonista
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Figura 6. Consentimiento informado de Daniel
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Fases de la investigacion

En el marco de la investigacion fundamentada en el método dialéctico, las fases se tornan en
los momentos delimitados por el investigador para comprender el movimiento del fendmeno y

aproximarse a la esencia de la realidad. A continuacién, describo estas fases.

Fase de revision bibliogréafica: la lectura constante durante el planteamiento y puesta en
marcha del proyecto, asi como el analisis y escritura de la tesis doctoral, fue una de las
caracteristicas fundamentales de esta investigacion. En el primer afio realicé la revision
bibliografica para consolidar un estado del arte y una fundamentacion metodoldgica para el
planteamiento del texto del proyecto de candidatura doctoral. Durante el segundo afio realicé una
revision que me dio pautas para la organizacion de los registros y un posterior analisis de los datos
durante el tercer afio. La lectura se constituy6 en una posibilidad para apropiarme de las teorias y
metodologias que se han construido en el campo académico, disciplinar de la Educacion
Matemética.

La lectura, en este sentido, se constituy6 en un proceso formativo, no solo por lo relacionado
con los aportes tedricos y metodoldgicos para la investigacion, sino también por la posibilidad de
aproximarme a otras maneras de comprender la realidad a partir de mis propias experiencias y
comprensiones de asuntos como la formacion de profesores y el conocimiento matematico. Sobre

la lectura, concuerdo con Larrosa, para quien

pensar la lectura como formacion implica pensarla como una actividad que tiene que ver con
la subjetividad del lector: no sélo con lo que el lector sabe sino con lo que es. Se trata de
pensar la lectura como algo que nos forma (o nos de-forma o nos trans-forma), como algo

gue nos constituye 0 nos pone en cuestion en aquello que somos. (1998, p. 16)

Fase de trabajo de campo: el trabajo de campo lo realicé con los profesores desde el mes
de julio de 2018 hasta el mes de mayo de 2019. La dinamica de trabajo consistio en reuniones de
aproximadamente dos horas, acordadas con ellos. Durante ese periodo tuvimos 15 reuniones, las
cuales, con autorizacion de los profesores protagonistas, fueron grabadas y posteriormente
transcritas a formatos de edicidn de texto para el analisis. Si bien las actividades que constituyeron

el camino de formacion fueron creadas de manera colectiva, el trabajo de campo tuvo una
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estructura sugerida inicialmente por mi, y sirvié de base para plantear las actividades mas

especificas. Mas adelante expongo en qué consistieron dichas reuniones.

Fase de sistematizacion de los registros y datos: la fase de sistematizacién comenzo en el
momento en que inicié los encuentros con los profesores. En este sentido, realicé la transcripcion
de los audios grabados durante los encuentros, y la codificacion de los enunciados expresados por
los profesores. En este punto considero importante aclarar que el proceso de sistematizacion fue
realizado inicialmente recuperando todos los detalles de los encuentros; es decir, realicé la
transcripcion de los registros; sin embargo, a lo largo de los encuentros iba encontrando voces y
acciones al interior de la actividad de organizacion de la ensefianza que, en el marco del anélisis

que iba a hacer, apuntaban caminos para comprender dicho proceso de organizacion.

Lo que quiero decir es que mi acercamiento inicial a los datos no se dio de manera ingenua,
ya que, a partir de las lecturas y mis expectativas concretizadas en el trabajo de campo, los datos
mostraron un camino que, a partir del analisis, fue expuesto por medio de las categorias dialécticas

que surgieron en el proceso de comprension del objeto.

Fase de analisis de los datos y escritura de la tesis doctoral: conectado con la fase anterior,
comencé el analisis de los datos desde el momento en que se inici6 el trabajo de campo. Si bien en
ese momento no tenia delimitadas las categorias de andlisis, luego de los primeros encuentros
encontré aspectos importantes a la luz del método y de la necesidad de aproximarme al objeto de
investigacion. De esta manera, a medida que realicé la lectura de los registros y datos, asi como de
la teoria, realicé una triangulacion teniendo como tercer elemento mis propias miradas como
investigador. La escritura de esta tesis doctoral también comenzé durante el afio 2018, teniendo
como etapa final el segundo semestre del 2019, momento en que también terminé el andlisis de los

datos.
El trabajo de campo como espacio de creacion colectiva y de formacion

La creacion colectiva de estudios de caso como forma de organizacion de la ensefianza de
los profesores se dio en un momento especifico de la investigacion: el trabajo de campo. En este

sentido, es mi proposito en este apartado aproximar al lector a las actividades llevadas a cabo en

80



Organizacién de la ensefianza del profesor que ensefia matematicas en programas de administracion:

una posibilidad a partir de estudios de caso

esta etapa de la investigacion, toda vez que este proceso se consolidé como un camino de

formacion y creacion colectiva para los profesores.

El trabajo de campo comenzo en el mes de julio de 2018. Una vez fue aprobado el proyecto
de candidatura doctoral, comenceé a discutir con los profesores y el personal administrativo (rector
y vicerrector académico) sobre el proceso que iba de comenzar y que este tendria una duracion de
aproximadamente un afo. Esta etapa previa del trabajo de campo fue fundamental, porque yo tenia
claro que las actividades que llevaria a cabo con los profesores iban a demandar de ellos el uso de
su propio tiempo de trabajo, de modo que, con el conocimiento y autorizacion del rector y el
vicerrector académico de la institucién universitaria protagonista, los profesores se sintieron mas

tranquilos para el momento del planteamiento de las actividades a desarrollar.

Paralelamente, para tener un primer acercamiento a los estudios de caso como metodologia
de ensefianza, conversé con el profesor Angelo Lopera®®, uno de los profesores de la universidad,
quien tiene una amplia experiencia tanto en la creacion de estudios de caso como en la ensefianza
a partir de dicha apuesta metodoldgica. El profesor Lopera es Doctor en Administracion y experto
en temas asociados con estrategia, mercadeo y finanzas, y se ha caracterizado por escribir y utilizar
la metodologia de estudios de caso para sus clases de posgrado en la institucion universitaria
protagonista. Al momento de conversar con él sobre la posibilidad de creacion de estudios de caso
en el area de ciencias basicas, me planted algunas ideas que considero fundamentales para la

creacion de los estudios de caso. Estos aspectos los describo con detalle en el capitulo siete.

Al tiempo que reflexionaba sobre las caracteristicas del trabajo propuesto por el profesor
Angelo, algunas ideas sobre la formacion de profesores también me sirvieron de fundamentacion
para el planteamiento inicial del trabajo de campo. Estas ideas de formacidn han sido desarrolladas
a lo largo de mi propia historia de vida, mis lecturas y experiencias de formacion. En este sentido,
una primera consideracion fundamental para trabajar con los profesores era el hecho de que
ninguna de las actividades seria impuesta, sino que, antes bien, debia responder a sus expectativas
y necesidades. Aungue yo tenia una estructura en mente sobre las etapas del trabajo de campo,
también tenia la certeza de que no habria imposiciones sobre las formas de realizar las actividades

y que, en cambio, el dialogo constante con los profesores apuntaria caminos para el cumplimiento

28 Este es un nombre ficticio.
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del objetivo conjunto: escribir estudios de caso como respuesta a la necesidad de organizar la

ensefanza.

Pensar la formacion de esta manera va en contravia de los procesos de “capacitacion” en los
cuales el “formador” tiene una idea rigida sobre el camino que impondria a los profesores. Esta
idea, por lo general, dispensa las mismas necesidades de los profesores e, incluso, ignora la

realidad del trabajo realizado por ellos. En este sentido, Jaramillo cuestiona que

En la mayoria de los casos, los contextos escolares o los programas de <<formacion>> de
docentes aln estan insertados en modelos pragmaticos neoliberales, que, como dice Freire
(2000), nada tienen que ver con la formacion. En estos modelos —aun anclados en la
produccién de conocimientos bajo el paradigma de la modernidad—, cabe al maestro
<<entrenar>> a los alumnos, y cabe al <<formador>> <<entrenar>> a los maestros. (2003,
p. 157)

Por el contrario, mi idea sobre la formacién de maestros se fundamenta en el hecho de que
el profesor, consciente de sus necesidades, expectativas e historicidad, busca caminos en los cuales
su objeto de actividad (la organizacion de la ensefianza), se corresponda con el motivo que lo
impulsay, para ello, la formacion esta definida en términos de lo que para él es pertinente y puede
aportar al desarrollo de su actividad. En este sentido, retomo a Moretti quien expresa que

un momento especifico de la formacion del maestro se puede constituir para él como
actividad y, de esta forma, posibilitar cambios efectivos en la practica docente. Esto es solo
posible en la medida en que los motivos del sujeto para participar de una propuesta de
formacién coincidan con los objetos de la actividad en la cual él se encuentra. (2007, p. 111)

Una segunda idea sobre la formacion es que el trabajo de campo debe ser construido de
manera colectiva. Considero que la formacion, como proceso continuo, se da en la medida en la
que la voz del otro se constituye en una posibilidad para las reflexiones de los profesores sobre su
propia practica. En este sentido, comenta Moura que “el profesor se forma al interactuar con sus
pares, movido por un motivo personal y colectivo” (2000, p. 44). Asi, el colectivo y la actividad

que se realiza alli, se constituyen en posibilidad para el intercambio de voces, experiencias,
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expectativas y reflexiones que movilicen al sujeto hacia otras formas de actividad. Fontana (2000)

expresa al respecto que

Solamente con relacion a otro individuo nos volvemos capaces de percibir nuestras
caracteristicas, de delinear nuestras peculiaridades personales y nuestras peculiaridades
como profesionales, de diferenciar nuestros intereses de las metas ajenas y de formular
juicios sobre nosotros mismos y sobre nuestro hacer. A partir del juicio que los otros hacen
de nosotros, del juicio que hacemos de los otros y percibiendo los juicios de los otros sobre
nosotros mismos tomamaos conciencia de nosotros, de nuestras especificidades y de nuestras

determinaciones. (p. 62)

Con estas ideas de formacidn de profesores, asi como con las recomendaciones iniciales del
profesor Angelo, invité a los profesores a participar en el trabajo de campo con tres momentos
especificos: uno, el momento de reconocimiento de las necesidades y expectativas de los
profesores, a partir del intercambio de voces en torno a la identificacion como “yo maestro de
matematicas”, de modo que, al final de este momento, los profesores declararon cuéles serian los
temas a desarrollar a travées de los estudios de caso y una posible “metodologia” de escritura; dos,
un momento de creacidn colectiva de estudios de caso, caracterizado por el establecimiento y
socializacion de tareas conjuntas; tres, un momento de puesta en escena de los estudios de caso en
las aulas de clase, como espacio en el cual los profesores recibieron, a través de la actividad de
aprendizaje de sus estudiantes, una retroalimentacion en términos teoricos, didacticos y
metodoldgicos, que propusieran caminos para trabajos de creacion posteriores. Este tercer
momento termind con un espacio de discusion, en el cual los profesores reflexionaron sobre el
camino recorrido y analizaron colectivamente cémo se dio el proceso de organizacion de la
ensefianza, asi como los posibles proyectos que deseaban emprender en el marco de la creacién de

nuevos estudios de caso.
Primer momento: “yo profesor de matemadaticas”

El primer encuentro con los profesores en el marco del trabajo de campo fue el 30 de julio
de 2018. En este espacio, retomé la presentacion que habia realizado para la candidatura doctoral,
de modo que los profesores conocieran, a partir del problema de investigacion y la fundamentacion

teorica, el proceso que comenzd con ellos. Asi mismo, les comenté sobre mi conversacion con el
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profesor Angelo, con el fin de acordar la fecha y la metodologia que utilizariamos para preparar el
caso. En segundo lugar, les propuse a los profesores la realizacion de un ideograma, es decir, una
representacion pictorica en la cual el sujeto expone sus ideas, generalmente a partir de una
pregunta. Asi, la pregunta propuesta a los profesores fue ¢Quién soy como profesor de
matematicas? El objetivo de realizar un ideograma era develar en las voces de los profesores su
subjetividad, a partir de la elaboracion de un discurso explicativo, sustentado en imagenes
construidas por ellos mismos. Asi, la construccion del ideograma se constituyd en una posibilidad
de abordar cuestiones propias de la subjetividad, a partir de la reflexion sobre las propias

experiencias y expectativas.

El segundo encuentro de esta primera etapa del trabajo de campo se llevo a cabo el 13 de
agosto de 2018. En esta reunion, cada profesor expuso los ideogramas dejando ver aspectos como:
uno, los elementos que lo motiva a ser profesor de matematicas; dos, qué son para €l las
matematicas; tres, qué aspectos de su propia personalidad son determinantes para ser profesor de
matematicas; y, cuatro, cual fue la historia de su formacion para llegar a ser un profesor que

ensefiaba matematicas en un programa de administracion.

Quiero resaltar la riqueza de los aspectos conversados por los profesores, ya que, como
muestro en el capitulo de andlisis, tanto la pregunta de ¢quién soy como profesor de matematicas
en la escuela de administracion?, como el discurso que elaboraron para responder esta pregunta,
dieron pie para llegar a discusiones mas profundas sobre su propia subjetividad; ademas, estas
discusiones no se dieron a partir de los aportes individuales, sino a partir de las voces de los demas
profesores al elaborar comentarios y preguntas sobre la respuesta que habia dado cada uno de los

colegas.

Al final de este encuentro, acordamos que cada profesor iba a realizar un mapa conceptual,
a partir de unas palabras presentadas por mi, en el cual se profundizaran algunos asuntos tales
como: la importancia de sus experiencias en sus actividades de ensefianza, el papel del contexto y
especificamente la universidad para la organizacion de su actividad, el lugar que ocupa el colectivo
en su proceso de organizacién de la ensefianza, y el lugar que ocupan sus propias necesidades y

las necesidades de sus estudiantes al momento de (re)pensar la ensefianza de las matematicas.
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A propoésito de los mapas conceptuales, Jaramillo (2003) concibe estos como ‘“una
organizacion pictérica o una representacion visual de un tema, producido por uno 0 mas
individuos, debiendo presentar un concepto central, algunos subconceptos, conexiones o palabras
conectoras entre estos conceptos, ejemplos y caracteristicas del tema especifico, entre otros” (p.
86). De esta manera, propuse la creacion de estos mapas conceptuales con el fin de que cada
profesor ilustrara a su manera sus ideas sobre aspectos como su propia actividad de ensefianza, la

escuela y sus finalidades, la organizacion de su ensefianza y el trabajo colectivo.

Asi, el 20 de agosto de 2018 me reuni de nuevo con los profesores para exponer los mapas
que cada uno de ellos habia construido con las palabras que presento en la figura 7.

MIS EXPERIENCIAS
MIS EXPECTATIVAS
LOS ESTUDIANTES
LA UNIVERSIDAD

EL MODELO PEDAGOGICO

MI METODOLOGIA

LA NECESIDAD DEL ESTUDIANTE

EL CONTEXTO

Figura 7. Palabras para la construccion del mapa conceptual
Fuente: propia

En este espacio, los profesores mostraron a través de sus discursos la relacion entre las
palabras que, en el marco de esta investigacion, consideré fundamentales para comprender la
organizacion de la ensefianza que cada uno proponia. En este sentido, pienso que es importante el
hecho de que cada uno de los mapas, que son objeto de analisis en el proximo capitulo, mostré una
mirada diferente de cada profesor; en otras palabras, las ideas sobre la formacidn de los estudiantes,
la organizacion de la ensefianza y la universidad como espacio de formacion de conceptos teoricos
de los estudiantes, fueron construidas en un proceso personal, pero en dialéctica con las voces y
experiencias de los demds sujetos. Asi, considero que esta amalgama de saberes, ideas,
expectativas e historias, que Jaramillo (2003) llama ideario pedagdgico, es personal e

intransferible, y, como lo sugiere la autora, surge de las relaciones de los sujetos en sus contextos
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particulares de actividad. Asi, el ideario pedagogico “es producto de la historia y produce historia”

(p. 236).

Al finalizar este encuentro, les envié a los tres profesores, el Caso Kodak?® (Dolan, 2002), el
cual me habia enviado previamente el profesor Angelo para orientar la clase en la que actuariamos
ellos y yo como estudiantes. Asi, acordamos un encuentro previo a la clase para preparar el caso.

Segundo momento: creacion colectiva de estudios de caso

Este segundo momento del proceso de organizacién de la ensefianza se desarrollé de modo
que los profesores, de manera colectiva, crearon los estudios de caso a partir de sus propias
experiencias, conocimientos, expectativas y, sobre todo, las voces de los demés profesores.

El 20 de septiembre de 2018 se llevo a cabo la reunion en la cual preparamos el caso que fue
socializado por el profesor Angelo al dia siguiente. Dicha preparacion consistio en la lectura
colectiva de todo el texto de estudio de caso, pasando por el analisis cualitativo y cuantitativo de
la informacidn alli contenida. Este espacio de preparacion del estudio de caso nos sirvié como un
primer acercamiento a la estructura de un estudio de caso. Alli encontramos unos primeros parrafos
en los cuales se resumia el problema; posteriormente, vimos una descripcion de la empresa Kodak
y su incidencia en el mercado; después, leimos las variables del problema que afrontaba la empresa
y la estrategia que llevo a cabo esta para aumentar las ventas y su presencia en el mercado. A lo
largo de la lectura, los profesores reflexionaron en torno a los aspectos especificos del estudio de
caso, y, ademas, analizaron de manera pedagogica la estructura de dicho texto, el modo de escritura

y los posibles anélisis que, en el contexto de una clase, se podrian realizar con los estudiantes.

El 21 de septiembre de 2018 el profesor Angelo orienté la clase en la cual socializd el Caso
Kodak. Este espacio fue importante para el colectivo de profesores ya que analizaron aspectos
como el modo de socializar del profesor Angelo, las preguntas orientadoras, las discusiones en
torno a las decisiones que tomaron los protagonistas del caso, los debates que se daban en torno a

las respuestas que ofreciamos a las preguntas que nos formulaba el profesor Angelo, asi como el

2% Eastman Kodak (cominmente conocida como Kodak) es una empresa multinacional que se encarga de la creacion
y distribucién de material fotogréafico desde 1892. Sus ventas se han centrado en los mercados de fotografia digital e
impresa.
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cierre que posibilitd un acercamiento a las consecuencias de las decisiones tomadas por los

directivos de Kodak.

Al final del encuentro, el profesor nos mostr6 a traves de ideas-clave, como podriamos
orientar una clase con estudios de caso, asi como la manera de escribir un caso que respondiera a
los formatos que normalmente aceptan escuelas de administracion como Harvard o el Instituto
Tecnologico de Monterrey, instituciones que, desde el punto de vista del profesor, se han

considerado importantes tanto en la produccién como en la divulgacion de estudios de caso.

Asi mismo, el profesor Angelo nos formuld preguntas sobre cémo nos habiamos sentido
como estudiantes de estudios de caso, ademas de nuestra percepcion sobre la viabilidad de la

utilizacion de los estudios de caso como metodologia para la ensefianza de las ciencias basicas.

Aunque luego de la clase discutimos en encuentros informales sobre las impresiones que
habiamos tenido de la sesion con el profesor Angelo, el encuentro en el que pudimos discutir con
maés detalle ocurrié el 1 de octubre de 2018. En este espacio, los profesores expusieron sus
impresiones respecto a asuntos como: los temas sobre los cuales se pueden escribir estudios de
caso, el nivel de dificultad que implica escribir un estudio de caso, el momento al interior de un
objeto de aprendizaje para socializar un estudio de caso, y, finalmente, una reflexién sobre la
necesidad de explorar méas casos, especificamente que trataran temas de ciencias basicas, de modo

que pudiéramos reconocer una estructura. En este sentido, coment6é Antonio que

El detalle del caso es que no existe una verdad absoluta de correcto o incorrecto, y esa es la clave
del debate. Ahora la prioridad es entenderlos, para después escribirlos30. (Antonio, discusion caso
Kodak, 1 de octubre de 2018)

Quiero resaltar también que los aportes realizados por los profesores dejaron ver aspectos de
su subjetividad como maestros, su vision sobre el conocimiento matematico y un analisis constante
de su papel al interior de un colectivo para la creacion de estudios de caso. Asi, acordamos como

tarea la busqueda y socializacion de estudios de caso que trataran diversos temas, en lo posible

30 En el transcurso de la tesis, utilizaré un tipo de letra especial para las voces de los profesores protagonistas, todo
esto con el fin de demarcar la importancia de estas voces en el desarrollo de la investigacion.
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matematicos, con el fin de crear una estructura, atendiendo el aporte realizado por Antonio:

entenderlos, para después escribirlos.

Durante las siguientes cuatro semanas, los profesores socializamos de manera informal
algunos estudios de caso que habiamos encontrado, tanto en los repositorios de casos de Harvard,
como en producciones académicas realizadas por profesores nacionales e internacionales. De esta
manera, el 28 de octubre de 2018 nos reunimos nuevamente para discutir formalmente nuestros
hallazgos. En esta reunion encontramos que los estudios de caso, por lo general, tienen la siguiente

estructura:

En primer lugar, se ofrece una introduccion en la cual se muestran, a grandes rasgos, los
principales elementos del problema de caso; en segundo lugar, se presenta de manera general el
contexto en el cual ocurre el caso, es decir, se describe la empresa o el producto protagonista de la
narracion; en tercer lugar, se enuncian las variables o las condiciones especificas que delimitan el
problema; y, en cuarto lugar, se expresa el problema central, por medio de preguntas o situaciones
abiertas a diversas interpretaciones. Por otro lado, constatamos que, al delimitar cada uno de estos
elementos del estudio de caso, es posible expresar varias ideas, de modo que la construccion
implicaba la conjuncion de estas, construidas colectivamente. Asi, construimos de manera
colectiva un instrumento al que llamamos mapa de caso, el cual tuvo la estructura que muestro en

la segunda categoria de analisis.

Con esta estructura creada, la siguiente tarea consistid en crear un primer mapa de caso, de
modo que plasmaramos como colectivo nuestras ideas en cuanto a la construccion de una primera
aproximacion a lo que es un estudio de caso. En este sentido, Antonio tuvo la iniciativa de sugerir
un caso en el cual tomaramos como punto de referencia el tema de funciones y su aplicacién para

la tematica de fijacion de precios.

Asi, en la reunion del 19 de noviembre de 2018 comenzamos con la creacion colectiva de un
estudio de caso por medio del disefio del primer mapa de caso. Este primer caso consistio en un
gjercicio de elaboracion conjunta que, si bien sabiamos que no se llevaria al aula de clase, nos
ayudaria a concretar nuestras ideas sobre lo que debia contener un estudio de caso en términos de
estructura, extension, ideas fundamentales y posibles caminos de reflexion con los estudiantes.

Antonio liderd la creacion del mapa al proponer la fijacion de precios como el contexto de
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aplicacion de funciones lineales. Sin embargo, en el capitulo de analisis muestro como cada uno
de los profesores protagonistas expuso sus ideas para darle forma al primer caso creado por el

colectivo de formacién.

Luego de crear el mapa del caso, la tarea consistia en escribir de manera conjunta el texto
del estudio de caso, atendiendo a las ideas expresadas en el mapa construido colectivamente. Esa
tarea la asumimos Antonio, Daniel, Francisco y yo. En la reunién del 26 de noviembre leimos
colectivay criticamente el texto que habiamos creado. En este encuentro, cada uno analizo el texto
como una totalidad, destacando los aspectos positivos (por ejemplo, la posibilidad de llevar este
estudio de caso al aula de clase), asi como aspectos por mejorar (sobre todo con los valores que se
mostraron en los anexos del texto de estudio de caso creado por ellos, de modo que estos valores
estuvieran en coherencia con la idea del caso; es decir, con la necesidad de que los costos no
sobrepasaran las ventas por un margen muy alto). Luego de escuchar las impresiones de los
profesores sobre el proceso que habiamos llevado a cabo, es decir, la creacién del mapa para la
posterior escritura del estudio de caso, la siguiente actividad consistio en crear un caso de cada

uno de ellos.

Asi, en los encuentros del 6 y el 12 de diciembre de 2018, el objetivo fue crear de manera
colectiva el mapa del caso de cada uno de los profesores. Con base en la experiencia que habiamos
vivido, Antonio lider6 la construccion del primer caso, recogiendo los principales aportes de los
demas profesores y estructurando el mapa cuyo analisis ofrezco en el siguiente capitulo. De la
misma manera, Daniel propuso una estructura, movilizada por las ideas de Antonio y Francisco,
encaminada a la construccion de un mapa para el caso de Métodos cuantitativos para los negocios.
Finalmente, en el segundo de estos encuentros, Francisco utiliz6 la tematica de Estimacion y

pruebas de hipdtesis para liderar la creacion del tercer mapa de caso.

Luego de que cada mapa fue creado, acomparié a los profesores, de manera individual, en el
proceso de escritura de su respectivo estudio de caso. Realicé este acompafiamiento a partir de la
necesidad manifestada por los profesores, en el sentido de constituir, a partir del trabajo conjunto,
una narrativa sobre las realidades empresariales que tuvieran en cuenta las ideas plasmadas en los
mapas. Estos escritos se realizaron en el periodo comprendido entre el 22 de enero y el 6 de febrero

de 2019, de manera que, con cada profesor, ocurrieron tres encuentros en los cuales socializabamos
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los avances parciales de los procesos de escritura. Mas adelante, en el capitulo de analisis, muestro

con mas detalle las metodologias de escritura que cada uno de ellos utilizo.

Luego de que cada estudio de caso fue escrito, nos reunimos como colectivo de formacion
para analizar de manera conjunta el texto producido. Estas reuniones se realizaron los dias 11 de
febrero (con el estudio de caso de Francisco), 22 de febrero (con el estudio de caso de Antonio) y
12 de marzo (con el estudio de caso de Daniel). El objetivo de estos encuentros fue discutir y
apuntar caminos para el desarrollo de unos textos que respondieran a las expectativas tanto del
profesor que escribio el caso, como de los colegas que veian plasmadas las ideas aportadas por
ellos durante la creacion de los mapas de caso. Estos espacios de socializacion dieron por
finalizado el segundo momento del trabajo de campo que, inicialmente, habia planteado para el
proceso de organizacion de la ensefianza. A partir del acuerdo creado con los profesores respecto
al momento de llevar los estudios de caso a las aulas de clase, se constituyo el tercer y ultimo
momento del trabajo de campo.

Tercer momento: los estudios de caso en el aula de clase como posibilidad de organizacién

y reflexién sobre la propia practica

Como lo sefialo en el capitulo tres, los programas de administracion en la institucion
universitaria protagonista estan organizados bajo una estructura de ndcleos problémicos, con una
duracion de dos meses, en el caso de Matematicas, Matematicas financieras y Estadistica, y de un
mes, en el caso de Métodos cuantitativos para los negocios. El primer paso en este tercer momento
del trabajo fue la puesta en escena de cada uno de los casos construidos en los nucleos
correspondientes a las tematicas delimitadas por el colectivo de formacion.

La primera de estas clases la orientd el profesor Francisco, el 22 de febrero de 2019; la
segunda clase, de Matematicas financieras, la orientd el profesor Antonio el dia 27 de febrero de
2019; el profesor Daniel realizo su clase el dia 1 de abril de 2019. El analisis de las voces y las
metodologias de los profesores y de los estudiantes a lo largo de las clases, lo abordo en la tercera

parte del siguiente capitulo.

Antes de finalizar cada una de las sesiones, los profesores les propusieron a los estudiantes

preguntas como las siguientes. ¢Qué impresiones les dejo esta experiencia? ;Les gustaria que
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hubiera mas clases con esta metodologia? ¢ Recomiendan que haya mas clases asi? ¢ Qué aspectos
resaltan para mejorar? ¢ Coémo ven este tipo de actividad respecto a su carrera 'y a su futuro? ;Qué
diferencias encuentran respecto a otras clases? De modo que los estudiantes, al identificar la
importancia de la metodologia utilizada y los discursos de los profesores como movilizadores de
sus actividades de aprendizaje, expusieron a traves de sus voces un reconocimiento a la pertinencia
de los estudios de caso como una apuesta metodoldgica que cristaliza lo que la institucion

universitaria protagonista estipulé como insignia: educacion diferente.

Al terminar las sesiones, le propuse a cada profesor una entrevista personal en la cual
expusieran sus impresiones respecto a las actividades realizadas. El uso de la entrevista como
técnica de produccion de registros y datos se justifica en la posibilidad de acercar al investigador,
a través de las voces de sus protagonistas, a la realidad de estos, sus impresiones, sus motivaciones
y el sentido que le atribuyen a las actividades que realizan. En este sentido, comentan Silvay Davis

que

Es notorio que la entrevista posibilita el acceso a los procesos psiquicos fundamentales que
nos aproximan a las zonas de sentido, pero, sobre todo, se debe enfatizar que este es el
momento en el cual el sujeto de la investigacion se desnuda a los ojos del entrevistador, que
debe ser lo suficientemente astuto para percibir quién es aparentemente este sujeto, sus

motivos y conflictos sobre la actividad que desempefia. (2016, p. 46)

En este sentido, en la entrevista personal les propuse a los profesores las siguientes

preguntas:

. ¢Colmo te sentiste orientando la sesion?
. ¢ Como te sentiste respecto a lo que decias antes de como te sentias como profesor?

. ¢ Te sientes identificado haciendo estas actividades?

1
2
3
4. ¢Se vio reflejado lo que habiamos planeado antes?
5. ¢Como ayudo el mapa del caso?

6. ¢La clase tuvo la dindmica que esperabas que tuviera?

7. ¢Sientes que esta forma de hacer las cosas va en correspondencia con lo que espera la

universidad también?

8. Hacer las cosas asi, ¢te hace sentir bien?
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Asi mismo, ellos reconocieron que esta metodologia iba al encuentro de lo que la institucion
universitaria plantea en su modelo pedagdgico, como una posibilidad de aproximacion de los
estudiantes a la realidad de las empresas. Estos encuentros se dieron los dias 22 de febrero de 2019
(con Francisco), 28 de febrero de 2019 (con Antonio) y 3 de abril de 2019 (con Daniel).

Para finalizar el trabajo de campo, el dia 8 de mayo realizamos una ultima reunion, con el
objetivo de analizar, a través de una entrevista grupal, el camino recorrido desde el momento en
que les presenté el proyecto hasta cuando dieron sus clases a los estudiantes. Asi, las preguntas

planteadas fueron:

-

. ¢Cbmo se sintieron en este proceso de formacion?

2. ¢Como les parecio la organizacion de las etapas y las actividades especificas?

3. ¢Percibieron que este camino de formacion tuvo impactos a nivel personal y profesional? Si fue
asi, ¢cuéles fueron esos impactos?

4. ¢Qué quedd en ustedes en términos de como dar una clase de matematicas?

5. ¢Qué ideas o proyectos quedan para el futuro, con base en este trabajo realizado?

A modo de resumen, en las tablas 2 y 3 muestro el cronograma y los objetivos de las
actividades realizadas en este trabajo de campo, el cual se constituy6 en un espacio tanto para la
produccion de registros y datos para esta investigacion, como para la creacion colectiva de estudios

de caso.

Tabla 2. Cronograma de actividades realizadas en el trabajo de campo.

Fecha Actividad
30-07-18 Presentacion proyecto
PRIMER

MOMENTO 13-08-18 Ideogramas
20-08-18 Mapa conceptual: actividad de ensefianza
20-09-18 Preparacion caso Kodak
21-09-18 Clase caso Kodak

SEGUNDO . .

MOMENTO 01-10-18 Discusion caso clase Kodak
26-10-18 Discusién estructura casos
19-11-18 Creacion caso grupal
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TERCER
MOMENTO

26-11-18
06-12-18
06-12-18

11-12-18
22-01-19
24-01-19
07-02-19
22-01-19
29-01-19
06-03-19
23-01-19
30-01-19
06-02-19

11-02-19
22-02-19
12-03-19
22-02-19
27-02-19
01-04-19
22-02-19
28-02-19
03-04-19
07-05-19

una posibilidad a partir de estudios de caso

Socializacion caso grupal
Mapeo caso de Antonio
Mapeo caso de Daniel

Mapeo caso de Francisco

Escritura caso de Francisco

Escritura caso de Daniel

Escritura caso de Antonio

Socializacion caso de Francisco
Socializacion caso de Antonio
Socializacion caso de Daniel
Clase caso de Francisco
Clase caso de Antonio
Clase caso de Daniel
Discusion individual de la clase de Francisco
Discusion individual de la clase de Antonio
Discusion individual de la clase de Daniel

Entrevista final

Tabla 3. Objetivos de las actividades realizadas en el trabajo de campo.

Fecha

30-07-18

13-08-18

20-08-18

20-09-18

Actividad

Presentacion
proyecto

Ideogramas

Mapa conceptual:
actividad de
ensefianza
Preparacién caso
Kodak

Objetivo

Socializar el proyecto doctoral y la propuesta para el proceso de
creacion de los estudios de caso
Compartir historias de vida, expectativas y caminos de
formacion a partir de la pregunta ¢Quién soy yo como profesor
de matematicas?

Analizar colectivamente la postura de los profesores respecto al
modelo pedagdgico, sus necesidades de formacion y las
necesidades de sus estudiantes
Discutir la estructura del caso Kodak y analizar la problematica
afrontada por la empresa
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1. Discutir el caso Kodak desde la 6ptica de los
estudiantes

21-09-18 Clase caso Kodak . .
2. Analizar los principales elementos de una clase con
estudios de caso
01-10-18 Discusion caso clase  Discutir las impresiones y aprendizajes respecto a la clase con
Kodak estudios de caso para ensefiar matematicas
96-10-18 Discusion estructura  Elaborar colectivamente una estructura de estudios de caso a
€asos través de un mapa
19-11-18 Creacion caso Crear de manera colectiva un mapa de caso para probar la
grupal estructura elaborada
26-11-18 Socializacion caso Leer y retroalimentar el texto creado y apuntar caminos
grupal metodoldgicos para la puesta en escena
06-12-18 al ~ Creacién de mapas Crear los mapas de casos para cada uno de los nicleos de
11-12-18 para cada nacleo ciencias basicas, bajo el liderazgo de uno de los profesores
22-01-19 al  Escritura individual Escribir el texto del estudio de caso a partir de las ideas
06-03-19 de los casos plasmadas en los mapas creados colectivamente.
11-02-19al  Socializacion de los Leer y retroalimentar en el colectivo de formacion los casos
12-03-19 €asos escritos escritos por los profesores
22-02-19 al  Los estudios de caso Analizar con los estudiantes en el aula de clase las posibles
01-04-19 en las aulas de clase soluciones a los casos creados por los profesores
99.02-19 al _ !Di_scusiones Piscutir las impresioqgs so_b,re las discusior\es con los
03-04-19 individuales de las  estudiantes respecto a la utilizacion de los estudios de caso en la
clases clase de matematicas
07-05-19 Entrevista final Reflexionar sobre el trabajo de campo realizado y posibles

caminos de formacion futuros

Unidad y categorias de analisis

El analisis de los datos se constituye en una etapa fundamental para la aproximacion al objeto

de conocimiento. Es en este espacio de creacion en el cual el investigador, inmerso en una

actividad®!, utiliza la comprension de la historia, el movimiento y la contradiccion como

fundamentos para superar la descripcion de la naturaleza y llegar a procesos de explicacion y

transformacion de esta. En este sentido,

31 Resalto ahi la importancia de la actividad del investigador, pues en la teorfa histérico-cultural, esta se constituye
como creadora y medio para llegar al conocimiento de la verdad. En este sentido, Davidov afirma que “en la actividad
la 16gica dialéctica estudia los problemas del movimiento del hombre hacia el conocimiento verdadero” (1988, p. 22).
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El analisis de un fendmeno no se apoyara solo a partir de su descripcion, debe ser capaz de
establecer las relaciones fundamentales del fendémeno estudiado. Por lo tanto, es
absolutamente necesario que el investigador intente establecer de manera analitica y tedrica
las relaciones que conforman el objeto que se estudia en sus multiples determinaciones.
(Moretti, Martins y Souza, 2016, p. 57)

Asi, el andlisis se convierte en el medio por el cual se supera el caracter abstracto de la
apariencia de los objetos y se comprende lo concreto, lo real, la esencia de la realidad estudiada.
Al respecto Duarte afirma que “el concreto pensado es la apropiacion dialéctica del concreto real
a través de la mediacion del analisis, mediacion del abstracto. No hay margen para cualquier tipo

de relativismo subjetivista en la epistemologia marxista”. (2000, p.93)

En la teoria historico-cultural, la realidad solo se puede comprender como totalidad y no
como una suma de andlisis de elementos aislados. En este sentido, VVygotsky (2009) utiliza tres

principios para analizar un fendmeno, particularmente, la actividad:

1. Analizar procesosy no objetos: este principio explica la necesidad de superar el caracter estatico
de los anélisis de los fendomenos. Asi, comenta Vygotsky que “el andlisis psicologico de los
objetos deberia contrastarse con el andlisis de los procesos, que requiere un despliegue dindmico
de los principales puntos que constituyen la historia de los procesos” (2009, p. 99). Por esto,
fundamentado en el materialismo histérico dialéctico, el anélisis debe comprender el
movimiento constante de los sujetos en sus dindmicas tanto sociales como historicas, dado que

“Unicamente a través del movimiento puede un cuerpo mostrar lo que realmente es” (p. 104).

2. Explicar y transformar los fenémenos en vez de solo describirlos: este segundo principio indica
que la investigacion debe superar el caréacter descriptivo sobre el objeto, dado que “la simple
descripcion no revela las relaciones dindmico-causales reales que subyacen a los fendmenos”
(Vygotsky, 2009, p. 99). Por el contrario, la investigacion fundamentada en el método dialéctico
debe procurar la explicacion de los fenomenos a partir de la comprension historica de las
acciones al interior de las actividades, asi como las posibilidades de transformacion de las

realidades de los sujetos.
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3. Investigar los comportamientos “fosilizados”: se entiende por comportamientos fosilizados
aquellos que no tienen una genesis definida y que tienden a ser constantes a lo largo de la vida
de los sujetos. En este caso, el objetivo del investigador en la teoria histérico-cultural es rastrear
el origen de estos comportamientos.

Por otro lado, contrario a un andlisis de los fendmenos por partes, Vigotsky (2001) propone
la comprensién por medio de unidades, las cuales poseen las mismas propiedades de la totalidad.

Al respecto, dice el autor,

Buscamos sustituir el andlisis que aplica el método de la descomposicion en elementos por
el andlisis que desmiembra la unidad compleja del pensamiento discursivo en varias
unidades, entendidas estas como productos del andlisis que, a diferencia de los elementos,
no son momentos primarios constituyentes en relacion con todo el fendmeno estudiado sino
a algunos de sus elementos y propiedades concretas, los cuales, a diferencia también de los
elementos, no pierden las propiedades inherentes a la totalidad y son susceptibles de
explicacion y contienen, en su forma mas primaria y simple, aquellas propiedades del todo

en funcion de las cuales se emprende el analisis. (p. 397)

En otras palabras, “la unidad a la que llegamos al analisis contiene, en la forma mas simple,
las propiedades inherentes al pensamiento discursivo como unidad” (Vygotsky, 2009, p. 398). El
delimitar la unidad de andlisis posibilita al investigador aproximarse a la esencia del objeto,
pasando, claro estd, por su apariencia. Asi, comenta Pasqualini que “los planos de la esencia y la
apariencia del fenémeno se distinguen y se niegan al mismo tiempo que se identifican, pues la

esencia y la apariencia constituyen una unidad dialéctica” (2016, p. 66).

Ahora bien, al tener como fundamentacion teorica a la l6gica dialéctica y al materialismo
histdrico dialéctico, la actividad se convierte en el principio explicativo de la conciencia humana
(Moretti, 2007); asi mismo, “es necesario realizar el analisis de aquellas unidades que conservan
todas las particularidades especificas de la actividad” (Talizina, 2000, p. 13) de modo que, como
afirman Talizina (2000, 2009) y Rubinstein (1978), las unidades que contienen dichas

particularidades son las acciones. En este sentido, explica Rubinstein que
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La actuacion se presenta en el ser humano, primeramente, en actos propios a una actividad
practica; luego se separa de la actividad practica la tedrica. Sobre la accion externa se erige
la accion interna y se separa de aquella. Pero el acto constituye siempre una unidad bésica
de la actividad. Considerado en su contenido psicol6gico, un acto es algo originado por
determinados motivos y orientados hacia un fin determinado. [...] La accidén considerada
como tal acto consciente y orientado expresa la relacion fundamental y especifica del ser

humano con su medio ambiente. (1978, p. 201)

De esta manera, al asumir al método dialéctico como posibilidad de aproximacion a la
esencia del objeto, ubico a la accién y la voz de los profesores al interior de la actividad de
organizacion de ensefianza como unidades de analisis para explicar dicho proceso de organizacion.
Asi mismo, considero importante aclarar que no basta comprender la actividad a partir solo de sus
acciones, sino también del sentido y los motivos que movilizan dichas actividades; esto significa
que “es necesario investigar no solo cuéles son las acciones en curso de una actividad pedagdgica,
sino también lo que impulso tales acciones, cuales son sus significados sociales y los sentidos

personales atribuidos por el sujeto”. (Rigon, Asbahr y Moretti, 2010, p. 41)

Asi mismo, en el marco de una investigacion, el investigador debe exponer los resultados de
su analisis por un medio que le posibilite mostrar la totalidad como un constructo representado a
través de las unidades que contienen su esencia. En este sentido, argumenta Kosik (1969) que el
método de investigacion comprende: uno, la apropiacion de la materia en sus detalles; dos, el
andlisis de las diferentes formas de desarrollo de la materia; y, tres, la investigacion de relaciones
internas; mientras que el método de exposicidn, como sintesis de la investigacion, es el proceso
por el cual "el fenomeno se vuelve transparente, racional, comprensible” (p. 37) y se constituye
como producto del pensamiento del investigador en el movimiento de ascension de lo abstracto a

lo concreto.

Por lo anterior, para presentar el analisis de los datos, opto por categorias dialécticas, en las
cuales “se reflejan las leyes més generales e importantes en el movimiento de los fenémenos del
mundo” (Kopnin, 1966, p. 107). Asi, las categorias dialécticas muestran el movimiento del objeto
en su logica materialista e historica, es decir, presentan las actividades en dialéctica con el

movimiento de la conciencia de los sujetos, manifestadas en las apropiaciones de las leyes
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generales del pensamiento y de la naturaleza. En este sentido, retomo a Kopnin quien argumenta

que

Las categorias del materialismo dialéctico reflejan, en su conjunto, las leyes de desarrollo
mas generales del mundo objetivo. Gracias a la unidad de las leyes del pensamiento y las
leyes del mundo objetivo, las categorias de la dialéctica materialista, que son al mismo
tiempo logica y teoria del conocimiento del marxismo, tienen contenido objetivo y cumplen

una funcion logica. (1966, p. 104)

Esta funcion logica expuesta por Kopnin es, en el marco de la presente investigacion, la de
organizar de manera coherente el sistema de actividades, y las acciones al interior de estas, como
manifestaciones de la naturaleza y movimiento del objeto. Es por ello por lo que las categorias
guardan en si la explicacion dialéctica de la realidad, de modo que sea posible comprender su

esencia. En coherencia con esto, afirma Kopnin que

Las categorias son el producto de la actividad de la materia organizada de un modo especial,
el cerebro, que permite al hombre reflejar adecuadamente la realidad. Es cierto también que
las categorias son abreviaturas en las que se engloban, de acuerdo con sus propiedades
generales, muchos objetos, fenédmenos y procesos distintos percibidos por los sentidos.
(1966, p. 104)

Asi mismo, la eleccion de categorias dialécticas se justifica en el hecho de que ellas mismas
posibilitan comprender, a través de abstracciones, la esencia del objeto de estudio. De esta manera,
al establecer como unidad de analisis a la accién y a las voces de los profesores al interior de la
actividad de organizacion de ensefianza, las categorias dialécticas muestran cdmo estas acciones
expresan las formas de las que disponen los sujetos, en este caso los profesores, para apropiarse
de nuevos sistemas de actividades. En este sentido, “las categorias, lo mismo que otros conceptos
cientificos, se forman como resultado de la abstraccion, generalizando la practica humana, los
datos de las ciencias naturales y sociales. Son tanto més perfectas cuanto mas perfecta sea la

practica que las origina”. (Kopnin, 1966, p. 113)

Ahora, para efectos del analisis presente, en el proximo capitulo utilizo la organizacién de

las actividades por momentos, y la lectura constante de los datos producidos con los profesores,
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para delimitar al interior de cada uno de ellos una categoria dialéctica que explique el movimiento
del objeto de investigacion. En este sentido, cada uno de los momentos del proceso de organizacion
de la ensefianza de los profesores estd asociado con una categoria dialéctica de modo que, en
conjunto, estas categorias muestran la realidad como una totalidad que responde al movimiento de
los sujetos, sus condiciones de vida, su historicidad y sus necesidades. Considero importante
remarcar esto, ya que el hecho de “separar” el analisis en categorias no implica asumir que cada
una esta aislada de la otra, sino que, por el contrario, todas ellas estan intimamente relacionadas y
poseen como objetivo comun la explicacion y transformacién del objeto. A propdsito, precisa
Kopnin que

la intima interrelacion de las categorias expresa la integridad y las leyes que rigen el proceso
unico del mundo. Algunas categorias pueden reflejar ciertos aspectos de este proceso, pero

so6lo en su conjunto nos lo dan a conocer en toda su plenitud y profundidad. (1966, p. 116)

Como resultado del andlisis realizado por mi, la primera categoria dialéctica es la relacién
entre lo singular, lo particular y lo universal como un movimiento del profesor que parte de su
propia identificaciébn como ser humano, como profesional y como profesor de matematicas. Asi,
esta categoria esta centrada en analizar la dialéctica entre el ser del maestro y el colectivo, presente
en las voces de las primeras reuniones, momento en el que los profesores, a través de actividades
como la construccion de ideogramas y mapas conceptuales, mostraron el sentido que le atribuyen
a su actividad de ensefianza, a partir de sus historias de vida, sus relaciones con los otros y sus

necesidades de formacion y de organizacion de su ensefianza.

En la segunda categoria, correspondiente al segundo momento del proceso de creacion de
estudios de caso, analizo la dialéctica entre forma y contenido. Alli, muestro cémo las
comprensiones del conocimiento matematico de los profesores, sus propias voces, las voces de sus
colegas y las reflexiones en cuanto a la metodologia de ensefianza estudios de caso, posibilitaron
la creacion colectiva de los mapas de casos, los textos de estudios de caso, junto con la reflexion
constante en cuanto a la pertinencia de esta apuesta metodologica para la construcciéon y
apropiacion del conocimiento matematico en los programas de administracion. En este sentido,
describo cémo la forma (estudios de caso) y el contenido (ciencias béasicas) establecieron una

dialéctica a través del proceso creador de la organizacion de la actividad de ensefianza.
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Finalmente, en la tercera categoria muestro la dialéctica entre posibilidad y realidad. En esta
categoria, correspondiente al analisis del tercer momento del trabajo de campo, discuto como los
profesores, luego de escribir y socializar en el colectivo de formacion sus estudios de caso, llevaron
a sus aulas de clase esta metodologia para la ensefianza de las ciencias béasicas. La realidad de la
organizacion de la ensefianza se dio a través de dos aspectos especificos: uno, la clase de cada uno
de los profesores como momento de encuentro y creacion colectiva de conocimiento con los
estudiantes, y, dos, las percepciones y voces de los estudiantes como cristalizacion de su actividad

de aprendizaje.

Por otro lado, la posibilidad se torné realidad en los momentos en que los profesores, luego
de sus clases y al final de este proceso de organizacion de la ensefianza, miraron caminos posibles
para continuar con el proceso de escritura de estudios de caso; en otras palabras, al apropiarse de
las formas de actividad construidas de manera colectiva, los profesores le atribuyeron otro sentido
a su propia actividad, apuntando caminos para aproximar el sentido atribuido por ellos a la
ensefianza de las matematicas, al significado social que la universidad y la sociedad han construido

y mantenido en torno a la formacion de los estudiantes en programas de administracion.
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CAPITULO SIETE
LA ORGANIZACION DE LA ENSENANZA:
UNA POSIBILIDAD A PARTIR DE LOS ESTUDIOS DE CASO

.....

mayores, basta pensar en el trabajo agotador que supone
disponer por orden temporal los acontecimientos, primero
éste, luego aquel, o, si conviene a las exigencias del efecto
buscado, el suceso de hoy colocado antes del episodio de

ayer [...]
(Saramago, 2003, p. 12)

Como reitero desde el capitulo uno, mi objetivo en esta investigacion es analizar el proceso
de organizacion de la ensefianza de profesores que ensefian matemaéticas en programas de
administracion, a partir de la creacion colectiva de estudios de caso. En este sentido, también
afirmo en el capitulo anterior que este analisis lo comprendo como una aproximacion al
movimiento de los sujetos en sus practicas sociales e historicas, superando asi la apariencia estatica

del fendmeno y revelando su esencia.

Asi, es mi finalidad en este capitulo mostrar como se dio el proceso de organizacion de la
ensefianza de los tres profesores que ensefian matematicas en los programas de administracion de
la institucidn universitaria protagonista de esta investigacion, a partir de la creacién colectiva de
estudios de caso como apuesta tedrica y metodoldgica. Aproximarme a este proceso fundamentado
en la perspectiva historico-cultural de la educacion matematica, implica no solamente comprender
el producto creado por el colectivo de formacion, sino que, ademas, implica comprender al sujeto
que crea, sus condiciones de vida, sus experiencias, su cotidiano, su ideario pedagdgico (Jaramillo,
2003), sus procesos de formacion, las voces que constantemente lo constituyen, sus expectativas,
sus necesidades y las acciones que, al interior de su actividad (en este caso, la actividad de
organizacion de ensefianza), le dan sentido a su trabajo docente como forma de humanizacién y

de identidad en la sociedad.

Por este motivo, organizo este capitulo en tres categorias, con el fin de mostrar las unidades
dialécticas que, desde mi punto de vista, permiten entender como se dio la organizacion de la

enseflanza por parte de los profesores. Estas categorias  dialécticas  son:
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singular/particular/universal, forma/contenido y posibilidad/realidad; considero que ellas dan
cuenta, no solo de como se crearon los estudios de caso en términos de su escritura, sino que,
ademas, trazan el camino recorrido por los profesores desde la pregunta por el yo profesor, pasando
por un proceso de creacion colectiva, y concluyendo con una puesta en escena de los estudios de

caso creados Y la reflexion sobre caminos de formacion por venir®,

Vale la pena recalcar aqui el hecho de que esta forma de mostrar el anélisis, este método de
exposicion (Kosik, 1969), es mi interpretacion, resultado de mi aproximacion al fendmeno en
movimiento; interpretacion que, desde luego, viene cargada de mis propias experiencias,
expectativas, historia de vida, y del conocimiento y acercamiento a las realidades de los profesores.
Asi, este tejido, este entramado de acontecimientos que organizo y explico en estas categorias, es
consecuencia de mi mirada como sujeto, como investigador, como profesor que ensefia
matematicas, y como otros yo que constituyen mi propia subjetividad. Lacerda (1986) plantea bien

la “responsabilidad” que asume quien hace el tejido:

Los tapiceros cargan siempre su propia clara culpa: ¢ Quién garantiza que la historia fue como
estd bordada? ¢Qué habiles dedos no habran transformado, imperceptiblemente, al inicio,
apenas algunos detalles? Ademas, jlos tapetes toman tanto tiempo para ser tejidos! En el
medio, se introducen nuevos puntos, se revisan los planos, se cambian los colores de las
lineas. ¢Quién garantiza que un hecho no se cambi6 solo para caber mejor en las artimafas

de la tela? Ocurre entonces que el tapete es otra realidad, otra posibilidad [...] (p. 123)

No quiere decir lo anterior que el analisis que presento se construy6 de manera arbitraria y
ajena a los protagonistas de la investigacion; por el contrario, asumo también este analisis como
una creacion colectiva, permeada por las subjetividades de los profesores y por mi, pues ellos
estuvieron a mi lado revisando cada punto de este entramado, el cual ha sido tejido con mi mirada
y mi fundamentacion tedrica, y, también, con sus voces, Sus acciones, sus experiencias y sus

historias de vida.

Otro aspecto que considero importante resaltar aqui es que, como lo indica el titulo de este

capitulo, los estudios de caso se constituyeron en una posibilidad, entre otras, para la organizacion

32 Mas adelante, especificamente en la tercera categoria de analisis, comento con mas detalle mis compresiones sobre
el término por venir.
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de la ensefianza de los profesores. Creo que, en este punto, es importante esta aclaracion pues las
condiciones concretas para la actividad de organizacion de la ensefianza de los profesores
mostraron tanto las necesidades que estos tenian en cuanto a la ensefianza misma de las
matematicas, como las necesidades que la institucion universitaria tenia en términos de las
estrategias que, desde el significado social creado por ella, posibilitaron la apropiacion del

conocimiento necesario para resolver problemas de tipo gerencial de sus estudiantes.

Es por lo anterior que los estudios de caso se consolidaron como posibilidad, como punto de
encuentro entre las necesidades de los profesores y la universidad, como una respuesta, entre otras,
a las preguntas por el qué, el como, el a quién, el por qué, el para qué ensefiar matematicas en la
universidad. Ademas, como una oportunidad de encuentro entre el sentido personal que los
profesores le atribuyeron a sus actividades de ensefianza y el significado social que la institucion
universitaria ha construido a lo largo de los afios, en términos de cémo posibilitar la apropiacion

del conocimiento (en este caso matematico) que aporte a la solucion de problemas empresariales.
Un reto: escribir el analisis del fendmeno a partir de su historia

En el epigrafe de este capitulo utilizo una expresion de Saramago (2003) como declaracion
de la dificultad que implica, para quien escribe, expresar de la manera mas fiel posible el como
ocurrieron los acontecimientos que desea narrar. Mas aun, continda el autor expresando la
dificultad de ubicar, en el tiempo, los acontecimientos pasados, presentes y futuros, todo, en el
mismo texto, estatico para la lectura, pero dinamico por las posibilidades que abre a quien lee, para
recrear la historia e, incluso, pensar en lo por venir de los protagonistas de la trama. Asi, segln

Saramago, quien escribe lidia con

[...] otras no menos arriesgadas acrobacias, el pasado como si hubiera sido ahora, el
presente como un continuo sin principio ni fin, pero, por mucho que se esfuercen los autores,
hay una habilidad que no pueden exhibir, poner por escrito, al mismo tiempo, dos casos en

el mismo tiempo acontecidos. (2003, p. 12)

Escribir implica, asi, una forma de comprender el mundo, de relacionarse con él, de tomar
distancia de unas cosas, apropiarse de otras y, sobre todo, de expresar, por medio de las palabras
coherentes y cohesionadas, la lectura de la realidad, del pasado, del presente y de los futuros

posibles. En este sentido, retomo a Broeckman y Scott (2006) para quienes
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Escribir es una forma de sacar los pensamientos de la cabeza y colocarlos en un papel. Luego
se muestran las creencias para que el escritor las vea y las reconozca. Las palabras escritas
establecen una declaracion de posicion clara, que puede observarse, aclararse, discutirse y
desarrollarse mas alld de la persona que ha escrito las palabras. Escribir es una forma de
capturar las ideas de una persona en un momento determinado en el tiempo. Permite colocar

una distancia entre el yo, los sentimientos, los pensamientos y las ideas. (p. 236)

Ahora bien, al tener como fundamentacién tedrica, epistemoldgica y gnoseoldgica a la
perspectiva historico-cultural, es claro que, al tiempo, retomo sus propios fundamentos,
especificamente el caracter histérico y dialéctico de la constitucion de los sujetos y del
conocimiento. Llamo la atencion sobre estos fundamentos, pues precisamente es mi apuesta en
esta investigacion dar cuenta del andlisis del proceso de organizacién de la ensefianza de los

profesores, basado en lo que me atrevo a llamar un analisis del fendmeno a partir de su historia.

Este andlisis de los procesos no se reduce a la descripcion de los hechos vividos por los
protagonistas de la historia, pues, segin Vygotsky (2009) el analisis que busca revelar la esencia
del fendmeno debe explicar y transformar las condiciones en las cuales se llevaron a cabo las
actividades. El uso de la historia como pafio de fondo del tejido posibilita, ademas de narrar, tomar
postura frente a esta, comprenderla y, en lo posible (re)significarla. Kramer alude asi a esta
relacion del sujeto con la historia: “comprender como se escribe la historia, como se escribe un
texto, se relaciona con la comprension de aquello que se escribe en nosotros, de aquello que nuestra

trayectoria de alumno o profesor inscribe en la préctica cotidiana de cada uno”. (1999, p. 131)

En otras palabras, al escribir desde la historia, el individuo busca dar sentido a esta, pretende
(re)interpretarla y (re)conocer las condiciones sociales, culturales e histdricas que explican las

acciones de los sujetos. Asi,

El sentido de un texto estaria en las cosas que representa, en las ideas que transmite, en la
voluntad del sujeto personal que la construye, en el contexto historico-cultural en el que

aparece o en los valores éticos o estéticos que encarna. (Larrosa, 1998, p. 31)

Es por lo anterior que el método de escritura de las categorias dialécticas que presento a
continuacion cuenta la historia del proceso de organizacion de la ensefianza y del proceso de

formacion continuada que vivieron los profesores protagonistas. Esta historia, construida
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en/desde/para las practicas sociales de los profesores, esta permeada de mis interpretaciones como
profesor y como investigador, y por los aportes tedricos que fundamentaron lo que Jaramillo

(2003) llama el modus de enfocar.

Finalmente, el texto que comparto a continuacion, la historia hilada con los profesores
reconstruye un proceso Vvivo de creacion colectiva y del encuentro de las subjetividades mia y de
los profesores. Este proceso nos transformé y nos posibilitd aproximarnos a otras formas de
comprender tanto al conocimiento matematico como a la actividad de ensefianza en un contexto
universitario. Ademas, el analisis muestra como el trabajo colectivo, la voz del otro, las
experiencias propias y de los demas, se constituyeron en mediadores, tanto en el proceso de

organizacion de la ensefianza, como en el proceso de (re)constitucion de otro yo profesor.
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PRIMERA CATEGORIA
YO PROFESOR: UNA DIALECTICA ENTRE LO SINGULAR,
LO PARTICULAR Y LO UNIVERSAL

Uno tiene unas ideas, una metodologia, y uno ya vivio
unas experiencias, pero en lo que se hace en conjunto,
uno ya va viendo otras buenas practicas en las que uno

’

dice “esto también sirve, hagamoslo también”.
Eso lo tomo como incidencia en mi actuar.

(Daniel, Mapas conceptuales, 20 de agosto de 2018)

Las palabras de Daniel, que utilizo como epigrafe de esta primera categoria dialéctica, traen
consigo uno de los elementos que, considero, determinan el sentido de lo que somos: la voz y la
experiencia del otro en la colectividad. Asi, el objetivo de esta primera categoria es mostrar, a
través de las voces y las acciones de los profesores protagonistas de esta investigacion, la dialéctica
que se establece entre el profesor, como sujeto singular; las relaciones sociales en el colectivo de
formacién como particular; y el género humano como universal. Dialéctica esta que posibilita
reconocer, precisamente, que el yo profesor, de cada uno de los profesores, se constituyd
en/desde/para las relaciones sociales que establecieron con personas e instituciones que

(re)significaron la ética y la estética de su actividad de ensefianza.
A proposito, Oliveira explica que el ser humano

Es una sintesis compleja en que la universalidad se concretiza historica y socialmente, a
través de la actividad humana que es la actividad social —el trabajo—, en las diversas
singularidades, formando aquella esencia. Siendo asi, tal esencia humana es un producto
histdrico-social y, por tanto, no bioldgico y que, por eso, necesita ser apropiada y objetivada
para cada hombre singular a lo largo de su vida en sociedad. (2005, p. 26)

La vida en sociedad, que en la teoria histérico-cultural completa la dialéctica entre
singular/particular/universal, constituye, entre otras cosas, ese yo profesor, a traves de la
interaccion en actividades colectivas, el intercambio de voces y posturas criticas frente a las

acciones. En otras palabras,
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Es en ese devenir social e historico que es creado lo humano en el hombre singular. Como
se puede desprender de alli, la relacion dialéctica singular-particular-universal es
fundamental y, como tal, indispensable para que se pueda comprender esa complejidad de la
universalidad que se concretiza en la singularidad, en una dinamica multifacética, a través

de las mediaciones sociales — la particularidad. (Oliveira, 2005, p. 26)

Asi mismo, uso la dialéctica entre el individuo y la sociedad para mostrar la dialéctica entre
lo singular (el sujeto) y lo universal (la humanidad y sus précticas) a través de lo particular (las

relaciones sociales), tal y como lo expresa Lavoura:

El desarrollo del género humano (la universalidad del hombre) se da a lo largo de la historia
social por medio de complejas mediaciones existentes entre los individuos singulares,
mediaciones estas proporcionadas por las relaciones sociales particulares que tales
individuos establecen en el proceso de produccion, reproduccion y transformacion de la
cultura humana. (2018, p. 13)

En el capitulo seis, reconstruyo el camino que segui en compariia de los profesores para la
organizacion de la ensefianza reflejada en la creacion colectiva de estudios de caso. En dicho
capitulo, indico que una fase inicial de ese camino consistié en (re)conocerlos a través de sus
ideogramas y los mapas conceptuales por ellos construidos. EI hecho de querer saber quién es el
profesor, antes de comenzar a crear de manera colectiva la metodologia de ensefianza, se justifica
en el hecho de que cada accion y cada palabra de ellos revelaron su yo profesor, y evidenciaron

varios aspectos que constituyeron sus subjetividades.

Lo que pretendo decir en este sentido, es que no reconozco a un profesor como a una persona
que, para ensefiar o para organizar su enseflanza, “se despoja” de todo lo demas que lo constituye;
por el contrario, pienso que ese sujeto expresa en su yo profesor sus experiencias, expectativas,
necesidades, deseos y utopias. Asi, me niego a considerar a un profesor como una “suma” de varias
facetas aisladas del sujeto, y, antes bien, defiendo la idea de considerar a un profesor como un
sujeto que expresa, a través de su actividad y en cada accién de esta actividad, lo que es, lo que lo

ha constituido. Coincido, entonces, con Goodson, quien explica que

Las experiencias de vida y el ambiente sociocultural son obviamente ingredientes-clave de

la persona que somos, de nuestro sentido del yo. De acuerdo con “cuanto” invertimos nuestro

107



Organizacién de la ensefianza del profesor que ensefia matematicas en programas de administracion:

una posibilidad a partir de estudios de caso

‘yo’ en nuestra enseflanza, en nuestra experiencia y en nuestro ambiente sociocultural, asi

concebimos nuestra préactica. (2000, p. 72)

Es por lo anterior que mi interés inicial en el trabajo de campo fue conocer a los profesores
protagonistas de esta investigacion, a través de sus historias de vida, sus experiencias y sus posturas
sobre la institucion universitaria, su ensefianza y sus estudiantes. Asi mismo, creo que esta
posibilidad de comprender a los profesores protagonistas como sujetos que tienen una voz que
expresa sus propias necesidades, dio pautas para emprender un camino de formacion que,
realmente, atendid a sus propios intereses y que, en el encuentro de voces y acciones, también
reflejé el significado social que la institucidn universitaria protagonista habia construido en torno
a la actividad que realizan. Esta es la razén por la que concuerdo con Goodson, para quien
“Particularmente en el mundo del desarrollo de los profesores, el ingrediente principal que esta

faltando es la voz del profesor”. (2000, p. 69)

El hecho de reconocer la voz del sujeto que se ha de formar o que tiene una necesidad que

se satisface a través de una actividad, es reivindicada por Freire cuando expone que

No serian pocos los ejemplos que podriamos citar de programas de naturaleza politica, o
simplemente docente, que fallaron porque sus realizadores partieron de su vision personal
de la realidad. Falta verificada porque no tomaron en cuenta, en ningln instante, a los
hombres en situacion a quienes dirigian su programa, a no ser como meras incidencias de su
accion. (2010, p.114)

En este caso, esa vision personal a la que alude Freire estuvo enmarcada en comprender la
necesidad de los sujetos y, para comprenderla en su contexto historico y cultural, lo pertinente fue

conocer en primer lugar a estos sujetos, sus voces, sus realidades y sus utopias.
El area de ciencias bésicas: una colectividad

Para identificar el camino de organizacion de la ensefianza de los profesores a traves de la
historia del proceso, considero pertinente describir la manera como se constituyo el contexto en el
cual se llevaron a cabo nuestras actividades, es decir, cdmo los profesores de ciencias basicas

constituyeron una colectividad de formacion.
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En la teoria historico-cultural, hablar de colectividad implica ir mas alla de la idea de un
grupo de personas, reunidas por azar o por imposiciones o condiciones contextuales para la
realizacion de una tarea. De hecho, Petrovski llama la atencion sobre lo que determina a un grupo
de personas como colectividad: una actividad conjunta que responda a las necesidades individuales
de los sujetos y que constituya sus personalidades. En palabras del autor, “la colectividad es un
grupo donde las relaciones interpersonales estan mediatizadas por el contenido socialmente valioso

y personalmente significativo de la actividad conjunta”. (1984, p.37)

El valor de esta actividad conjunta radica, precisamente, en el hecho de posibilitar la
constitucion de los sujetos, a la vez que se cumplen los objetivos comunes por medio de las

acciones que los convocan, de modo que,

Asi como el individuo modifica en su actividad objetivada el mundo circundante y de este
modo se modifica a si mismo convirtiéndose en personalidad, el grupo social en su actividad
conjunta, socialmente significativa, construye y modifica el sistema de las relaciones
interpersonales y de la interaccion personal convirtiéndose en colectividad. (Petrovski, 1984,
p.62)

Esta actividad orientadora del colectivo fue en nuestro caso, la organizacion de la
ensefianza. Sin embargo, en el marco de las acciones que delimitaron el contenido de la actividad,
mas relaciones surgieron entre los profesores, toda vez que, insisto, no se constituye un sujeto
como una suma de partes aisladas, sino como una amalgama de saberes, experiencias y sentires
que se confunden y se expresan en cada accion individual y colectiva. Asi se posibilita, entre otras
cosas, la movilizacion de la conciencia de quienes conforman esta colectividad. En este sentido,

retomo a Davidov, quien explica que

En la conciencia del individuo, gracias a que en ella se reproducen idealmente determinadas
relaciones sociales, estan representadas, también idealmente, determinadas necesidades, los
intereses y las posiciones de las otras personas incluidas en estas relaciones, quienes

inicialmente participaron junto con el individuo dado en la actividad colectiva. (1988, p. 43)
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La historia de esta colectividad (entendida como el grupo de tres profesores que integran el
area de ciencias basicas de la institucion universitaria protagonista®®), se remonta al afio 2007,
momento en el que el profesor Francisco ingreso a la institucion. A pesar de ser formado en
ingenieria de alimentos, Francisco ingreso a la institucion como profesor de Estadistica bajo el
modelo de contratacion de tiempo completo a partir del llamado de quien en ese momento era el
decano de la escuela de administracién, luego de acompafiar cursos en la modalidad de catedra en

otras universidades®*. Francisco relata sus inicios como profesor de la siguiente manera:

Cuando me gradué como ingeniero de alimentos montamos una empresa y la empresa fracasé porque
todos éramos gerentes y todos ‘halaban para su lado’. Eramos muchos caciques y pocos indios® y la
empresa fracasd. Yo me quedé un tiempo sin trabajar y en esas me llamé el rector de la Universidad
de Envigado para que diera estadistica. Yo en ese momento de estadistica no sabia mucho. Yo le
dije que no, y él me insistio y por eso fue mi primera experiencia como profesor. Ensayé y heme aqui.
Eso fue en 1997. Heme aqui 21 afios después. A los 10 afios [luego de 1997], yo habia dicho que no,
que no queria entrar, pero el decano de la escuela de administracion insistio. No es algo tanto de

inspiracion. (Francisco, Ideogramas, 13 de agosto de 2018)

En este relato, llamo la atencidn sobre el hecho de que Francisco no decidi6 ser profesor
como una profesion a desempefiar. Sin embargo, las condiciones de vida, las relaciones sociales
establecidas con sus colegas en la empresa de ingenieria de alimentos y las circunstancias referidas
a su area de formacion (ingenieria) lo Ilevaron a no sentirse satisfecho con las actividades que
realizaba. 11 afios después, Francisco se sentia identificado con la actividad que realizaba: ser
profesor. Mas adelante, en los relatos que compartieron los profesores a través de sus ideogramas,
se evidenciara que Francisco se ve a si mismo como profesor que ensefia matematicas en una

escuela de administracion.

33 Realmente, esta colectividad estaba constituida por cuatro profesores, pues yo hago parte de esta. Sin embargo, para
efectos del analisis relato la forma en que esta colectividad se constituyd a partir de las historias de vida de los tres
profesores protagonistas de la investigacion.

34 En Colombia, la modalidad de profesor de céatedra se asume como aquella en la que el profesor tiene un contrato de
terminacion fija y que comprende la duracion del periodo académico. Luego de que termina el contrato, la universidad
tiene la opcion de contratar nuevamente al profesor para el siguiente periodo académico.

35 Esta expresion, propia de algunas regiones colombianas, quiere decir que, en algunos grupos sociales, todos quieren
ser lideres, pero ninguno quiere ser liderado.
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Por su parte, Daniel ingreso a la institucion universitaria protagonista en el afio 2016. Vale
precisar que Daniel habia trabajado como profesor de esta institucion en la modalidad de catedra
desde el afio 2010, y desde 2015 en una institucion de educacion técnica administrada por la
institucion universitaria protagonista. Esta situacion le posibilito tener contacto con los profesores
y con algunos estudiantes que posteriormente estudiarian en la universidad. Asi mismo, Daniel
acompafiaba y asesoraba a los estudiantes en las tematicas de los nucleos del area de ciencias
bésicas, antes de vincularse a la institucion como profesor de tiempo completo. A pesar de haber
sido formado como ingeniero electrénico, Daniel también identificé en la actividad de ensefianza,

el trabajo que lo identificaria como profesional.

Finalmente, el profesor Antonio ingresé como profesor de tiempo completo en el afio 2017.
Sin embargo, Antonio acompafiaba desde el afio 2015 algunos nucleos del area de ciencias bésicas
y del area financiera. De los tres profesores de esta colectividad, Antonio es el Gnico con formacion
inicial en la licenciatura en Matematicas y Fisica. Cuando quiso profundizar en aspectos mas
aplicados de la matematica, decidié hacer énfasis en las finanzas. Asi lo explicé cuando le pregunté
sobre el porqué de su deseo de ensefiar matematicas y, también, finanzas:

Pues para mi lo mas importante son las matematicas aplicadas y lo mas importante de las
matematicas aplicadas son las finanzas, es la economia. Los negocios que tienen que ver con
matematicas. La economia tiene que ver con algo mas social, pero en mi caso, como me gustan mas
las matematicas, me fui por las finanzas. A mi las matematicas tan tedricas no me gustan. (Antonio,

Ideogramas, 13 de agosto de 2018)

En esta explicacion de Antonio destaco el hecho de que él eligié a las finanzas como campo
de aplicacion de las matematicas. Su interés consistio no solamente en el aspecto social de la
economia, sino también en la posibilidad de modelar la realidad econdémica de su pais (Venezuela)
y tomar una postura frente a ella. En otras palabras, las condiciones de vida de Antonio le
posibilitaron tomar distancia de unas matematicas teoricas y apropiarse de unas matematicas

aplicadas que le ayudaron a comprender la realidad de su pais y de la economia mundial.

Como se observa, el colectivo de formacion del area de ciencias basicas se constituyo en el
afio 2017. Durante los afios siguientes, las dinamicas del colectivo tuvieron como actividad

conjunta y orientadora la organizacion de la ensefianza. El hecho de conjugar una actividad como
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mediadora para el intercambio de ideas, lo explica Petrovski al sefialar que “en las comunidades
de personas que estan unidas sobre la base de una actividad conjunta, socialmente significativa,
sus interrelaciones estdn mediatizadas por el contenido y los valores de esta actividad.” (1984,

p.26)

Asi, las acciones individuales que respondieron a la actividad conjunta pasaron por la
creacion de metodologias que posibilitaran un acercamiento diferente de los estudiantes al
conocimiento matematico que, segun nuestro punto de vista, debe tener un administrador. En este
sentido, Daniel, por ejemplo, cre6 un simulador para que los estudiantes practicaran la
programacion lineal, mientras que Francisco cred simuladores para el analisis de los datos y la

inferencia estadistica.

Las acciones de los profesores se socializaron para retroalimentar los resultados y apuntar
otros caminos para disefiar nuevas actividades. Esto, naturalmente, dio sentido a la colectividad
como espacio de encuentro de voces, expectativas y productos de la actividad orientadora y

conjunta. Retomo asi a Petrovski, quien argumenta que

La colectividad es una estructura compleja en la que aparecen como partes componentes las
actitudes del grupo en su conjunto (o de sus miembros) hacia las tareas y fines de la actividad
que realiza y las relaciones interpersonales que se entablan (de trabajo y personales). (1984,
p.14)

Hasta ahora he mostrado algunos rasgos del trabajo colectivo, mediados por una actividad
orientadora: la organizacion de la ensefianza. Sin embargo, y como afirmo en el capitulo cuatro,
estas metodologias y, en general, las acciones estaban alejadas de las dinamicas propias de la
institucién universitaria y, también, de la idea de formacién de administradores formulada en su

modelo pedagdgico.

Ahora bien, como lo explico también en el capitulo cuatro, la creacién de los estudios de
caso como apuesta tedrica y metodologica fue una posibilidad de encuentro entre las actividades
del colectivo y el significado social creado por la institucion universitaria respecto a las
metodologias que acerquen a los estudiantes al conocimiento matematico. Conviene precisar aqui
que la decision de escribir estudios de caso como resultado de un proceso de formacion y creacion

conjunta, se dio de manera espontanea y a partir de un didlogo constante y fraterno entre los
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integrantes de la colectividad. Segun Freire (1997), el didlogo acerca a las personas les permite
llegar a acuerdos y posibilita una postura critica sobre lo que cada sujeto conoce y lo que el otro

puede aportar. En palabras de este autor,

¢Y que es el didlogo? Es una relacion horizontal de A mas B. Nace de una matriz critica y
genera critica. Se nutre de amor, de la humildad, de la esperanza, de la fe, de la confianza.
Por eso solo el didlogo comunica. Y cuando los polos de un didlogo se ligan asi, con amor,
esperanza y fe uno en el otro, se hacen criticos en la busqueda de algo. (p. 104)

Este “algo” que buscabamos era, precisamente, acercarnos como colectivo a las dindmicas
que la institucion universitaria habia instaurado como condiciones de ensefianza para los
estudiantes. Obviamente, sin perder de vista que, para llevar a cabo la actividad de ensefianza, un
criterio basico era que los profesores se sintieran identificados con el objeto de su trabajo. Asi,
luego de escribir mi proyecto de candidatura doctoral y sustentarlo ante la comunidad académica
en mayo del 2018, socialicé con este colectivo una propuesta de creacién de estudios de caso que
respondiera a la pregunta sobre cdmo ensefiar matematicas en la escuela de administracion, vy,
ademas, apuntara caminos para que ellos se identificaran con el objeto de su actividad de
ensefianza. Este colectivo de formacidn se constituyo en el espacio para las conversaciones y las

acciones conjuntas para la organizacion de la ensefianza.
Un camino para la organizacion de la ensefianza

En el primer encuentro, los integrantes del area de ciencias basicas socializamos los aspectos
mas relevantes del trabajo de creacion de estudios de caso. Para orientar la discusion, les presenté
el proyecto de candidatura doctoral, toda vez que este fue el que posibilit6 estructurar el plan de

trabajo y los fundamentos tedricos y epistemoldgicos que dieron coherencia a la propuesta.

Para empezar, socialicé el problema que habia planteado en el proyecto de investigacion,
expresado como una necesidad detectada por el colectivo a partir de las relaciones que

estableciamos con la universidad y con los profesores de las demas areas académicas.

En esta reflexion compartimos una preocupacion que nos habia movilizado a comprender la
ensefianza de las matematicas en la escuela de administracion de una manera diferente. La
comprension de estas diferencias y la postura que como profesores nos habia llevado a asumirnos

como ajenos a las dinamicas de la universidad, me posibilitd presentarles el concepto de
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alienacion. Retomo aqui este concepto como lo discuti tedricamente en el capitulo tres: un
fendmeno social y cultural que se establece en una sociedad capitalista a partir de las relaciones

de los sujetos con los objetos de su trabajo, asi como con los demaés sujetos de la sociedad.

Sin embargo, y a proposito del interés compartido por crear una metodologia que atendiera
al sentido personal atribuido a la actividad de ensefianza, de un lado, y al significado social que la
universidad declara sobre la formacion de administradores, invité a los profesores a emprender un
proceso de escritura de estudios de caso pues, como colectivo, detectamos dos aspectos
importantes. Uno, la institucién universitaria protagonista privilegio este tipo de estrategias
metodoldgicas para la ensefianza, en sintonia con escuelas de negocios como Harvard y el Instituto
Tecnoldgico de Monterrey. Y, dos, escribir estudios de caso y publicarlos como articulos en
repositorios académicos o revistas especializadas, nos posibilitaria obtener puntos en la matriz de
productividad establecida por la universidad como condicion de ascenso en el escalafon docente,
ademas de un reconocimiento académico y, tal vez profesional, al interior del grupo de profesores

de la escuela de administracion.

Luego de escuchar la propuesta, Antonio comenzé a proyectar qué tipo de material existente

podria servirnos como base para la creacion de los textos de los casos. Asi, el profesor sugirié que
Un buen inicio es la problémica. (Antonio, presentacion del proyecto, 30 de julio de 2018)

Asi mismo, y como un acto de aceptacion y apertura al camino de creacion y formacion que

comenzamos, Daniel expreso:

La pregunta que hay que hacer [respecto a la escritura de estudios de caso] es ¢ Qué hay que hacer?

(Daniel, presentacion del proyecto, 30 de julio de 2018)

Quiero llamar la atencion respecto a esta actitud de Daniel, ya que este proceso demandaria
tiempo de trabajo adicional respecto a sus actividades cotidianas. Considero que esta apertura al
cambio, al aprendizaje y a la construccion colectiva de una nueva organizacion de la ensefianza,
posibilitd la realizacion de un trabajo que permitio aflorar sus intereses y expectativas. Daniel
encontrd en este proceso un objeto de su actividad que coincidio con sus motivos para realizarla.

En ese sentido, traigo a colacién las palabras de Moretti:
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Si entendemos que un momento especifico de la formacion del profesor se puede constituir
para él como actividad y, de esta forma, posibilitar cambios efectivos en la practica docente,
esto es solo posible en la medida en que los motivos del sujeto para participar de una
propuesta de formacion coincidan con los objetos de la actividad en la cual él se encuentra.
(2007, p. 111)

Otro aspecto que llama la atencién en la apertura de Daniel y de los demas profesores se
relaciona con el hecho de manifestar una emocién, lo que va mas all4 de la aceptacion del
compromiso con la actividad de ensefianza y revela su subjetividad, a través de la disposicion de
aprender para ensefiar a sus estudiantes. Fiorentini, Souza y Melo usan precisamente el papel de

las emociones para mostrar estos rasgos de la subjetividad en las voces de los profesores.

El proceso de produccion de significados y sentidos de la préactica cotidiana del profesor es
atravesado por la emocidn. El caracter afectivo del saber docente se manifiesta cuando el
saber es invadido por la emocién. Cuando confundimos el saber con la emocion pasamos a

interpretar la realidad de modo meramente subjetivo. (2000, p. 322)

A partir de esta posicion de aceptacion de la propuesta de creacion de estudios de caso, los
profesores comenzaron, espontaneamente, a elaborar de manera colectiva propuestas de trabajo

para la escritura. Quisiera, en este sentido, compartir el dialogo establecido:

Antonio: ¢ nos enfocamos en un caso?

Daniel: ¢ entre los tres hacemos uno?

Diego: la propuesta es que cada uno, desde su experiencia, vaya escribiendo y le vaya contando a
los demas v, en el primer periodo del afio entrante, poner en marcha y ver como nos va.

Antonio: debe ser un caso de estadistica 0 de métodos. Tu (Diego) de matematicas, Daniel de
métodos, Pacho3 de estadistica.

Daniel: yo de casos no sé nada ¢ cuando podemos empezar a asistir a una clase? Eso seria lo primero,
porque yo sé que el caso tiene una historia, pero ;qué tan profunda es? (Presentacion del proyecto,
30 de julio de 2018)

% pacho es el hipocoristico mas comUn en Colombia del nombre Francisco.
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Este dialogo destaca una de las caracteristicas de la colectividad: la organizacion del trabajo
como punto de encuentro de objetivos, intereses y responsabilidades. Moura comenta en este

sentido que

La colectividad une los hombres no solo en sus objetivos y trabajos comunes, sino que
también en la organizacion general de ese trabajo. El objetivo comun aqui no es entendido
como una coincidencia casual de objetivos particulares. [...] En la colectividad, la relacion
entre los intereses particulares y los comunes no es una relacion de contrarios y si del todo
y del particular. (2000, p. 49)

Esta discusion en torno a las tareas que debiamos emprender como colectivo revela otra
caracteristica de la colectividad que veniamos conformando en el tiempo: el liderazgo y como era
asumido por alguno de nosotros de acuerdo con las circunstancias de ciertas actividades. Asi,
aunque desde el punto de vista administrativo quien fungia como lider académico era yo, como
colectivo era claro que las decisiones se analizaban y se tomaban de manera grupal, atendiendo los

intereses individuales y, obviamente, el objetivo comun.

Como se evidencia, la colectividad como punto de encuentro de los sujetos que comparten
una actividad orientadora se constituye, también, como espacio para el encuentro entre el individuo
y la sociedad. Las relaciones establecidas entre los profesores, la confianza, el carifio y el compartir
intereses comunes en términos de la organizacion de la ensefianza (es decir, lo particular), explican
y dan sentido a la dialéctica entre lo singular y lo universal, toda vez que (re)constituyen la mirada

de los profesores sobre si mismos y sobre el mundo. Pasqualini y Martins explican que

No existe el hombre [individuo] singular, sino el hombre singular-particular-universal. Por
esto, la singularidad solo puede ser comprendida en el develar de sus conexiones con el
particular y lo universal: si en cada ente singular estan contenidos lo particular y lo universal,
la comprension de la singularidad es tanto mas objetiva en tanto capte sus mediaciones

particulares con la universalidad. (2015, p. 367)

La mediacion del colectivo en la configuracion de la praxis y de la personalidad de los
profesores ratifica la importancia de las relaciones sociales que construyen a los sujetos, pues
ademas de posibilitar el reconocerse como como individuos (singulares), también plasma en los

sujetos una condicién humana (universal). Ademas, continlan estas autoras expresando que

116



Organizacién de la ensefianza del profesor que ensefia matematicas en programas de administracion:

una posibilidad a partir de estudios de caso

Vida individual y vida genérica se encuentran en unidad, entendiéndose género como algo
en constante cambio histérico-social, como resultado de la actividad humana y de las
interacciones de los hombres que al mismo tiempo demarca para los individuos un campo

determinado de accion y autoconstruccion. (Pasqualini y Martins, 2015, p. 370)

Al finalizar este primer encuentro, Daniel hizo un ejercicio de reflexion respecto a la

necesidad que tenia para poder apropiarse de la metodologia de estudios de caso:

Yo quiero confesarles algo. Yo, en mi vida, me he leido el primer caso completo. Yo me acuerdo del
profesor que no sabia utilizar el computador3”. Tofio38 me pasd uno para métodos, pero no lo lei todo.
Tarea personal: voy a leer ese caso. Primero socialicemos qué tipo de casos hay. (Daniel,

presentacion del proyecto, 30 de julio de 2018)

Al respecto de este aporte, en primer lugar entiendo esta apropiacion en el sentido de
Davidov, como un proceso de expresion del conocimiento adquirido en las actividades que realiza

el sujeto. Asi,

El concepto de apropiacién, dentro del referencial tedrico que estamos adoptando, es
comprendido como el proceso por medio del cual el sujeto “reproduce en si las formas
historico-sociales de la actividad”, participando de su realizacion colectiva, de una forma

socialmente significativa. (1988, p. 11)

La reflexion que hizo Daniel ratific el compromiso y la apertura que habia mencionado
anteriormente, cuando preguntd qué debiamos hacer para comenzar el proceso. Dado que esta
expresion de Daniel fue realizada en la misma reunion, asumo que, a lo largo de la discusién, €l
reflexion6 sobre esa pregunta, obteniendo finalmente una respuesta que implicaba que él mismo
debia estudiar la estructura de un estudio de caso para poder escribirlo. De este modo, no solo
responderia a criterios externos de redaccién, sino, también, a su yo profesor que iba a poner en

escena el estudio de caso que escribiria.

37 Daniel se refirié a unos estudios de caso que nos fue socializado en un espacio de formacion en dias previos. En
dicho encuentro, analizamos los casos “Professor Bernaldo (A): should I go blended?” y “Professor Bernaldo (B): I
accepted to go blended, ¢and now what?”, creados por el profesor Felipe Amado Quintana Navarro y propiedad del
IE Business School de Madrid.

% Tofo es el hipocoristico mas comin en Colombia del nombre Antonio.
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Asi mismo, considero que la discusion del colectivo desencadend esta reflexion en Daniel,
pues a través de las preguntas y las propuestas de trabajo de Antonio, Francisco y mias, él encontrd
tareas propias que le posibilitaron, en otro momento, aportar al desarrollo de la actividad de
organizacion de la ensefianza. A propdsito, comentan Moura et al, que “la actividad en comun,
colectiva, desencadena el desarrollo de las funciones superiores, al configurarse en el espacio entre

la actividad interpsiquica y la actividad intrapsiquica de los sujetos”. (2010, p. 88)

Como complemento a esta reflexion de Daniel, ese dia les comenté a los profesores que
habia conversado con el profesor Angelo sobre la clase en la que él participaria como profesor y
nosotros como estudiantes. Con esta clase, Angelo nos orientaria sobre la estructura de un estudio
de caso, a partir de un escenario que implicaba, para nosotros, la preparacion del caso y la
participacion en dicha clase. De igual manera, los profesores acordamos realizar dos acciones
especificas: una, comenzar a rastrear, como lo comentd Daniel, una posible estructura de estudios
de caso para que, luego de esta clase, comenzaramos a darle forma a nuestra propia estructura; v,
dos, la realizacion de un ideograma que respondiera la pregunta ¢Quién soy como profesor de

matematicas en la escuela de administracion?

A continuacion, expongo, a través del analisis, como este instrumento posibilité comprender
mejor, y a partir de las historias de vida, la subjetividad de los profesores, asi como la manera en
que las relaciones sociales, es decir, esta dialéctica entre singular/particular/universal,

(re)constituyen su yo profesor de matematicas.
Relatos y posturas frente a la ensefianza, la universidad y los estudiantes

En la segunda parte de esta categoria de analisis es mi objetivo exponer como, gracias a la
socializacion de los ideogramas y mapas conceptuales, los protagonistas de esta investigacion
enunciaron sus posturas frente a si mismos como profesores, a su actividad de ensefianza, a la
universidad y a sus estudiantes. En los relatos de los profesores encontré elementos que explican
y dan sentido a la dialéctica singular/particular/universal, especificamente porque evidencian como
se relacionan con cada uno de esos aspectos y porque, implicita o explicitamente, muestran como

estas relaciones los constituyen como sujetos profesores.

En este punto llamo la atencidn sobre la necesidad de comprender al sujeto en su relacion

con la sociedad, pues esa relacion posibilita dar sentido a sus acciones al interior de sus actividades,
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sus expectativas y utopias. La comprension del sujeto de su relacion dialéctica con la sociedad
moviliza su forma de apropiacion de la cultura, a través de la interaccion mediada por la actividad.
A proposito, argumenta Fontana que “mediados por nuestros colegas sociales — proximos o
distantes, conocidos o ignorados — nos integramos progresivamente en las relaciones sociales,

aprendiendo, por medio de ellas, a reconocernos como personas” (2000, p. 62).

Con estas ideas en mente, propuse a los profesores un espacio de conversacion en el cual se
socializaron los ideogramas construidos en relacion con la pregunta sobre su yo profesor de

matematicas.

En el intervalo de tiempo que transcurri6 entre el primer encuentro y este, los profesores
comentaron de manera constante sus expectativas y avances respecto al proceso de creacion de
estudios de caso. Daniel, por ejemplo, ya habia realizado la lectura del caso que Antonio le habia
compartido anteriormente. Al respecto, comentd Daniel que la narracion que leyo tenia una
estructura similar a las situaciones problémicas que ya hacian parte de los nucleos que
acompafabamos en la institucion universitaria protagonista y que, por tanto, los estudios de caso
que escribiéramos debian tener elementos diferenciadores respecto a las estrategias metodoldgicas

que ya habiamos creado en los Gltimos afios como problémicas empresariales®.

Plantear una socializacion de ideogramas respecto a la pregunta sobre el yo profesor de
matematicas tuvo una doble intencionalidad. Primero, quise saber como se perciben ellos mismos
respecto al contexto en el cual se desenvuelven; y, segundo, quise recuperar a través de sus relatos

personales, aquellas experiencias auténticas que los constituyeron como profesores.

Quisiera hacer énfasis en la segunda intencion, pues a través de esos relatos, narraciones o
historias de vida los sujetos pueden percibir aquellos elementos que los constituyen; es decir, al
tener que responder la pregunta sobre si mismos y su postura frente a su ensefianza, la universidad
y los estudiantes, los profesores tuvieron que hacer un ejercicio de reconocimiento de aquellos

sucesos, decisiones y expectativas que los movilizan a realizar sus actividades cotidianas. Retomo

39 Algunas voces o situaciones no fueron sistematizadas como registros y datos de la investigacion, pues se dieron en
momentos de discusiones cotidianas y espontaneas que no habian sido programadas con los profesores. Traigo a
colacion estas voces Yy situaciones, precisamente porque constituyen la historia, aunque no hayan sido sistematizadas
a la luz del trabajo de campo propuesto a los profesores.
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en este sentido a Larrosa, quien explica la importancia de las narrativas como recurso para

identificar aquello que nos moviliza:

El sentido de lo que somos o, mejor aun, el sentido de quién somos, depende de las historias
gue contamos Yy que nos contamos y, en particular, de aquellas construcciones narrativas en
las que cada uno de nosotros es, a la vez, el autor, el narrador y el personaje principal. (1998,
p. 462)

Asi mismo, las narraciones de vida de los sujetos dan una idea de aquellas experiencias que,
a lo largo de los afios, dieron forma a la subjetividad que se expresa a traves de sus acciones.

Larrosa explica esta posibilidad de conocimiento del otro a través de su historia al argumentar que

Solo comprendemos quién es otra persona al comprender las narraciones que ella misma u
otros nos hacen. Es como si la identidad de una persona, la forma de una vida humana
concreta, el sentido de quién es y de lo que le pasa, solo se hiciera tangible en su historia.
(1998, p. 28)

La historia de lo que somos es, al tiempo, la historia de las relaciones sociales que dieron
forma a nuestra mirada sobre el mundo, sobre nosotros mismos y sobre nuestra actividad. Esta
historia, creada y narrada a través de nuestras voces y nuestras acciones, es nuestra forma de
mostrar como se expresa la universalidad, es decir, nuestro caracter humano, en la singularidad de

nuestras acciones y actitudes. Asi, coincido con Webster y Mertova, quienes exponen que

La narrativa les posibilita a los investigadores presentar holisticamente la experiencia y toda
su riqueza y complejidad. La narrativa ilustra la nocion temporal de experiencia,
reconociendo que el entendimiento de la gente sobre si misma y sus eventos es cambiante.
(2007, p. 2)

Es esto, precisamente, lo que busqué en las historias de vida de los profesores. Aunque
sosteniamos un didlogo constante, algunos aspectos personales solo podrian aflorar en una
actividad en la cual la pregunta clave fuera ¢Quién soy yo? Concuerdo, en este sentido, con Silva
y Davis, para quienes “Oir al sujeto y su historia de vida proporciona pistas para tejer
consideraciones sobre quién se cree que es el sujeto, los motivos y sentidos de su actividad.” (2016,
p. 50)
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Al inicio de esta reunién, la primera pregunta que formulé a los profesores fue sobre como
se habian sentido respecto a la construccion de sus ideogramas. Francisco fue el primero en

responder:

Fue muy dificil para mi, yo le preguntaba todo el tiempo a Daniel. (Francisco, ldeogramas, 13 de
agosto de 2018)

Y Daniel lo complementé:
El estaba todo estresado. (Daniel, Ideogramas, 13 de agosto de 2018)

Considero que el sentir de Francisco se debid a que, responder la pregunta por el yo y
representar esta respuesta en imagenes, implico un ejercicio exhaustivo en tanto el sujeto procura

poner de manifiesto en iméagenes, algunos acontecimientos que han (re)constituido su subjetividad.

Asi, aunque la pregunta sea corta y en apariencia sencilla, la esencia de la respuesta puede
provocar en el sujeto un encuentro de contradicciones y la necesidad de construir un discurso que
muestre, en la voz y en la imagen, lo que es, lo que lo constituye, lo que lo identifica. Concuerdo
en ese sentido con Larrosa quien afirma que “responder a la pregunta de quién somos implica una
interpretacion narrativa de nosotros mismos, implica una construccion de nosotros mismos en la
unidad de una trama, y es analogo, por tanto, a la construccion de un personaje en una novela”.

(1998, p. 28)

Daniel expresd, al momento de responder esta pregunta inicial, un aspecto que considero
importante al pensar sobre qué nos constituye como sujetos en dialéctica con la sociedad: la

reflexion. Asi, cuando le pregunté a él cdmo se habia sentido, su respuesta fue

Bien, reflexivo, del qué hace uno, del como lo hace y por qué lo hace. (Daniel, Ideogramas, 13 de
agosto de 2018)

La pregunta por el qué, el como y el porqué de las acciones que realizaba, posibilitd que
Daniel recreara en su ideograma lo que es, lo que hace profesor y lo que espera como producto de
su actividad. Bueno (2000) explica este movimiento entre la postura presente del profesor y la

recuperacion de experiencias que dan sentido a lo que hizo, hace y hara en su practica:
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Al lanzar una mirada mas detenida y perspicaz sobre su pasado, los profesores tienen la
oportunidad de hacer sus propios caminos, y el anlisis de estos tiene una serie de
desdoblamientos que se revelan fértiles para la instauracion de précticas de formacion. Ellos
pueden revaluar sus practicas y la propia vida profesional de modo concomitante,
imprimiendo nuevos significados a la experiencia pasada y restableciendo sus perspectivas
futuras. (p. 16)

A proposito, quien quiso socializar su ideograma en primer lugar fue Daniel. Comparto el

relato que €l expuso al presentar el ideograma que muestro en la figura 8:

Hay tres imagenes que se me vinieron a la cabeza cuando pensé como me sentia como profesor de
ciencias basicas. Me siento feliz, me gusta, eso es felicidad, la carita sonriente, que siempre se
relaciona con felicidad. Siento que muchas veces a los estudiantes tenemos que empujarlos, tenemos
que cargarlos, porque ellos llegan con una actitud como esta aquella [la imagen de la mujer gritando].
Entonces en ciencias basicas, en los nucleos que nosotros damos, muchas veces hay que empujar
la gente, porque ellos creen que es muy dificil, creen que es otra cosa, de otro mundo, entonces hay
que empujarlos, o cargarlos, por eso puse al sefior que esta ahi [el que lleva la carreta). Y, en ciencias
basicas en una escuela de administracién, muchas veces me siento como estan esas flechas,
nosotros somos la flecha amarilla, y el resto son las flechas blancas. Estamos en una escuela de
administracién en la que mucha gente esta pensando es en negocios, en mercadeo, en finanzas y
creen que el de ciencias basicas es el diferente y, de hecho, parte de lo que hablamos al comienzo
de todo este proceso es que éramos los diferentes muchas veces. (Daniel, [deogramas, 13 de agosto
de 2018)
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Figura 8. Ideograma de Daniel, parte 1

Archivo de imagen ideograma_Daniel_1
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Del relato que expuso Daniel, quiero destacar un aspecto. La expresion me siento feliz, me
gusta nombro una emocion que se asocio con la actividad que en ese momento realizaba. EIl hecho
de que Daniel se sintiera feliz con su actividad parecia contrastar con lo que dijo al final, esto es:
muchas veces me siento como estan esas flechas, nosotros somos la flecha amarilla, y el resto son las
flechas blancas. Sin embargo, Daniel vivid una dualidad respecto a lo que él hacia dentro del aula
de clase, como consecuencia de su formacion y su expectativa de formacion de sus estudiantes (lo
que lo hacia feliz) y el papel que él sintid que, como integrante del area de ciencias basicas,
representaba respecto a la institucion universitaria (la flecha amarilla que apuntaba en sentido

contrario al resto de la institucion).

Asi, la constitucion del yo profesor de matematicas de Daniel, considero, pasé por las
relaciones sociales que él establecio con sus estudiantes y con sus colegas de otras areas y con la
universidad en general: mientras los estudiantes le brindaron momentos de satisfaccion a través de
la actividad de ensefianza, la institucion universitaria y las dinamicas a nivel administrativo y
metodoldgico constituidas por ella lo alienaron, pues los objetos de su actividad eran diferentes a
aquellos formulados por la institucién, tal y como él mismo lo sugirio al decir que ellos [los
profesores de la institucioén universitaria] creen que [...] ciencias basicas es el diferente, y de hecho,

parte de lo que hablamos al comienzo de todo este proceso es que éramos los diferentes muchas veces.

A pesar del relato inicial que expresé Daniel en cuanto a cdmo se sentia como maestro, es
importante recordar que ya habiamos iniciado un proceso de lectura de casos que estaba
posibilitando que ellos mismos y la universidad comenzaran a cambiar esta mirada de los
profesores. De hecho, la actitud de cambio de Daniel hacia otras préacticas le posibilito tener una
expectativa diferente respecto a lo que esperaba de su relacion en el aula con sus estudiantes. Esto

lo expreso en la segunda parte de su relato, que se explica en la figura 9.

Ya han cambiado las cosas, por ejemplo, ellos [los estudiantes] ya van a dejar esa tristeza, y la idea
es que ya yo me siento muy bien con el estudiante poniéndole en un estado de tranquilidad [imagen
de la playa]. Empezamos a ver las cosas, y ya se van calmando, la idea es que se relajen, que se
sientan tranquilos; ¢cémo? Llevandose al muchacho a otra forma de ver las matematicas. Entonces
la idea es esa, cargar al muchacho ya contento. Nosotros tenemos que dejar de ser el diferente, pero
no apuntando en una direccion contraria, sino que tenemos que ir para el mismo lado, pero igual

haciendo cosas diferentes. (Daniel, Ideogramas, 13 de agosto de 2018)

123



Organizacién de la ensefianza del profesor que ensefia matematicas en programas de administracion:

una posibilidad a partir de estudios de caso

o
.9 0 o
A

LS. e
" T T B} 5

Figura 9. Ideograma de Daniel, parte 2

Archivo de imagen ideograma_Daniel_2

Ya en esta parte del relato, Daniel reconoci6 que el proceso de creacion de estudios de caso
iba a posibilitar que el estudiante mismo, y él como profesor, cambiaran su percepcién sobre la

actividad pedagogica. De hecho, Francisco complemento esta idea en los siguientes términos:

Yo siento que las cosas han cambiado y de hecho creo que ha sido cuestion de meses, yo llevo aqui
11 afos y siempre me he sentido, asi como dices (Daniel), en via contraria. Siempre estan reunidos
los [profesores] de administracion, con los retos empresariales, con muchas actividades y nosotros,
como limitados a nuestra catedra. Entonces ese cambio creo que es cuestion de meses o dias,
apenas esta empezando. Yo llevo 11 afios, y de ellos, por ahi 10 me sentia como mostraba Daniel,

simplemente como en mi catedra. (Francisco, ldeogramas, 13 de agosto de 2018)

Esta construccion conjunta del profesor y el estudiante frente al objeto del conocimiento y

la clase que expresa Daniel, la explica asi Fontana:

El trabajo pedagdgico no es producido Unica y exclusivamente por [el profesor] que ensefia,
ni tampoco por el nifio que aprende. El ensefiar y el aprender son producidos en la relacion
entre los alumnos y [el profesor]. Uno se constituye en relacion con el otro. Las palabras [del
profesor] a se dirigen a los alumnos, y es al, maestro, que ellos se dirigen, respondiendo,
preguntando, discordando, discutiendo. (2000, p. 159)

Al terminar el relato, les pregunté a los demas profesores del colectivo qué pensaban del
ideograma expuesto por Daniel. La respuesta de Francisco fue:

Super bien. Y yo creo que es una sintesis, porque muestra cdémo nos sentimos como profesores.

(Francisco, Ideogramas, 13 de agosto de 2018)
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Mientras que la respuesta de Antonio fue diferente a la que dio Francisco:

Yo si lo veo distinto. Para mi el area de ciencias basicas es clave en la escuela de negocio, o sea, yo
la verdad nunca he visto que ciencias basicas no esta en la escuela de negocio, sino que la escuela
de negocios esta contraria a ciencias basicas. Yo lo veo més asi. La escuela de administracion no le
da la prioridad a ciencias basicas que deberia tener. Lo que esta cambiando es que las universidades

estan cambiando para el lado de las ciencias basicas. (Antonio, [deogramas, 13 de agosto de 2018)

De la reflexion hecha por Antonio, considero importante aclarar que él viene de un contexto
y de unas relaciones personales y laborales en su pais natal, en donde las ciencias bésicas no se
integraban de ninguna manera con las demas areas de la universidad. De hecho, en la misma

reunion él expone esta situacion:

Yo vengo de un pais donde es mayor la separacion entre ciencias basicas y la parte de las
aplicaciones; es mas profunda en Venezuela. De hecho, alla se trabaja como islas. Una de las cosas
que se critica de la educacion tradicional es que cada uno es experto, pero no pueden mezclarse.
Cuando llegué ac3, vi esa mezcla entre muchas areas y ahora con estos cambios, mas todavia. Ya
no nos vemos relegados, sino integrados, lo cual me parece espectacular. (Antonio, Ideogramas, 13
de agosto de 2018)

De esta manera, comprendo la postura de Antonio frente a la forma en que Daniel percibié
la relacion de las ciencias basicas con la escuela de administracién, ya que, en sus relaciones
sociales de afios anteriores, Antonio encontrd unas préacticas diferentes que mostraban condiciones
menos favorables que las que Daniel narraba. Coincido, en ese sentido, con Guérios quien explica
que “Los intereses de los que viven sus experiencias pueden ser diferentes, pero lo que propicia
que estas experiencias se vuelvan efectivas es el intercambio de ideas, la vivencia con el otro, las

maltiples miradas, las convergencias y las divergencias.” (2005, p. 131)

Al momento de preguntarle a Daniel sobre como se convirtio en profesor de matematicas,

sabiendo que su formacion inicial habia sido en ingenieria, su respuesta fue el siguiente relato:

La historia de como me converti en maestro fue por gusto a la electrénica, pero me di cuenta de que
no queria ser ingeniero toda la vida sentado disefiando. Ahi fue que empecé como monitor. Empecé
de monitor y me gusto el tema de estar con estudiantes. Ya estaba como en séptimo u octavo

semestre, entonces no iba a perder el tiempo de lo que habia hecho en la ingenieria y por eso dije
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“termino la ingenieria”, pero yo sabia que no iba a ejercer como ingeniero y mas que todo que la
electronica es un trabajo de disefio y uno estaba solo. En el noveno semestre vi una materia en la
universidad, me fue muy bien; para el décimo semestre la profesora se fue de licencia de maternidad
y no habia quien diera esa materia. “; Daniel usted es capaz?” [preguntd la profesora], “Ah profe, si
usted me ayuda yo soy capaz” [respondi6 Daniel]. Entonces yo estaba en el décimo semestre y daba
una materia del noveno. Y ahi empecé, fue mi primera clase, se la di a muchos amigos; ellos me
ayudaron mucho, la profesora también y ahi me quedé. Cuando ella volvié a la universidad, volvié a
un cargo administrativo, y liberd esa catedra. Como monitor me di cuenta de que queria ser profesor.
Me di cuenta de que no queria perder el contacto social, pero queria estar en el tema que me gustaba

y ahi encontré el punto medio de lo que queria. (Daniel, [deogramas, 13 de agosto de 2018)

Son varios los aspectos que quisiera resaltar de la narrativa expuesta por Daniel. En primer
lugar, al expresar que no queria ser ingeniero toda la vida sentado disefiando, Daniel mostrd la dualidad
entre “gusto o placer” y su “proyecto de vida”, ya que, si bien ¢l tenia un gusto por la electronica
que se habia constituido a lo largo de su vida, y habia optado por esa formacion en su pregrado,
también es cierto que, conforme avanzaba en dicho programa, observd que el cotidiano de esa
actividad no iba a posibilitar la expresion de su deseo, de su necesidad. En segundo lugar, Daniel
encontrd en la ensefianza un punto medio entre el saber especifico (la ingenieria) y el contacto con
las personas, tal y como él lo expresé al mencionar que como monitor me di cuenta de que queria ser
profesor. Me di cuenta de que no queria perder el contacto social, pero queria estar en el tema que me gusta

y ahi encontré el punto medio de lo que queria.

Optar por ser profesor fue para Daniel el punto de encuentro entre el “gusto” por el
conocimiento especifico y el “proyecto de vida” que él vision0, que lo diferencid ante los demas
sujetos; en otras palabras, la docencia se convirtio en la condicién particular que medi6 entre lo
singular (yo profesor) y lo universal (las relaciones humanas). Oliveira explica, en este sentido, la
constitucion del individuo en dialéctica con lo social a través de las relaciones establecidas en el

marco de las actividades:

La importancia de la particularidad en el analisis de un determinado fendmeno esta en el
hecho de que ella se constituye en mediaciones que explican los mecanismos que intervienen
decisivamente en el modo de ser de la singularidad, en la medida en que es a través de ellas

que la universalidad se concretiza en la singularidad. (2005, p. 41)
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Asi, la ensefianza se constituyd una actividad para Daniel, toda vez que esta respondio a su
necesidad, construida a lo largo de su vida, y mediada por las relaciones que establecio con su
familia, con sus comparieros de la universidad y con sus propios profesores, tal y como él lo explico
al decir que fue mi primera clase, se la di a muchos amigos; ellos me ayudaron mucho, la profesora también

y ahi me quedé.

El segundo profesor que quiso socializar su ideograma fue Francisco. El discurso que él
elabord en términos de la pregunta ¢Quién soy como profesor de matematicas? lo comparto a

continuacion, junto con el ideograma de la figura 10:

A mi me gustan los animales y lo quise relacionar con esto, y particularmente con cinco animales que
tienen una caracteristica especial que relaciono con mi labor como docente. En el centro esta el delfin
que es el animal que mas me gusta. Como caracteristica que admiro del delfin y que trato de
incorporar en la labor docente es la inteligencia, el nivel de sociabilidad; un delfin siempre esta en
manada, y [lo caracteriza] ante todo la alegria. Es muy importante en el saldn de clase estar alegre,
que no se note que estoy por obligacion. All4, a la izquierda, vemos al koala del cual tengo un
importante aspecto, su capacidad de comunicacidn; y también que es muy tranquilo. Para mi es muy
importante como docente y en la vida estar muy tranquilo y por eso no hago muchas cosas para no
perder tranquilidad. Sigo con el ledn. Del ledn me suena algo igual que al delfin, esa capacidad de
sociabilidad. Abajo el colibri, él siempre esta tomando néctar de las flores y dispersandolo para ayudar
a la polinizacion. Me importa mucho eso, esa comunicacion con el estudiante, siempre absorbiendo
cosas de ellos y dandole después no solo los temas como tal del nucleo, sino también cosas
importantes para su vida. Por eso todo el tiempo me van a ver relacionandome con los estudiantes.
Y por ultimo la oruga, de ella pretendo tomar siempre algo que ya habia mencionado con el koala, la
tranquilidad. La sencillez de una oruga es lo que considero mas importante. (Francisco, [deogramas,
13 de agosto de 2018)
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Figura 10. Ideograma de Francisco

Archivo de imagen ideograma_Francisco

Francisco utiliz6 a los animales para describir lo que lo identifica como profesor. Quisiera
resaltar algunos aspectos que, considero, nos aproximan al movimiento entre
singular/particular/universal en unidad dialéctica. En primer lugar, Francisco resaltd la
importancia de la comunicacion, la cual representa con el delfin y con el le6n; remarco su interés
por establecer una comunicacion en el aula de clase que implico la construccion del conocimiento
matematico y el aporte de elementos asociados a la constitucion de la personalidad de estos
estudiantes. Esto, a propdsito de lo expresado por Francisco cuando argumenté que [lo que] trato de
incorporar en la labor docente es la inteligencia, el nivel de sociabilidad [...]. Y ante todo la alegria. Es muy

importante en el salén de clase estar alegre.

En segundo lugar, y para profundizar en algunos aspectos de la reflexion anterior, destaco el
interés de Francisco por dar a sus estudiantes, mas que instrumentos para la construccién y
apropiacién de conceptos matematicos o estadisticos, en el marco de la actividad de ensefianza,
aspectos que aporten a su desarrollo como individuos en la sociedad. Esto lo sustent6 Francisco al
afirmar que me importa mucho eso, esa comunicacion con el estudiante, siempre absorbiendo cosas de
ellos y dandoles después no solo los temas como tal del nicleo, sino también cosas importantes para su

vida. Por eso todo el tiempo me van a ver relaciondndome con los estudiantes.

Las palabras de Francisco me recuerdan a Freire, para quien este tipo de caracteristicas, esta
alegria, este amor por las personas y la apertura al dialogo que trascienda lo académico, constituyen
relaciones sociales que, ademas de buscar otras formas de préctica pedagdgica, también apuestan

por el desarrollo de las personas:
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Es necesario que sepamos que, sin ciertas cualidades o virtudes como el amor, el respeto a
los otros, la tolerancia, la humildad, el gusto por la alegria, por la vida, la apertura a lo nuevo,
la disponibilidad al cambio, la persistencia en la lucha, el rechazo a los fatalismos, la
identificacion con la esperanza, la apertura a la justicia no es posible la practica pedagdgico-
progresista, que no se hace tan solo con ciencia y técnica. (2006, p.115).

En tercer lugar, resalto la tranquilidad y la sencillez de Francisco al decir que para mi es muy
importante como docente y en la vida estar muy tranquilo [...] La sencillez de una oruga es lo que considero
mas importante. Tanto la tranquilidad como la sencillez son aspectos que Francisco no solo
manifesté como forma de acercamiento a los estudiantes, a los colegas del colectivo de formacién
y, en general, a la universidad, sino que, ademas, son caracteristicas de su personalidad, resultado

y constituyente de su subjetividad.

Tanto las caracteristicas que acabo de mencionar de Francisco, como las condiciones de
actividad que él posibilita en el aula de clase a través de la comunicacion, muestran unas dindamicas
sociales que lo identifican con el objeto de su actividad, y que, al tiempo, acerca a los estudiantes
a apropiarse del conocimiento matematico. A propoésito de estas relaciones sociales tejidas en el
aula como resultado de las subjetividades del profesor y los estudiantes, coincido con Fontana,

quien argumenta que

Los lugares que ocupamos en las relaciones sociales marcan el para qué y para quién de
nuestras acciones y de nuestros dichos, sugieren modos de ser y de decir, delinean lo que
podemos (y no podemos) ser y decir a partir de esos lugares, modulando el lugar del discurso
y los modos de presentacion del sujeto como tal, que vamos elaborando en la dinamica
interactiva. (2000a, p. 222)

Finalmente, vale recordar que, si bien Francisco ejercio su actividad de ensefianza desde
once afos atras, no fue la docencia su formacion inicial y, como €l mismo lo socializé con su
ideograma, yo no decidi ser profesor [...] [y] heme aqui 21 afios después. A los 10 afios, yo habia dicho
que no, que no queria entrar, pero el decano de la escuela de administracion insistié. No es algo tanto de
inspiracion. Frente a los comentarios socializados por Francisco, hay un aspecto que considero
importante resaltar, y que coincide con lo que mencion6 Daniel en su relato: ser profesor no fue

su eleccion de formacion inicial, pero por las circunstancias y condiciones de vida, ambos
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profesores encontraron en la actividad de ensefianza su lugar en el mundo, un trabajo (en el sentido

de Marx) que muestra, a través de su objeto, aspectos de su ser, de sus subjetividades.

Estas dos narrativas dan cuenta, desde mi punto de vista, de un ejercicio de reflexion que
implico para Daniel y Francisco preguntarse quiénes eran como profesores de matematicas. El
hecho de contar y recontar sus historias de vida hace que los sujetos identifiquen rasgos de su
personalidad que, en el cotidiano, solo expresan de manera espontanea. En este sentido, Connelly

y Clandinin afirman que

La gente esta viviendo sus historias en un continuo contexto experiencial y, al mismo tiempo,
esta contando sus historias con palabras mientras reflexionan sobre sus vivencias y se
explican a los demas. [...] Una misma persona esta ocupada, al mismo tiempo, en vivir, en

explicar, en re-explicar y en revivir historias. (1995, p. 22)

Asi, el sujeto que reflexiona sobre su propia vida, sus experiencias, su realidad y sus utopias,
reconoce sus propios rasgos a partir, entre otras cosas, de las relaciones sociales, es decir, la
dimension particular que media entre él mismo (lo singular) y la humanidad (lo universal). Retomo
en este sentido a Pasquilini y Martins quienes argumentan que “al analizar la relacion entre
individuo y género, tomados, respectivamente, como polos singular y universal, la particularidad
que realiza la mediacion entre ellos es la sociedad, es decir: la sociedad realiza la mediacion entre

individuo y género humano”. (2015, p. 370)

Identifico, ademas, en la reflexién sobre la propia historia de vida, uno de los factores que le
posibilitan al sujeto encontrar y expresar esta dialéctica entre lo singular, lo particular y lo
universal; ya que es en las relaciones sociales que, también, se da la constitucion de la conciencia
del sujeto, a partir de la voz, la experiencia y la conciencia del otro. Concuerdo, en ese sentido,
con Bajtin cuando menciona que “asi como el cuerpo se forma inicialmente dentro del seno
materno (cuerpo), la conciencia del hombre despierta envuelta en la conciencia ajena” (1999, p.
360).

Para concluir con la actividad de socializacion de los ideogramas, Antonio realiz6 un relato
en el cual, como se observa, se destaca el papel del conocimiento mateméatico como factor
determinante en su actividad. Comparto entonces, a continuacion, parte de su narrativa, junto con

su ideograma (figura 11):
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Para mi, digamos que la parte de las ciencias basicas es la clave de lo que es la organizacion.
Entonces toda la parte grafica para mi es organizar todo. Organizar informacién, mostrar, resumir, es
parte de organizar. Para lograr organizar es necesario aprender a escuchar, entonces considero que,
de toda la parte humana, el escuchar es uno de los aspectos mas importantes para conocer las
perspectivas de las personas y saber como poder organizar las cosas. Al final, para lograr tener éxito
en ese tipo de situaciones, esta la parte de la l6gica; el alfabeto griego es algo que siempre me ha
llamado la atencion y siempre la parte de la matematica la he llevado por ahi, por el alfabeto griego.
A mi, de hecho, me gustan mas los nimeros que las palabras; aunque para mi las matematicas son
un idioma; yo soy de los que creen que las matematicas mas que una ciencia son un metalenguaje.
Sabes que hay varias corrientes... Las matematicas son un lenguaje y por eso le doy un
protagonismo. Las matematicas son un lenguaje que nos ayuda a organizar todo y, precisamente,
mas alla de la parte algebraica, se puede meter la parte social escuchando y manejando todo lo que
es del ser humano. En cuanto a la ldgica y persuasion, la logica es la parte de razonamiento, la parte
matematica; sin embargo, somos seres humanos y existe la persuasion, la ldgica sola no es suficiente

y la parte humana no es suficiente. Por eso es necesario contemplar ambos. (Antonio, I[deogramas,

Smese
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Figura 11. Ideograma de Antonio

Archivo de imagen ideograma_Antonio

En la narracion de Antonio destaco dos aspectos importantes. El primero, es el conocimiento
matematico aplicado la ensefianza de las ciencias administrativas. Conocimiento matematico que,
como menciono inicialmente Antonio, es la clave de lo que es la organizacién. La mirada de Antonio

del conocimiento matematico va al encuentro de lo que propone Caraga:
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[...] se busca acompanarla [a la ciencia] en su desarrollo progresivo, ver la manera como fue
elaborada, [...] Encarada asi, aparece como un organismo vivo, impregnado de condicién
humana, con sus fuerzas y sus flaguezas, y subordinado a las grandes necesidades del hombre
en su lucha por el entendimiento y por la libertad; aparece, entonces, como un gran capitulo
de la vida humana social. (1958, p. xiii)

Esta matematica que resaltdo Antonio, como constituyente de su actividad como profesor de
matematicas, es entendida, desde mi punto de vista, como un idioma que posibilita comprender los
problemas de la organizacion, modelar las posibles soluciones y analizar el alcance de estas. En

otras palabras

Aprender un lenguaje matematico es mas que aprender codigos y reglas. Es aprender un
método de conocer y transmitir lo que se conoce. Es también saber aplicar lo que se conocid
en la solucion de problemas que les son propios en la convivencia con otros. Es hacerse
humano (Moura, 2011, p. 52).

A propdsito de este uso de las matematicas como instrumento para comprender el mundo,
para Moura (2000) “la matematica es el resultado de las multiples iniciativas de la humanidad para
resolver los problemas generados en la historia del desarrollo humano.” (p. 4) Asi mismo,
considero que Antonio partié de los contextos reales de las empresas y de los estudiantes, para
después encontrar en esas situaciones al conocimiento matematico que complemente la
interpretacion de la realidad y de las practicas sociales que las desencadenaron. En este sentido, el
Ministerio de Educacion Nacional [MEN] defiende “un conocimiento matematico que represente
las experiencias de personas que interactian en entornos, culturas y periodos historicos
particulares, donde la construccion de los conceptos matematicos sea consecuencia de la

elaboracion de significados simbolicos compartidos.” (1998, p. 14)

El segundo aspecto que resalto de la exposicion de Antonio es la importancia que les otorga
a las relaciones humanas y a la posibilidad de utilizar la persuasion y la comunicacion (escucha)
como punto de partida para resolver problemas. Asi, cuando afirmé que para lograr organizar es
necesario aprender a escuchar, entonces considero que, de toda la parte humana, el escuchar es uno de

los aspectos mas importantes para conocer las perspectivas de las personas y saber cdmo poder organizar
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las cosas, Antonio reconocio el papel de las relaciones sociales, el dialogo y la escucha para dar

sentido al papel de las matematicas en el cotidiano. Moura defiende esta idea al expresar que:

El proceso de produccion del conocimiento matematico tiene asi un doble movimiento: por
un lado, es generado como necesidad de resolver problemas y, de otro, sirve de instrumento
para producir nuevos significados que serviran, mas adelante, como nuevas herramientas
para nuevos problemas generados en la dindmica de la vida humana en interaccién con la

naturaleza fisica y simbolica. (2000, p. 4)

Asi mismo, Antonio muestra tanto en su ideograma como en su discurso la potencialidad de
la escucha para establecer relaciones dialogicas, las cuales, segin Jaramillo (2003) “se basan en
una posicion de apertura de si mismo y del otro, dejandole al otro la libertad suficiente para
manifestarse como el propio articulador de su discurso que, a su vez, vehicula su conciencia y sus
acciones”. (p. 111). Estas relaciones dialdgicas, a su vez, se complementan con el conocimiento
creado culturalmente, el cual sirve como instrumento para comprender el mundo y desenvolverse

en él. Jaramillo (2011) expresa al respecto que:

El conocimiento deja de ser visto como un producto externo que debe ser apropiado por los
individuos, trasgrediendo el paradigma de la modernidad, pasando a ser comprendido como
una interpretacion que los sujetos hacen del mundo, en una dialéctica continua con su
entorno social, cultural, historico y politico. Es decir, el conocimiento es producido desde el

sujeto en sus interrelaciones con el mundo. (p. 19)

Luego de escuchar este relato de Antonio, le pregunté sobre como concibe a las ciencias
bésicas respecto a la universidad. La pregunta se la formulé ante la importancia que él le concede
al conocimiento matematico. Crei, en este sentido, que Antonio tendria una postura marcada frente
a como se estaban dando las condiciones de ensefianza en la institucién universitaria protagonista,
especificamente a partir del momento en que emprendimos el proyecto de creacion de estudios de

caso. El didlogo que estableci con Antonio fue el siguiente:

Antonio: hay varias universidades que siguen el método clasico que dicen que las ciencias basicas la
toman como algo aparte, pero aqui estamos tratando de hacer ese cambio, y nuevamente, un cambio
completo de la universidad a “nuestro favor”. Y yo siempre he creido que la parte administrativa debe

tener un componente numérico aplicado, muy diferente a un componente tedrico; entonces, claro,
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cuando hablamos de la parte matematica, digamos que tiene que estar alli, pero a nivel aplicado.
Entonces yo lo veo como un reto por dos lados, primero, que en la parte administrativa se le dé
importancia a la parte numérica, pero también la parte numérica debe garantizar que sea aplicado.
Diego: ¢t crees que lo que estamos haciendo va a dar cuenta de eso?

Antonio: jclaro! Porque los casos van dirigidos a aspectos de indole practico. Y esa parte para mi
siempre ha sido la clave. La clave no es que las matematicas sean faciles o dificiles, la clave es que
se apliquen bajo el objetivo de desarrollar competencias, esa es la clave, mas que dar contenidos.

(Ideogramas, 13 de agosto de 2018)

Del dialogo anterior enfatizo en dos aspectos. Uno, la importancia que tiene para Antonio el
hecho de que la institucion universitaria se diera cuenta de que la ensefianza de las matematicas,
por medio de los estudios de caso a partir de un proceso de creacion colectiva, iba al encuentro de
lo que ella, la institucion universitaria, establecié en términos de condiciones para la formacion de
los administradores. Asi mismo, Antonio evidenci6 con su relato que, si bien como profesores
tuvimos la iniciativa de crear una metodologia que nos aproximara a las dinamicas de la
universidad en términos didacticos y metodoldgicos, también es claro que nuestros estudios de
caso debian recoger la aplicacion de las matematicas en contextos en los cuales ellas tuvieran
sentido. Esta reflexion coincide con el argumento de Moretti, para quien “es fundamental el sentido
que los conocimientos adquieren para el sujeto que aprende, de modo que estos puedan
transformarse [...] en ‘conocimientos vivos’ mediando la relacion del sujeto con el mundo”. (2007,

p. 91)

Y, dos, Antonio reconocié que los estudios de caso como metodologia de ensefianza
apuntaria caminos para que la construccién del conocimiento que proyect6 la institucion
universitaria coincidiera con las necesidades de los estudiantes y de los profesores, pues, como él
afirmo, la clave es que se apliquen bajo el objetivo de desarrollar competencias, esa es la clave, mas que
dar contenidos. Considero importante esta reflexion de Antonio sobre el papel del conocimiento y
del estudiante en este proceso de creacidn, ya que esta dialéctica entre el sujeto y el objeto de
conocimiento debe partir, entre otras cosas, de una postura critica y activa del sujeto, quien, cuando

se apropia del objeto -en el sentido de Davidov (1988)-, también se transforma.

Pienso, entonces, que estos argumentos de Antonio fueron importantes en el marco de las

relaciones que se tejen al interior del aula de clase, pues una mirada que parta de una postura
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empirista y pasiva del sujeto, crea otras condiciones para este, tal y como lo expresan Rosa, Moraes
y Cedro (2010) al explicar que “al anclar la ensefanza de las matematicas en la memorizacion y
en la repeticion, la perspectiva empirista acaba por limitar el proceso de pensamiento de los

estudiantes y, consecuentemente, el desarrollo humano”. (p. 137)

Como complemento a las anteriores narrativas, Antonio conté como se tornd profesor de
matema@ticas. En su relato, sostiene que él si tenia como proyecto de vida trabajar como profesor,
pero la eleccion por las matematicas y, especificamente por las finanzas, ocurrié por condiciones

de vida especificas:

Yo soy licenciado en educacion. En mi caso, a diferencia de Daniel y Pacho, yo siempre quise ser
educador; de hecho, desde los 15 afios tenia claro que queria ser educador. Las notas del bachillerato
me daban para estudiar otras cosas, la gente me decia que estudiara algo que me diera dinero. De
hecho, allé en Venezuela, los maestros han ganado mal. Entonces, mi caso es diferente. Yo siempre
quise ser docente. De hecho, no me gustaban las matematicas sino la fisica y yo me gradué en fisica
y matematicas. Ya después, a medida que uno va a avanzado, los trabajos te van llevando al campo
de las matematicas que es mas amplio, y me enfoqué en el area de matematicas. (Antonio,

Ideogramas, 13 de agosto de 2018)

En la narrativa de Antonio observo una postura diferente a la expresada por los otros dos
profesores. A pesar de los argumentos utilizados por las personas del cotidiano de Antonio, ser
profesor era su proyecto de vida. Asi mismo, me Ilama la atencion el hecho de que, a medida que
uno va a avanzado, los trabajos te van llevando al campo de las matematicas, lo cual reafirma que las
experiencias de vida y las relaciones sociales aportaron a su toma de decisiones y, al tiempo, a su

reconocimiento como profesor de matematicas aplicadas a la administracion.

Las relaciones sociales mencionadas constituyen lo particular y son fundamentales para
comprender la toma de decisiones de los sujetos, pues, como lo afirmo al principio de este capitulo,
el yo profesor es una amalgama que se expresa a través de cada accion, de cada decision y de cada
actividad. Asi, retomo la importancia de estas experiencias y relaciones sociales como forma de

particularidad. En palabras de Oliveira:

La particularidad, por lo tanto, no se constituye en elemento descartable; sin ella el fendmeno

en cuestion no podria ser comprendido. La dificultad esta en que las mediaciones sociales
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que constituyen lo particular no son facilmente perceptibles y mucho menos las conexiones
entre ellas. (2005, p. 43)

Segun el relato, en la constitucion de la subjetividad de Antonio jugo6 un papel determinante,
ademas de las relaciones con las personas de su cotidiano, el conocimiento matematico como
forma de comunicacion de ideas, de interpretacion del mundo y de solucion a problemas practicos,
especificamente, problemas asociados a la economia y a las finanzas. Este hecho, como lo
explicaré en la segunda categoria de andlisis, hizo que Antonio se enfocara hacia la escritura de un
estudio de caso para el area de ciencias basicas, con un componente financiero, lo cual posibilitd

que este estudio de caso se aplicara en el nicleo Matematicas Financieras.

Las narrativas de los profesores que he compartido se basan en sus historias de vida, y han
destacado cdmo las relaciones con sus familias, colegas, amigos y con el propio conocimiento
matematico los llevaron a transitar por diversos caminos que coincidieron en tiempo y espacio en
este colectivo de formacion. Estas historias, resultado de un ejercicio de autoconciencia®®, dan
cuenta del impacto de las relaciones sociales y el encuentro de diversas voces y experiencias en la

actividad de ensefianza. A propdsito, comenta Larrosa que

Si el sentido de quién somos esta construido narrativamente, en su construccion y en su
transformacion tendran un papel muy importante las historias que escuchamos y que leemos,
asi como el funcionamiento de esas historias en el interior de las practicas sociales mas o

menos institucionalizadas como, por ejemplo, las précticas pedagdgicas. (1998, p. 28)

Al terminar este encuentro, pedi a los profesores protagonistas que utilizaran las palabras de
la figura 7 para esquematizar en un mapa conceptual como perciben las relaciones entre dichas
palabras. Ademas, les sugeri utilizar palabras adicionales que, segln su criterio, complementaran
las relaciones que pretendian establecer. Asi, en esta tercera actividad del trabajo de campo fue mi
objetivo analizar junto con los profesores cual es su postura respecto a la universidad, los

estudiantes, sus necesidades y sus expectativas.

40 Quisiera remarcar en este punto que el hecho de reflexionar sobre la propia practica le posibilita al profesor apuntar
nuevos caminos para la ensefianza. En este sentido, comenta Novoa que “Todo se decide en el proceso de reflexion
que el profesor lleva a cabo sobre su propia accién. [La autoconciencia] Es una dimensién decisiva de la profesion
docente, en la medida en que el cambio y la innovacion pedagdgica estan intimamente dependientes de este
pensamiento reflexivo”. (2000, p. 16)
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Socialicé con los profesores mi intencionalidad con la creacion y exposicion de los mapas

conceptuales:

Lo que me parece interesante aqui en el mapa es ver el discurso que elaboran en torno a esto, es
decir, como lo ven ustedes. El objetivo del mapa es discutir como ven ustedes las relaciones entre las
palabras-clave. Lo interesante es conectar las palabras, que tengan una logica en el discurso que

ustedes elaboran. (Diego, Mapas conceptuales, 20 de agosto de 2018)

El uso del mapa conceptual para esquematizar la relacion entre las palabras no se limita al
hecho de establecer su “orden” en el discurso de los profesores. La palabra misma, al estar cargada
de un significado para el sujeto, también moviliza una ideologia, en este caso, sobre la formacion
de los estudiantes, el papel de la colectividad, de la universidad y sus necesidades. Es por esto por
lo que retomo a Voldshinov, quien resalta el papel de la palabra en la constitucion de nuestros

relatos y de nuestra conciencia.

La palabra es el fendmeno ideoldgico por excelencia. Toda la realidad de la palabra se
disuelve por completo en su funcién de ser signo. En la palabra no hay nada que sea
indiferente a tal funcién y que no fuese generado por ella. La palabra es el medio méas puro
y genuino de la comunicacién social. Ya la misma representatividad de la palabra en cuanto
fendmeno ideoldgico, su poder demostrativo, la claridad excepcional de su estructura signica
bastarian para colocar la palabra en el primer plano del estudio de las ideologias. Las
principales formas ideoldgicas de la comunicacion semidtica podrian ponerse de manifiesto

de la mejor manera posible justamente gracias al apoyo del material verbal. (2009, p. 33)

Con esto en mente, pedi a los profesores que explicaran por medio de un relato la relacién
que establecian entre dichas palabras; asi mismo, en todos los casos les pedi ubicar a la colectividad
tanto en sus mapas como en sus discursos. El primer profesor que quiso socializar su mapa fue

Francisco (figura 12), quien expreso lo siguiente en cuanto a las relaciones entre las palabras.

En el proceso de ensefianza y aprendizaje, el punto de partida debe ser el estudiante y el contexto.
El papel del profesor es ajustar sus clases a esto. EI modelo pedagdgico y la universidad son el puente
entre la necesidad del estudiante y lo que disefia el profesor. Al colectivo lo pondria aqui abajo con
los aspectos mios como profesor. El colectivo articula todo, es muy importante porque creo que debe

entrar a articular todo. (Francisco, Mapas conceptuales, 20 de agosto de 2018)
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Figura 12. Mapa conceptual de Francisco
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Como lo muestra la figura, Francisco encerro lo relacionado con el estudiante y con el
profesor en categorias diferentes, estableciendo como “prioritario” a los estudiantes y sus
necesidades, y al contexto. De hecho, luego de esta exposicion, quise profundizar, como se muestra
en el siguiente dialogo, en la relacion que él establecid entre el profesor y su actividad, en términos

de lo que necesitaban el estudiante y su contexto.

Diego: o sea que tu necesidad también es importante; también necesitas tener en cuenta lo que vas
a ensenfar, pero para ti prima lo que necesita el estudiante.

Francisco: si, y deberia adaptarlo a lo que necesita el estudiante. [Que el] modelo pedagdgico y la
universidad, sea puente entre la necesidad del estudiante y el contexto y lo mio, lo del profesor.

(Mapas conceptuales, 20 de agosto de 2018)

Francisco resaltd asi el papel que tenia, desde su punto de vista, la institucién universitaria
como mediadora en su actividad de ensefianza y en la actividad de aprendizaje de los estudiantes.
Este “puente” se propuso a través de la consolidacion de un modelo pedagdgico que dio sentido a
dichas actividades, todo con el interés de formar a un profesional de la administracion que
respondiera a las necesidades del contexto. Este punto de vista de Francisco mostré que su
actividad respondié a condiciones que, en principio, eran externas a él (los estudiantes y el
contexto) y que, a través de la organizacion de su ensefianza, iban al encuentro de dichas
necesidades (relacion que esquematizé a través de la flecha de la izquierda). Considero entonces

que Francisco mostrd, asi, la relacion entre su ser profesor (singular) y la humanidad (universal)
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a través de su actividad de ensefianza (particular). Retomo en este sentido a Pasqualini y Martins,

quienes establecen al respecto que

La continua tension entre singular-universal se manifiesta en la configuracion particular del
fendmeno. En su particularidad, el fendmeno asume las especificidades por las cuales la
singularidad se constituye en una realidad dada, bajo determinadas condiciones, de modo

especifico — pero, no completo, no universal. (2015, p. 365)

Asi mismo, resalto el papel que tuvo para Francisco el colectivo al reconocer que debe entrar
a articular todo; esta expresion evidencié la incidencia que tuvieron las voces de los profesores del
colectivo en la constitucion de su yo profesor, en tanto articularon las formas de aproximarse y
aproximar a los estudiantes al conocimiento matematico. A proposito, coincido con Davidov,
quien argumenta que “La actividad consciente del hombre esta mediatizada por el colectivo;
durante su realizacién el hombre toma en cuenta las posiciones de los otros miembros del
colectivo.” (1988, p.45)

El segundo profesor que socializé6 su mapa conceptual fue Daniel. Quisiera compartir el
didlogo completo que adelanté con él, pues considero que las relaciones que establecio en el mapa,
asi como las palabras que utilizé para visibilizar esta relacion, mostraron como el proceso de
creacion colectiva de estudios de caso, asi como el colectivo en si mismo, transformo su actividad
de ensefianza y el sentido personal que le atribuia. EI mapa creado por Daniel se encuentra en la

figura 13.

Daniel: lo primero que penseé para hacer el mapa es ubicar la universidad y los estudiantes como parte
principal del contexto. Partiendo de la necesidad del estudiante, que realmente puede ser también la
necesidad de la universidad, es decir necesidades del contexto, uso mi metodologia, mis experiencias
y el modelo pedagdgico para crear todo lo que queremos hacer. De todo esto surge la intervencion
en el aula con casos. Las expectativas las utilizo como un criterio de evaluacion, como un punto de
partida para el andlisis de la evaluacidn, si cumplié 0 no cumplié con las expectativas iniciales. La
expectativa es uno de los muchos criterios de evaluacion para la intervencion en el aula con los casos.
Diego: ¢donde ponemos al colectivo? ;Como lo ves en este proceso?

Daniel: como colectivo lo veo aqui como parte del contexto, aqui como identificando las necesidades

que hay en la universidad para nuevas metodologias, el colectivo como actor principal en el modelo
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pedagdgico, y el colectivo también va a ir como ejecutor de esa intervencion en el aula; es decir, jel
colectivo actla en todas partes!

Diego: ¢,cémo ejecutor o como evaluador?

Daniel: en ambas, porque nosotros podemos disefiar lo que vamos a hacer juntos y después evaluar.
Las preguntas se hacen como colectivos, todo se hizo grupal.

Diego: ¢,qué incidencia tiene sobre ti el colectivo?

Daniel: la incidencia consiste en que uno tiene unas ideas, una metodologia, y uno ya vividé unas
experiencias, pero en lo que se hace en conjunto, uno ya va viendo otras buenas practicas en las que
uno dice “esto también sirve, hagamoslo también”. Eso lo tomo como incidencia en mi actuar. De
hecho, hablando en el cotidiano encontramos buenas cosas que se pueden tomar de los otros.

(Daniel, Mapas conceptuales, 20 de agosto de 2018)
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Figura 13. Mapa conceptual de Daniel
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Son tres los aspectos que quiero resaltar de la conversacion que entablé con Daniel respecto
a su mapa conceptual. En primer lugar, llamo la atencién sobre el punto de partida que eligi6 para
la descripcion de las relaciones entre las palabras: la necesidad. Este aspecto, clave en la teoria
histdrico-cultural, alcanzd relevancia en el discurso de Daniel, toda vez que, en sus palabras, afirma
que la necesidad del estudiante, [...] realmente puede ser también la necesidad de la universidad, es decir
necesidades del contexto. Respecto a la necesidad del estudiante, Lucas y Milford subrayan el hecho
de que esta es la que posibilita la reflexién de los profesores respecto a las actividades que deben

orientar su ensefianza. En palabras de esos autores,
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Los estudiantes traeran consigo diferentes motivaciones y diferentes orientaciones para el
estudio de negocios. Algunos desearan un curso integral de negocios, otros ya tendran un
interés particular en ciertos temas como contabilidad, mercadeo o administracion de recursos
humanos. Por lo tanto, un profesor puede descubrir que una clase esta compuesta por una
variedad de estudiantes que estan predispuestos a ver su estudio de un tema en particular de

maneras muy distintas. (2009, p. 387)

Considero entonces que este punto resaltado por Daniel es importante, ya que una postura
pasiva del estudiante en el aula de clase no posibilita que este construya y se apropie del
conocimiento [matematico]. Ademas, las acciones que desarrolla un estudiante estarian en funcion
de una actividad ajena a él, y que lleva a la satisfaccion de la necesidad del profesor. Asi lo explica
Moura:

Cuando esto ocurre, actian como si lo que estan realizando fuese importante para satisfacer
la necesidad de otro y no de él. De esto modo, lo que deberia ser una actividad pasa a ser una
simple tarea, lo que aleja las acciones de los sujetos del motivo de realizarla. (2001, p. 150)

En segundo lugar, llama la atencion el papel que jugaron las expectativas de formacion de
los estudiantes como criterio de evaluacion. Asi, cuando Daniel afirmd que las expectativas las utilizo
como un criterio de evaluacidn, como un punto de partida para el anélisis de la evaluacidn, si cumplié 0 no
cumplié con las expectativas iniciales, él expresé qué sujeto queriamos formar a través de nuestra
actividad de ensefianza. Este sujeto, constituido por las experiencias que lo lleven a apropiarse de

objetos culturales, es explicado por Moretti al exponer que

Reflexionar sobre la educacion pasa por cuestionarnos cual individuo queremos formar.
Preferimos quedarnos con la opcién de la formacion de un hombre histérico, humanizado
por medio de un proceso de actualizacion cultural. Esta cultura, construida socialmente,

implica conocimientos y técnicas, pero también artes, valores y posturas. (2006, p. 188)

La expectativa que como colectivo de profesores tenemos en cuanto a la apropiacion, se
expresa en la capacidad del estudiante para representar en sus propias acciones los objetos de
conocimiento que construye en el aula. Esta apropiacion, sin embargo, solo se da en la medida en
que el profesor, atendiendo a las necesidades del contexto que comentd Daniel, organice una

ensefianza en la que se encuentren tanto el sentido que le atribuye a su actividad, como el
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significado de la actividad de ensefianza construido a lo largo del tiempo por la universidad. En
este sentido, profundizan Davidov y Markova, el concepto de apropiacién en la teoria historico-

cultural, especificamente, aquella apropiacién que se da en la actividad de estudio:

La asimilacion (apropiacion) no es la adaptacion pasiva del individuo a las condiciones
existentes de la vida social, no es el simple calco de la experiencia social, sino que representa
el resultado de la actividad del individuo destinada a dominar los procedimientos,
socialmente elaborados, de orientacion en el mundo objetal y sus transformaciones,
procedimientos que paulatinamente se convierten en medios de la propia actividad del
individuo. (1987, p. 323)*

En tercer lugar, quiero resaltar el papel del colectivo que destaco Daniel en su discurso. Asi,
como se puede ver en el mapa y en sus palabras, jel colectivo actia en todas partes!, es decir, como
parte del contexto, [...] como actor principal en el modelo pedagdgico, y [...] como ejecutor de esa
intervencién en el aula. Esta mirada de Daniel sobre las actividades del colectivo que constituimos a
través del tiempo tiene relacion, desde mi punto de vista, con la postura de Moura respecto al
objeto de la actividad de ensefianza del profesor, ya que, como él explica, “Se vuelven necesarias
acciones colectivas para resolver los problemas de la ensefianza, superar el saber de la experiencia
individual que parece agotado en su capacidad de transformar su propia experiencia”. (2000, p.

82)

Asi mismo, Daniel destacé en el colectivo una posibilidad de encuentro de experiencias, de
saberes, de expectativas y de acciones enmarcadas en la actividad de ensefianza, es decir, un
espacio para com-partir, en el sentido Jaramillo (2003) quien indica que “cuando dos sujetos se
juntan para com-partir, com-parten el saber de experiencia: mi saber de experiencia junto a tu saber

de experiencia. Y estos saberes son explicitados en las voces de los sujetos.” (p. 179).

En este sentido, Daniel también reconocio el papel de las voces y experiencias del otro en la
constitucion de su subjetividad y de sus propias practicas al expresar que en lo que se hace en
conjunto, uno ya va viendo otras buenas practicas en las que uno dice “esto también sirve, hagdmoslo

también”. Eso lo tomo como incidencia en mi actuar; en otras palabras, Daniel (singular) como

41 Esta idea de Davidov y Méarkova esta en la misma linea que, en el capitulo dos, declaré mi postura sobre el
aprendizaje.
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individuo, encontro en sus interacciones sociales en el colectivo (particular), una posibilidad para
(re)significar su trabajo y el objeto de dicha actividad en dialéctica con lo universal. A proposito

de este hecho, Oliveira muestra que

La actividad humana se concretiza y se desarrolla con el conocimiento que el sujeto va
elaborando a partir de su préctica, en la medida en que, desarrollando esa préactica, va
captando cada vez mas las leyes objetivas de la realidad, apropidndose de ellas como base
para su practica siguiente. Asi, las leyes y formas de pensamiento reflejan las leyes de su ser.
(Oliveira, 2005, p. 35)

Para concluir este tercer encuentro, Antonio elaboré un discurso para explicar la
construccién de un mapa en el que resaltd los aportes de nuestro colectivo de formacion,
explicando, ademas, que no todos los colectivos son iguales, ya que poseen unas dindmicas
interpersonales y una actividad orientadora diferente. En este sentido, comparto a continuacién

dicho discurso y el mapa que construy6 Antonio (figura 14):

Para mi la parte méas importante es el cdmo ensefiar y cuales son las competencias o evidencias que
necesitan los estudiantes y de alli parte todo. Parte en esencia de la necesidad del estudiante y de la
forma de ensefianza que uno lo traduciria en un modelo pedagdgico, es decir, en qué modelo
pedagdgico uno estaria basandose para potenciar esa ensefianza. A los estudiantes los pongo junto
con la universidad. Luego viene el contexto, pero el contexto lo coloco alli (en el medio) como aspecto
central pero no protagoénico, sino como algo que se ubica donde ocurren los eventos. En este contexto
puedo innovar, documentar, o cualquier tipo de circunstancias alrededor de los hechos.

Lo ultimo que pongo es el aspecto de mis necesidades, mis experiencias, mi metodologia porque
independientemente de todas mis experiencias y metodologias, hay que buscar que la ensefianza
sea también muy importante. Hay una palabra muy importante que es la integralidad, que al final va
a abarcar todo, para conectar y que no se vean como islas. Que todo se vea integral.

Si me preguntas por el equipo que tenemos en este momento, al colectivo yo lo ubico arriba, junto al
modelo pedagdgico y las necesidades de los estudiantes, digamos que es un organismo que ha
colaborado muchisimo, y en el que nos hemos desarrollado muy bien en consonancia con el modelo
pedagdgico y en consonancia con las necesidades del estudiante. Si nos vamos al punto de vista de
nosotros como colectivo, el aporte es espectacular y debe ir arriba; ahora si me preguntas por

generalidad, no siempre es asi. En nuestro caso particular, si hemos hecho muchas cosas juntos y lo
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pondria arriba. No es generalizable porque somos humanos y cada colectivo va a ser diferente.

(Antonio, Mapas conceptuales, 20 de agosto de 2018)
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Figura 14. Mapa conceptual de Antonio
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Frente al relato y al mapa que elabord Antonio para relacionar las palabras-clave, hay tres
aspectos que considero importantes para comprender la dialéctica singular/particular/universal

como constituyente del yo profesor que ensefia matematicas en la escuela de administracion.

En primer lugar, encuentro nuevamente a la necesidad como el punto de partida para
(re)pensar las actividades de ensefianza de los profesores. Asi, cuando Antonio mencioné que la
actividad de ensefianza parte en esencia de la necesidad del estudiante y de la forma de ensefianza que
uno lo traduciria en un modelo pedagdgico, Ilamé la atencion respecto a la necesidad de organizar una
ensefianza que reflejara las expectativas y necesidades que el estudiante y la sociedad exponian
frente a la institucion universitaria y los profesores. En este sentido, retomo a Rigon, Asbahr y

Moretti quienes sostienen que el objeto de la actividad pedagdgica

Es la transformacion de los individuos en el proceso de apropiacién de los conocimientos y
saberes: por medio de esta actividad —tedrica y practica—, es que se materializa la
necesidad humana de apropiarse de los bienes culturales como forma de constitucion
humana. (2010, p. 24)

De esta manera, para Antonio la relacién del profesor con su actividad de organizacion de la

ensefianza partia de la comprension de lo que vive el estudiante, las interrelaciones entre pares y
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con el conocimiento matematico, acciones que ocurrian en un contexto especifico; debido a esto
Antonio expresé que el contexto lo coloco alli (en el medio) como aspecto central pero no protagonico,
sino como algo que se ubica donde ocurren los eventos. En este contexto puedo innovar, documentar, o
cualquier tipo de circunstancias alrededor de los hechos. A proposito de esta compresion de la
necesidad en el contexto, para mostrar la apropiacion de los conceptos construidos en la solucién
de problemas, coincido con Moura (2001), quien afirma que:

Otro aspecto que ha influenciado el modo como se organiza la ensefianza es la comprension
sobre las finalidades de lo que se aprende. EI modo como miramos y concebimos el mundo
puede definir los fines del conocimiento que buscamos a cada momento. (p. 145)

En segundo lugar, Antonio reitero la necesidad de que al interior de la universidad se dieran
condiciones de dialogo entre los profesores de las &reas académicas, los saberes y las practicas de
estos profesores. En este sentido, Antonio utilizo la integralidad, la cual, segun él, al final va a abarcar
todo, para conectar y que no se vean como islas. Considero en este sentido, que Antonio reconocio la
importancia de la universidad como lugar en el cual los estudiantes y los profesores mostraron la
dialéctica constante entre hombre y naturaleza; dialéctica esta que no se constituia como una suma
de saberes y préacticas aisladas, sino que, por el contrario, mostraba en cada actividad y en la
construccién de los objetos culturales, el movimiento de los sujetos, sus valores, sus actitudes y el
sentido que le atribuian a sus actividades; en otras palabras, su caracter universal, tal y como lo

explica Oliveira:

Una de las categorias fundamentales que caracterizan la concepcién de hombre en Marx es
la categoria de universalidad. En este caso, esa categoria se refiere al hecho de que el hombre,
en tanto un ser social que se forma por el trabajo, desarrolla la capacidad de apropiarse de
las leyes esenciales de la naturaleza y transformarla en “6rganos de su individualidad”, es

decir, en objeto y condicién de su vida. (2005, p. 38)

En tercer lugar, destaco en este analisis el papel protagonico que tuvo el colectivo para
Antonio, tanto en sus palabras como en el mapa que nos presentd. En este sentido, Antonio resaltd
el impacto que tuvo la dindmica del colectivo sobre su propia practica; asi, cuando él afirmo que
el colectivo de ciencias basicas es un organismo que ha colaborado muchisimo, y en el que nos hemos

desarrollado muy bien en consonancia con el modelo pedagoégico y en consonancia con las necesidades del
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estudiante, siento que él reconocio que las acciones que realizamos al interior de la actividad de
organizacion de la ensefianza, nos posibilitaron aproximarnos a las dinamicas propias de la
universidad, hecho que se justifico por el proyecto que estdbamos emprendiendo y del cual ya
habiamos adelantado en lecturas y en planeacién de otras acciones.

En este mismo sentido, considero relevante la distincion que hizo Antonio respecto a las
dinamicas de los colectivos en funcion de los sujetos que los integran; asi, cuando Antonio
menciond que, en nuestro caso particular, si hemos hecho muchas cosas juntos y lo pondria arriba. No es
generalizable porque somos humanos y cada colectivo va a ser diferente, siento que, de un lado, €l
reconocio el valor que tiene para su propia préactica el trabajo que diariamente realizdbamos en la
institucion universitaria a través de nuestras reflexiones y acciones concretas para organizar la
ensefianza; y, de otro lado, reflexiond sobre los deméas grupos en los cuales él interactud v,
posiblemente, no habia sentido el mismo impacto que nuestro colectivo de ciencias basicas tuvo
en su subjetividad. Siento, entonces, que este colectivo de ciencias basicas, como posibilidad de
encuentro de voces, acciones y experiencias, se constituy6 también en un espacio de formacion. A

proposito, explica Araujo que

comprendemos la formacion como un proceso de desarrollo profesional y personal, de
naturaleza intencional y colectiva, sostenido por las interacciones del profesor con su objeto
de trabajo — la ensefianza — en el que esta subyacente el conocimiento y que permite al
profesor tratar analitica y sintéticamente con su instrumento de trabajo — la actividad — en la

cual es subyacente ensefiar. (2003, p. 14, cursiva mia)
(Re)conociendo al profesor que organiza su ensefianza

En el capitulo metodologico explico que uno de los puntos de partida para emprender este
proyecto de creacion colectiva de estudios de caso fue mi conviccion de que la formacién de
profesores es un proceso que, lejos de ser impuesto a ellos, debia responder a sus expectativas y
necesidades, contrario a los procesos de formacion y creacion de metodologias en los que

predomina el caracter técnico, tal y como lo expone Araujo:

Los programas de formacién docente se encuentran, la mayoria de las veces, impregnados
de esa concepcidn empirica de que basta con saber hacer, atribuyendo al formador el papel

de transmisor de técnicas eficientes de ensefianza. Tal programa se limita a la perspectiva de
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una racionalidad técnica, en la cual el desempefio docente deseable se dara por medio de la

correcta utilizacion de teorias y técnicas cientificas. (2003, p. 8)

Fue por lo anterior que decidi comenzar el trabajo de campo con unas actividades en las
cuales el foco fue la pregunta por el yo profesor de matematicas que no solo reflejara como se ven
a ellos mismos como profesores, sino que, ademas, posibilitara que ellos plantearan sus posturas
sobre lo que los constituye como sujetos, pues como afirma Noévoa “Es imposible separar el yo

profesional del yo personal” (2000, p. 17).

Al hacer esto, muestro que el proceso de organizacion de la ensefianza debe trascender el
caracter conceptual (lo matematico) y apuntar también al reconocimiento de quién es el que crea
la metodologia que llevara al aula de clase, ya que “El aspecto personal se presenta
irrevocablemente asociado a la practica. Es como si el profesor fuese su propia practica”.
(Goodson, 2000, p. 68)

Considero entonces que explorar a través de las voces e historias de vida de los profesores
el sentido que le atribuyen a su actividad, les apunté caminos para organizar una ensefianza que
atendiera a las reflexiones que elaboraron sobre sus propias actividades, asi como a las necesidades
que reconocieron en sus estudiantes y en la universidad. Asi, a traves de los relatos que presento
en esta primera categoria de analisis he explicado como percibieron los profesores sus propias
actividades, sus estudiantes, la institucion universitaria y al colectivo como espacio de encuentro
de voces y experiencias. Ademas, he descrito como a través de sus historias de vida, los profesores
hicieron un ejercicio de autoconciencia, entendiendo esta como una posibilidad de (re)conocer

aquellos aspectos que constituyeron su yo profesor.

A proposito de esta autoconciencia, explica Bajtin que “La ldgica de la autoconciencia
admite Gnicamente determinados recursos de su revelacion y representacion. Solo interrogandola
y provocandola es posible revelarla y representarla, pero sin llegar a darle una imagen
predeterminada y conclusiva” (2004, p. 100); asi, los instrumentos que utilicé (ideograma y mapa
conceptual) me posibilitaron una aproximacion a estos relatos, en los cuales los profesores
explicaron la dialéctica entre singular, particular y universal a partir de las relaciones que ellos

establecieron con los aspectos que quisiera retomar a continuacion.
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En primer lugar, quiero resaltar el papel del colectivo como espacio de encuentro de voces,
experiencias, realidades y expectativas que posibilitaron la reflexion de los profesores sobre sus
propias actividades. Asi, la relacion entre el profesor (individuo) y la sociedad se manifestaron en
las palabras de Daniel, Antonio y Francisco al reconocer al colectivo como algo que los movilizd
hacia otras formas de pensar su propia actividad; es decir, las dindmicas propias de la colectividad,
considero, fueron para los profesores un elemento que los formaron tanto a nivel conceptual y
didactico, como personal. Retomo en este sentido las palabras de Fontana, quien explica este

movimiento al interior de los sujetos, provocado por la voz y la experiencia del otro:

En este sentido, en un mismo individuo se articulan dialécticamente dos lugares sociales
distintos y complementarios — él mismo y el otro — que se afinan y se contraponen, se
armonizan y se rechazan, configurando, en la tension constitutiva de la subjetividad,

composiciones singulares, que se dan en la dinamica interactiva. (2000a, p. 222)

De la mano de esta idea de formacion, a partir de la colectividad, surge en este analisis la
comprension del colectivo como espacio de aprendizaje del profesor a partir de la reflexion sobre
su propia préactica; esta reflexion, posibilitada a partir de esta dialéctica entre individuo y

sociedad es explicada por Jiménez, para quien

El aprendizaje del profesor se basa en la idea de que el conocimiento profesional se produce
en la reflexién y en la indagacidn sobre su propia practica. De esta forma, el aprendizaje del
profesor resulta de las tentativas de entender sus propias acciones, asi como sus propias
suposiciones e hipotesis, razones y decisiones; sus propias invenciones de nuevos
conocimientos frente a los desafios y situaciones imprevisibles, y siempre cambiantes, del
salon de clase. (2005, p. 43)

En segundo lugar, resalto la relacion de los profesores con el conocimiento matematico,
como unidad que expreso tanto la subjetividad de estos profesores como la concepcion que tenian
respecto a su actividad de ensefianza. Es por lo anterior que Daniel, por ejemplo, explic6 como la
ensefianza de las matematicas para la ingenieria se constituyd en un punto de encuentro entre su
expectativa de formacion y su trabajo como expresion de su subjetividad. Asi mismo, Antonio
identifico en el conocimiento matematico aplicado a las finanzas un area de formacién y de

organizacion de la ensefianza en la cual no solo expresara su deseo de ensefiar, sino que ademas
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expreso su interés por la comunicacion, la escuchay la reflexion sobre las condiciones economicas
de la sociedad. A proposito, Kyle y Khan resaltan la comprensién sobre un conocimiento
matematico que atienda no solo a la necesidad de organizacion de la ensefianza de los profesores,
sino que, ademas, atienda a las actividades que realizan los sujetos en sus cotidianos:

Podemos concebir las matematicas como una actividad humana, que involucra creatividad e
imaginacion, en lugar de simplemente verlas como un sistema abstracto de pensamiento. La
ensefianza luego toma su lugar como ayuda para que los estudiantes entren en este mundo
de actividades matematicas, en lugar de simplemente como una oportunidad para presentar
a los estudiantes los productos terminados de nuestro rigor. El desafio es ayudar a los
estudiantes a entrar en el proceso de hacer matematicas o aplicarlos al mundo real. (2009, p.
249)

Asi, creo que el conocimiento construido como objeto cultural fue apropiado por los
profesores y, ademas, tal vez apuntd caminos para esta dialéctica entre su yo profesor y el contexto
en el cual trabaja, la institucion universitaria, como institucion que aportaba a la construccion y
apropiacion de un conocimiento de la administracion y la gerencia. Considero, entonces, que una
condicion particular que explicé la dialéctica entre el profesor (singular) y las actividades
humanas (universal) fue el acercamiento y apropiacion de los profesores del conocimiento
(matematico) para organizar la ensefianza. Este conocimiento, en las voces de los profesores, se
tradujo en los conceptos tedricos que fueron construidos de forma rigurosa, y se constituyeron en
una posibilidad de resolver problemas reales, coincidiendo con la postura de Moura respecto a las

matematicas:

Nuestro presupuesto inicial es que la matematica es el resultado de las multiples iniciativas
de la humanidad para resolver los problemas generados en la historia del desarrollo humano.
La matematica es, asi, un producto de las innumerables sintesis que la humanidad viene
realizando al tener que dar soluciones a los problemas que su fragil equipamiento corpdreo
posibilita realizar. (2000, p. 4)

Finalmente, resalto como elemento explicativo de la dialéctica entre singular, particular y
universal a las relaciones que los protagonistas establecieron a lo largo de sus historias de vida,

con los sujetos que constituyeron su cotidiano. En este cotidiano, Antonio, Daniel y Francisco
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encontraron voces, experiencias, actividades y suefios que los constituyeron como profesores de
matematicas en una escuela de administracion, y les brindaron una posicion distinta al interior de
los grupos sociales que integraron, particularmente, nuestra colectividad de ciencias bésicas.
Considero entonces que en este cotidiano habitaron estas relaciones sociales que constituyeron el
yo profesor de cada uno de los protagonistas de la investigacion, tal y como lo explica Heller: “la
vida cotidiana es la vida del individuo. El individuo es siempre, simultdneamente, ser particular y

ser genérico.” (1970, p. 20)

Como se puede ver a lo largo del andlisis, el proceso de creacion colectiva de una
metodologia de ensefianza pasd por un momento inicial en el cual (re)conoci quiénes eran los
sujetos-profesores que, expresando aspectos de su subjetividad en su actividad de organizacion de
ensefianza, iban a emprender un proyecto de escritura de estudios de caso. Pude encontrar entonces
varios elementos fundamentales (figura 15) que explicaron y dieron sentido a la dialéctica
singular/particular/universal a través de las acciones y las voces de los profesores: la colectividad
como espacio de formacion, la actividad de organizacion de la ensefianza como actividad
orientadora, la relacion con el conocimiento (matematico), la voz y la experiencia del otro, el
reconocimiento del otro como movilizador de sus conciencias, sus propias necesidades y sus

posturas sobre su trabajo como forma de expresarse en el mundo.

v q‘\da d Lavozyla experier;cia .de;
\e('j‘.\ otro
(io PARTICULAR

. Mis relaciones sociales (el otro)
Mis necesidades

El reconocimiento del otro
como movilizador de mi
La relacion con el Actividad conciencia
conocimiento orientadora:
(matemético) organizacion de la
ensenanza
Mi historia de vida

SINGULAR UNIVERSAL
Mi postura frente al

Yo profesor
mundo

Mi trabajo como la forma de
expresarme en el mundo

Figura 15. Dialéctica entre lo singular, lo particular y lo universal movilizada por la actividad de
organizacion de la ensefianza

Fuente: elaboracion propia.
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Estos elementos revelaron como la singularidad de cada profesor, constituido a través del
tiempo a través de sus propias experiencias y las voces del otro, establecieron una dialéctica con
la universalidad y las actividades colectivas que se daban, a partir de las relaciones sociales y la
relacion con los objetos culturales (en este caso, las ciencias bésicas), es decir, lo particular.
Retomo en este sentido a Heller (1970) quien sintetiza esta expresion de la particularidad y la

universalidad en la individualidad en las actividades de los sujetos.

También como individuo, por tanto, es el hombre un ser genérico, ya que es producto y
expresion de sus relaciones sociales, heredero y preservador del desarrollo humano; pero el
representante del humano-genérico no es jamas un hombre solo, sino siempre una
integracion (tribu, demos, estamento, clase, nacion, humanidad) —asi como, frecuentemente,
varias integraciones — cuya parte consciente es el hombre y en la cual se forma su “conciencia

de nosotros” (p. 21).

Luego de (re)conocer a los profesores protagonistas de esta investigacion a través del analisis
singular/particular/universal, la siguiente fase del trabajo propuesto a estos profesores fue
comenzar a crear una estructura de estudios de caso que respondiera tanto a nuestras expectativas
y necesidades como maestros, como a los criterios en términos conceptuales y metodoldgicos que
la institucion universitaria, a través del modelo pedagdgico construido a partir del significado
social que atribuyeron a la formacion de los administradores, establecid. En este sentido, en la
siguiente categoria de andlisis muestro como se dio el proceso de creacion colectiva de estudios
de caso, teniendo como punto de referencia, las voces y reflexiones que fueron provocados por los

didlogos en nuestro colectivo de formacion.
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SEGUNDA CATEGORIA
LA FORMA Y EL CONTENIDO: CREACION COLECTIVA DE ESTUDIOS DE CASO

Daniel: yo les cuento que empezando a escribir mi
caso me di cuenta de que el mapa que hicimos sirve
mucho.

Francisco: jtotalmente! Habria sido mas dificil
escribir esto [el estudio de caso]. Con ese mapa fue
en un momentico que se hizo. (Socializacién Caso
Francisco, 11 de febrero de 2019)

Las reflexiones y voces de Daniel, Antonio y Francisco durante el proceso de creacion
colectiva de estudios de caso son objeto de mi analisis en esta segunda categoria, la cual, reitero,

muestra la unidad dialéctica entre la formay el contenido.

Asi, como se puede observar en el epigrafe que utilizo en este apartado, la creacion de mapas
de caso, el proceso individual de escritura y la reflexion colectiva para revisar los casos escritos,
movilizaron el sentido que los protagonistas de la investigacion le atribuian a su actividad de
organizacion de la ensefianza, de modo que, la formay el contenido, se encontraron, se opusieron,

se movieron y se transformaron a través de las construcciones personales y colectivas.

En este sentido, he organizado este apartado del analisis en tres partes: en la primera de ellas,
hago una aproximacion teérica a la dialéctica entre forma y contenido a través de los presupuestos
epistemoldgicos y gnoseoldgicos del materialismo histérico-dialéctico, de modo que estas
comprensiones posibiliten reconocer como la esencia de los fendmenos es un movimiento

constante entre los contenidos y las formas que estos expresan.

En la segunda parte, muestro como inici6 el proceso de organizacién de la ensefianza de los
profesores protagonistas de esta investigacion, haciendo énfasis en el modo como ellos, a partir de
sus propias experiencias y comprensiones, crearon una metodologia propia para esquematizar,
escribir y llevar los estudios de caso a las aulas de clase. En este proceso, los profesores tuvieron
la posibilidad de mostrar sus comprensiones respecto a la validez de los estudios de caso como

metodologia para la ensefianza de las ciencias basicas en programas de administracion;
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comprension que, a su vez, establecio una dialéctica con la forma (la metodologia de ensefianza)

y con el contenido (las matematicas).

Finalmente, en la tercera parte, muestro a través del analisis como los profesores lideraron
los procesos de creacion de mapas de caso, el texto de estudio de caso de cada uno de ellos, asi
como la socializacidn de estos con miras a apuntar caminos a la consolidacion de textos que dieran
cuenta del encuentro entre el objeto y el motivo de su actividad de organizacién de la ensefianza.
Nuevamente, en esta parte del analisis, las voces y acciones de los profesores dieron cuenta del

encuentro, movimiento y transformacion del contenido y la forma.
La formay el contenido en el materialismo historico-dialéctico

La relacion entre forma y contenido ha sido un aspecto estudiado en diversas escuelas
filosoficas a lo largo de la historia; en todos los casos, se reconoce que tanto los objetos materiales
como los intangibles (objetos del conocimiento) poseen una forma y un contenido (Rosental y
Straks, 1960). Sin embargo, la filosofia que antecedié a Marx centrd su atencion en la incidencia
que tiene la forma sobre el contenido (materia), dejando a esta segunda como una entidad

subordinada, amorfa y dependiente de la forma. Asi lo explican Frolov y Razinkov

En la filosofia premarxista, sobre todo en la idealista, la forma se reducia a la estructura, y
el contenido se identificaba con cierto conjunto no ordenado de elementos y propiedades
(con la “materia”), lo cual contribuyé a que durante un prolongado periodo histérico se
consolidaran y se conservaran las representaciones idealistas sobre la primacia de la forma

respecto al contenido. (1984, p. 85)

Un ejemplo de esta postura idealista es el trabajo de Aristételes, quien establecié que era la
forma quien explicaba el movimiento de la materia amorfa, de modo que esta Gltima asumia el
contenido de un objeto nuevo en funcion de la forma asignada. En este sentido Aristételes ubicé a
la forma como una entidad espiritual, inmutable, algo que daba sentido a la materia inerte y pasiva.
De hecho, los trabajos aristotélicos reconocieron a Dios como una forma suprema, que antecede a

cualquier otra forma o contenido (Rosental y Straks, 1960).

Los filésofos materialistas metafisicos como Francis Bacon y Giordano Bruno asumieron
una postura diferente, estableciendo que entre la forma y contenido no hay una relacion de

dependencia de la segunda respecto a la primera, sino méas bien, una unidad; asi, toda forma era
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inherente a la materia y su contenido, de modo que éste ultimo se movia en términos de la forma
gue asumia. Esta concepcidn materialista, de acuerdo con Rosental y Straks (1960) se acercaba a
la idea que sustento en esta tesis en cuanto a la unidad y movimiento de la forma y el contenido,
sin embargo, estos pensadores no reconocieron las contradicciones internas que hacen que, en
cierto punto y bajo condiciones concretas, la forma y el contenido “luchen”, dando paso a nuevas

formas y a nuevos contenidos.

Como forma de superacion a estas ideas metafisicas sobre la relacion entre la forma y el
contenido, Hegel argumenté que entre estas dos categorias existian tanto unidad como
contradicciones. Sin embargo, este filésofo aun consideraba a la materia y su contenido como algo

subordinado a la forma; asi lo explican Rosental y Straks:

La materia debe necesariamente tener una forma, y la forma debe, a su vez, materializarse.
Pero, al considerar la materia solamente como el ser-otro de la idea, como algo inferior en
relacion con la idea, Hegel afirmaba que la materia es pasiva, en oposicion a la forma, que
es lo activo. Es el resultado a que conduce, inevitablemente, su concepcion idealista,
deformada, del universo. (1960, p. 196)

Ante este panorama, el materialismo dialéctico que se fundamenta en los trabajos de Marx
y Engels ofrece una mirada que comprende el movimiento, la unidad y la contradiccion entre el
contenido y la forma; ademas, establece la incidencia del contenido sobre la forma, contrario a los

presupuestos ldgicos y epistemoldgicos de los idealistas que los precedieron. En este sentido,

El materialismo dialéctico parte de la tesis de que el mundo que existe objetivamente es una
materia infinitamente multiforme y en continuo movimiento y desarrollo. Y la fuente del
movimiento de este mundo material Unico debe buscarse en las contradicciones que lleva en
su seno. El contenido y la forma se dan en todas las cosas y procesos de la realidad (Rosental
y Straks, 1960, p. 197).

Asi, asumo las categorias dialécticas de forma y contenido como constituyentes de los
fenomenos y de las cosas materiales e intangibles, de acuerdo con la definicion ofrecida por

Rosental y Straks:

En el mundo objetivo, el contenido es el aspecto interno de los objetos. Este aspecto

representa un conjunto de elementos y procesos que constituyen el fundamento de la
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existencia y del desarrollo de las cosas. La forma es la organizacion, la estructuracion del
contenido. En los fendmenos, que pertenecen a la esfera del conocimiento, la forma es la

expresion del contenido. (1960, p. 197)

En la naturaleza, la relacion del contenido y la forma se puede entender como aquella que se
da, por ejemplo, entre lo que compone a los a&tomos (electrones, protones y neutrones) los cuales
son el contenido, y la forma (la organizacion y estructura de todos los &tomos, independiente del
elemento quimico que represente). De manera similar, en el ambito social y de las relaciones
humanas, explican Rosental y Straks que “El contenido de una empresa o institucion lo constituye
la actividad concreta de los hombres que la integran, y la forma esta representada por la

organizacion, por la distribucion y la subordinacion de quienes trabajan en ella.” (1960, p. 198)

Aunque la forma se entienda como una estructura y expresion de cada contenido, no se puede
asumir que esta es inerte, pasiva e inmutable, sino que, por el contrario, la forma y el contenido se
mueven y se contradicen dialécticamente. Esta incidencia, pero no determinacion, de la forma

respecto hacia el contenido significa que

La forma no es solo algo superficial, sino que también es algo interno que penetra y traspasa
al contenido, dotado de forma en cada uno de sus elementos. El contenido y la forma se
penetran reciprocamente; el contenido tiene una forma y la forma posee un contenido.
(Rosental y Straks, 1960, p. 199)

La incidencia y compenetracion de la forma y el contenido es lo que dota de sentido a los
objetos, en tanto el desarrollo de estos se da en la medida en que el contenido se mueve hacia la
solucion de nuevos problemas y nuevas condiciones concretas. En este sentido, es el contenido
quien determina la forma, es decir, es quien asume un papel rector al interior de la unidad dialéctica
con la forma, mientras que esta Ultima, mas estable en su movimiento, se adapta o se destruye,

frente a los nuevos contenidos. Asi,

por oposicion a las doctrinas de los filosofos idealistas, el materialismo dialéctico sostiene
que el papel fundamental y determinante en la correlacion entre el contenido y la forma
corresponde al contenido. Primero, cambia el contenido y después y, en consonancia con
este cambio, se modifica y reestructura la forma. El contenido opera como el principio rector

por ser el fundamento mismo de las cosas. (Rosental y Straks, 1960, p. 200)
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Este movimiento de contenidos y formas, como parte del desarrollo social y cultural de los
objetos que son expresados por ellos, parte del hecho de que al interior de la unidad dialéctica, las
nuevas necesidades concretas del contexto exigen nuevos contenidos, de manera que la forma, que
no es indiferente a las necesidades de nuevos contenidos, pero que es mas lenta en cuanto
evolucion, “lucha” con el contenido, poniendo en escena una de las tres leyes de la dialéctica
expresadas por Engels, la unidad y lucha de los contrarios. De acuerdo con lo anterior, Rosental e

ludin sustentan que

La dialéctica de las conexiones mutuas de forma y contenido radica en que, en el proceso de
su desarrollo, el contenido del objeto entra en una contradiccidn, en una lucha contra la vieja
forma que ya no corresponde al nuevo contenido; esta contradiccion se resuelve mediante la

destruccién, el aniquilamiento de la forma anticuada por el nuevo contenido. (1946, p. 120)

A propdsito de las comprensiones que he expuesto hasta ahora, en la figura 16 presento el

movimiento dialéctico entre contenido y forma

/l ,/”

Lucha entre nuevas y

Necesidades [ Actividad Nuevos contenidos ‘ viejas formas

concretas

] | 7

Desarrollo de la
sociedad

Figura 16. Movimiento entre forma y contenido

Fuente: elaboracion propia.

Como he comentado hasta ahora, el materialismo histérico-dialéctico ofrecié una posibilidad
para comprender la esencia de los fendmenos a partir de la dialéctica entre su forma y su contenido.
En este sentido, entiendo en el marco de esta investigacion al contenido como el conocimiento
matematico y su ensefianza, mientras que a la forma la asumo como la metodologia de estudios de
caso. Esta concepcién del conocimiento matematico como contenido la fundamento en el hecho

de que
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En la dialéctica materialista como légica (I6gica dialéctica) se entiende por contenido del
pensamiento la realidad natural y social en el aspecto en que aparece ante nosotros como
objeto del pensamiento teorico-cientifico: en forma de un conjunto de conceptos,
representaciones, teorias, diversas abstracciones e idealizaciones, que se establecen en el
curso del desarrollo histérico del conocimiento. (Frolov y Razinkov, 1984, p. 85)

Asi mismo, y en coherencia con lo anterior, entiendo que la forma en que se expresa este
contenido (el conocimiento matematico) responde a las necesidades de los sujetos en los contextos
particulares en los cuales estos se desarrollan social y culturalmente; en este sentido, delimito a la

forma como la metodologia de ensefianza, especificamente a los estudios de caso, ya que

Las formas del pensamiento son diversos modos de actuacion del sujeto social con el objeto
en el plano ideal, orientados a reproducir las regularidades y propiedades de la realidad
objetiva en el contenido del pensamiento (categorias, ascenso de lo abstracto a lo concreto,

distintas formas de ilaciones, etc.). (Frolov y Razinkov, 1984, p. 85)

Finalmente, entiendo que la dialéctica entre la forma y el contenido no se da de manera
espontanea, sino que, por el contrario, el movimiento de las categorias dialécticas se da en el marco
de una actividad, la cual responde a condiciones concretas de necesidad, de creacion y de
constitucion de la esencia humana a través de las relaciones sociales que esta actividad posibilita
(Rosental y Straks, 1960). Concuerdo asi con Shuare para quien “la actividad no solo determina la
esencia del hombre, sino que, siendo la verdadera sustancia de la cultura y del mundo humano,

crea al hombre mismo”. (1990, p. 21)

En este caso particular, defiendo la idea de que en la actividad de organizacion de ensefianza
se da la dialéctica entre la forma y el contenido, pues en esta actividad, los profesores protagonistas
de esta investigacion expresaron a través de sus acciones y sus voces, los puntos de encuentro, las
luchas, contradicciones y movimientos entre el conocimiento matematico y los estudios de caso
como metodologia pertinente para la ensefianza de las matematicas en la escuela de

administracion.
Hacia una estructura de estudios de caso para las ciencias basicas

El profesor que ensefia matematicas, como sujeto que interactda en un contexto especifico

con sus estudiantes y con el conocimiento matematico, tiene como una de sus actividades la
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organizacion de la ensefianza. En este sentido, concuerdo con Moura (2001) para quien “Organizar
la ensefianza es tener presente cuales son los elementos constituyentes de la actividad de ensefiar.

Es decir, el maestro necesita adquirir conciencia de los factores presentes en el acto de ensenar”.

(p. 145)

Ademas, considero que esta actividad de organizacion de la ensefianza no se da de forma
individualizada, sino que, antes bien, “no podemos entender mas la formacidn sin este componente
esencial que lo torna sujeto: la capacidad de planear, ejecutar y evaluar las acciones
colectivamente” (Moura, 2000, p. 41). Asi, pensar en la organizacion de la ensefanza pasa por
reflexionar de manera constante y colectiva sobre la propia actividad, entendiendo esta como el
escenario en el cual el profesor no solo (re)significa sus propias acciones, sino que, ademas,
comprende cual es la naturaleza del conocimiento que ha de construir en el aula con los estudiantes.

Asi, concuerdo con Alarcdo para quien

Los profesores desempefian un importante papel en la produccion y en la estructuracion del
conocimiento pedagdgico porque reflexionan, de una forma situada, en y sobre la interaccién
que se genera entre el conocimiento cientifico y su [construccion] por el alumno, reflexionan
en y sobre la interaccion entre la persona del profesor y la persona del alumno, entre la

institucion escuela y la sociedad en general. (1996, p. 176)

En el marco de la presente investigacion, los profesores protagonistas quedaron con una
intencionalidad de acompafniar las clases con la metodologia de estudios de caso, y consideraron
pertinente que esta metodologia respondiera no solo a intereses institucionales, sino también al

sentido que ellos les atribuian a sus propias actividades. En este sentido, comenta Névoa que

En la eleccidn de las mejores maneras de actuar, se juegan decisiones de tipo profesional y
personal. Todos sabemos que ciertas técnicas y métodos “cuelan” mejor con nuestra forma
de ser que con la de los otros. Todos sabemos que el éxito o fracaso de ciertas experiencias
“marcan” nuestra postura pedagdgica, haciéndonos sentir bien o mal con esta o con aquella

manera de trabajar en el aula de clase. (2000, p. 16)

Es por lo anterior que, en esta segunda categoria de analisis, describo y analizo el camino
transitado por los profesores y por mi para la creacion colectiva de una metodologia propia que

diera cuenta del encuentro entre el objeto de su actividad y el motivo que los movio a realizar las
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acciones. Asi, los profesores se apropiaron de los estudios de caso para la ensefianza de las ciencias
bésicas, y adoptaron una forma de trabajo para la creacidn y puesta en escena de esta metodologia,
con base en las lecturas, reflexiones y discusiones que se dieron en el dia a dia de las actividades
planeadas en el colectivo de formacion. En este sentido,

La elaboracion conjunta de actividades de ensefianza, al propiciar el intercambio de
significados, al tener que responder a una necesidad de concretizacion de proyecto educativo,
se constituye en un factor de construccion de estos mismos esquemas, pues favorece a los
esquemas practicos el ingrediente necesario para que el profesor se vea como planeador, y

siendo asi, concretizador de una intencion educativa. (Moura, 2000, p. 41)

A proposito, este proceso de creacion colectiva les posibilitd a los profesores asumir los roles
de planeadores de las actividades, escritores de los estudios de caso y co-protagonistas de las
sesiones de clase junto con los estudiantes, en el marco de los analisis a los estudios de caso
creados. A continuacion, expongo el andlisis del camino recorrido por los profesores para la

creacion de una forma propia para expresar el contenido.

Como lo sefialé en el capitulo anterior, una fase previa al inicio de las reuniones con Daniel,
Antonio y Francisco consistié en una serie de conversaciones con el profesor Angelo, experto en
la escritura y ensefianza con estudios de caso. En estas conversaciones, Angelo me explicé que, si
nuestro objetivo era crear estudios de caso, un primer paso consistia en vivir la metodologia en un
rol de estudiante, de modo que tuviésemos que realizar la lectura previa del texto que el profesor

nos sugiriera, asi como las respuestas a preguntas que, durante la sesion de clase, €l nos formularia.

Con esto en mente, le pedi al profesor Angelo que nos propusiera un estudio de caso y, en
una sesion programada con Antonio, Daniel y Francisco, nos acompafiara asumiendo un rol de
profesor que ensefia con estudios de caso. Ante esta solicitud, el profesor nos envio el caso Kodak
(Dolan, 2002).

Una vez nos recibido el texto del estudio de caso, propuse una reuniéon previa con los
profesores protagonistas, en la cual leyéramos el caso en nuestro rol de estudiantes, y
comenzaramos a ver una posible estructura de estudios de caso, para la ensefianza de las ciencias

basicas. En este sentido, comprendo que, de acuerdo con la naturaleza del contenido del
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pensamiento (en este caso, el conocimiento matematico), el sujeto puede ajustar la forma en

términos de lo que se ha idealizado como expresion de dicho contenido. En otras palabras,

El contenido, en su desarrollo, tiende a engendrar la forma que le corresponde. Esta
tendencia a establecer la concordancia entre el contenido y la forma es una ley universal, por
la que se rige el desarrollo de la naturaleza y de la sociedad. (Rosental y Straks, 1960, p.
224)

Asi, al inicio de este encuentro retomeé con los profesores el objetivo del encuentro,

expresando que

Como no somos consultores ni doctos en casos, no tenemos material como el resto, la idea es que
es0 sea un paso para la consolidacion de los casos. La propuesta del profesor Angelo era primero
vivir la metodologia, lectura constante, utilizar la experiencia, hacer la escritura a partir de unas
técnicas y después llevarlas al aula; lo que vamos a hacer con Angelo es algo asi. Esto que estamos
haciendo es preparar el caso, pero no solo como estudiantes, sino ver también la estructura, el tipo
de narrativa para nosotros emular un tipo de caso asi... Mira que este (caso Kodak) es de Harvard y
solo tiene 6 paginas. ¢Qué tan lejos estamos de hacer un caso asi? El objetivo de este tipo de
reuniones antes de las clases es preparar el caso es leerlo bien, tomar nota y a la par, ir viendo el

procedimiento. (Diego, Preparacion caso Kodak, 20 de septiembre de 2018)

La reflexion propuesta a los profesores hizo explicita mi intencionalidad de apropiarnos no
solamente de la estructura de los estudios de caso utilizados por los profesores de otras areas,
propias de la administracion; por el contrario, les propuse buscar una forma propia de creacion de
una metodologia que atendiera a los requerimientos de la institucion universitaria, y, ademas,
hiciera evidentes nuestras experiencias, expectativas y conocimientos. Asi, cada uno comenzé a
tomar algunas notas sobre los aspectos méas importantes del texto que leiamos, de modo que, en la
sesion con el profesor Angelo, tuviéramos elementos de discusion respecto a las decisiones

tomadas por los protagonistas del estudio de caso.

A propdsito de este movimiento del sujeto en funcion de la imagen ideal del objeto de su
actividad, concuerdo con Davidov, para quien “el individuo, gracias a la conciencia, organiza su
actividad propia (esto se vuelve posible gracias a que se desarrollan funciones basicas de la psiquis

tales como la busqueda y la prueba y también la imagen ideal de la actividad misma)”. (1988, p.44)
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Al comenzar la lectura del estudio de caso propuesto por el profesor Angelo, Antonio tomd
la palabra para sintetizar la estructura que él encontré en el texto, es decir, estaba aproximandose

a la forma y pensando cémo el contenido que él conocia podia asumir esa forma u otra:

Antes de ponernos a leer detalladamente, vamos a ver la estructura. Al principio comienza hablando
de la empresay la situacion que se esta presentado en este caso. Claro, en esta primera introduccion
se da un contexto, no dice el problema sino mas bien el contexto de la empresa, no de la situacion.
Porque ya después pasa lo que es al contexto general, del mercado, hay que diferenciar la situacion
del contexto, del entorno. Después ya habla sobre el precio por categoria, ese entorno,
comportamiento del consumidor. Se dan unas pinceladas de la empresa, de lo que pasé con Kodak
y también toca un poco lo que es la empresa. (Antonio, Preparacion caso Kodak, 20 de septiembre
de 2018)

Frente a este comentario de Antonio, hay dos aspectos que quiero resaltar: uno, a través de
sus palabras, dejé claro que era necesario comprender como estaba organizado el caso, de modo
que esto pudiera ser un punto de partida para crear una forma propia de escritura; y dos, reconocié
que el caso no hablaba directamente del problema de la empresa, sino que, antes bien,
contextualizaba al lector, de modo que este primero tuviera una idea del sector econémico en el

que se desarroll6 la empresa, qué tipo de clientes tenia, entre otros.

Ante este comentario de Antonio, me motivé a preguntarle qué tipo de caso podria él escribir
con esa estructura. A continuacién, muestro este dialogo, en el cual Antonio recurrid a sus
experiencias personales para dar sentido a la importancia del conocimiento matematico en las

empresas.

Diego: ¢,como seria por ejemplo un caso de ciencias basicas? ¢ Tendria la misma estructura?
Antonio: yo creo que si. Yo usaria un caso de empresa. Yo trabajé en una empresa multinacional con
sede en Venezuela.

Diego: ¢y seria qué problematica?

Antonio: una cuestion que hacian los directivos para mostrar determinados resultados, pero trabajar

con otra. Te voy a explicar. Yo trabajaba en ABC12342 una multinacional espafiola. Como Venezuela

42 En los relatos de los profesores, utilizo nombres ficticios tanto para las empresas como para los lugares que
describieron.
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tenia la tasa de cambio fija, regulada, el gerente ofrecia unas cifras a la gerencia general y, por otro
lado, trabajaba con otro presupuesto paralelo, en otras palabras, tenia dos. A Madrid mandaba uno e
internamente manejaba otro. A Madrid le mandaba un presupuesto diciendo “vamos mal” mientras
que, a nivel interno, las ventas estaban muy bien y presionaba mas para vender mas. Lograba por un
lado que Madrid no presionara y pusiera las metas bajas por los problemas venezolanos. Cuando tu
después llegabas a final de afo, ¢Qué reportas? Un crecimiento abismal entre la meta y lo que
lograbas al final ¢ Ves el punto? Tu hacias el espectaculo y luego presionabas. El gap era gigante. El
tipo se gand premios por “haber logrado ese éxito” a pesar del pais como estaba. ;Qué entra alli?
Nadie perdid, nadie perdi6 dinero, pero él jugaba con la meta para reflejar unos numeros y entra un
aspecto ético, presupuestos paralelos.

Diego: ¢ cuél seria la tematica?

Antonio: puede tener un componente ético, pero ya en el caso de nosotros, puede ser el hacer ver al
estudiante que los indicadores pueden ser manipulados. Los indicadores dependen mucho de la meta
y la meta depende de ciertos factores. Siempre que haces un indicador, s un cociente, una division,
pero si ese lo comparas con una meta, esta debe ser concisa, debe contemplar ciertos aspectos.

(Preparacién caso Kodak, 20 de septiembre de 2018)

La experiencia que expuso Antonio manifestd la necesidad de comprender al conocimiento
matematico como una forma de entender las practicas contextuales de los sujetos; en este sentido,
para Antonio, las matematicas trascendian el aspecto numérico y, antes bien, revel6 asuntos
asociados al uso de los célculos para manipular informacion con el fin de presentar resultados en
las organizaciones. Este uso de las matematicas, que a partir de la voz de Antonio se observé como
poco ético, podria, en el ambito de los estudios de caso, ser analizado a través de las discusiones

tanto de los profesores como de los estudiantes.

El conocimiento matematico, asi, deja de responder exclusivamente a la légica formal,
acercandose a otras formas de entender las practicas reales de los sujetos. Concuerdo en este
sentido con Cedro, quien explica que el proceso de organizacion de la ensefianza por parte del
profesor debe partir, entre otras cosas, de las reflexiones en torno a la aplicacion de este
conocimiento matematico en las actividades de los sujetos que utilizan dicho conocimiento. En

palabras del autor,
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El requisito basico inicial para convertirse en un maestro de cualquier disciplina es que el
individuo debe dominar el contenido de este. Sin embargo, también se sabe que conocer
estos contenidos por si solo no es suficiente para desencadenar el proceso de aprendizaje de
los alumnos. Dicha afirmacion gana ain mas fuerza cuando se lleva al campo de las
Matemaéticas, que habitualmente estd marcado por el formalismo y por la prevalencia de la
I6gica formal. (2016, p. 106)

Luego de socializar esta experiencia, comenzamos a leer cada uno de los apartados del texto
de estudios de caso, reconociendo el contexto que comento anteriormente Antonio, asi como la
situacién financiera que afrontaba la empresa protagonista (Kodak) y el mercado de venta de los
rollos fotograficos. A medida que ibamos leyendo, comprendimos que el texto de estudios de caso
correspondia a una narracién, en este caso real, con el registro de manera en que la empresa
pretendié tomar decisiones con base en la vision del mercado que tenia, la postura de sus
competidores y los gustos de sus clientes. Esta narrativa nos posibilitd comprender conceptos
financieros, los cuales Antonio nos explicé mientras leiamos. En el siguiente didlogo muestro este
aspecto que, valga la pena decir, se dio a partir de nuestra concepcion de formacion en la

colectividad.

Diego: hay problema [en el estudio de caso] en cuanto a las acciones.

Antonio: no necesariamente. Hay un aspecto que se llama “Percepcion frente a las acciones”; por
ejemplo, puedes hacer una estrategia para combatir a la competencia. Te doy un ejemplo: el tipo de
Sisla, va a sacar la empresa de la bolsa de valores y ¢ por qué? Porque él toma decisiones que el
mercado ve de manera distinta, entonces hace que el precio de la accién caiga mucho. La caida de

una accion no necesariamente es mala. (Antonio, Preparacion caso Kodak, 20 de septiembre de 2018)

En esta postura sobre la formacion en la colectividad, considero que la mirada sobre el
conocimiento matematico que tenia Antonio nos refiri0 aspectos de este contenido que, mas
adelante, podrian servirle a cualquiera de los profesores del colectivo para el disefio y escritura del
caso. La explicacion identifico unas estrategias, evidentes para él a partir de su experiencia tanto

como profesor y como trabajador en empresas multinacionales.
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Asi, Antonio enriquecié nuestra mirada sobre el conocimiento matematico a partir de sus
experiencias auténticas, las cuales, para €l, y para la colectividad, se constituyeron en un saber de

la experiencia.

Al terminar de leer el texto de estudio de caso, les pedi a los profesores que me comentaran
sus impresiones respecto a lo que encontro en la narrativa en términos del problema de la empresa,
asi como la estructura del texto como tal. Al respecto, Antonio y yo entablamos la siguiente

conversacion:

Antonio: fijate que no hay un problema que solucionar, simplemente muestran un caso, y ya. Ya queda
de parte del docente de qué manera orienta. Yo me acuerdo que cuando fui a Bogota a un evento de
educacién matematica, todos decian que hay que trabajar con problemas y yo decia ;Qué es un
problema? Porque claro, un problema en ciencias bésicas la entendemos como algo que tiene
solucion. Si no te dio 25.7 entonces [el problema] esta malo.

Diego: entonces hay es que cambiar la percepcién de lo que se ensefia.

Antonio: exactamente, el detalle en ciencias basicas es ese: que no hay que pensarlo en téerminos de
una solucién como una unica respuesta.

Diego: es cambiar la mirada, sobre todo en estos casos que son tan abiertos.

Antonio: son casos abiertos donde el docente tiene que orientar, buscar aprendizajes, pero al final no
hay una unica solucion. Esa es la clave de los casos.

Diego: las formas de hacer aqui se han prestado para que aqui sea mas tranquilo, pero en
matematicas hay que entender ese cambio de perspectiva.

Antonio: y en otras universidades no se hace asi. Aqui lo vemos muy tranquilo, pero por fuera no es

tan trivial. (Preparacion caso Kodak, 20 de septiembre de 2018)

Respecto a esta conversacion, hay varios aspectos que considero pertinente resaltar. En
primer lugar, cuando Antonio afirmé que no hay un problema que solucionar, simplemente muestran
un caso, y ya, él aclar6 que la metodologia de estudios de caso se diferenciaba de otros caminos
para la ensefianza asociados a la blsqueda de una Unica solucion para una situacion problema
especifica o explicita. En este sentido, los estudios de caso, entre otras cosas, se caracterizaron por
el aspecto que sefialo Antonio: la posibilidad de dejar la narracion “abierta” para que los
estudiantes y los profesores reflexionaran en torno a lo que los protagonistas del caso hicieron en

el relato.
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Esta mirada sobre el conocimiento matematico como contenido, expresado en forma de
metodologia de ensefianza, se alejo de aquellas metodologias que se enfocaban en situaciones que
en la mayoria de los casos eran “ajenas” a los contextos reales de los estudiantes. Asi, estos
estudiantes no tendrian que encontrar necesariamente “problemas” en las apuestas metodoldgicas
con el fin de construir y apropiar el conocimiento [matematico], sino que, antes bien, estas
metodologias podrian propiciar espacios para la reflexion que tuvieran como objetivo analizar las
decisiones tomadas y los escenarios posibles. En otras palabras, se romperia con el caracter
“formalista” y “mecanicista” del conocimiento matematico, tornandose, segun Caraca (1958), en
algo dotado de condicién humana, aspecto este que también menciond Antonio al comentar que el
detalle en ciencias basicas es ese, es que no hay que pensarlo en términos de una solucién como una Unica

respuesta.

En segundo lugar, Antonio reconocid cual era el objetivo de la metodologia de la cual nos
estabamos apropiando: el docente tiene que orientar, buscar aprendizajes, pero al final no hay una Unica
solucién. Esa es la clave de los casos. Asi, la ensefianza por medio de los estudios de caso apuntaria
a que los estudiantes desarrollen una postura critica frente a las decisiones que se debian tomar en
el dia a dia de las organizaciones, apoyandose en los conceptos que estos estudiantes apropiaron,
y buscando a partir de la reflexion colectiva, los posibles escenarios que beneficiaran a los
protagonistas de esta narracion. En este sentido, comenta Lopez que el tipo de formacion que

ofrece el estudio de caso

aparecera habitualmente para apoyar o justificar una decision en el curso de la accién que
narra el caso o que el usuario desarrolla o, simplemente, para ayudar a éste a tomar la
decision oportuna; o para introducir el tema y ampliar las ideas que el usuario pueda tener

respecto al tema. (1992, p. 75)

En tercer lugar, llamo la atencion sobre el reconocimiento que hizo Antonio respecto al papel
que el modelo pedagdgico de la institucion universitaria tuvo en la comprension de los contenidos
que se presentaron en la formacion empresarial, asi como las metodologias que posibilitaron esta
construccion colectiva del conocimiento. Esto lo confirmé Antonio cuando expresd que en otras
universidades no se hace asi. Aqui lo vemos muy tranquilo, pero por fuera no es tan trivial. Lo que
menciondbamos Antonio y yo, en esta discusion, era el hecho de que en nuestro colectivo

comprendiamos al conocimiento matematico como un saber que posibilitaba la comprension de
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los fendmenos del cotidiano, y no como un cuerpo perfecto de conceptos armoénicamente
conectados, la cual es una postura comun en otros modelos pedagdgicos. En este sentido, encuentro
en las voces de Antonio una postura critica y reflexiva sobre el objeto de conocimiento, ante lo

cual coincido con Fiorentini, Souza y Melo, para quienes

El saber del profesor, por lo tanto, no reside en saber aplicar el conocimiento tedrico o
cientifico, sino, en saber negarlo, es decir, no aplicar pura y simplemente este conocimiento
sino transformarlo en saber complejo y articulado al contexto en el que él es
trabajado/producido. (2000, p. 319)

A partir de esta lectura y reflexiones realizadas con los profesores, encuentro que el
contenido, es decir, el conocimiento matematico, trasciende el caracter utilitarista y se torna una
posibilidad para comprender los problemas cotidianos, analizar las decisiones tomadas y por tomar
en el dia a dia. En otras palabras, en el ideario de los profesores, el cual se constituia a lo largo de
sus historias de vida, las matematicas se convirtieron en un saber que humanizaba. Un saber que,

en palabras de Moretti,

Pierde su aspecto utilitarista de “servir para”, deja de ser un valor de intercambio. El saber
no es importante para la insercién en el mercado del trabajo, para ser intercambiado por un
empleo que garantice al individuo condiciones minimas de supervivencia. [...] El saber es

importante porque saber es ser humano. (2006, p. 188)

Con estas reflexiones en mente y con la expectativa de la sesién que tendriamos con el
profesor Angelo, al otro dia nos encontramos en una de las aulas de clase de posgrado para analizar
el estudio de caso que el profesor nos habia enviado previamente. Cuando ingresamos al salon, los
tres profesores protagonistas y yo nos sentamos juntos en la misma fila; sin embargo, el profesor
nos separo, enviando a cada uno de nosotros a un lugar diferente del salén, de modo que para
comunicarnos teniamos que levantar nuestro tono de voz por encima de lo normal. Al ver nuestro

asombro, el profesor Angelo tomé la palabra y nos explicé cuél seria la dindmica de la sesion:

Cuando les dije que se separaran se sorprendieron. El objetivo de esto es que en un momento dado
se dé una discusion entre lo que opina Pacho y lo que opina el profe [Daniel], entonces esta poca
distancia que hay entre uno y otro seria poco practico. Yo entiendo que ustedes estan aqui porque
quieren entender la metodologia, ;verdad? Todas estas cosas se pueden hacer en una clase con
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casos. ;,Ok? Y que yo me le cargue*® auno y le dé y le dé, tranquilo, es parte del juego y no lo vean
a mal, yo lo hago por un motivo y se los voy a decir de una vez: yo me puedo dar cuenta de quien no
lee. Entonces yo quiero que ustedes vayan viendo la dinamica que puede ser de una forma en clase.
Ustedes se pueden llevar una idea de como es una clase de casos. Lo que trato de hacer es generar
una dinamica de clase de posgrado con alumnos que se entiende que prepararon el caso. Entre esas
cosas Yo le puedo decir a un estudiante “entrégame tu caso preparado” como parte del juego

¢ Estamos? (Angelo, sesion caso Kodak, 21 de septiembre de 2018)

La dinamica que proponia Angelo era com0n en las sesiones iniciales de los cursos en los
cuales se utilizaban estudios de caso para el analisis de las decisiones empresariales. Al respecto,
autores como Wassermann (1994), Ellet (2008), y Andersen y Schiano (2014) coinciden en que el
profesor puede proponer preguntas a los estudiantes con el fin de que estos ultimos muestren los
conceptos que fueron apropiando durante la lectura. Estas preguntas tienen como intencionalidad,
tal y como lo mencioné Angelo, que los estudiantes muestren que realizaron una lectura critica de

las situaciones propuestas. En este sentido, comenta Kantar que

El objetivo general de la ensefianza basada en casos es desarrollar el pensamiento de orden
superior de los alumnos tales como la conceptualizacién, el significado de los datos,
interpretar la informacion y la creacion de ideas. A través de la discusion, se les pide a los
estudiantes que encuentren soluciones y determinen los mejores medios para implementar
las soluciones. Mientras que los alumnos expresan su pensamiento®, los maestros pueden

evaluar los procesos de pensamiento de los alumnos. (2013, p. 102)

De esta manera, la misma metodologia, como forma que aproxima al sujeto al contenido,
demanda de los estudiantes una lectura profunda incluso en un momento previo a la sesion con el
profesor. Asi, observo un cambio de paradigma importante respecto a las formas en las que
iniciamos las construcciones y apropiaciones con los estudiantes, dado que, en el marco de los

estudios de caso, el estudiante tiene un papel activo durante todo el proceso, y no solamente en el

43 El profesor utilizd esta expresion para indicar que, de manera insistente, podria preguntarle a uno de sus estudiantes.
4 En este sentido asumo que el pensamiento que expresan los estudiantes es un pensamiento matematico asociado a
la variacion, la aleatoriedad y lo numérico, de acuerdo con la naturaleza del estudio de caso. Esta expresion, ademas,
es realizada por los estudiantes a través de sus voces, sus interpretaciones de los problemas, el analisis cualitativo y
cuantitativo de los escenarios que proponen los estudios de caso y las decisiones que toman a partir de la
informacion del estudio de caso y los analisis que mencioné anteriormente.
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momento en el que el profesor propone problemas o situaciones de aplicacion. A proposito,

comenta Moretti que

La apropiacion del conocimiento humano, en esta perspectiva, solo es posible en la actividad
del sujeto en unidad dialéctica entre la teoria y la préactica, o sea, en la praxis. El maestro,
como mediador en este proceso, actua intencionalmente de forma que cree condiciones

desencadenadoras para el aprendizaje. (2007, p. 176)

Una vez terminada esta introduccion, Angelo comenzd a proponerles preguntas a los
profesores en aspectos como: uno, la naturaleza de las decisiones que tomaron los protagonistas
del caso; dos, los célculos necesarios para determinar si la estrategia de mercadeo que utilizo el
gerente de Kodak fue la apropiada o no; tres, su percepcién respecto a los criterios que utilizo
Kodak para definir los precios de venta de la nueva linea de rollos fotogréaficos y, cinco, algunas

conclusiones sobre qué otras posibilidades tenia la empresa y no fueron consideradas.

A lo largo de la discusién en el marco de estas preguntas, el profesor iba tomando nota de
los aportes que ibamos realizando, nos explicaba a través de los calculos las consecuencias de las
estrategias que sugeriamos en el marco del riesgo que asumia la empresa al lanzar un producto
nuevo; asi mismo, Angelo caminaba por el salon y establecia debates entre las ideas que

exponiamos a partir de preguntas como

Daniel, ¢ esta de acuerdo con lo que dice Antonio?
0

Francisco ¢ esta correcto el calculo realizado por Antonio?

Las acciones realizadas por el profesor Angelo, en este sentido, posibilitaron que
entendiéramos aspectos del caso que no habiamos considerado antes, y, ademas, aportaron a que
reflexionaramos sobre el papel del conocimiento matematico en la comprension del contexto de la
empresa protagonista y los escenarios de solucion para la problematica. En cuanto a este papel
activo del profesor en la actividad de ensefianza, mediante el uso de una metodologia que posibilite

la construccidn individual y colectiva del pensamiento tedrico, comentan Moura et al que

Podemos entender como acciones del profesor en actividad de ensefianza elegir y estudiar
los conceptos a ser apropiados por los estudiantes; organizarlos y recrearlos para que puedan

ser apropiados; organizar el grupo de estudiantes, de modo que las acciones individuales
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sean provistas de significado social y de sentido personal en la division de trabajo del
colectivo. (2010, p. 107)

Al terminar la sesion, Angelo propuso un didlogo para que compartiéramos nuestras

impresiones respecto a la sesion que habiamos desarrollado:
¢ Qué aprendimos? ;qué no aprendimos? (Angelo, sesion caso Kodak, 21 de septiembre de 2018)

Frente a esta pregunta, Daniel tomd la palabra, en primer lugar, para resaltar un aspecto que
considero importante: la necesidad de leer a profundidad el texto de los estudios de caso, ya que
el hecho de tomar los datos de manera “lineal” y tratar de comprender superficialmente las
problematicas y decisiones de los protagonistas del relato no basta, principalmente, cuando el
objetivo es proponer escenarios de futuro para la empresa. En este sentido, la respuesta de Daniel

fue

A ver, de la clase, [aprendi la importancia de] leer mejor el problema, leer muy bien. Porque el
problema eran los dos primeros parrafos, pero entender las causas reales del problema toma tiempo.

Me gustd mucho el confrontar puntos de vista. (Daniel, sesion caso Kodak, 21 de septiembre de 2018)

Asi mismo, y como lo apunté Daniel en su comentario, la metodologia que propuso el
profesor para la discusion posibilitd que cada uno de nosotros tomara postura frente a lo que le
ocurria a Kodak y su interés por lanzar al mercado un nuevo modelo de rollo fotografico de bajo
costo y pensado para los clientes que tomaban fotografias para eventos familiares o para su dia a
dia. El hecho de confrontar puntos de vista ayud6 a analizar las voces y experiencias de los demas
integrantes del grupo, asi como crear escenarios posibles de manera colectiva para, en este caso,

comprender qué alternativas tenia Kodak.

Al oir el comentario de Daniel, Angelo enfatizd en la necesidad de que, en el marco de la
metodologia de estudios de caso, no existia una unica solucién a la problematica de la empresa,
ya que, si bien los céalculos son “correctos” en todos los casos, estos no necesariamente apuntarian

a las mismas soluciones reales de la organizacion.

Eso es muy importante porque genera discusion y nadie tiene la razén, ya que todo el mundo tiene

la razon de una u otra forma. Hay casos que son mas abiertos y otros mas cerrados y eso lo debe
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tener claro el profesor, debe tener toda la pelicula clarita sobre qué tipo de caso es, y si permite el

debate sobre varias decisiones. (Angelo, sesion caso Kodak, 21 de septiembre de 2018)

Asi mismo, Angelo Ilamé la atencién sobre un hecho importante: el profesor, debe tener toda
la pelicula clarita sobre qué tipo de caso es, y si permite el debate sobre varias decisiones; con lo cual él
quiso decir que el profesor tenia que ir mas alla de “moderar” los puntos de vista de los estudiantes,
y, ademas, debia orientar la discusion de modo que los estudiantes encuentren puntos de acuerdo
sobre lo que la empresa “deberia” hacer. Naturalmente, y en palabras de Antonio en la sesion
anterior son casos abiertos donde el docente tiene que orientar, buscar aprendizajes, pero al final no hay

una unica solucion. Esa es la clave de los casos.

Otro aspecto que mencioné Angelo al momento de reflexionar sobre la metodologia de
estudios de caso fue la necesidad de tener un plan previo de como realizar algunas acciones, lo

cual implicaba un proceso exhaustivo de preparacion. En este sentido, para él

El caso no se le prepara en una hora, sino en varias horas. Miren que yo hice algo a proposito. ¢ Por
qué tomé primero los numeros? Ustedes se dieron cuenta que hice el analisis numérico con un papel,

eso no se hace. El papel en la mano no. (Angelo, sesién caso Kodak, 21 de septiembre de 2018)

Con este comentario, Angelo mencioné un hecho que considero interesante: cuando él
comenzO a discutir las tablas en las cuales se encontraban los precios de los rollos de los
vendedores competidores de Kodak (en los anexos del estudio de caso), él realiz6 una serie de
calculos de tipo financiero, de modo que desde el principio comenzaramos a comprender la
pertinencia de las soluciones que ellos como empresa habian propuesto. En este sentido, el profesor
Angelo tenia dichos calculos en una hoja de papel que habia llevado. El mismo lo mencion6: con

un papel, eso no se hace. El papel en la mano no.

Lo que comprendo de este comentario, es que el profesor debe estar lo suficientemente
preparado para afrontar una clase con estudios de caso; en otras palabras, el profesor debe
considerar la mayor parte de escenarios posibles que puedan proponer los estudiantes, de modo
que, segun el profesor Angelo, debe tener toda la pelicula clarita. Esta forma de ver la preparacion de
las sesiones de clase va al encuentro de una postura activa del profesor en tanto este, movido por
un motivo en su actividad de ensefianza, realiza acciones que aporte a la construccion y apropiacion

de conocimientos en el aula. En este sentido, expresa Moura que
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El profesional de la Educacion Matematica es, para nosotros, aquel que toma el
conocimiento matematico como un proyecto humano y busca todos los medios para hacer
que sus educandos adquieran este conocimiento por medio de situaciones de ensefianza

donde sea que la matematica pueda estar. (2000, p. 18)

Ademas, llamo la atencion sobre la necesidad de (re)pensar nuestras acciones en el contexto
de la preparacion de una clase. Asi, considero que no basta tener un conocimiento sobre el
contenido que se ha de construir con los estudiantes, sino que la forma, como modo de expresion
de dicho contenido, debe promover y alentar una postura activa y critica del sujeto que utiliza
dicha forma; de lo contrario, la forma entraria en una “lucha” con el contenido y quedaria rezagada
respecto a lo que demanda la construccion del conocimiento como tal. Asi lo explican Rosental y
Straks: “Cuando la forma marcha muy a la zaga del contenido, su accion se ejerce en direccion

opuesta al desarrollo de éste; la forma se convierte asi, en un freno.” (1960, p. 216)

En este caso, la metodologia de la cual nos estdbamos apropiando los profesores del area de
ciencias basicas implicaba que se realizara una lectura del texto y se tuviera un conocimiento
detallado sobre los aspectos que iban mas alla del relato; en otras palabras, el profesor debe invertir
mas de su tiempo y esfuerzos en preparar un estudio de caso en el que los estudiantes encuentren,
de manera colectiva, posibilidades de solucidn para la problemaética identificada, trazando asi un
punto de encuentro entre la teoria y la préactica. A propdsito, coincido con Rave y Franco para

quienes

El estudio de casos permite abordar diferentes enfoques administrativos que han sido
aprendidos en la teoria por parte de los estudiantes a través de un conocimiento explicito a
lo largo de su formacidn profesional, siendo utilizado para desarrollar un conocimiento tacito

asociado a la practica y relacionado con una situacion empresarial. (2011, p. 17)

La ultima recomendacion que nos dio Angelo respecto a la dindmica de una clase con
estudios de caso consistid en la oportunidad de dialogo de los profesores con los estudiantes,
mediante la formulacion de preguntas. En este sentido, las preguntas que hace el profesor deben
dar cuenta del nivel de profundidad que el estudiante debe realizar con el fin de que pueda

participar activamente de la sesion.
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Ustedes estaban tensos y eso es normal porque a uno no le gusta participar y quedar mal, pero eso
pasa cuando uno lee mal el caso. Si ustedes ven gaguear al estudiante es porque él lo leyé mal.
Pilas#5 con eso para que las preguntas no sean tan a quemarropa ¢Estamos? Salvo que lo quieran
hacer a proposito. Eso puede significar que a la prédxima ya no se corra ese riesgo y todos preparen
el caso. En la metodologia del caso la participacion cuenta. (Angelo, sesion caso Kodak, 21 de
septiembre de 2018)

Frente a esta recomendacion del profesor Angelo, llamo la atencion sobre la necesidad de
que, en esta metodologia, la participacion del estudiante es importante para el logro de los objetivos
de formacién. Asi, en una sesion orientada con estudios de caso, el profesor puede formular
preguntas que aludan a hechos explicitos del texto, asi como preguntas que demande un nivel de

analisis més profundo.

En este sentido, autores como Ellet (2007) reconocen la necesidad de que el estudiante lea
previamente el texto de estudios de caso, y responda algunas preguntas que el profesor ha
propuesto para la discusion. Cuando la sesién empieza, una de las alternativas que tiene el profesor
para orientar la clase es formular una serie de preguntas con las cuales los estudiantes muestren la
apropiacion que han hecho de la narraciébn que han leido y, al tiempo, escuchen una

retroalimentacion por parte de sus compafieros, en términos de lo que ellos leyeron.

Al discutir respecto a estas preguntas, tanto profesores como estudiantes desarrollan el
pensamiento tedrico y forman su personalidad, tal y como lo exponen Moura, Sforni y Lopes: “En
este proceso se forman personalidades: alumnos y profesores con nuevas cualidades. Si, nuevas
cualidades, pues, en actividad, se desarrollan las funciones psicoldgicas de los sujetos que las
realizan” (2017, p. 85).

Al finalizar la sesion, Francisco expuso su percepcion respecto a lo que habia sentido en la

sesion, como estudiante de estudios de caso.

%5 E| uso de la palabra pilas en esta expresion del profesor Angelo es comdn en la jerga colombiana. En este contexto,
la palabra pilas se podria entender como jatencion! O jcuidado con...!
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La mayor ensefianza para mi es no anquilosarme*é y no encerrarme en mi caparazon. Como
profesor, realmente es muy valido el método porque hace que todos estén siempre activos.

(Francisco, sesion caso Kodak, 21 de septiembre de 2018)

Francisco llamo la atencion sobre dos aspectos que considero pertinente resaltar. En primer
lugar, €l hizo un ejercicio de autoconciencia respecto a como fue su actitud frente a las relaciones
con las demés personas. En este sentido, cuando él dijo que la mayor ensefianza para mi es no
anquilosarme y no encerrarme en mi caparazén, siento que él reconocid la necesidad de, en el marco
de una actividad como una sesion de clase como esta, hablar mas abiertamente, dejar a un lado la

timidez y el temor a cometer errores al manifestar su punto de vista al interior de una discusion.

En segundo lugar, y a proposito de la reflexion realizada por Francisco previamente, él
reconocio que la metodologia de estudios de caso era una posibilidad para que los estudiantes
participaran activamente de las sesiones de clase; asi, en las dinamicas de una sesién de clase bajo
esta metodologia, el profesor puede preguntar a todos los estudiantes sobre las comprensiones que
estos han tenido en cuanto a los objetos de conocimiento y las realidades empresariales que se
estan abordando. De esta manera, la construccion del conocimiento matematico, como contenido,
se da en dialéctica con la metodologia de ensefianza con la cual se pretende apropiar dicho

conocimiento, es decir, la forma. En este sentido, coincido con Moura et al, para quienes

La actividad de ensefianza del profesor debe generar y promover la actividad del estudiante.
Ella debe crear en él un motivo especial para su actividad: estudiar y aprender tedricamente
sobre la realidad. Es con esa intencion que el profesor planea su propia actividad y sus
acciones de orientacion, organizacion y evaluacion. (2010, p. 91)

Al terminar la sesion con el profesor Angelo, los profesores protagonistas y yo seguimos
conversando de manera informal sobre nuestras impresiones respecto a la dinamica que habiamos
vivido en el aula de clase. Al respecto, Antonio dijo que la metodologia de estudios de caso debia
utilizarse de una manera estratégica en los ndcleos de ciencias basicas, ya que, dado el corto tiempo
de duracion de dichos nicleos (dos meses), usar estudios de caso implicaba identificar tiempos y

saberes pertinentes para la discusion.

46 En este contexto, la palabra anquilosarme significa, estar aislado o poco participativo. Francisco usé esta expresion
para indicar pasividad y poca participacién debido a la timidez o temor a cometer errores.
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Daniel, por su parte, manifesto que los estudios de caso no se podian utilizar en el dia a dia
de los ndcleos, ya que los estudiantes tendrian que leer practicamente a diario los textos de estudios
de caso nuevos Yy, siendo conscientes de las limitaciones que tanto estudiantes como profesores
teniamos en términos de tiempos para preparar las lecturas, no era viable, al menos en ese
momento, preparar un texto de estudio de caso para cada sesion*’. Su propuesta en ese sentido, y
a proposito de lo que decia Antonio, era que intentaramos preparar estudios de caso para las
sesiones de los ultimos objetos de aprendizaje, en los cuales ya se tenian ciertos aspectos de tipo

tedricos apropiados por parte de los estudiantes.

Con estas ideas en mente, nos reunimos para realizar una sintesis de nuestras impresiones
sobre la sesion con el profesor Angelo. En primer lugar, retomé las ideas de Antonio en dias

anteriores.

Dijo Tofio que le parecia muy viable hacerlo en clase. Entonces la idea es aprovechar este espacio
para que ustedes me comenten como se sintieron, si lo ven viable para el trabajo que estamos

haciendo, si es viable para el area. (Diego, discusion sesion caso Kodak, 1 de octubre de 2018)

Daniel tomd la palabra para expresar nuevamente su expectativa en cuanto a los momentos
especificos y los saberes mas pertinentes que se podrian tener como referencia para la creacion de

los estudios de caso.

Yo lo dije ese dia: a mi me parece [un estudio de caso] muy valido como una actividad para cerrar un
tema, o para iniciar un tema, pero no para el dia a dia. Como el quehacer diario no. A mi me parecié
aplicable incluso para nosotros. Empecemos a buscar casos con temas de nosotros. Con temas méas
basicos, mas sencillos, a ver en qué temas se pueden aplicar porque tampoco es que lo vea como
tan aplicable a cualquier tema. Esa fue la primera impresion ;,Un poco negativa?, si, ;Hay cosas
por hacer? si, pero toca hacer el rastreo para ver cdmo seria y comenzar a jugar con el tema. No sé,
por ejemplo, en matematicas, en proporcionalidad puede verse mucha cosa, pero por ejemplo ;Un

tema de algebra con casos? jFunciones sale*8! La misma café leyenda“® son funciones, jsale! Porque

47 En este punto quiero hacer hincapié en el hecho de que, en la institucion universitaria protagonista, las sesiones de
clase en los ndcleos se realizaban los cinco dias de la semana, de modo que, durante los dos meses de duracion de un
nlcleo, los estudiantes interactuaban con el profesor cuatro de los cinco dias habiles de la semana en la modalidad
diurna (con un dia de trabajo independiente), y los cinco dias en la modalidad nocturna.

48 ;Sale! en este contexto es una palabra que indica jListo!

49 Café Leyenda es un simulador creado en el afio 2015, de mi autoria, en el marco de una iniciativa por crear
metodologias que acercaran a los estudiantes a la toma de decisiones empresariales a través del analisis de escenarios.
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una de las preguntas que yo resalto de la metodologia es que [ella] pregunta, para que con lo que [el

estudiante] sepa, se construya. (Daniel, discusion sesion caso Kodak, 1 de octubre de 2018)

Respecto a este comentario de Daniel, quisiera resaltar varios aspectos. En primer lugar,
retomo sus palabras al mencionar que: a mi me parece muy valido como una actividad para cerrar un
tema, para iniciar un tema, no para el dia a dia. Como el quehacer diario no. A mi me pareci6 aplicable
incluso para nosotros; con ellas, Daniel indico que el contenido determina la forma, es decir, es el
conocimiento matematico quien define el momento y la manera en la que se puede llevar la
metodologia al aula de clase. Esta mirada del contenido como rector en la dialéctica con la forma
no implica que esta ultima sea pasiva respecto a lo que se quiere expresar y, por el contrario, el
conocimiento sobre las maneras en que opera la forma posibilita movilizar el contenido. Asi lo

exponen Rosental e ludin

El desarrollo del contenido del objeto antecede siempre al nacimiento y desarrollo de la
forma. EI método dialéctico, al hacer constar la primacia del contenido en relacién con la
forma, afirma al mismo tiempo, que la forma no es algo indiferente y pasivo en relacién con
el contenido. La forma es activa y relativamente autonoma. La forma influye activamente

sobre el contenido, cooperando a su desarrollo o frenandolo. (1946, p. 120)

En segundo lugar, Daniel reforzd la idea anterior delimitando qué tipo de saberes
matematicos podrian ser construidos por medio de la metodologia de estudios de caso: tampoco es
que lo vea como tan aplicable a cualquier tema [...] por ejemplo en matematicas, en proporcionalidad puede
verse mucha cosa, pero por ejemplo ;Un tema de algebra con casos? jFunciones sale! De esta manera,
comprendo que Daniel expuso una postura critica respecto a la metodologia como tal, al reconocer,
desde su conocimiento de los conceptos matematicos, que los estudios de caso no eran faciles de

disefar, de entrada, para cualquier saber matematico especifico. En otras palabras, observo cémo

En este sentido, Café Leyenda consiste en una empresa en la que se lleva a cabo toda la cadena de produccion del café
(siembra, cosecha, despulpado, secado, tostado, empacado y ventas), y en la que los estudiantes asumen el rol de
administradores de las treinta fincas cafeteras de la empresa. Asi, los estudiantes deben tomar las decisiones
administrativas en cada escenario haciendo uso de conceptos matematicos como proporcionalidad, porcentajes, lectura
e interpretacion de gréficos, ecuaciones, funciones, maximos y minimos, antiderivadas, entre otros y, de acuerdo con
la estrategia formulada, al final se le da al estudiante un reporte de las utilidades anuales. La institucion universitaria
protagonista y yo recibimos el premio “Antioquia Piensa en Grande” en el afio 2016 en la categoria Educacion al
presentar dicho simulador. El enlace para interactuar con Café Leyenda es http://cafeleyenda.mancosoft.com.
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a través de la actividad de organizacion de ensefianza y la reflexion sobre la propia actividad, se

dio la dialéctica entre forma y contenido.

En tercer lugar, Daniel continud reconociendo la necesidad de rastrear mas estructuras de
estudios de caso con el fin de crear uno que muestre las necesidades y expectativas de los
profesores. Asi, al invitar a que empecemos a buscar casos con temas de nosotros. Con temas mas
basicos, mas sencillos, a ver en qué temas se pueden aplicar [ademas] toca hacer el rastreo para ver como
seria y comenzar a jugar con el tema, Daniel parecio referirse a la busqueda de alternativas que les
posibilitaran a los profesores construir una forma de ensefiar con estudios de caso en los que se
encontraran el objeto y el motivo de su actividad de ensefianza. En este sentido, mencionan Moretti

y Moura que

el profesor en actividad de ensefianza —entendida como proceso de trabajo, y no como
producto—, movido por su necesidad, busca instrumentos y planea acciones coherentes con
su motivo antes, durante y después de su trabajo especifico en el aula, con los alumnos.
(20104, p. 160)

Luego de esta intervencién de Daniel, Antonio tomo6 la palabra para recalcar algunos
aspectos que sefiald Daniel e, incluso, para tomar distancia respecto a algo especifico que él

expresé respecto a los tiempos para la puesta en escena de los estudios de caso en el aula de clase:

Yo creo que hay temas clave que se pueden hacer por casos, y yo no lo veria como haciendo un
patron de comienzo o final; yo lo que veo es que depende del tema. Entonces uno define: “este caso
es bueno para el comienzo o el final de este tema” y asi. Por ejemplo, proporciones es algo [en 10]
que uno no da el tema. Uno puede arrancar con casos. Ya [el tema de] funciones si lo demanda [dictar

el tema antes con otra metodologia]. (Antonio, discusion sesion caso Kodak, 1 de octubre de 2018)

Con este argumento considero que Antonio destaco algo que expongo a lo largo de esta
categoria de analisis: diferente a la concepcion idealista que antecedié al materialismo histoérico-
dialéctico, en la cual la forma activa determinaba la materia amorfa y pasiva y su contenido, en
esta mirada dialéctica es el contenido el que determina las condiciones en las cuales él asume cierta

forma, en términos de las situaciones concretas (materiales) en las que se requiere dicho contenido.

En ese sentido, cuando Antonio expresé que yo lo veo méas que depende del tema y que uno

define: ‘este caso es bueno para el comienzo o el final de este tema’, siento que él le dio prioridad a la
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reflexion sobre el conocimiento matematico y no sobre la necesidad de adaptar las matematicas a
una metodologia. Valga la pena decir nuevamente, que este cambio en la relacion entre el
contenido y la forma no implica que esta Gltima se haya vuelto pasiva, sino que, por el contrario,
en esta perspectiva materialista, la relacion entre estas dos categorias es dialéctica. Lo anterior es
expuesto por Rosental y Straks asi:

La forma no es algo superficial o exterior, impuesto desde fuera al contenido del objeto.
Claro esta que los objetos tienen también una forma externa, espacial y geométrica que salta
en seguida a los ojos; pero la forma no se limita a esta manifestacion externa, sino que

internamente se halla unida al contenido. (1960, p. 198)

Asi mismo, Antonio comenzé a identificar que cada contenido tenia sus propias formas de
ser manifestado, entendiendo que, por ejemplo, proporciones es algo que uno no dé el tema. Uno puede
arrancar con casos. Comprendo que lo que quiso decir Antonio es que el saber asociado a las
proporciones (como contenido), que implicaba el uso de razones, porcentajes, reglas de tres,
repartos proporcionales, calculo e interpretacion de tasas e indicadores, se podia abordar por medio

de los estudios de caso (como forma) de una manera mas pertinente que otro tipo de saberes.

Para profundizar la discusion en términos de su mirada respecto a la pertinencia de los
estudios de caso para la ensefianza de las matematicas en la escuela de administracion, yo les

planteé la siguiente pregunta a los profesores,

¢ Ustedes consideran que esto es viable en el modelo que nosotros tenemos? (Diego, discusion sesion
caso Kodak, 1 de octubre de 2018)

A continuacién, hago el registro de las respuestas de los profesores protagonistas de la
investigacion, en las que resalto de un lado, que hicieron alusion a la pertinencia de la metodologia,
y, de otro lado, que lo expusieron en términos del modelo pedagdgico de la institucion, asi como

de las actividades que se realizaban en un nucleo: los debates.

Daniel: yo si lo veo, para el presencial el tema es eso, en lo virtual yo lo veria como un debate.
Antonio: en la presencialidad también. Se puede usar para clase y para debate, esa podria ser una
arista de como se usa.

Francisco: es una disculpa para cambiar el debate tradicional que hay.

Diego: ¢ qué dificultades hay en el debate ahora?
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Daniel: motivar participacion. (Discusidn sesion caso Kodak, 1 de octubre de 2018)

En este intercambio de voces y percepciones, observé que los profesores ya estaban
comenzando a integrar la metodologia de los estudios de caso en su planeacion de las clases. Esto,
a mi modo de ver, indicaba que ya se estaban apropiando de la metodologia y, ademas, estaban
planeando en funcién de sus propios motivos, y no como algo impuesto. Asi, considero que este
tipo de apuestas metodologicas puede aportar a que el profesor, mientras realiza la actividad de la
organizacion de su ensefianza, establezca el encuentro dialéctico entre el sentido personal que le
atribuye a sus actividades y el significado social que la institucion universitaria, a través de su

modelo pedagdgico, crea para la ensefianza de las ciencias de la administracion.

Llamo también la atencion sobre el hecho de que los profesores encontraron a los estudios
de caso como una posibilidad metodoldgica tanto en la presencialidad como en la virtualidad. En
este sentido, reconozco que, si bien los saberes a construir y apropiar son los mismos en los ndcleos
sin importar si se estudia en la presencialidad o virtualidad, la modalidad virtual se distancia de la
presencial en tanto el contacto de los estudiantes con los profesores no se hace de manera

sincrénica y continua.

Ademas, considero que los estudios de caso se pueden plantear como una posibilidad para
que los estudiantes participen de los espacios de debate, en los cuales se espera que se construya
nuevo conocimiento a partir del intercambio de reflexiones en torno a una problematica propuesta
por el profesor. Al respecto, cuando Francisco afirmd que es una disculpa para cambiar el debate
tradicional que hay, y Daniel argument6 que lo que hace falta es motivar participacion, entiendo que
los profesores vieron que los estudios de caso podian aportar una posibilidad para que los
estudiantes, a partir de las reflexiones que realizaran, encontraran un motivo para crear

colectivamente el conocimiento. Rigon, Asbahr y Moretti, explican en este sentido que

Una de las responsabilidades del maestro es organizar situaciones didacticas que favorezcan
el desarrollo, en el estudiante, de un querer aprender, una vez que este no es un valor natural,
sino construido histéricamente. Construir el motivo de aprender es fundamentalmente una
funcién educativa que, digase de paso, viene siendo menospreciada por gran parte de los
educadores. (2010, p. 31)
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A proposito de lo comentado por los autores, percibo que los profesores Daniel, Antonio y
Francisco consideraron que era necesario lograr que los estudiantes tuvieran un motivo para la
actividad de aprendizaje (o actividad de estudio en el sentido de Davidov y Mérkova). Asi, el
estudiante que tenga un motivo para el aprendizaje puede expresar un saber en la teoria, que se
manifiesta también a través de la practica cotidiana, es decir, se convierte, a través de la actividad,
en un saber aplicado en la vida real. En otras palabras, y como de acuerdo con Moura, “los
educadores, al ensefiar matematica, estan ensefiando no solo un contenido, sino un modo de
aprender contenidos; esto es, una metodologia de interactuar en el mundo, propia del saber
pedagbgico” (2011, p.54).

Para dar por terminada la sesion de reflexion en torno a la clase que habiamos desarrollado
con el profesor Angelo, los profesores definieron dos compromisos: primero, crear un cronograma
de actividades para que, al final de afio 2018, ya tuviéramos un primer texto de estudio de caso
escrito; y, segundo, seguir leyendo varios textos de estudios de caso con el fin de crear una
estructura Unica y propia para la ensefianza de las ciencias basicas en la escuela de administracion.
Al respecto, y reconociendo las caracteristicas de los estudios de caso en términos de la posibilidad

de hallar varias soluciones o escenarios posibles a una misma problematica, Antonio expuso que

El detalle del caso es que no existe una verdad absoluta de correcto o incorrecto y esa es la clave del
debate. Ahora la prioridad es entenderlos, para después escribirlos. (Antonio, discusidn sesién
caso Kodak, 1 de octubre de 2018)

Nuevamente llamo la atencion sobre la necesidad que expresd Antonio por comprender
primero la estructura de los estudios de caso para luego, a partir de estas comprensiones, crear
colectivamente un texto que respondiera a su motivo para la actividad de ensefianza y, ademas,
guardara coherencia con los presupuestos pedagdgicos del modelo educativo de la institucion
universitaria. De esta manera, la metodologia de ensefianza como forma de expresion del
contenido, apuntaria a otras formas de construir el conocimiento matematico en el aula de clase,

superando asi una mirada mecanicista y descontextualizada de las matematicas.

Durante los dias siguientes a este encuentro, los profesores protagonistas y yo leimos algunos
textos de estudios de caso, entre ellos los encontrados en los trabajos de Wassermann (1994), Ellet
(2007), Hillier y Hillier (2008), Rave y Franco (2011), Andersen y Schiano (2014) y Arias (2016).
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En un encuentro posterior, pretendimos socializar nuestros hallazgos y, en lo posible, definir

colectivamente una forma al comprender la naturaleza del contenido.

Asi, al leer de nuevo los apuntes que habiamos tomado, y teniendo como punto de referencia
la lectura que hicimos de los trabajos mencionados en el parrafo anterior, comprendimos que el
caso Kodak comenz6 con una presentacion y planteamiento del problema; en los siguientes
parrafos, el autor contextualiz6 la empresa y el mercado de los rollos fotogréficos; luego, los
autores presentaron algunas tablas en las cuales se podian observar aspectos mas numéricos como
precios, ventas de la empresa, estrategias utilizadas por las empresas de la competencia, y aspectos
que podian incidir en la estrategia de la empresa, como el comportamiento de los clientes de

acuerdo a las caracteristicas de los rollos que compraban.

Finalmente, el autor del texto expuso de manera mas detallada la problematica, advirtiendo
através de las voces de los protagonistas de dicho caso, el riesgo que corrieron al lanzar el producto
que, segln sus expectativas, ayudaria a Kodak a recuperar espacio en el mercado de los rollos
fotogréficos. En la figura 17 muestro los elementos que, a nuestro juicio, constituyen al caso
Kodak.

problema.

"' Presentacion del ‘
Planteamiento

~N

Contexto del producto
y de la empresa

~N

Variables del
problema

Precios de Comportamiento Estrategias de
venta del consumidor la empresa

‘ Problema ‘

Figura 17. Elementos del caso Kodak.

Fuente: Propia
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Luego de revisar esta estructura, retomamos el texto del caso “Tres cordilleras”, escrito por
Rave y Franco (2011), con el fin de observar si encontrdbamos los mismos elementos que

habiamos resefiado en el caso Kodak.

El texto incluyd en la primera parte una introduccion en la que se contaban a grandes rasgos
los problemas de la empresa productora de cervezas “Tres Cordilleras”; en la segunda parte, los
autores relataron una historia de la empresa, resaltando a través de las voces de sus fundadores, la
motivacion por crear una cerveza artesanal de la region antioquefia; en la tercera parte se expuso
el contexto de la empresa, enfatizando en un andlisis de la competencia y la incidencia de las
multinacionales en la produccion de cerveza en Colombia. En los apartados siguientes, los autores
del estudio de caso expusieron las variables que habian tenido en cuenta los directivos de la
empresa para la consolidacion de una estrategia de mercadeo y ventas que ayudara a mejorar las
utilidades y le diera un lugar importante al interior del mercado de las cervezas artesanales.
Finalmente, se expresaron los desafios y problemas de la empresa, especificamente los asociados
a la necesidad de conseguir inversionistas que apoyaran econémicamente la adquisicion de mejor
maquinaria, asi como la estrategia de publicidad que atrajera mas clientes. Los elementos del caso

“Tres cordilleras” se resumen en la figura 18.

| Introduccién |

~/7

‘ Historia de la empresa |

S~ 7

‘ Contexto del producto

Sector del Analisis de la
producto competencia
| variables |
Ventas Mercadeo Canal Precio

|’ Problema. Desafios ‘

Figura 18. Elementos del caso Tres Cordilleras.

Fuente: Propia
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Al revisar los esquemas que los profesores y yo creamos colectivamente, los profesores
manifestaron que estos elementos: introduccion, contexto, variables y problema eran comunes a
los estudios de caso que habian leido, aunque no en todos los textos de estudios de caso
encontraron apartados con titulos que incluyeran explicitamente estos elementos. En otras
palabras, si bien los textos de estudios de caso no tenian una estructura rigida y Unica, si era posible
identificar, en la mayoria de los casos, estos cuatro elementos. De esta manera, los profesores
protagonistas acordaron que estos serian los elementos que utilizarian como referencia para
escribir sus textos de estudios de caso; ademas, los profesores definieron que, antes de realizar el
texto del estudio de caso, utilizarian la estrategia de lluvia de ideas para que, de forma colectiva,

diéramos forma a cada uno de estos elementos.

Asi, los profesores acordaron crear el mapa de caso de la figura 19 que sirviera como

referencia para la escritura del texto de estudios de caso.

™ I-" Temay ] 4

| . 1 | | ] id
J | objetivos [ / Introduccion
AN VAN

Contexto | || wvariables ||

Problema
v Desafios

Figura 19. Estructura del mapa de caso creado por el colectivo de profesores.

Fuente: Propia

Respecto al camino recorrido por los profesores hasta aqui, quisiera resaltar su postura activa
para apropiarse de la metodologia estudios de caso, pues, desde el primer encuentro, expresaron a

través de sus voces, su intencionalidad por construir una metodologia que respondiera a sus propias
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expectativas y que estuviera también en consonancia con lo que la institucién universitaria

protagonista establecio en su modelo pedagdgico.

En este sentido, el profesor, como sujeto activo que transforma la naturaleza a través de su
trabajo, objetiva en la metodologia al interior de la actividad de organizacién de la ensefianza, la
satisfaccion de sus necesidades, lo cual demanda de entrada, una postura activa y critica de este
sujeto, tal y como Moretti (2007, p. 28) lo explica: “Pensar la formacion continuada de maestros
pasa por viabilizar condiciones para que estos, movidos por las mismas necesidades de organizar

la ensefianza, interacten mediados por el objeto de su trabajo”.

Ademas, observé en las acciones de los profesores un interés por disefiar estudios de caso
con una estructura propia, resultado de sus lecturas y comprensiones en términos de forma y
contenido. A proposito, reconozco que las condiciones concretas para la realizacion de la actividad
de ensefianza posibilitaron que los profesores definieran una dialéctica entre la metodologia de
ensefianza (es decir, la forma) y el conocimiento matematico (el contenido) que fue socializado,
construido y apropiado en el aula de clase. Esta necesidad por establecer la dialéctica entre estas

dos categorias es explicada por Rosental y Straks como sigue:

Toda forma concreta existe solamente en la medida en que corresponde total o parcialmente
al contenido, en la medida en que abre ancho cauce a su desarrollo y contribuye al desarrollo
del contenido, o, al menos, brinda una posibilidad de desarrollo por limitada que sea. (1960,
p. 224)

Asi, considero que los profesores, tal vez, encontraron en los estudios de caso una
posibilidad para llevar este conocimiento matematico de manera que los estudiantes, a través de
sus reflexiones individuales y colectivas, encontraran en dicho conocimiento una forma de

comprender el contexto en el cual se desenvuelven. Coincido en este sentido con Moura para quien

La naturaleza del conocimiento que el maestro debera ensefiar va a indicar una forma de
relacionarse con los alumnos, de como organizar el espacio de aprendizaje, de como elegir
los instrumentos que podran propiciar un mejor aprendizaje de los contenidos a ser
ensefiados. (2001, p. 147)

Luego de establecer la estructura del mapa de caso, los profesores protagonistas expresaron

que se encontraban preparados para crear un primer estudio de caso. Este estudio caso, segun su
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criterio, no seria escrito especificamente para llevar al aula de clase, sino como un ejercicio de
practica, en el cual pudieran encontrar aspectos positivos y por mejorar respecto a los mapas y
textos de estudios de caso que si llevarian posteriormente para socializar con los estudiantes. En
el siguiente apartado muestro, a través del andlisis, como se llevo a cabo la actividad de escritura
de los profesores protagonistas, la cual estableci6 la dialéctica entre forma y contenido.

Formay contenido en la actividad de escritura del profesor que ensefia matematicas

En el marco de esta investigacion, les propuse a los profesores protagonistas una actividad
que, considero, no era comun en su cotidiano: la escritura. En este sentido, comprendo que el
profesor, como profesional de la educacion y poseedor de un saber especifico y de un saber
pedagogico (Moura, 2011), necesita plasmar a través de la actividad de escritura sus ideas, sus

experiencias y expectativas. Asi, concuerdo con Fiorentini y Miorim para quienes

Lo més importante y fundamental, en los procesos de innovacién y produccion de saberes,
no es el modo en el que el profesor debe escribir, sino el hecho de que él necesita escribir
sobre su trabajo. Necesita volver pablicos sus saberes y experiencias. Haciendo esto, los
profesores evitan que sus saberes se pierdan cuando dejen de ensefiar. Ademas, es a través
de la escritura que los profesores pueden influir en las politicas educativas y contribuir, a
partir de la practica, con los procesos de innovacion curricular. (2001, p. 44)

Asi mismo, considero que el profesor, en las actividades de ensefianza y organizacion de la
ensefianza, va creando estrategias metodoldgicas que, en la mayoria de los casos, no quedan
sistematizadas, sino que, por el contrario, se quedan en la memoria de este profesor o en las voces
que se intercambian en el dia a dia. En este sentido, la actividad de escritura se constituye en una
posibilidad para que el profesor, como sefialan los autores referenciados, evite que estos saberes y
estas acciones al interior de su actividad de ensefianza, se queden solo en su memoria y sus
experiencias; y, ademas, para que sean elementos para la reflexion de otros profesores. Broeckman

y Scott argumentan al respecto que

El uso de la escritura como una herramienta para la reflexion y el desarrollo puede ser
particularmente util porque los escritores hacen observaciones, ‘“creencias” y andlisis

explicitos de estas. La escritura estd mas alejada del yo y, por lo tanto, méas facilmente
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disponible para el andlisis critico y la reflexion. La escritura se puede leer y releer y siempre

estara disponible como material para el aprendizaje. (2006, p. 234)

Al reconocer la importancia de la actividad de escritura de los profesores, les propuse a
Daniel, Antonio y Francisco que realizaramos un primer ejercicio de esquematizacion de un mapa
de caso para la posterior escritura colectiva del texto de un estudio de caso. Asi, los profesores

protagonistas y yo nos encontramos para crear dicho mapa y para planear la actividad de escritura.

Al iniciar la reunién, lo primero que defini con los profesores fue el tema desde el punto de
vista matematico, asi como los objetivos que esperaramos que los estudiantes, a través de la
discusion del caso, podrian alcanzar. En este sentido, Antonio expreso que una tematica que él ha
sentido que habia sido abordada con poca profundidad es el establecimiento del precio de un
producto con base en el precio y con base en el costo, lo cual implicaba que el estudiante construya
ciertas funciones de oferta y de demanda, asi como el establecimiento del punto de equilibrio entre
estas dos variables econdmicas. En la figura 20, asi como en las posteriores, muestro las fotografias

de los mapas de caso junto con sus transcripciones.
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Figura 20. Temas y objetivos del mapa de caso creado colectivamente.

Archivo de imagen mapa_caso_grupal_temas

Luego de definir los temas y el objetivo, Daniel comenzd a plantear ideas sobre qué tipo de

empresa podria ser la que tuviera esta dificultad para establecer precios. En este sentido, pensamos
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en una empresa que vende cupcakes, en la cual los inversionistas no se habian puesto de acuerdo
respecto a la mejor opcion para hacer dicha fijacion. Asi mismo, Antonio pensé en el nombre de
los protagonistas (Kelly y Francisco) y propuso que Kelly fuese una joven emprendedora que
vendiera estos cupcakes a través de las redes sociales. Estos elementos componen la introduccion
del estudio de caso que los profesores estructuraron en la parte del mapa de caso que muestro en

la figura 21.
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Figura 21. Introduccion del mapa de caso creado colectivamente.

Archivo de imagen mapa_caso_grupal_introduccion

Continuando con esta descripcion de las caracteristicas del caso, Francisco propuso que esta
empresa tuviera un portafolio que se incluyera en el texto. También, que se sefialara que las
ganancias iban bajando durante los afios, de modo que, en el futuro, los costos sobrepasarian los
ingresos en algun momento. Asi mismo, Daniel propuso que el canal principal de ventas fuera la
red social Instagram y que los dos personajes principales (Kelly y Francisco) estuvieran
discutiendo sobre el futuro de la empresa en cuanto a la mejor forma de fijar el precio para evitar
que las ganancias disminuyan. En vista de esta discusion, Daniel propuso que integraramos a un
tercer personaje (un experto en finanzas llamado Antonio) para que asesorara a Kelly y a Francisco,
de modo que los dos inversionistas tuvieran elementos de juicio mas claros. La lluvia de ideas que

compuso el contexto del mapa de caso la muestro en la figura 22.
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Figura 22. Contexto del mapa de caso creado colectivamente.
Archivo de imagen mapa_caso_grupal_contexto

Para poder tomar una decision, los estudiantes debian tener claras las variables que incidian
en el contexto del problema de Kelly y Francisco. En este sentido, las variables propuestas fueron:
uno, la demanda que tienen los cupcakes y las ventas por medio de las redes sociales; dos, las
caracteristicas de los inversionistas en cuanto a mentalidad en los negocios (Kelly era mas
arriesgada, mientras que Francisco era conservador en sus gastos); tres, el margen de contribucion
esperado para las ventas mensuales; y, cuatro, los costos fijos y variables de los cupcakes, asi como
los costos de publicidad, de modo que se puedan establecer los precios basados en este criterio. En

la figura 23 comparto las variables del estudio de caso.
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Figura 23. Variables del mapa de caso creado colectivamente.
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Archivo de imagen mapa_caso_grupal_variables

Finalmente, los profesores acordamos que la tltima parte del texto del estudio de caso debia
explicar el problema, en lo posible, a través de preguntas como ¢a qué precio deben vender los
cupcakes? ¢ Como deberian fijar el precio de venta? ; Cuantos cupcakes deben vender para alcanzar
cierta ganancia? De esta manera, el estudiante comprenderia que, al final de la lectura, el objetivo
era determinar, a partir de los analisis matematicos pertinentes, cuél era la mejor estrategia para
Ilevar a cabo la fijacion de precios. Estas preguntas se esquematizaron en la parte final del mapa,

la cual muestro en la figura 24.
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Figura 24. Problema del mapa de caso creado colectivamente.

Archivo de imagen mapa_caso_grupal_problema

De igual forma, presento en la figura 25 la estructura general del mapa de caso, en el cual
conectamos las ideas que nos posibilitaron realizar la escritura del estudio de caso “Fijacion de
precio de venta para Kelly's cupcakes.
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Figura 25. Mapa de caso creado colectivamente

Archivo de imagen mapa_caso_grupal_completo

Al terminar el mapa de caso les pregunté a los profesores sus impresiones sobre la actividad
que habiamos realizado. En este sentido, Francisco resalto la importancia de organizar las ideas
que teniamos respecto al caso, a través del mapa.

Diego: ya después de haber hecho el esquema, ¢ Qué impresiones quedan?
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Francisco: es muy practico, porque es algo que hace uno todos los dias, pero rayando en miles de
hojitas, asi como Tofo, y ahi [en el mapa] digamos que es casi o mismo, pero sintetizando de una

manera muy corta y eficiente. (Creacion mapa de caso grupal, 19 de noviembre de 2018)

Cuando Francisco hizo alusion a Antonio en su comentario, se referia a la costumbre que €l
tenia de anotar aspectos importantes de sus clases en algunas hojas sueltas. Sin embargo, Francisco
resaltd esta posibilidad de integrar la forma en la que se estructurd el mapa con el contenido, en
tanto el mapa de caso organizd de manera corta y eficiente las ideas creadas de manera colectiva. A
propdésito de esta idea de creacion con mediacion del colectivo, en la siguiente conversacion
muestro como Daniel resalto la importancia de las voces, experiencias y percepciones sobre el

conocimiento matematico de los otros en este proceso de organizacion de la ensefianza.

Diego: ¢ esta forma de hacer las cosas esta relacionada con la motivacion para dar las clases? ¢ Tiene
que ver?

Francisco: si

Diego: ¢,por qué?

Daniel: porque es algo que uno hace mental o indirectamente y que puede ir dejando registro de eso.
Hay cosas puntuales, por ejemplo, algunas de las variables que yo no habria tenido en cuenta, pero
ya después de que las mencion6 Antonio pues si es valido.

Diego: ¢ trabajo colaborativo?

Daniel: si, porque todos manejamos el tema, todos sabemos de qué estamos hablando, pero cada
uno puede pensar un pedacito distinto adicional, entonces seria bueno recoger en un solo documento
lo que vamos pensando los cuatro. Cuatro cabezas piensan mas que una. (Creacion mapa de caso

grupal, 19 de noviembre de 2018)

De esta conversacion quisiera retomar dos aspectos que, considero, son fundamentales. En
primer lugar, Daniel resalté la importancia de ir dejando registro de las ideas que se van
construyendo de forma colectiva. En este sentido, la creacidon colectiva de los estudios de caso
respondio a la necesidad de consolidar una metodologia que se pusiera en escena en un momento
especifico, y pudiera, ademas, servir como referente para posteriores encuentros con los
estudiantes. Asi, al sefialar que todos manejamos el tema, todos sabemos de qué estamos hablando,

pero cada uno puede pensar un pedacito distinto adiciona y que cuatro cabezas piensan mas que una,
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Daniel resaltd la importancia de tener en cuenta las voces y experiencias de los demas integrantes

del colectivo. A propoésito, comentan Fiorentini, Souza y Melo que

Aunque el saber sea personal y evolucione con el tiempo y la experiencia, él es cultural, es
decir, se constituye por la interaccion con los otros miembros de nuestra cultura. Nuestro
saber no es aislado, el es compartido y se transforma, se modifica a partir del intercambio de

experiencias y de la reflexion colectiva con los otros. (2000, p. 322)

En segundo lugar, el proceso de creacion colectiva que se sintetizo en un solo documento
(como menciond Daniel), demostré que las diversas ideas respecto al mismo contenido se podian
estructurar en la misma forma. Asi mismo, considero importante resaltar que esta consolidacion
se dio en el marco de condiciones concretas particulares. Quiero decir con esto que, desde mi punto
de vista, la dialéctica entre contenido y forma se fue estableciendo cuando, al interior de la
actividad de organizacion de la ensefianza, se reconocieron los saberes que, a través de la discusion
con los estudios de caso, iban a aportar los estudiantes a la construccion y apropiacion colectiva

en el aula de clase, en un contexto real, reconociendo problematicas reales de las organizaciones.

Para continuar con la discusion respecto a la utilidad del mapa de caso creado, retomé los
aspectos que los profesores mencionaron en la reunion de socializacion de ideogramas, de modo
que comenzéaramos a observar la dialéctica entre el sentido personal que cada profesor le atribuia
a su actividad y el objeto de la actividad de organizacion de la ensefianza que estdbamos creando

de manera colectiva. La discusion que estableci con los profesores fue la siguiente:

Diego: sesta forma de esquematizar va al encuentro con lo que nos vemos haciendo como
profesores? ;Se sienten identificados por ejemplo con lo que decian en los ideogramas? ;Lo que
decia Daniel de llevar a los estudiantes, o Pacho con sus caracteristicas como profesor?

Antonio: si, claro.

Diego: si nos vamos por el lado de los casos, esta forma de esquematizarlo nos permitiria tener luces
y hacer un trabajo colectivo, por lo que decia Daniel: “ir dejando registro de eso”. ;Qué le afiadirian
al esquema? Recuerden que tiene temas, introduccion, contexto, variables y problema.

Daniel: no [le agregaria nada mas], porque fueron los puntos que habiamos identificado en los casos
que fueron comunes en los que revisamos. Hasta el momento es con lo que pensamos que ya es un

caso. (Creacion mapa de caso grupal, 19 de noviembre de 2018)
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En este dialogo comprendo la apropiacion que habian desarrollado los profesores respecto
al mapa de caso que estructuramos, ya que, Daniel, por ejemplo, expresé su satisfaccion con los
elementos que habiamos decidido tener en cuenta anteriormente. De igual manera, Antonio indico
que esta forma de crear los mapas de caso, asi como la planeacion de las actividades que
realizdbamos de manera colectiva, iban al encuentro con lo que ellos habian sentido como

fundamental para caracterizar a su yo profesor.

Con estas impresiones en mente, durante la siguiente semana me reuni con los profesores
para realizar la escritura del borrador del texto de estudio de caso, teniendo como referencia el
mapa de caso que habiamos creado. En este texto tuvimos en cuenta aspectos como los referidos
por Wassermann (1994) quien argumenta que un texto de estudio de caso debe motivar la lectura
a través de la descripcion de posturas activas de los protagonistas. Asi,

a diferencia de otros tipos de relato, que pueden tener un comienzo lento o incluir pasajes
descriptivos, los casos, por lo general, empiezan refiriendo una accion. La idea es atrapar la
atencion del lector a fin de que los alumnos no reaccionen diciendo para si “Hmm. Otra tarea

aburrida”, sino diciendo “jCaramba! ;Qué es esto? jQuiero saber mas!”. (p. 71)

Asi mismo, durante los encuentros en los que creamos el texto de este estudio de caso, los
profesores sugirieron que adjuntaramos anexos con datos de las ventas por Internet en Colombia,
de modo que los estudiantes identificaran aspectos del contexto de la empresa de Kelly y Francisco
que sirvieran para que sus analisis estuviesen mas fundamentados. Asi mismo, los profesores
sugirieron dos aspectos puntuales: uno, el texto debia estar escrito en pasado; y, dos, el texto debia
hacer explicita la necesidad de que la empresa no se viese en una situacion de inestabilidad
financiera, dado que era el proyecto de empresa de una persona recién egresada de un programa
de administracion de empresas, lo cual motivaria a los estudiantes a utilizar estos razonamientos

matematicos en sus propios contextos.

Luego de tener el primer borrador del estudio de caso creado colectivamente, los profesores
protagonistas y yo nos reunimos para revisar tanto su estructura como su redaccion. En este
sentido, en dicha reunién leimos de manera individual el estudio de caso, de modo que cada uno

tuviese una primera impresion de la forma en que se expreso el contenido escrito de manera grupal.
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Al terminar la lectura individual, les pregunté a los profesores sus impresiones puntuales sobre el

texto de estudio de caso creado:
¢,Como ven la estructura? (Socializacion estudio de caso grupal, 26 de noviembre de 2018)

Ante estas preguntas, los profesores manifestaron su satisfaccion respecto a este primer
ejercicio al interior de la actividad de organizacién de la ensefianza que habiamos realizado.

Las respuestas que expresaron las muestro a continuacion.

Daniel: yo me senti leyendo el caso Kodak.

Diego: ¢ por qué?

Daniel: me senti en Harvard. Leyendo un articulo de Harvard.

Pacho: yo lo vi muy bien.

Antonio: yo lo veo bien.

Diego: ¢lo ven viable para escribirlo? ;Se ven escribiendo un caso asi?

Pacho: yo si, pero ayudado.

Diego: dentro del proceso esta el hacer el mapa colectivamente, y después hacer un borrador con
cada uno y después socializarlo y llevarlo a la clase. La idea es llevar en el primer y segundo periodo

del afio entrante uno a clase. (Socializacion estudio de caso grupal, 26 de noviembre de 2018)

Las respuestas que dieron los profesores a la pregunta sobre sus percepciones en cuanto al
proceso de escritura llevado a cabo destacaron la importancia de la colaboracién en los procesos
de creacidn de metodologias para llevar al aula de clase el conocimiento creado culturalmente.
Asi, cuando Francisco dijo yo si [escribiria el caso], pero ayudado, él declard su necesidad por
escuchar los aportes de los demas integrantes del colectivo para que el objeto de su actividad de
ensefianza se fundamentara en procesos de reflexion colectiva sobre su propia actividad. En este

sentido, coincido con Imbernén, para quien

La préctica educativa se concibe basicamente como un proceso de reflexion, de analisis, de
indagacion y de mejora a través de la autoevaluacion, lo que nos viene a decir que, en el
centro, desde esa practica, aparece la reflexion y la autoevaluacion aplicada a la propia
accion docente. (1994, p. 94)

Asi mismo, cuando Daniel dijo me senti en Harvard. Leyendo un articulo de Harvard, lo que

declard, en el fondo, fue que el producto de esta actividad de organizacion de la ensefianza cumplio
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con los criterios que la institucion universitaria establecio como pertinentes para la construccion
de conceptos para la solucion de problemas empresariales. Asumo, entonces, que los profesores
protagonistas encontraron en la actividad de creacion colectiva de estudios de caso, una posibilidad
para el encuentro entre su yo profesor y el significado social de la actividad de ensefianza que la

institucion universitaria privilegio en su modelo pedagogico.

Comparto a continuacion el estudio de caso “Fijacion de precio de venta para Kelly's
cupcakes”, el cual muestra la actividad de organizacion de la ensefianza realizada por los
profesores protagonistas de manera colectiva y que, ademas, muestra la dialéctica entre el
contenido (el conocimiento matematico) y la forma (los estudios de caso como metodologia para

la ensefianza).
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FIJACION DE PRECIO DE VENTA PARA KELLY'S CUPCAKES
Antonio José Boada
Daniel Alfonso Londofio Ramirez
Francisco Javier Jaramillo Alvarez

Diego Alejandro Pérez Galeano
- jA este paso, no nos va a dar ni para librar el préximo mes!

De un golpe, Francisco cerré su libreta de apuntes, se levanté de su silla y salid
de la habitacion dando un portazo. Kelly, algo aturdida y angustiada, se quité los
lentes y mird el reloj: son las 2 de la mafiana. La empresa enfrenta un serio problema:
las utilidades de los ultimos meses y, peor aun, los prondsticos de acuerdo con el
conocimiento de la demanda no son los deseados. La discusion de las Ultimas 7 horas
se centré en la situacién que ha desencadenado el problema: Kelly y Francisco,
duefios de la empresa, no se han puesto de acuerdo en la forma en que se deben fijar

los precios de venta de los cupcakes.
El S-Commerce: las ventas a través de las redes sociales

Es claro que el uso de las redes sociales ha posibilitado no solo la comunicacién
sino también el acceso a toda clase de bienes y servicios. En este sentido, miles de
emprendedores colombianos incursionan en el s-commerce (social commerce). Este
fenédmeno, consecuencia del comercio electrénico o e-commerce, les ha posibilitado
a empresas de todos los tamafios, promocionar y vender sus productos en redes
sociales como Facebook, Instagram, Youtube, Tweeter, Google+, entre otros.
Algunos datos en cuanto al uso de las redes sociales como medio de difusién de

productos y servicios son®:

%0 Datos tomados de https://www.observatorioecommerce.com.co/estadisticas-marketing-digital-colombia-2018/
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-Hay 29000000 de usuarios activos en redes sociales en Colombia, ocupando el
5° lugar en Latinoamérica en cuanto a ventas por Internet (marketing digital).
-EI 59% de los usuarios ingresan a través de un dispositivo mévil.

-Hay 31000000 de usuarios en Facebook.

-Las marcas que mas influencia tienen en Facebook son Juan Valdez, Samsung
y Coca-Cola.

-La mayor proporcion de usuarios que ingresan a Facebook estédn entre los 25y
los 44 afos.

-Instagram es la red social que mas ha crecido, con 10000000 de usuarios
activos en Colombia, de los cuales el 44% son mujeres.

-En Instagram, 8200000 usuarios siguen paginas de moda y compras.

-A 7000000 usuarios les interesa la comida en Instagram.

-35% de las empresas venden en Internet.

-El e-commerce crecié un 17%

De manera especifica, el uso de las redes sociales le ha permitido a micro y
pequefias empresas vender sus productos de forma eficiente, ya que los costos
asociados a publicidad, marketing, entre otros, son menores respecto a los canales
que tradicionalmente deben asumir las empresas que no tienen como principal
medio a las redes sociales. En el Anexo A se muestran las ventas anuales de las

microempresas colombianas en los Ultimos 7 afos.
La empresa Kelly’'s Cupcakes

En enero de 2018, Kelly Hoyos, estudiante de administracién de empresas y
quien siempre se caracterizd por ser emprendedora, se puso en contacto con
Francisco Espinosa, un conocido de la familia de Kelly, para que le aportara capital a
su idea de negocio. Luego de acceder y pedir un 10% como tasa de retorno de

inversionista, Kelly y Francisco fundaron Kelly’'s Cupcakes en el municipio de
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Envigado, con el objetivo de vender por medio de las redes sociales Facebook,

Instagram y Twiter.

El portafolio de ventas de la empresa consiste en 5 tipos de cupcakes hechos a
mano y con ingredientes de la mas alta calidad, procurando atender a clientes de
todas las edades. Si bien la empresa habia realizado algunas ventas con pedidos de
alta reposteria como tortas y postres bajo demanda, Kelly y Francisco habian
encontrado en los cupcakes un producto importante, facil de hacery de distribuir. Las

referencias de cupcake que la empresa produce y distribuye actualmente son:

- Cupcake de frutos rojos.
- Cupcake de amaretto.
- Cupcake de frutos secos.
-Cupcake de arequipe.

-Cupcake de almendras.

El anexo B muestra la proporcion de ventas de cada una de las referencias de
cupcake. Como se puede observar en la tabla, el producto insignia de la empresa es
el cupcake de frutos rojos, de modo que garantizar un margen de ventas
suficientemente alto podria mantener a la empresa en competencia en un mercado
con cada vez mas oferta. Asi mismo, en el anexo C se muestran los precios de venta

actuales de una caja de 20 cupcakes de cada referencia.

Actualmente, Kelly’s Cupcakes cuenta con un total de 10 empleados, de los
cuales 2 se encargan de realizar todo el proceso de mercadeo y ventas en redes
sociales (Community Manager), 6 se encargan de la produccidn de los cupcakes 'y 2
se encargan de la distribucién. En el anexo D se muestran los costos (salarios,

servicios, arriendo, entre otros) que asume la empresa mensualmente.
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Un ambiente hostil

El viernes 26 de octubre se reunieron Kelly y Francisco para revisar las ventas y
utilidades de los ultimos meses. Cada vez era mas dificil mantener el nivel de ventas

necesario para cubrir los costos de la operacion (fijos y variables).

-Me preocupa que se viene una época muy importante para el negocio y tal vez
los costos sean mucho més altos que el resto del ano. Debemos hacer algo Kelly,
dijo Francisco.

-Creo que debe haber una ganancia fija sobre cada caja que vendamos,

digamos unos $5000. Asi, podriamos cubrir los costos - Respondié Kelly.

Los duefos de la empresa revisaron una y otra vez los datos empresariales, sus
gréficos y el patron de crecimiento de las ventas frente a los costos mes a mes. Luego

de horas de discusion, y sin poder llegar a un acuerdo, el ambiente se torné tenso.

-No Kelly, siento que no estamos llevando bien las cuentas de la empresa. Y asi
como estan las cosas, vamos a empezar a tener pérdidas, dijo Francisco

-Vendamos entonces con base en lo que nos cuesta cada uno - respondid Kelly.
-No podemos, es muy arriesgado. Poner a fluctuar tanto los precios, es muy
peligroso, y asi asustamos a los clientes que tenemos debemos cuidarlos.

Deberiamos fijar precios con base en un porcentaje de ganancia, dijo Francisco.

Conforme pasaron las horas, Kelly y Francisco no se ponian de acuerdo. Kelly,
aparte de emprendedora, siempre se caracterizé por los riesgos que le gustaba
asumir, no analizaba mucho las situaciones y casi siempre se dejaba llevar por su
instinto. En los 10 meses de existencia de la empresa, traté de tomar decisiones a
conciencia, pero siempre dejando claro que no era lo que tenia en mente desde el
principio. Francisco, por el contrario, era mas conservador, le gusta tener control de

todo lo que le rodeaba y no le gustaba la incertidumbre. En estos 10 meses habia
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puesto a prueba su paciencia en mas de una ocasidn, ya que Kelly y sus ideas “de

Millennial” como dice él, lo desconciertan.

Este encuentro de puntos de vista no dejé avanzar mucho la reunién. Los demas
puntos (evaluacion de empleados, productos tentativos para fin de afio como
cupcakes de accién de gracias para noviembre y navidefios para diciembre,
cotizaciones de hornos con mas capacidad y mas veloces) quedaron acordados en
menos de dos horas. Ahora son las 12:35 am y no se habian puesto de acuerdo con
la manera de fijar el precio de venta que les permitiera estabilidad en cuanto al

margen de contribucion.

-Si no mantenemos el margen de contribucién, llegara el momento en el que,
por mas que vendamos, no vamos a tener ganancias, sino que incluso
tendremos pérdidas - argumenté Francisco, agotado de tantas horas de trabajo.
-No creo. ;Cémo vamos a vender cada vez mas y ganarle a las cajas de cupcakes

cada vez menos? No entiendo - respondié Kelly, un poco confundida.

El choque (ya no encuentro) de puntos de vista era algo que ya no podian

soportar.

-Pues, si tanto miedo te da que empecemos a perder, ;Para qué invertiste? Vas

a ver que el préximo mes todo va a salir bien - expuso Kelly.

-iA este paso, no nos va a dar ni para librar el proximo mes! Replicd impaciente
i

Francisco.
La opinién del experto

Durante el fin de semana la idea de pérdidas en el balance del mes entrante no
dejoé de habitar la mente de Kelly. Las cifras de mortalidad de las microempresas
durante su primer afio de funcionamiento son contundentes, ya que segin un informe

de la Asociaciéon Colombiana de Pequeias y Medianas Empresas (Acopi)
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aproximadamente el 50% de las MiPymes®' quebraban antes del primer afio; cifra que

Kelly, en medio de su tranquila postura no podia dejar pasar por alto.

Para despejar sus dudas, Kelly acudié a José Chéavez, profesor de economia en

la universidad donde ella estudia.

En la reunién, Kelly le expuso al profesor José la situacion, le mostré los datos
de ventas y costos, y le manifestd su preocupacion por el corto margen de
contribucién que dejan dichas ventas respecto a las expectativas. La grafica del

comportamiento de las ventas vs. Costos se encuentra en el anexo E.

-Bueno, la grafica estéd indicando que, si no toman las medidas necesarias, en
cualquier momento la linea de costos estarad por encima de la de ventas - explicd
José.

-Lo sé - dijo Kelly, - Pero no sé qué hacer entonces para que el precio de venta

mantenga el margen de utilidad que dice el otro accionista.

-No es una decisién facil de tomar. Hay que considerar muchas variables -

argumentdé José. - Para empezar, hay que definir que hay una serie de costos

que la empresa debe asumir mes a mes, independiente de la cantidad que
vendas: arriendo, servicios, salarios, publicidad...

Ademads, es necesario que tengan claro el costo unitario, es decir jcuanto les
cuesta una caja de cupcakes de cada referencia? Por otro lado, deben tener clara la
proyeccion de la demanda segun el comportamiento del mercado; con todo esto en
mente y con los valores de estos aspectos, es posible definir si el precio se fija de
acuerdo con el costo o de acuerdo con el precio. En cualquier caso, deben analizar
los escenarios y ver qué les puede beneficiar como empresa y, al tiempo, no

ahuyentar a los clientes - terminé de explicar el profesor José.

51 La expresion MiPymes significa “micro, pequefias y medianas empresas”.
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El reto: fijar el precio de venta

En la primera reunion de noviembre, Kelly le mostré a Francisco las
explicaciones del profesor José, su punto de vista matematico respecto a cémo se
fijan los precios y los posibles escenarios al fijar el precio de una manera u otra.
También Francisco habia pensado en posibles caminos para fijar este precio y, mas
especificamente, tenia en mente preguntas como: ;qué pasa con el precio si el
margen de contribucion fuera del 70%? ;Cuéntas unidades deben venderse si se

desea una utilidad de $15000007?

La reunion comenzd, los puntos de vista se pusieron sobre la mesa... era hora

de fijar de precio para los productos de Kelly’'s Cupcakes.

Anexo A. Ventas anuales de las empresas colombianas en los Ultimos 7 afos.

Fuente: elaboracidn propia.

Ventas (en millones de pesos)

5500
5200

4500
4200

3900
3200
2700
2200 2100

1500
12001200

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Anexo B. Proporcion de ventas de las referencias de cupcake en los Gltimos 10

meses.

Referencia Proporcion en ventas
Cupcake de frutos rojos 45%
Cupcake de amaretto 15%
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Cupcake de frutos secos 12%
Cupcake de arequipe 13%
Cupcake de almendras 15%

Anexo C. Precio de venta de una caja de cada referencia de cupcakes (x20

unidades).
Referencia Precio de venta
Cupcake de frutos rojos $35000
Cupcake de amaretto $32000
Cupcake de frutos secos $28000
Cupcake de arequipe $30000
Cupcake de almendras $30000

Anexo D. Costos fijos mensuales de la empresa

Descripcion Costo (en pesos)
Salarios $8500000
Servicios publicos $500000
Arriendo $1200000
Impuestos $200000
Publicidad $500000
Otros $1000000

Anexo E. Ventas vs Costos (en millones de pesos)
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Ventas vs Costos (en millones de pesos)

14 13,85
1 7
13,8 28.__....
13 -
13,6 13:3\ 13,5 _-1&%‘_, ._.......--.
13,4 ’/ \\33,25’¢’ Le* 13,55 ’
13,2 13 1317 e
13 '_—“ o’. 13;3 .’o'.t". 13;2
12,8 12,89 ., o131 13
, .. -..,.‘.
12,6 12,7
12,4 .
122
2 %
© © ") R © O © «Q @
() Q \ \S) > D ) A\
& N 2 v S N o
R

- Q= \entas @ Costos

203




Organizacién de la ensefianza del profesor que ensefia matematicas en programas de administracion:

una posibilidad a partir de estudios de caso

Al terminar el encuentro de socializacion del estudio de caso creado, la siguiente fase
consistio en la realizacion de los textos de estudio de caso de cada uno de los profesores, para lo
cual era necesario que disefiaramos previamente y de manera colectiva, el mapa de caso bajo el
liderazgo de Daniel, Antonio y Francisco. Asi, muestro a continuacion el camino recorrido de cada
uno de los protagonistas en su proceso de creacion de su estudio de caso, no sin antes aclarar que,
en este camino, las voces y experiencias de los demas profesores del colectivo de formacion fueron

fundamentales para movilizar la dialéctica entre la forma y el contenido.
Un estudio de caso para analizar la teoria de lineas de espera: la farmacia Tres Puntos

En la siguiente sesion, Daniel tomo el liderazgo de la actividad de creacion de su mapa de
caso. En este sentido, nos propuso la siguiente situacion:

Quiero hacer un caso con una farmacia que tenga un problema de filas. Ustedes saben que cuando
uno va a la farmacia, por lo general la espera es larga porque la persona que atiende toma el pedido,
va y busca en la bodega, revisa el precio y ya al final cobra. Entonces yo quiero crear un caso de una
farmacia que tenga ese problema y que implique el uso del objeto de lineas de espera®2. (Daniel,

Creacion mapa de caso de Daniel, 6 de diciembre de 2018)

52 Este objeto de aprendizaje consiste en la aplicacion de la teoria de lineas de espera para el analisis de los sistemas
de filas. En este sentido, socializamos con los estudiantes cinco tipos de sistema:

Sistema 1: el cual tiene un solo servidor, con llegadas regidas por un modelo de Poisson y un modelo de servicio
exponencial.

Sistema 2: el cual tiene k servidores, con llegadas regidas por un modelo de Poisson y un modelo de servicio
exponencial.

Sistema 3: el cual tiene un solo servidor, con llegadas regidas por una distribucién normal o constante y un modelo de
servicio exponencial.

Sistema 4: el cual tiene k servidores, con llegadas regidas por un modelo de Poisson, un modelo de servicio
exponencial, pero sin linea de espera.

Sistema 5: el cual tiene un solo servidor, con llegadas regidas por un modelo de Poisson, un modelo de servicio
exponencial y poblacién finita de demandantes (N).

Para cada uno de estos sistemas encontramos y analizamos parametros como:

P,: probabilidad de que el sistema esté vacio.

Lq: nGmero de unidades esperando en la fila.

L: nimero de unidades esperando en el sistema.

Wj,: tiempo que pasa una unidad en la fila.

W' tiempo que pasa una unidad en el sistema.

P,,: probabilidad de que unidad que llegue, tenga que esperar.

P,: probabilidad de que haya n unidades en el sistema

P;: probabilidad de que j de los k servidores de un sistema 4 estén ocupados.

P,.: probabilidad de que todos los servidores de un sistema 4 estén ocupados.
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Con base en esta intervencion, propusimos que la farmacia quedara en el centro de la ciudad
de Medellin, ya que, con base en nuestra experiencia, las farmacias en este sector tienen un alto
flujo de clientes durante las horas de la mafiana. Dado lo anterior, Antonio propuso que se
“crearan” los datos de la atencion en esa jornada matutina. Asi mismo, acordamos que la situacion
actual de la farmacia estuviera mediada por una preocupacion del gerente, pues los clientes estaban
manifestando su descontento respecto a los tiempos de espera que debian tolerar. De esta manera,
la pregunta central en la introduccion del mapa de caso fue ¢cudl es la mejor forma de atender a

los clientes?

En cuanto al contexto de la empresa, Francisco propuso que incluyéramos un portafolio de
servicios y reporte de ventas de los ultimos afios de la farmacia Tres Puntos, nombre acufiado por
Daniel. Por otro lado, Antonio propuso que hubiera 5 empleados, cada uno de los cuales tomara el
pedido, buscara los medicamentos y asumiera el proceso de pago; ademas, con base en nuestra
experiencia, propusimos que la farmacia tuviera un puesto adicional de venta de loterias, ya que
las empresas que regulan los sorteos de este tipo de juegos de azar utilizan a establecimientos como
farmacias para realizar estas ventas®. En esta parte del mapa de caso, los profesores protagonistas
también propusieron que se comenzara a narrar la problematica de la empresa, especificamente el
hecho de que, a pesar de que los clientes confiaran en la calidad de los productos y en la
competitividad de los precios, ellos comenzaran a expresar su descontento con las filas, asunto que

Pedro, el gerente, notd con preocupacion.

Para resolver esta problematica, los estudiantes debian tener en cuenta las siguientes
variables: en primer lugar, considerar la tasa de ingreso de los clientes, de acuerdo con una tabla
de seguimiento que Juan, el empleado de confianza de Pedro, habia realizado como parte de una
estrategia para sistematizar el estado actual del servicio; en segundo lugar, el tiempo promedio que
cada uno de los empleados tarda en atender a un cliente; en tercer lugar, los tiempos de atencion
del puesto de venta de juegos de azar y, en cuarto lugar, la probabilidad de satisfaccion de los
clientes, la cual se puede entender como la probabilidad de que un cliente que llegue, tenga que

esperar.

%3 En Colombia, es legal la venta de juegos de azar en establecimientos como farmacias y tiendas.
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Finalmente, acordamos que, en la parte final del texto de estudio de caso, Juan le propusiera
a Pedro que hiciera un comparativo entre el sistema actual, y uno en el que cada uno de los cinco
empleados tuviera un rol diferente, de modo que, para cada cliente, el tiempo de espera fuese
menor. En este sentido, en esta parte del mapa Antonio propuso preguntas como ¢el sistema actual
es el mas adecuado? y ¢qué pasa si le adicionamos la variable “costo por cliente insatisfecho”?
Con estas ideas en mente, creamos de manera colectiva el mapa de caso que muestro en la figura
26.

p

’ Temas y objetivo J— ------------

Lineas de 1 servidos ' d "
K servidores
i T:fijo o aleatorio ntroduccion
Varias formas i
lacién’ Farmacia iCudlesla
oy i eloentmd:"la mejor forma de
Jided de) rrsced ciudad atender a los
calidad de la Métodos sk
experiencia cuantitativos-—no . /
Simulacién-— si “Esta [farmaci
m.smnen:,] ’ S La forma en que
busquemos otra” < el servicio se estd 3
yre - servicio ¢es
Farmacia Tres. g : - i o 5
Puntos L ri L ecuada;
padic COntexto je=Z
Administrador .
~
freds ~
ciudad] cinco personas por un servidor epact N
mucho atendiendo Gnico entrada \
iy fujo manualmente \
¥ .
T No
Anexo: ventas de T l:y“ o X

la empresa de Mejor drogueria

Figura 26. Mapa de caso de Daniel

Archivo de imagen mapa_caso_Daniel
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Al momento de escribir el texto de estudio de caso de Daniel, acordé con él realizar tres
encuentros en los que discutiéramos la estructura que este texto debia presentar, al tiempo que
escribiamos el borrador que le presentariamos al colectivo de profesores para la socializacion. En
este proceso de discusion y escritura colectivo, Daniel utilizd6 como referencia las ideas que
habiamos creado en el mapa de caso. Asi, en el primer encuentro comenzamos por definir el inicio

del texto, teniendo como referencia una frase:

Diego: empecemos con una frase.
Daniel: “esto esta muy lleno, busquemos otra”. (Escritura estudio de caso de Daniel, 22 de enero de
2019)

Luego de definir el inicio del texto, Daniel comenzo a retomar aspectos como la llegada de
Pedro a la farmacia y la conversacion que tendria con Juan para discutir el estado actual del servicio
en Tres Puntos. Mientras escribia el texto, Daniel hablo en voz alta, de modo que lo que escuchaba
fuera coherente para si mismo. Cuando empez0 a escribir las caracteristicas de la operacion actual
de la farmacia, Daniel se dio cuenta que la estructura del servicio actual serviria para adentrar mas

a los estudiantes en la discusion desde el punto de vista matematico:

Este pedacito [la descripcion de las caracteristicas de la operacion] me da pie para decir que dentro
de un mismo sistema puede haber varios sistemas. Un sistema con alguien atendiendo en la caja, lo
que pasa es que se les cambia las tasas. Pedro va a dar otra solucion. (Daniel, Escritura estudio de

caso de Daniel, 22 de enero de 2019)

En esta reflexion de Daniel durante el proceso de escritura encuentro cémo la forma, es decir,
los estudios de caso, posibilitaron presentar de manera pertinente al conocimiento matematico
como contenido; asi, al comprender que este conocimiento lo concebimos como una posibilidad
para interpretar y explicar las realidades empresariales, al tiempo que resuelve los problemas de
las organizaciones, la metodologia de ensefianza que estdbamos construyendo posibilitd que los
estudiantes encontraran elementos de reflexion para fundamentar la toma de decisiones en sus
contextos reales. Coincido en ese sentido con Moura para quien “el educador matematico organiza
situaciones de ensefianza que permiten la aprehension de los conceptos matematicos considerados

relevantes para su época y lugar”. (2000, p. 7)
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Mientras Daniel continud escribiendo, hecho que muestro en la figura 27, él retomaba ideas
del mapa de caso para narrar la historia y el contexto de la farmacia; asi, me propuso ideas de como

estructurar el texto, incluso los anexos de este.

Pongamos un anexo de las ventas. No hay domicilios. Pedro piensa en un reporte manual de las
entradas. Que se note cierto crecimiento pero que se esta perdiendo un poco de dinero al final.

(Daniel, Escritura estudio de caso de Daniel, 22 de enero de 2019)

Figura 27. Daniel escribiendo el texto de su estudio de caso

Archivo de imagen Daniel_escribiendo_caso

Con lo que llevaba escrito hasta ese momento, Daniel sentia que el estudiante aun no tendria
suficiente informacion como para que comenzara a tomar unas decisiones. Esto lo noté en nuestra

segunda reunién, en la que le pregunté cdmo veia lo que llevdbamos escrito:

Diego: ¢,como lo ves hasta ahora?

Daniel: muy bien, pero muy cortico.

Diego: ¢ cortico? Ya llevas cinco paginas.

Daniel: yo sé, digo es que no veo que el estudiante pueda hacer mucho con él. Eso me quedé
pensando ahora. ;,Qué va a hacer el estudiante con el caso?

Diego: dime tu. Habiamos dicho que uno de los anexos eran los ingresos de los Ultimos afios. Otro
es cada cuanto llega un usuario. Veamos el mapa. Hasta ahi vemos que la empresa esta en

problemas. (Escritura estudio de caso de Daniel, 29 de enero de 2019)
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Al revisar el mapa, Daniel noté que aun faltaba aclarar como funcionaba el sistema actual
de Tres Puntos, asi como las demas variables que debia considerar un estudiante para tomar las
decisiones que le posibilitara a Pedro mejorar la tasa de servicio. Este hecho lo explicé Daniel

luego de leer el mapa y revisar el texto que hasta ese momento habiamos escrito:

Asi como esta [el estudio de caso] se pueden analizar multiples servidores: uno en la caja, tres en
bodega y otro que toma el pedido. El de la caja es un solo servidor, el de la bodega es poblacién finita,
y el que recibe el pedido es de varios servidores. Podemos tomar servidores. Entonces que [los
estudiantes] comparen los sistemas: el actual, con una nueva reparticion. Uno de los 5 atendiendo
todo y otro con la nueva propuesta. Debemos mostrar que uno de los dos funciona mejor. (Daniel,

Escritura estudio de caso de Daniel, 29 de enero de 2019)

Esta reflexion que hizo Daniel sobre el avance y el alcance que podria tener el estudio de
caso le posibilité comprender qué era lo que le hacia falta para darle un “cierre” al texto que estaba
escribiendo. Asi, Daniel continué escribiendo y creando los anexos del caso con base en las
simulaciones que él mismo realiz6 para que el sistema actual efectivamente mostrara esa
dificultad. Para correr estas simulaciones, Daniel utiliz6 una plantilla que él mismo cred para
analizar los sistemas de lineas de espera y cuya pagina inicial la muestro en la figura 28. El

resultado de esta simulacion es el anexo B del texto de estudio de caso que mas adelante adjunto.

METODOS CUANTITATIVOS PARA LOS NEGOCIOS
( \( 1\ PROCESO DE ELECCION DEL MODELO DE LINEA DE ESPERA
Distribucién Poisson Unsolo Canal =3

R, ] Llegadas Poisson
Distribucién Exponencial '
Tiempos de servicio exponencial

\
-~

\

VAN

{ =
— 3
Miltiples Canales 4 Un solo Canal 5]
Llegadas Poisson = Llegadas Poisson
Tiempos de servicio exponencial Tiempos de servicio no exponencial
AN vy
‘ N —_
4 Poblaciones finitas de demandantes :5)
ales Un solo Canal
Llegadas Poisson Ulegadas Poisson
Tiempos de servicio exponencial Tiempos de servicio exponencial
p AN J Sistema 2

Sistema 3

Elija su opcién

Figura 28. Pagina inicial del simulador de lineas de espera creado por Daniel
Fuente: Propia

En nuestro tercer encuentro para la creacion del texto de estudios de caso, Daniel lleg6 a la
conclusion de que los estudiantes podrian plantear varios escenarios validos con base en el analisis

que ellos realizaran. Asi, Daniel comprobé lo que en anteriores encuentros habiamos socializado
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en cuanto a la flexibilidad que tanto la metodologia como el conocimiento matematico ofrecian

para dar soluciones a problematicas empresariales. Asi lo comentd él:

¢ Sabes de qué me di cuenta? Que no debe tener una Unica solucion. Puede ser que ellos tengan que

proponer otro. (Daniel, Escritura estudio de caso de Daniel, 6 de marzo de 2019)

Teniendo en cuenta esta reflexion, Daniel y yo leimos nuevamente el texto que habiamos
consolidado y notamos que, frente a lo que incluia el mapa del caso, la estructura que tenia el texto
se ajustaba a la lluvia de ideas que el colectivo de profesores protagonistas habia propuesto. Asi
mismo, quedaba pendiente crear los datos para las ventas del puesto de ventas de loterias, accion
que Daniel realiz6 con la misma metodologia con la que cred el anexo B. Para terminar el proceso

de escritura, le propuse a Daniel la siguiente pregunta

¢ En qué debe terminar entonces el caso? (Diego, Escritura estudio de caso de Daniel, 6 de marzo de
2019)

Daniel, luego de realizar la lectura del texto que consolidamos a traves de un proceso de
reflexion, asumid que el caso debia terminar indicandole al estudiante que debia asumir el rol de
Juan, de modo que le presentara a Pedro el analisis numérico realizado, asi como las posibles

soluciones:

[El estudio de caso debe terminar] en que el estudiante es Juan y le debe proponer a Pedro soluciones
a la situacion de atencion. Juan va a hacer las cuentas. (Daniel, Escritura estudio de caso de Daniel,
6 de marzo de 2019)

Luego de realizar algunos ajustes al primer borrador del texto de estudio de caso de Daniel,
les enviamos via correo electrénico este texto a los demas profesores protagonistas de esta
investigacion. En este sentido, nuestro objetivo era que, a partir de sus conocimientos y
experiencias, los profesores expresaran sus percepciones desde el punto de vista conceptual y
didactico. En otras palabras, concibo a los profesores del colectivo como una comunidad
contingente, la cual, en palabras de Jaramillo (2003) “son las personas que nos vienen
interpretando en el transcurso de nuestras vidas y cuyas interpretaciones — contingentes — nosotros

valoramos” (p.70)
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Estos integrantes de nuestra comunidad contingente tienen un papel importante en nuestra
forma de ver nuestras propias practicas pues, al reconocer el saber de la experiencia que cada uno
de ellos ha construido a lo largo de sus vidas, encontramos en sus voces argumentos para
identificarnos con ellos (reflejarnos) o para saber qué tipo de précticas podemos no realizar
(refractarnos). Asi, continua Jaramillo explicando que

Estas personas ganan un lugar en nuestra comunidad por la manera en que nos leen. Tanto,
por un lado, porque concordemos con esta lectura. En este caso, estas personas ocupan un
papel importante en la forma como nos entendemos a nosotros mismos, y sus voces se
pueden convertir en espejos en los cuales nos reflejamos. Como, por otro lado, porque
deseemos que estas personas nos lean de otra forma. Caso en el cual nos obligan a
(re)significar el sentido de lo que somos, y que sus voces pueden ser convertidos en espejos
en los cuales nos refractamos: nos (re)constituimos tanto reflejandonos como refractdndonos

en los espejos de los demas. (2003, p. 70)

Al tener como referente estas concepciones respecto al papel del otro en la comprension y
reflexion sobre nuestras propias actividades, los profesores protagonistas y yo acordamos tener un
encuentro en el cual, luego de una lectura previa de cada escrito, ellos nos compartieran sus
impresiones y sugerencias. Asi, en dicha reunion, Daniel coment6 en primer lugar el objetivo del

estudio de caso que habia creado, asi como las posibles preguntas que orientarian el debate:

Yo pensé poner una tasa alta antes de las ocho de la mafiana para las personas que pasan por la
farmacia camino a la oficina. Mira que la mas alta esta a las 7:40 am. A las diez sale la gente a
desayunar, la gente sale por el café y cerca de las doce también alto porque ya la gente sale a
almorzar. Juan propone dividirlo asi: un sistema 2 con las llegadas a la tienda (2 servidores), sistema
5 el despacho en bodega y un sistema 1 en la caja para el pago. Esa es la que propone Juan. Yo lo
que digo es que la pregunta seria ;esa seria la mejor distribucion? Eso es lo que van a analizar.
Entonces, pregunta uno, la identificacion de las tasas de llegada; pregunta dos, que si con los tiempos
que calcul6 Juan de atencion es suficiente para encontrar los tiempos de servicio o habria que hacer
otro estudio; ;qué pasa con las tasas para analizar el sistema como lo esta planteando Juan?

(Socializacién Caso Daniel, 12 de marzo de 2019).
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Luego de esta introduccion, los colegas del colectivo expusieron algunos comentarios
respecto al texto que leyeron. En este sentido, Antonio, por ejemplo, propuso mas preguntas con
base en sus experiencias; igual hizo Francisco, quien propuso darle contexto a las preguntas que

realizaria Daniel en el debate:

Antonio: ahi se podria abordar como “si el gerente tiene la duda si calcular la tasa ya sea por minuto,
0 por cuarto de hora o por media hora”.

Francisco: [seria bueno] darle un contexto a la pregunta. ;Qué dice Daniel?

Daniel: “Pedro cuestiona a Juan en cuanto al intervalo de tiempo” porque lo Unico que hizo Juan fue
entregarle esa tabla a Pedro, el gerente. ;Ponemos a Pedro a que cuestione a Juan que por qué de
a cinco minutos?

Diego: muy bien. Esa seria otra pregunta. (Socializacion Caso Daniel, 12 de marzo de 2019).

Por otro lado, Juan Camilo®*, un profesor que se habia integrado al area de ciencias basicas
y quien nos solicitd acompafiarnos en estos encuentros para aprender sobre la metodologia estudios
de caso, también propuso caminos para que Daniel pudiera orientar la sesion. Asi, Juan Camilo y
Daniel establecieron el dialogo que comparto a continuacion:

Juan Camilo: me pareceria muy chévere preguntarles ;Cual es la diferencia entre tomar los tiempos
de atencion y no las personas que se atienden? Y ;Qué tan responsable es desde la mirada
empresarial el hecho de tomar decisiones basados en modelos matematicos? Porque generalmente
uno dice que los calculos que uno hace nos dan un muy buen acercamiento a la situacion, pero aparte
de calcular se debe tener en cuenta la experiencia, [es decir,] otro de tipo de situaciones mas
cualitativas, porque se esta trabajando con personas, las personas no son tan matematizadas.
Daniel: esa pregunta es muy buena porque una persona puede ver con un sistema que se demora
menos esperando en fila, pero con el nuevo sistema se puede demorar mas siendo atendida. Es decir,
como cambia la calidad de la experiencia.

Juan Camilo: claro, es como darle un tinte mas humano. Recuerden que tenemos que hacer
transversal [es decir, poner a dialogar] todos [los saberes].

Daniel: ahi si la pregunta que sigue seria “;,como ve la distribucion que hizo Juan? Y realice algunos

comentarios”; también “; Qué otros sistemas proponen diferentes a los de Juan?” Porque para que

54 El profesor Juan Camilo acept6 que utilizara su nombre real para esta tesis. En este sentido, firmo el consentimiento
informado referido en el capitulo seis.
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ellos [los estudiantes] propongan otra, ellos tuvieron que analizar la situacion primero, estudiarla bien

para poder decir cual es mejor. (Socializacion Caso Daniel, 12 de marzo de 2019).

Lo que observo aqui es que el excedente de vision de Juan Camilo, fundamentado en sus
experiencias como profesor que ya habia orientado este tipo de tematicas en el aula de clase, le
posibilitd a Daniel encontrar otras preguntas para consolidar la dindmica que €l llevaria a cabo con

los estudiantes en el aula.

Finalmente, Francisco propuso un escenario al interior de las posibles alternativas que
podrian sugerir los estudiantes. En este sentido, Antonio y Daniel encontraron un argumento que

orientaria el debate que generd esta pregunta en la clase.

Francisco: si deciden contratar a alguien, ;qué vas a hacer?

Antonio: en el caso dice que se estan quedando sin plata.

Daniel: les devolvemos la pregunta a ellos. Si lo van a hacer, ¢ entonces como lo harian? También les
podemos preguntar que, si tuvieran que pensar en costos de espera, ¢qué tendrian en cuenta para
calcularlas? Ahi hay unas ventas, unos ingresos que se estan disminuyendo; con esa informacion
podrian calcular cuanto costaria esperar, a ver con qué salen. Si se quisiera estimar un costo de la
espera, ¢,qué propuestas habria? ; Qué necesitariamos para calcular ese costo?

Francisco: entonces con ese razonamiento si [vale la pena contratar otro empleado]. (Socializacion
Caso Daniel, 12 de marzo de 2019).

De este encuentro de socializacion del estudio de caso creado por Daniel quisiera resaltar
dos aspectos. En primer lugar, encuentro en las discusiones de los profesores la dialéctica entre el
contenido y la forma, toda vez que, al proponer alternativas para socializar las decisiones que
tomen los estudiantes haciendo uso de los sistemas de lineas de espera (el contenido) en el marco
de una metodologia de ensefianza disefiada por el profesor para tal fin (la forma), los profesores
identificaron como estas dos categorias dialécticas movilizaron una a la otra. Asi, al contemplar
los escenarios matematicos por medio de las discusiones al interior del debate del estudio de caso,
para los profesores la metodologia no era indiferente al objeto de conocimiento, sino que, antes
bien, lo movilizé hacia otras posibilidades de comprender la naturaleza y aplicacion del contenido.

De esta manera, comentan Rosental y Straks que
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No existe, por consiguiente, una forma gque no esté empapada de contenido, que no organice
el movimiento y la actividad de un contenido, del mismo modo que no existe un contenido
que no se exprese, estructuralmente, en determinada forma. No existe ningun contenido cuyo
desarrollo no provoque ciertos cambios en su forma, como no hay tampoco una forma que

no influya, a su vez, en el desarrollo del contenido. (1960, p. 199)

En segundo lugar, encuentro que la actividad de escritura de los profesores, asi como el
proceso de socializacion de las ideas respecto al texto producido, movilizaron su actividad de
organizacion de ensefianza, pues en este encuentro de voces, experiencias y expectativas, Antonio,
Daniel y Francisco evidenciaron su relacién con el objeto de conocimiento y con las estrategias
metodoldgicas que les posibilitan aproximar a los estudiantes a este conocimiento producido y

aplicado culturalmente. En este sentido, concuerdo con Moretti para quien

La situacion-problema del maestro es objetivar su necesidad de ensefiar. En la busqueda de
soluciones para ese problema, el maestro, al ensefiar un determinado concepto, lidia con
diferentes instrumentos —Ila historia del concepto, la situacion-problema propuesta, los
materiales didacticos que elegira como adecuados para sus necesidades, etc.— y con la
organizacion intencional de sus acciones con miras a crear condiciones de trabajo colectivo
en el aula de clase, de modo que los sujetos establezcan relaciones interpersonales en la

busqueda de una solucidn para la situacion-problema propuesta. (2007, p. 28)

Al terminar nuestro encuentro de socializacion, Daniel y yo retomamos el texto de estudio
de caso para revisar asuntos puntuales en cuanto a la redaccion y a las posibles preguntas que
surgieran por parte de los estudiantes. Comparto a continuacion el estudio de caso creado por

Daniel, llamado “Sistema de atencion a los clientes en Tres Puntos ”.
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SISTEMA DE ATENCION A LOS CLIENTES EN TRES PUNTOS

Daniel Alfonso Londofio Ramirez
Diego Alejandro Pérez Galeano

"Esto estd muy lleno. Busquemos otra farmacia”.

Esta fue la frase que escuché Pedro cuando llegé a las 8 de la mafana a Tres Puntos,
su farmacia. Con el &nimo por el piso, Pedro terminé de entrar muy lentamente
analizando cada uno de los rostros de los clientes que alli se encontraban, veia a
algunos calmados y a otros realmente alterados por las largas filas que se hacian

desde esas horas de la manana.

"sComo serd esto a medio dia?” pensaba, "Y lo facil que les queda encontrar otra
farmacia, estamos en el centro de la ciudad y hay una en cada esquina. ;En qué
estamos fallando? ;Sera que la forma en que estamos atendiendo no es la adecuada?

Sino lo es, ;Qué debemos hacer?”

Tres Puntos se enfrentaba a una de las crisis mds comunes de un sistema de atencién:

largas esperas y clientes impacientes.
La farmacia Tres Puntos

Tres Puntos es una farmacia ubicada en el centro de la ciudad. Esta se inicié como un
negocio familiar cuando Pedro Gonzélez aproveché la oportunidad de comprar la
mercancia de un contenedor lleno de medicamentos a un precio muy favorable. Su
esposa Maria Joaquina se encargd de comercializar tales medicamentos durante los

primeros anos en el barrio en que vivian.

Con el paso del tiempo, Pedro vio el éxito de esta iniciativa y pensd en crear su propia
farmacia, pero supo que seria mejor idea hacerlo en el centro de la ciudad por la gran
cantidad de personas que pasarian por el frente de ella; personas que terminarian

siendo los clientes habituales que no tendria en su barrio. Pedro siempre fue brillante
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en sus iniciativas y esta vez no fue la excepcién, pues Tres Puntos es ahora reconocida

como una farmacia tradicional del centro de la ciudad, tan tradicional, que ni servicio

de domicilios necesita para asegurar muy buenos nimeros en las ventas del mes. El

anexo A muestra las ventas, en millones de pesos, de los Ultimos 10 afios.

Somos una farmacia reconocida por tener los mejores medicamentos a precios
competitivos, - se le escucha decir casi siempre a Pedro en sus conversaciones

con los empleados.

Actualmente, la empresa ofrece los siguientes servicios:

Venta de medicina proveniente de los mejores laboratorios. La larga
tradicion de Tres Puntos ha hecho que Pedro reciba ofertas de muchos
laboratorios nacionales e internacionales para vender sus productos. Es por
esto por lo que los clientes siempre han valorado los precios competitivos y la
calidad de los productos. Maria Sierra, cliente de Tres Puntos hace varios afos
expresa que

Hoy en dia es muy dificil encontrar buenos precios para los medicamentos,
sobre todo porque los mismos laboratorios saben que comprar medicina es
una necesidad constante. Pedro se ha encargado de darle la confianza al
cliente de que siempre va a encontrar buenos precios.

Inyectologia. Pedro ha sido reconocido por sus clientes (de todas las edades)
de tener lo que cominmente se diria “buena mano” para las inyecciones; por
lo tanto, él mismo atiende este servicio en Tres Puntos. Alberto Correa,
comento al respecto que

A mis hijos, a mi sefiora y a mi nos gusta mucho venir aqui a la farmacia para el
servicio de inyectologia porque Pedro tiene “buena mano” para eso. A veces
las inyecciones son muy dolorosas cuando la persona no sabe detectar bien el
punto para aplicarlas, pero Pedro lo tiene claro y esa experiencia es muy

valiosa.
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e Punto de venta de juegos de azar. Luego de obtener algunos contratos con
empresas de apuestas y beneficencias autorizadas, Tres Puntos opera casi 18
horas al dia con venta de loterias y juegos de azar. Las ventas de loteria
representan para Tres Puntos aproximadamente un 20% de los ingresos

mensuales.

Para atender a los clientes, Pedro ha mantenido en los dltimos afios un equipo de
trabajo de 5 colaboradores, cada uno de los cuales recibe el pedido del cliente que
llega, va a buscar el producto a los estantes (o bodega), regresa a la maquina
registradora para tomar el precio, recibe el dinero (o la tarjeta débito o crédito) y
entrega el producto con el cambio (si se paga en efectivo) o con el recibo impreso por

el datafono (en caso de pago con tarjeta débito o crédito).
Problemas con el servicio

Meses atras, Pedro ya habia notado que a ciertas horas del dia la cantidad de clientes
en Tres Puntos era muy alta; tanto, que a veces los empleados no podian tomar un
descanso para tomar un refrigerio, sino que tenian que estar ahi pendientes de todos

los clientes que llegaban.

Dado que la clientela de Pedro siempre ha confiado en la calidad del servicio y en los
precios competitivos, esto inicialmente no le estaba preocupando mucho; sin
embargo, una mafiana de viernes escuchd a algunos de los clientes decir en la entrada

de Tres Puntos.
- Esto estd muy lleno. Busquemos otra farmacia.

Esta frase, como una revelacion, le mostré a Pedro que el problema era mas serio de
lo que pensaba y no se iba a solucionar solo. Realmente la clientela estaba

aumentando (tal vez por la fidelidad de los clientes y las recomendaciones que estos
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hacian entre sus conocidos), y el sistema de servicio implementado durante tantos

anos en Tres Puntos estaba fallando de manera dramatica.

Juan, su empleado de confianza y con quien trabajaba hace méas de 20 anos, estaba
viendo toda esta situacién desde la vitrina y decidié enfrentarlo porque también
llevaba varios meses pensando que Tres Puntos no estaba atendiendo de una manera
adecuada. Al entrar en la oficina de Pedro, Juan notd su cara de angustia al ver la
manera en que los clientes abarrotaban las vitrinas, sefialaban las medicinas que
necesitaban, algunos levantaban sus férmulas médicas e incluso algunas mujeres con
niNos en sus brazos se abrian paso para comprar panales, leche y demas articulos que

Tres Puntos vendia a un excelente precio.

- Siéntese Juan ;Me necesita? Ahora estoy un poco preocupado con esta

situacion afuera.

Juan se sirvié un vaso de agua y se sentd frente al escritorio de Pedro, quien mostraba

un semblante abatido.
- Si, eso veo jefe, pero alguna cosa podemos hacer.

Pedro revisdé algunos papeles, miré el estado de ganancias de los Gltimos anos y luego

de pensar un momento, le respondié a Juan:

- Ayudeme a pensar entonces, porque en 30 afios que llevo en este negocio, no
me habia tocado nunca un nivel de clientela asi, no la podemos perder, vea que
hasta ya empezaron a disminuir los ingresos - mostrandole las ventas del dltimo

afio comparadas con los anteriores.

Juan ya habia visto que en lugares como el banco habia un sistema que parecia ser
efectivo, aunque tal vez no tan eficiente como para la farmacia. Sin embargo, le hizo

la sugerencia a Pedro.
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- Jefe, venga, busquemos un sistema de turnos y esto se organiza.
Pedro lo pensé un momento.

- No Juan, eso no es tan facil; vea: somos 5 personas atendiendo, y si ponemos
esos turnos, lo Unico que ganamos es que esperen en orden, pero esto va a

seguir asi de lleno. Con o sin turno, la gente se impacienta.

Al ver que esa propuesta en efecto no iba a convencer a Pedro, Juan hizo la segunda

propuesta que habia tenido en mente.

- Esqueyo le he dado muchas vueltas al asunto jefe. Organicemos el sistema de
atencién distinto y nos va mejor, a veces pienso que el error de nosotros es que
un cliente llega y la misma persona le escucha lo que necesita, va por el pedido
a los estantes, le cobra y lo despacha. ;No cree que debamos poner una sola
persona en la caja (una que la maneje répido), otra como bodega y los demas

atendiendo los clientes?

Pedro se levanté de su silla, camind algunos minutos por su oficina y luego de

meditarlo le respondié:

- No sé, vamos a empezar a estudiar el tema porque créame, ni yo que llevo 30
afios aqui, tengo la seguridad de estar haciendo las cosas bien; lo Unico que
creo tener seguro es que cada segundo que hacemos esperar un cliente es

plata que perdemos.
Una comparacion entre los sistemas de servicio

- Jefe - dijo Juan - déjeme yo le hago el conteo de cuantas personas entran a
esta farmacia. Yo le tengo ese dato para mafana, porque los tiempos de

atencion de cada uno de nosotros ya los tengo.
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Juan salié de la oficina de Pedro, miré nuevamente el caos en los mostradores y pensé
en una manera de sistematizar las llegadas de los clientes al dia siguiente. Al llegar a
su casa, tomd una hoja en la que marcé franjas de 5 minutos de modo que, en las
cuadriculas de cada franja, marcé cada cliente que llegaba. Efectivamente, al otro dia
se dio a la tarea de llenar su tabla, que era lo Unico que le hacia falta medir en la

farmacia. El reporte de las llegadas se muestra en el anexo B.

Por otro lado, Juan habia cronometrado sigilosamente cuanto se demoraba cada uno
de los empleados atendiendo un cliente, porque sabia que habia unos muy réapidosy
otros no tanto; en este sentido, Juan habia podido establecer que tres de ellos se
demoraban en promedio 4 minutos con cada cliente, otro era un poco mas rapido y
lo hacia en 3 minutos y medio, y finalmente, estaba Juan que con su experiencia

lograba atender en 3 minutos a cada uno.

Finalmente, Juan notd que la atencion de las loterias era diferente, asi que cred un
reporte del sistema de loterias con el registro de llegadas y ventas de este servicio de

Tres Puntos. El reporte se muestra en el anexo C.

Al terminar de generar estos reportes, Juan volvio a la oficina de Pedro, quien estaba
de nuevo caminando por la oficina con una expresidén angustiada. Juan se sirvié un

vaso con agua, se sentd frente al escritorio de Pedro y le mostré los reportes.

Pedro, al ver los reportes, noté ciertos patrones, pero dado que Juan habia tomado

la iniciativa, no hizo comentarios al respecto; en cambio, le pregunté a Juan:
- Segun esto, ;jQué podemos hacer entonces?”
Juan, un poco mas animado que el dia anterior, le respondié a Pedro:

- Jefe, créame, intentemos por un dia hacer lo que le dije, ya que yo me he

estudiado la situacion. El tiempo que uno esta con el cliente se divide en dos:
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una mitad realmente con ély la otra mitad vuelve y se divide en dos: una yendo
por el pedido ala bodega y otra, recibiendo el pago para entregar el producto.
Recuerde lo que le dije: dejemos uno solo encargado de la caja para que cobre
los medicamentos y atienda el punto de venta de loterias, otro que se encargue
de la bodega y solamente se entienda con los tres restantes que van a quedar

recibiendo los clientes.
Al ver el entusiasmo de Juan, Pedro le respondié:

- Hombre Juan, hagamos primero cuentas de cémo funciona eso, que tal vez
hacemos un desastre en la farmacia y lo dnico que hacemos es perder clientes
y prestigio.

- Tranquilo jefe, déjeme comparar bien los sistemas de servicio y va a ver que le

encontramos solucidn a esto - respondié Juan entusiasmado.
Juan salid de la oficina. Ahora era el momento de analizar los sistemas de servicio.

Anexo A: Ventas de Tres Puntos en los ultimos 10 anos.

Ventas (en millones de pesos)
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Anexo B: Reporte de llegadas a Tres Puntos
7:00 x x x x X X 9:30 x x x

7:05 x X X X X X X X 9:35 x x x x
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7:10 x x X X X X X 9:40 x x x X

7:15 x X X X X X X X X 9:45 x x x X

7:20 x X X X X X X X X X X 9:50 x x x x X

7:25 X X X X X X X X 9:55 x x x X X X

7:30 x X X X X X X X X 10:00 x x x x x x

7:35 x X X X X X X X X 10:05 x x x x x X X
7:40 x X X X X X X X X X X 10:170 x x x x X X X X
7:45 x X X X X X X X 10:15 x x x x X X X
7:50 x x X X X X X X X 10:20 x x x x X X X X
7:55 x x X X X X X X 10:25 x x x X X X X
8:00 x x x X X X X X 10:30 x x x x X X

8:05 x x x x x X X 10:35 x x x X X

8:10 x x x X X X 10:40 x x x X

8:15 x x x X Xx X 10:45 x x x X X

8:20 x x x x X 10:50 x x x x X

8:25 x x x X 10:55 x x x x X X

8:30 x x x X 11:00 x x x x

8:35 x x x x X 11:05 x x x x X X

8:40 x x x x X 11:10 x x X X X X X
8:45 x x x x X 11:15 x x x X X X X X
8:50 x x x x x X 11:20 x x x X X X X
8:55 x x x x x X 11:25 x x x X X X X X
9:00 x x x X X X 11:30 x x X X X X X X X
9:05 x x x X 11:35 x x X X X X X
9:10 x x x 11:40 x x x x X X

9:15 x x x X 11:45 x x x X X X X
9:20 x x x X 11:50 x x x x x x X X
9:25 x x x 11:55 x x X X X X X X X

Anexo C: Reporte llegadas y ventas de loteria

Numero Hora Loteria Valor Numero Hora Loteria Valor
1 7:11:48  Magnate $10500 25 9:40:53  Magnate  $12000
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7:16:28
7:20:37
7:27:53
7:39:25
7:41:22
7:44:57
7:52:09
7:55:45
8:01:28
8:11:33
8:22:32
8:27:21
8:38:57
8:50:44
8:53:37
8:57:09
8:58:58
9:00:06
9:10:05
9:12:18
9:20:55
9:24:05
9:28:26

Bolivariana
Redonda
Redonda
Redonda
Redonda
Magnate
Magnate
Galactica
Galactica

Bolivariana
Redonda

Bolivariana
Redonda
Galactica
Magnate

Bolivariana
Redonda
Redonda
Magnate
Galactica

Bolivariana
Galactica

Bolivariana

$4500
$8500
$6500
$10000
$8000
$6500
$10000
$ 6000
$12000
$6500
$12000
$10000
$8000
$12000
$8000
$10500
$10000
$10000
$12000
$6000
$10000
$6000
$8500

9:46:27

9:48:29

9:51:58

9:54:39

10:03:20
10:12:25
10:20:39
10:30:58
10:38:45
10:44:34
10:56:04
10:58:48
11:04:02
11:10:04
11:14:50
11:21:03
11:22:15
11:34:22
11:44:47
11:50:23
11:59:27
12:00:34

Bolivariana
Redonda
Magnate
Galactica
Galactica
Magnate
Redonda
Redonda
Galactica
Galactica

Bolivariana
Galactica
Redonda
Magnate
Magnate
Redonda
Magnate
Magnate
Galactica
Magnate
Galactica
Magnate

$8000
$8000
$8000
$10500
$6000
$8500
$ 4500
$6000
$8000
$8000
$8500
$4500
$6500
$10500
$8000
$ 6500
$12000
$8500
$6000
$8000
$8500
$10000
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Un estudio de caso para la estrategia financiera de Pacho’s Swimsuits

De los tres profesores protagonistas de la presente investigacion, Antonio se caracteriz6 por
haber tenido acercamientos previos a los estudios de caso. Asi, Antonio habia acompafiado varias
clases por medio de esta metodologia, lo cual, desde la dptica nuestra, ya le brindaba un excedente
de vision en lo que respecta a las formas en que se podian socializar los aspectos principales del
caso. Asi mismo, Antonio era quien mas tenia experiencia en asuntos de escritura, pues sus
experiencias personales y profesionales le habian posibilitado escribir articulos cientificos en areas
como la economia, las finanzas y asuntos relacionados con la evaluacion estandarizada en
Colombia. Teniendo esto presente, muestro a continuacion el proceso de creacion del estudio de
caso liderado por Antonio.

En el encuentro para la creacién de su mapa de caso, Antonio nos expuso el contexto general

de lo que queria crear en términos de la realidad de una empresa.

Antonio: el caso es el siguiente. Una empresa necesita un crédito. Sin embargo, la empresa es flexible,
no necesita una cantidad fija, sino que requiere una linea de crédito. Existen varias entidades,
digamos 5, que le ofrecen, cada una, un tipo de crédito distinto. El detalle es cdmo valorar la que mas
beneficie a la empresa. Porque la teoria dice que es la tasa de interés mas pequefia, pero €so es tan
solo, a nivel de pago. Resulta que hay otras cosas: si tengo que pagar de una sola vez, o si realizo
pagos mensuales, o si voy a hacer pagos semestrales, o sea, depende del tipo de empresa, depende
del flujo de dinero que tenga esa empresa. El estudiante debe valorar cual es la mejor opcion de esa
empresa. Decidir cuél es la mejor opcién no es solo la tasa de interés, sino que hay también otros
factores. El detalle alli es que la persona que trabaje el caso diga: “Ok., esto es lo que me ofrece este
banco, ¢ Qué es lo que tengo que evaluar? ;Qué es lo que tengo que valorar en cada caso antes de
tomar una decision?”

Francisco: suena muy bien. (Creacion mapa de caso de Antonio, 6 de diciembre de 2018)

Al ver el nivel de claridad que tenia Antonio respecto a lo que queria escribir, las ideas de
los profesores protagonistas fueron més especificas, especialmente en lo relacionado con los tipos
de tasas de interés que ofrecian los bancos y el contexto de la empresa. En el siguiente didlogo
destaco cdmo Antonio expreso su satisfaccidn con la técnica de creacion del mapa de caso para

esquematizar la informacién que sustentd la escritura del texto del estudio de caso. Asi mismo,
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Daniel expreso la frase con la que empezaria el texto y lo que él consideré que seria el tema

especifico que orientaria el estudio de caso a escribir.

Daniel: jnos vamos a quebrar, necesitamos un préstamo!

Diego: ¢ [cuales son los] temas y objetivos del caso?

Antonio: el objetivo esta claro. Para mi esa técnica es muy importante [el mapa de caso].

Daniel: valoracién de los diferentes parametros para tener en cuenta en la eleccién de un crédito.
Puede ser definicion, valoracion, estudio de pardmetros para tener en cuenta para un crédito.
Diego: es el asunto de tablas de amortizacion, ¢ cierto?

Antonio: si, pero va un poco mas alla. La tabla es importante pero también las tasa. Aparte de eso
también es valoracion del flujo de efectivo. (Creacién mapa de caso de Antonio, 6 de diciembre de
2018)

Luego de establecer el tema del mapa, Antonio y Daniel propusieron que en la introduccion
del estudio de caso se hablara del hecho de que la empresa necesitaba un crédito y que el
pensamiento de los duefios era conservador, lo cual, en la éptica de los estudiantes, indicaria que
estos duefios no correrian riesgos en cuanto a obtener préstamos con valores de cuota muy altos o

tasas de interés variables.

Por otro lado, al momento de establecer el contexto de la empresa, los profesores entablaron
el siguiente didlogo, en el cual Daniel propuso que la empresa se dedicara a la manufactura de

trajes de bafio, idea que a Antonio le pareci6 valida.

Antonio: antes de definir el tipo de empresa, ¢ es bueno definir una empresa que tenga flujo de caja
estable o de subidas y bajadas? Porque de eso depende el tipo de crédito. Si es estable, la gente va
a elegir un pago mensual, pero cuando sube y baja uno puede decir que las cuotas queden aqui y
aqui [en dos épocas del afio especificas]; [en otras palabras] tiene que ser de venta de temporada.
Daniel: entonces va a ser de vestidos de bafio.

Antonio: de vestidos de bafio me parece bien. Manufactura de trajes de bafio. La contextualizacion
tiene que decir que la empresa vende esto [un valor monetario] en promedio, en temporada es capaz
de aumentar el tanto por ciento, o se duplica o se triplica. Pero eso ya lo digo yo escribiendo el caso.

(Creacién mapa de caso de Antonio, 6 de diciembre de 2018)
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Otro elemento que configurd el contexto de la empresa fue la necesidad que tenian los duefios
de sacar una nueva linea de trajes de bafio y accesorios, dado que las ventas estaban disminuyendo.
Para lograr sacar al mercado estos nuevos productos, la empresa deberia buscar un préstamo

bancario, aspecto que Antonio explicé como sigue:

Ellos quieren vender més productos, por ejemplo, ropa masculina, accesorios. Pongamos informacion
de la empresa: ventas, costos, balance de la empresa, estado de ganancias y pérdidas de varios
anos, de unos 4 afos. Mejor, pongamos balance de tres afos, pero trimestrales, para que se vea en
el segundo y en el cuarto trimestre que hay mas ventas. Hay que hablar mucho de la empresa, y no
tanto de los duefios, porque el préstamo lo pide la empresa como tal y no los duefios. (Antonio,

Creacion mapa de caso de Antonio, 6 de diciembre de 2018)

Para definir las variables que el estudiante debe tener en cuenta para definir la mejor
opcion de crédito, los tres profesores participantes hicieron sus propuestas, las cuales adjuntaron

en el mapa del caso:

Diego: ¢, qué variables inciden para que el estudiante decida cuél es la mejor opcidén?

Daniel: tasa, periodo de pago.

Antonio: forma de pago (mensual, semestral, trimestral, anual).

Daniel: el valor del préstamo.

Francisco: las posibles opciones de pago.

Antonio: las cuotas especiales también.

Daniel: el valor del préstamo, porque no se va a gestionar un préstamo fijo, sino que puede haber
varias opciones.

Diego: otra variable es cuanto termina pagando en intereses.

Antonio: otra cosa, ¢,l0 vamos a comparar con el mismo periodo de tiempo no? O sea, vamos a pedir
al mismo plazo, no el mismo valor presente, sino el mismo plazo. 60 meses.

Diego: ¢ cuantos bancos propones?

Antonio: 5.

Diego: ¢qué otra variable incide?

Antonio: la mentalidad del duefio. Conservadores. Estabilidad de la tasa de interés porque eso si lo
podemos plantear ahi. Podemos decir que un banco ha cambiado muchas veces de tasa de interés y
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un duefio conservador no va a elegir esa opcion. jEs que son muchas cosas! (Creacion mapa de caso
de Antonio, 6 de diciembre de 2018)

Al momento de finalizar el mapa de caso con el problema que debian resolver los

estudiantes, la idea principal era el hecho de que se debia determinar cuél era la mejor opcion al

momento de hacer el préstamo. Sin embargo, Ilamo la atencion sobre la reflexion que hizo

Antonio respecto a cdmo hay variables que inciden en esta toma de decision, que trascienden la

comparacion de las tasas de interés:

Diego: ¢la pregunta es cuél es la mejor opcion y por qué? ;Hay una Unica mejor opcion?

Antonio: no, porque eso va a depender del tipo de variables. Los calculos te van a dar el que menor
pague interés, pero resulta que el que tiene menor interés tiene la tasa mas variable, entonces en
cualquier momento va a subir la tasa y te perjudicas. Menos interés con tasa variable no es tan bueno.
Entonces la forma de pago también incide. La estabilidad en los pagos tampoco me va a servir, porque
si yo tengo unas entradas periodicas, yo deberia pagar fuerte alli [pagos especiales]. (Creacién mapa

de caso de Antonio, 6 de diciembre de 2018)

Para cerrar este encuentro, estableci un didlogo con Antonio para preguntarle por la

percepcion que él tenia respecto al mapa de caso que habiamos creado colectivamente. Resalto, en

este sentido, la impresion positiva que €l manifestd, especialmente porque expreso que, a pesar de

que el tema matematico (el contenido) implicaba unos célculos que les posibilitaria a los

estudiantes el analisis de las opciones de préstamo que ofrecian los bancos, también es importante

reconocer el asunto subjetivo, es decir, la percepcion de los estudiantes respecto a la mejor opcion,

aspecto que se daba en el marco de la metodologia de ensefianza (la forma).

Diego: listo Tofio ¢,algo mas para agregar? ;,Crees que se puede sacar un buen caso de aqui?
Antonio: jy muy bueno!

Diego: ¢ lo ves coherente con la intencionalidad para la ensefianza de este tema o de la problémicas
que se necesitan?

Antonio: asi es. Ademas, va mas alla de las formulas y de los calculos. Se ve también la parte subjetiva
que no se debe descuidar. (Creacién mapa de caso de Antonio, 6 de diciembre de 2018)

En este proceso de creacion del mapa de caso de Antonio, resalto nuevamente el papel activo

que cada uno de los profesores protagonistas presento, aportando ideas y estableciendo espacios

de encuentro de voces y experiencias. Si bien Antonio ya tenia experiencia en asuntos como la

227



Organizacién de la ensefianza del profesor que ensefia matematicas en programas de administracion:

una posibilidad a partir de estudios de caso

escritura y la puesta en escena de los estudios de caso a partir de sus dinamicas profesionales y
académicas, noté que los aportes de Daniel y Francisco le posibilitaron encontrar aspectos tedricos
y précticos que él no habia considerado al momento de plantear su estudio de caso; asi, concuerdo
con Moura et al, (2010, p. 90) para quienes “La busqueda de la organizacion de la ensefianza,
recurriendo a la articulacién entre la teoria y la préctica, es lo que constituye la actividad del

profesor, mas especificamente la actividad de ensefianza”.

Por otro lado, considero que, en la actividad de organizacion de la ensefianza, el profesor
puede dar cuenta de aspectos como la reflexion sobre la propia practica, ya que Antonio, Daniel y
Francisco se refirieron constantemente a aspectos relacionados con la teoria (en este caso las
finanzas para la toma de decisiones), y lo préctico, en términos de cdmo socializar con los

estudiantes el contenido a través de la forma en el aula de clase. En este sentido,

El trabajo del profesor es, por lo tanto, un trabajo practico, entendido en dos sentidos, el de
ser una accion ética orientada hacia objetivos (envolviendo, por lo tanto, reflexion) y el de
ser una actividad instrumental adecuada a situaciones. La reflexion sobre la préctica no
resuelve todo, la experiencia reflejada no resuelve todo. Se necesitan estrategias,
procedimientos, modos de hacer, ademas de un solido conocimiento tedrico, que ayuden a
realizar mejor el trabajo y mejorar la capacidad reflexiva sobre qué y cdmo cambiar.
(Libaneo, 2004, p. 138)

Como resultado de este proceso de estructuracién, comparto en la figura 29 el mapa de caso

creado por el colectivo de profesores protagonistas, con el liderazgo de Antonio.
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Figura 29. Mapa de caso de Antonio
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Al retornar de nuestro receso de fin afio, Antonio habia creado un primer borrador del texto

de estudio de caso, aspecto que se facilitd gracias a que €l tenia experiencia en la escritura

académica. En este sentido, Antonio y yo nos reunimos para leer el texto que él habia estructurado,

asi como para llegar a ciertos acuerdos respecto a algunas dudas que le habian surgido durante el

proceso de escritura.

En primer lugar, encontré un texto con la historia de la empresa llamada Pacho’s Swimsuits,

la cual se encontraba en un problema financiero y que requeria un préstamo bancario para lanzar

nuevos productos al mercado. En segundo lugar, encontré algunos anexos, entre los cuales destaco
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un completo esquema de flujos de caja de los ultimos afios de la empresa (creados por Antonio),
asi como las caracteristicas de los préstamos ofrecidos por los cinco bancos que habiamos

acordado en la reunion de estructuracion del mapa de caso.

Sin embargo, Antonio queria conocer mi opinidn respecto a que orientacion especifica podia
tener el texto en términos de como orientaria la discusion de los estudiantes, mas concretamente,
en torno a si debia tener o no preguntas problematizadoras. A continuacion, presento un extracto

del dialogo entablado por Antonio y por mi.

Diego: ¢qué les vas a evaluar a ellos en el caso? ¢ [Quieres] que hagan la tabla de amortizacion?
; Esos flujos de caja tan buenos para qué te van a servir? Lo que habiamos dicho es que ibamos a
valorar varias opciones de crédito. Los bancos ya hicieron propuestas. Eso fue lo que quedé en el
mapa.

Antonio: ellos [los estudiantes] ya saben leer el flujo de caja. La idea del caso es ver que las
propuestas son mensuales, entonces alli ellos lo pueden calcular trimestral. [Los estudiantes] pueden
calcular esto mismo con pagos trimestrales.

Diego: entonces prop6n preguntas al final. La idea es que el caso los lleve a algo.

Antonio: entonces, ¢ ponemos preguntas, asi como de actividades?

Diego: mas como para decir qué piensan o qué opinan.

Antonio: suena bien lo de las preguntas abiertas, porque debe tener preguntas. Asi los estudiantes
no se pierden. Cuando tu valoras un crédito no es solo la tasa de interés. También es la forma de
pago, aparte de eso es saber cuanto pagas al afio, ademas del supuesto de crecimiento. Entonces,
que los estudiantes hagan un andlisis preliminar de las opciones y analicen los escenarios. Esta bien,

déjame escribirlo entonces. (Escritura estudio de caso de Antonio, 6 de febrero de 2019)

En la conversacion que establecimos Antonio y yo encontré que él ya tenia ideas claras sobre
como orientar la clase en términos del objetivo de formacién de los estudiantes, es decir, ya habia
idealizado el objeto de su actividad de ensefianza. Asi, las cuestiones asociadas a como cerrar el
texto para la discusion fue un aspecto sobre el que Antonio aun tenia ciertas dudas y requeria, en
el marco del excedente de vision que él sentia que yo tenia, una opinion respecto a cbmo podrian
los estudiantes analizar los escenarios propuestos por los bancos. Concuerdo, en este sentido, con

Moura, Sforni y Lopes, para quienes
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La intencionalidad del profesor para realizar la ensefianza es su punto de partida como
trabajador que establece su plan de accion mediante el conocimiento sobre el objeto
idealizado: tiene los presupuestos tedricos, define acciones sustentadas por estos
presupuestos, elige instrumentos mediadores de esas acciones y, al actuar, en un proceso de

andlisis y sintesis, objetiva su actividad. (2017, p. 84)

Al finalizar nuestro dialogo, Antonio continug la actividad de escritura de forma individual,

aspecto que muestro en la figura 30.

Figura 30. Antonio escribiendo el texto de su estudio de caso

Archivo de imagen Antonio_escribiendo_caso

Al realizar la altima revision del texto creado por Antonio, se lo enviamos al colectivo de
profesores con el fin de que ellos, luego de realizar una lectura, nos dieran sus impresiones y
apuntaran caminos para cambiar aspectos que, desde su perspectiva, podrian mejorarse. Asi, los
profesores protagonistas y yo nos reunimos para escuchar los aportes de Daniel, Francisco y Juan

Camilo (quien ya nos venia acompafiando desde encuentros anteriores).

En este encuentro, Francisco expuso en primer lugar su inquietud frente a la “exactitud” de
los célculos que les permitiria a los estudiantes tener una decision Unica, fundamentada en el menor
valor del crédito a adquirir. Ante esta pregunta, Antonio expuso que, si bien los célculos daban
una idea de cual es el préstamo de menor valor, un analisis mas detallado del flujo de caja y de las

épocas del afio donde hay mas ventas, podria brindar otras estrategias.
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Francisco: ¢el caso no estd como de muchos célculos exactos? No es obvio que alguno [de los
bancos] es el mejor?

Antonio: la idea es que ellos valoren cada uno, y cada grupo elabora una serie de argumentos para
determinar cual banco es mejor para ellos.

Juan Camilo: pero deben utilizar calculos.

Antonio: jclaro! Porque eso no se puede perder de vista.

Juan Camilo: en algunas de las propuestas ¢ hay alguna que académicamente sea la correcta?
Antonio: no. Cada uno sabra como la defiende. El valor total del préstamo es diferente, unos prestan
cuatrocientos millones, otros doscientos. Y puede haber gente que diga que quiere pagar
mensualmente, pero como la empresa vende mucho por temporada, otros pueden decir que quieren

hacer pagos extraordinarios. (Socializacién Caso Antonio, 22 de febrero de 2019).

Por otro lado, Daniel analizé la pertinencia de que el estudio de caso fuera llevado al aula de
clase en un momento especifico del nicleo. De igual manera, él reflexiono sobre la pertinencia de
cerrar el objeto de aprendizaje con la discusidn en torno a la mejor opcién para el préstamo de la
empresa, pues, segun su criterio, los estudiantes debian tener unos conocimientos previos que les

posibilitaria analizar con mas precisién, las opciones que ofrecian los bancos.

Daniel: esto como esta planteado, ¢ es la actividad final de un objeto?

Antonio: si, del objeto dos [anualidades].

Daniel: como esté planteado, no se podria para arrancar el tema, ya que tendrian que saber como
crear la tabla de amortizacion.

Antonio: hay que cerrar el objeto de aprendizaje con esto. (Socializacién Caso Antonio, 22 de febrero
de 2019).

Este apartado del dialogo entablado entre Daniel y Antonio ilustra lo que Rosental y Straks
sefialan en cuanto a la incidencia de las condiciones concretas en las cuales se da la dialéctica entre
el contenido y la forma, pues, en la medida en que se conozcan las condiciones especificas en las
cuales el conocimiento matematico puede ser apropiado, las discusiones al interior de la
metodologia de estudios de caso pueden movilizarse hacia la apropiacion y aplicacion de estos

saberes. En este sentido, estos autores afirman:

El nacimiento y desarrollo de las contradicciones y de la “lucha” entre el contenido y la

forma, tanto en la vida social como en el desarrollo de la naturaleza, son manifestaciones de
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la ley universal del desarrollo a través de la lucha de contrarios. Sin embargo, el caracter de
la contradiccion entre el contenido y la forma, su grado de desarrollo y el modo de resolverse
en cada caso concreto, presentan rasgos peculiares, ya que todo depende de las condiciones

concretas, internas y externas. (1960, p. 215)

Luego de escuchar algunos comentarios respecto a la redaccién del texto, le pregunté al
colectivo de profesores protagonistas sus impresiones generales. Las respuestas de los profesores,
como muestro a continuacion, ilustran la aprobacion tanto del texto como de la dindmica que se

les propondria a los estudiantes en el aula de clase.

Diego: ¢como ven el caso?

Daniel: muy bien.

Francisco: lo veo muy interesante.

Daniel: ¢como ven el asunto del tiempo?

Antonio: con un conversatorio al principio, y después un debate grupal evaluando los temas.

(Socializacion Caso Antonio, 22 de febrero de 2019).

Asi mismo, le pregunté a Antonio sus impresiones respecto al proceso que él habia vivido
desde el momento en que disefiamos colectivamente el mapa de caso, hasta la escritura y

socializacion del texto de estudio de caso.

Diego: Antonio, ¢,como te sientes? ; Cémo lo ves [al estudio de caso]?

Antonio: jme senti muy bien!

Diego: ¢ cudl fue el reto mas grande?

Antonio: plantear el reto, que generara discusién, para que no fuera un valor exacto, sino una
discusion. Porque al final el muchacho va a hacer los célculos exactos, pero ellos deben defender sus
argumentos, y esa es la parte esencial del caso. (Socializacion Caso Antonio, 22 de febrero de
2019).

Las palabras de Antonio respecto al proceso vivido junto a los otros dos protagonistas de la
investigacién muestran una apropiacion tanto de las formas de trabajo colectiva, como del
fortalecimiento de las caracteristicas que, como profesional y como persona, le posibilitaron crear
metodologias para la ensefianza de las matematicas, especificamente, las aplicadas a las finanzas

corporativas.
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Asi mismo, resalto que, a pesar de que Antonio ya tenia unas experiencias en cuanto a la
ensefianza de las matematicas a traves de los estudios de caso, fue en la actividad de organizacion
de la ensefianza, como construccion colectiva, que se dio la dialéctica entre contenido y forma. En
este sentido, comparto a continuacion el estudio de caso llamado “;Es malo pedir prestado?”

producto del proceso de creacion colectiva liderado por Antonio.

234



Organizacién de la ensefianza del profesor que ensefia matematicas en programas de administracion:

una posibilidad a partir de estudios de caso

¢ES MALO PEDIR PRESTADO?

Antonio José Boada

Diego Alejando Pérez Galeano

- iNos vamos a quebrar, necesitamos platal!

Es lo que dijo con las manos en la cabeza Francisco Millo, gerente general de la
empresa Pacho’s Swimsuits en la reunién con el gerente de mercadeo, el gerente de
finanzas y gerente de ventas. Francisco se calmé un poco, miré de nuevo los estados
financieros y reflexiond sobre alternativas que tenia. La empresa enfrentaba el reto de
salir de una crisis financiera y, aunque su pensamiento siempre habia sido
conservador en cuanto a pedir préstamos, era momento de asumir el riesgo si no
queria que la compaiia, al igual que muchas otras, quebrara, al no tener cémo

sostener los altos costos y gastos mensuales.
¢ Qué es Pacho’s Swimsuits?

Hace méas de 10 afos, Francisco inicié la empresa Pacho’s Swimsuits con una marca
que se ha posicionado en el mercado colombiano como referencia estratégica a nivel
de disefio, confeccidn, venta y distribucidn de trajes de bafio. La idea de Francisco
era clara: vender trajes de calidad, con disefios originales, basados en las Ultimas
tendencias de la moda, a un precio competitivo y sin perder de vista la elaboracién
de prendas con las telas més finas y comodas del mercado. El mismo Francisco, al

preguntarle sobre su empresa, expresaba que:

- Hoy en dia casi todas las personas tienen acceso a piscinas, viajes a la playa,
citas de bronceado en cabinas especializadas y, por eso, es cada vez mas
necesario tener varios trajes de bafio. Por esta razén es que Pacho’s Swimsuits

se especializa en llevar disefios innovadores, elegantes y a los mejores precios.

El portafolio de Pacho’s Swimsuits incluye las siguientes prendas:
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e Traje de baio de dos piezas para dama. Este tipo de traje de bafio es el mas
vendido, representando aproximadamente el 75% de las ventas anuales. Los
disefios se caracterizan por ajustarse a los gustos de las clientes. A propésito,
Carmen Tabares, quien es clienta de la empresa hace casi un afo, opind que:

- Cuando uno busca un vestido de bafio por lo general quiere que la prenda se
ajuste bien a la silueta de uno y que al mismo tiempo tenga un disefio bonito.
Los disefios de esta marca me han gustado mucho, y cuando voy a la piscina
de la unidad o a un paseo familiar, la gente me pregunta que dénde compro
mis vestidos de bafo. Yo recomiendo mucho a Pacho’s Swimsuits por la calidad
y porque la atenciéon es excelente.

e Traje de bafo para dama de una pieza, Aunque los trajes de bafio de una
pieza no se venden tanto como el producto anterior, este tipo de prenda aln
tiene un nicho de mercado estable: algunas mujeres de mediana edad,
mujeres mayores, nifias y aquellas clientas que prefieren un disefo mas
conservador, sin dejar de lado la comodidad y el estilo. Fabiola Monsalve,
quien hace dos afios compra vestidos de bafio en Pacho’s Swimsuits cuenta
que:

- La primera vez que vine con mi hija y mi nieta nos llevamos de a dos vestidos
de bafo. Asi fuera un vestido enterizo, siento que es un vestido de bafio bonito,
cémodoy se nota que lo confeccionaron con mucha dedicacién. {No perdieron

detalle!

En cuanto a las materias primas, la negociacion con proveedores externos se realiza
bajo 6rdenes de pago de 90 dias; esto significa que luego de ejecutar la compra de
las telas, Pacho’s Swimsuits posee un trimestre para pagar; las prendas anteriormente
mencionadas se fabrican de manera interna, bajo disefios originales de la empresa.
En la actualidad, Pacho's Swimsuits posee tiendas a nivel nacional en casi todas las
ciudades capitales. En estas tiendas hay una rotacién constante de la mercancia, de

modo que las clientes siempre encuentran trajes de bafo con disefios innovadores,
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acorde con sus gustos. Adicional a sus tiendas boutique, Pacho's Swimsuits
comercializa el 20% de sus disefios originales en la cadena de consumo masivo Action
- Smart, realizando una estrategia de separacién de disefios exclusivos para que no

compita con sus tiendas de moda.
Mercado de los trajes de baiio

Las condiciones geogréficas de Colombia favorecen el hecho de que casi todo el afio
las personas puedan ir a la playa o disfrutar de un domingo en una piscina. En este
sentido, el mercado de los trajes de bafo presenta un crecimiento estable; sin
embargo, el cliente de trajes de bano no posee una fidelidad a la marca,
especialmente en Colombia; situacion que aspira ser aprovechada por Pacho's

Swimsuits con sus originales disefios de vanguardia internacional.

Pacho’s Swimsuits posee actualmente un 18% de participacién estable en este
mercado, defendiendo el tercer lugar en la seccién de trajes de bafo. El adrea de
investigacion de mercados informa que la seccién masculina de trajes de bafio en
Colombia se encuentra en constante evolucion y con crecimiento promedio anual del
3%, mientras que los accesorios es un mercado maduro, pero poco fiel a la marca,
impulsada por el disefio y la moda. Para el aho pasado, un promedio de 12% de las
microempresas de este ramo tuvieron que cerrar por problemas de competitividad
en el mercado. Pacho’s Swimsuits ha logrado mantener la participacién de mercado
y su posicionamiento en los ultimos afos, pero a un elevado costo de incremento de

costos variables (por nuevos disefios) y gastos de ventas.
La reunién con el staff

El dltimo jueves de cada mes, Francisco se reunia con los gerentes de las diversas
areas para discutir temas asociados a los estados financieros y a las ventas, las
estrategias de mercadeo y los nuevos disefos para los productos. De manera

particular, Francisco estaba inquieto por el lento crecimiento que estaba
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experimentando la empresa, pues los resultados no habian sido muy alentadores en
los dltimos 3 afios. Era momento de pensar en estrategias para salvar la empresa, ya
que en cualquier momento los costos y los gastos iban a sobrepasar las ventas. Una

vez sentados, Francisco tomé la palabra:

- Sefores, el primer tema que quiero que tratemos es el de los estados
financierosy el estado de las ventas. Veo que no nos estd yendo tan bien como
esperabamos y quiero que no nos tome por sorpresa una crisis mas grande.

Juan José, ;me trajo el informe que le pedi?

Juan José, gerente financiero, se levanté de su asiento, conectd su computador al
proyector y les mostré los resultados de su informe durante veinte minutos. El dltimo

indicador que mostré Juan José fue el de beneficio bruto.

- El ano pasado lo terminamos con promedio de 7,28% de beneficio bruto,
manteniendo una caida continua por tres afos en este indicador. Creo que

debemos hacer algo, porque a este ritmo, el panorama no es alentador.

La cara de Francisco durante la presentacién de Juan José mostraba desconcierto e
incertidumbre, pues no estaba acostumbrado a que una desaceleracién en las ventas
lo aventajara. Cuando Juan José termind la presentacidn, los gerentes se volvieron
hacia Francisco, quien, con tono de desconsuelo, se quité los lentes, se llevd las

manos a la cabeza y dijo
- iNos vamos a quebrar, necesitamos plata!

Juan José y Paul Bedoya, gerente de mercadeo, asintieron con su cabeza y trataron
de buscar algo que alentara a Francisco. Paul tomé la palabra, tratando de encontrar

un motivo para este comportamiento en las ventas:

- Lo que pasa es que estamos gastando mucho para el nivel de ventas que

estamos teniendo. Tenemos que revisar bien ese estado de pérdidas vy
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ganancias que mostré Juan José y empezar a ver cdmo disminuimos esos

gastos.

En el Anexo A se encuentra el estado de pérdidas y ganancias de la empresa en los

Gltimos 12 trimestres (tres afios).

Diego Saldarriaga, gerente de ventas, pensaba que estos movimientos de
crecimiento y de decrecimiento eran normales en un mercado tan fluctuante como el
de trajes de bano; e indicaba que gracias a esas erogaciones la empresa todavia
seguia dando beneficio y no habia quebrado todavia. De hecho, el comentario de

Diego fue:
- Sino tuviéramos esas estrategias, hubiéramos quebrado hace tiempo.

A medida que el debate se ponia cada vez méas tenso, Francisco se quedaba mirando
fijamente la pantalla, pensando en una estrategia que lo ayudara a salir de la situacién

de contingencia que enfrentaban.

- Bueno, creo que el panorama no es alentador sefiores. Si queremos salir de

esto, tenemos que pensar en algo. Necesitamos plata.
Paul tomo la palabra y de manera airada dijo:

- No podemos pedir plata a lo loco®>, debemos plantear y generar una
estrategia. Mi equipo y yo trabajaremos esta noche y mafiana presentamos una

propuesta.
Francisco asintid, se puso los lentes y le respondié a Paul:

- Qjald se inspiren esta tarde y noche, porque si no, nos vamos a quebrar

senores.

% En Colombia, esta expresion significa “de manera acelerada”.
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La idea: nuevos productos para aumentar las ventas

Al dia siguiente, Paul convocé una nueva reunidén con el staff principal de la companiia,
y propuso una estrategia innovadora, que implicaba una ampliacién en el portafolio
de productos, incluyendo una nueva linea masculina de trajes de bafio con disefios
originales, ademas de una nueva seccidn de accesorios para usar en la playa, piscina
e inclusive sunbath, que serian desarrollados por proveedores externos ya
contactados. En este sentido, el equipo de Paul propuso la creacién de 2 lineas

nuevas:

e Traje de baio para caballero. Esta linea de productos incluye pantalonetas y
prendas en licra como bodxer, calzoncillos y buzos. Este segmento no se vende
en una proporcion igual que los anteriores en el mercado Colombiano, pero
se ha observado un crecimiento en las ventas debido a los precios competitivos
y los disefios innovadores.

e Accesorios. La linea de accesorios incluye gafas de natacion, tapones para
oidos, tapones para nariz y gorros para piscinas. Las ventas de estos accesorios
han crecido de manera lenta en Colombia, pero es claro que es cada vez mayor
la necesidad de que tanto adultos como nifios utilicen este tipo de accesorios
para proteger sus ojos, nariz y oidos, ademas para cumplir con la normatividad

de sitios como piscinas publicas.

De esta manera, Paul finalizd su presentacién indicando que disefiar, desarrollar y
comercializar esa nueva linea masculina y accesorios en las boutiques de Pacho's
Swimsuits y sus aliados estratégicos, podia representar una inversion promedio de

200 millones de pesos.

- En sintesis, nuestra estrategia (que representa una inversion promedio de 200
millones de pesos) busca subir escalonadamente las ventas en nuevos

productos y disminuir los costos y gastos de ventas actuales, para asi elevar
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nuestro Gross Profit; es por ello que aspiramos un incremento de 4% trimestral
en ventas a nivel de unidades, generando un 6% més en ingresos, y también
una reduccion de 1% en costos variables y 5% en los gastos de ventas para los

proximos 4 anos.
Cuando Paul terminé la presentacion, Francisco se dirigié con firmeza a Juan José:
- :Tenemos esa cantidad de plata? {Son minimo 200 millones de pesos!

Juan José observé su computadora y le indicéd rdpidamente que no poseian esa

cantidad de dinero, y agrego.

- Sin embargo, jefe, es posible solicitar propuestas de préstamos a los bancos
con los cuales tenemos convenio. Déjeme yo trabajo con mi equipo y le traigo

propuestas lo mas pronto posible.

Juan José pensaba un aspecto que lo inquietaba: el flujo de efectivo en la compafiia
no era estable en el tiempo, ya que, por la naturaleza del negocio, las mejores ventas
se presentaban antes de las épocas festivas; esto podia traer inconvenientes para que
un banco tradicional calculara la capacidad de pago. Ademas, el flujo de caja que
habia presentado el dia anterior podria generar desconfianza en los bancos, debido

al caracter fluctuante en las ventas.
Respuestas de los Bancos y valoracién de las propuestas

Juan José convocd el lunes a una nueva reunidén del Staff en la Gerencia General, a

fin de mostrarles las propuestas ofrecidas por los principales bancos de Colombia:

- Sefores, aquitenemos cinco opciones de crédito, propuestas individualmente
por cada entidad bancaria a cuatro afios (60 meses o 20 trimestres en el futuro).
Estas propuestas se basaron en los estados de pérdidas y ganancias que les

mostré la semana pasada.
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Las propuestas de los bancos se encuentran en el Anexo B.

Francisco y el Staff analizaron las cinco propuestas, pero consideraron que el riesgo
es inmenso; para ellos la compania siempre ha tenido un bajo nivel de
endeudamiento, de hecho, Francisco siempre ha tenido miedo a las deudas al punto
que su nivel de crédito personal en tarjetas de crédito era muy bajo. Por su lado,
Diego tampoco era muy amigo del endeudamiento, pero Juan José y Paul insistian
en que sin financiamiento era imposible lograr ese proyecto. En este sentido, el staff
optd por buscar la ayuda de un experto externo que los ayudara a analizar los cinco
escenarios, bajo la realidad y especificaciones del negocio, a fin de poder seleccionar

la mejor opcidn segun los argumentos utilizados.

- Por supuesto, lo ideal seria tomar en consideracién el banco donde menor
interés tengamos que pagar - indicé Francisco, - Ademas, ojaléd el pago no
exceda el 20% de nuestros beneficios proyectados, porque de lo contrario no

alcanzariamos la meta que dijo Paul la semana pasada.

Para valorar los escenarios, Francisco solia utilizar el indicador de “Porcentaje que
representa el interés total en funcién del préstamo otorgado”, sin embargo, Juan José
le indicd que ese indicador no era suficiente para valorar un escenario de crédito, y
mas por esa cantidad de dinero a solicitar; también era posible que la compaiiia
realizara sugerencias de modificacién del crédito a la entidad financiera, para cambiar

las frecuencias de los periodos de pagos segun las necesidades.
Usted como Consultor

Si usted fuese contratado por Pacho’s Swimsuits para analizar la situacion desde una
perspectiva externa, jcudl seré su estrategia de andlisis y argumento para seleccionar

la mejor opcidn de endeudamiento? ; Qué puede sugerir a Francisco y Juan José?
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:Cree usted que vale la pena sugerir un cambio de plan? Realizar esta accién pudiera

comprometer y retrasar el lanzamiento de la nueva linea de productos.

Recuerde que como consultor puede hacer propuestas de toma de decisiones
argumentadas, e inclusive determinar sugerencias para un banco en especifico, a fin

de ajustar la propuesta que mejor se adapte a las necesidades de la empresa.

Anexo A. Flujo de caja de Pacho’s Swimsuits de los ultimos tres afos.

Feftms 2016 2017 2018
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
Ingresos 79.982.546 | 171.210.870 50.381.950 138.024.380 75.962.098 | 137.643.800 64.404.321 158.128.906 | 109.366.826 | 152.818.920 59.391.660 133.018.795
Ventas en Pesos 79.982.546 | 171.210.870 | 50.381.950 138.024.380 75.962.098 | 137.643.800 64.404.321 158.128.906 | 109.366.826 | 152.818.920 59.391.660 133.018.795
Ventas en Unidades 1787 4.298 1.678 3.580 237 3.100 1941 4.253 2482 3.635 1726 3451
Egresos 67.937.277 | 101.058.489 73.438.208 123.401.532 77.369.982 | 107.702.912 75.307.864 126.576.860 80.157.647 | 133.614.067 78.937.069 128.752.742
Costo Fijo 26747330 | 27.491.939 | 26.293.920 26.318.022 [ 26.596.351 28.916.092 | 28.986.403 27215263 | 29.267.825| 26.726.156 | 26.054.580 29.559.263
Costo Variable 31.056 273 54 468 554 28 487 406 63.176.260 31938 248 46.428.100 32177497 62 442 981 29 357 096 67.171.185 34293 894 55322 981
Gastos Administrativos 2642570 2043532 4.171.588 2211390 2263733 3786720 2092295 4813924 2459048 2353 966 2114147 4976 855
Gastos de Ventas 7491104 17.054 464 14 485 294 31.695 860 16.581.650 | 28.601.000 12.051.668 32.104 692 19.073.678 | 37.362.780 16.474 448 38893643
Flujo Neto (Utilidades) 12.045.269 70.152.381 | (23.056.258) 14.622.848 (1.407.884)] 29.940.888 | (10.903.543) 31.552.046 29.209.179 19.204.853 | (19.545.409)] 4.266.053

Anexo B: Propuesta de los bancos para Pacho’s Swimsuits, a 4 afios.

Banco Fiel: tasa de interés del 25% Nominal Anual Mes Vencido, pagando en cuotas
semestrales $38.000.000 que irdn incrementandose en $1.700.000 cada semestre.

BVAV: tasa de interés del 0,9% mensual anticipado, que inicia pagando 9,5 millones de pesos
trimestral, con pagos al inicio del periodo, y la cual se ird aumentando en $800.000 trimestral.

Banco Oriental: crédito trimestral con una tasa de 12% efectivo anual, con dos trimestres de

gracia pagando una primera cuota en el tercer trimestre de $18.000.000 que se aumenta a
razén de 0,95% trimestral.

Banco Libertad: tasa del 8,2% Nominal Anual Trimestre Anticipado, pagando una primera
cuota de $14.900.000 trimestral que se incrementa en cada afio en 5%.

Dabillete: a 20 trimestres, pero pagando sélo 6 cuotas fijas: Trimestre, 1,2, 7,10, 12y 16 por
un monto fijo de $42.000.000 con una tasa del 0,92% mensual.
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Reparaciones Manolo’s y su necesidad de expansion

Luego de que Antonio y Daniel lideraron la creacion de sus mapas de caso, Francisco quedo
con el compromiso de analizar una tematica que, desde su punto de vista, fuera pertinente para
analizar mediante la metodologia de estudios de caso. En este sentido, en la reunién para la
creacion de su mapa de caso, Francisco tomo la palabra para indicar qué temética y en qué contexto

empresarial queria que disefiaramos colectivamente el estudio de caso.

Diego: Pacho, en primer lugar, ¢En qué temas habias pensado?

Francisco: estadistica inferencial, especificamente tamafio de muestra y prueba de hipétesis. Una
investigacion de mercados para indagar el posicionamiento de una marca. El problema es saber a
cuantas personas encuestar para hacer el estudio, para indagar el reconocimiento de la marca. Una
marca que ya existe. Puede ser que ellos piensen que los conocen mucho pero que al final no sea
asi.

Antonio: la estadistica descriptiva se puede ver en otros nucleos, en cambio la inferencial es
directamente [del nucleo de] estadistica, esa es una ventaja. (Creacion mapa de caso de Francisco,
11 de diciembre de 2018)

Al momento de describir la introduccién del estudio de caso, Francisco propuso la frase que
Astolfo, el duefio de la empresa de reparaciones Manolo’s, diria para expresar su desaprobacion

de crear un estudio estadistico con un tamafo de muestra alto.

Diego: ¢,cudl es la introduccion?
Francisco: para la introduccion algo como “;Eso pa’ qué? da lo mismo preguntarle a 10 que a 300”.

(Creacion mapa de caso de Francisco, 11 de diciembre de 2018)

El contexto que propusieron Francisco, Daniel y Antonio mostr6 a una empresa que ofrecia
los servicios de reparacion de viviendas (plomeria, fachada y electricidad) y alquiler de
herramientas. Esta empresa, ubicada en el municipio de Medellin, tenia una aceptacion
sobresaliente en la comunidad, lo cual motivaba a Astolfo a expandirse a otros sectores de la
ciudad, e incluso a otras ciudades. A continuacion, muestro un extracto del didlogo establecido

entre los profesores protagonistas:

Daniel: ¢cuél es el interés de la empresa?

Francisco: el interés primario es conocer su reconocimiento para extender la empresa.
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Diego: jah!, quieren expandirse. ;Quién sugirio el estudio?

Francisco: el gerente de mercadeo. Es una empresa local, pero aun asi tiene gerente de mercadeo.
Anexemos ventas de la empresa mensuales durante los tres afios de existencia.

Antonio: 4con crecimiento?

Daniel: si, que se vea que, como tiene mas plata, vale la pena expandirse.

Francisco: que un anexo sea el resultado de una encuesta y que muestre que los conoce el 85%.
Antonio: se puede decir que esa empresa tiene un buen desempefio y se quiere expandir a todo
Colombia, pero necesitan saber si la gente los reconoce aqui (top of mind). (Creacion mapa de caso

de Francisco, 11 de diciembre de 2018)

Para realizar esta expansion, la persona encargada de mercadeo, que segun Francisco se
Ilamaria Greissy Mileidy, le propuso a Astolfo que, antes de expandirse, lo mas recomendable era
realizar un estudio de mercado por medio de una encuesta con el objetivo de analizar el nivel de
reconocimiento que tiene la empresa en la ciudad. Para ello, Francisco, Daniel y Antonio

propusieron las variables que narro a continuacion.

Diego: para hacer ese estudio, ¢ qué se debe tener en cuenta?

Francisco: en variables entraria margen de error, 5%, nivel de confianza del 90%. El jefe dice que le
pregunten a 10 de la cuadra, pero hay que convencerlo [de que la muestra debe ser mayor]. Esa es
la idea.

Antonio: sen qué te ayuda el saber la marca para irte a otra ciudad? Que todo el mundo te conoce,
pero si nadie te recuerda, no vale la pena entrar.

Daniel: cae en la ilusién de que como toda la cuadra lo conoce, todo el mundo lo hace. jLa idea es
que deje planteada la encuesta?

Francisco: si, laidea es que al final sea la cuestion sea determinar el tamafio de la muestra. Pongamos
la hipétesis de que mas del 90% de la gente los conoce.

Antonio: eso me gusta mucho. Que haya una afirmacién del duefio. (Creacion mapa de caso de

Francisco, 11 de diciembre de 2018)

Otro aspecto sobre el que reflexionaron los profesores protagonistas es el hecho de que, en
la préctica, las empresas presentaban dificultades para plantear encuestas con un nivel de rigor

suficiente para tomar decisiones estratégicas como, en este caso, la expansion de los negocios. A
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propdsito, muestro a continuacion los argumentos que establecieron Antonio, Daniel y Francisco

mientras definiamos las demas variables del estudio de caso.

Daniel: ya encuestar a 10 es un error.

Antonio: [escribamos] que las preguntas estén mal hechas, que sean pocos encuestados. Podemos
dar una encuesta hecha.

Daniel: podriamos decir, “eso para qué, yo hice una encuesta en la que se demostrd que el 85% nos
conoce”.

Francisco: ya se hizo una encuesta con errores, se puede pedir que se proponga otra. Se puede decir
que alguien mas lo hizo y lo hizo mal. Eso pasa mucho en la practica. (Creacién mapa de caso de

Francisco, 11 de diciembre de 2018)

Para terminar el mapa de caso, Francisco propuso que se plantearan preguntas como ¢quién
de los dos tiene la razon? ;Cual es el tamafio de la muestra que se deberia tener en cuenta para
realizar la encuesta? ;Qué errores presenta la encuesta que habia pagado Astolfo? ¢Estas de
acuerdo con la afirmacion de Astolfo de que el 85% de la poblacién de Medellin reconoce su
marca? En este sentido, y al ver el nivel de apropiacion que Francisco alcanz6 en cuanto a la
dinamica de crear el estudio de caso a partir del uso de este mapa, le propuse que nos contara su

percepcion respecto al proceso que habiamos llevado a cabo:

Diego: esta forma de organizar el estudio de caso, ¢ va al encuentro con lo que ti quieres hacer en
clase? ;Te sientes identificado?

Francisco: jsi, claro!

Diego: ¢ si te ves liderando la discusion? ; Qué opinas de este caso?

Francisco: no esta facil, pero si siento que lo puedo escribir. (Creacion mapa de caso de Francisco,
11 de diciembre de 2018)

En esa Gltima respuesta, por Francisco, noté que, si bien él se sinti6 identificado en cuanto a
la creacion del mapa de caso, el reto de escribir el texto de estudio de caso implicaba otro tipo de
acciones, las cuales, de acuerdo con las experiencias que habiamos tenido a lo largo del afio, aun

dejaban en él cierta incertidumbre sobre como escribir una narracion de este tipo.

Debo decir al respecto que, aunque Francisco indico que no esta facil realizar la escritura

del estudio de caso, ya €l se caracterizaba al interior del colectivo de profesores protagonistas por
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sus habilidades para la escritura, especificamente, de textos académicos; a propo6sito, Francisco

fue de los primeros profesores que escribid libros para la ensefianza de la estadistica en la

institucion universitaria protagonista.

Con base en las reflexiones que previamente mostré, comparto a traves de la figura 31 el

mapa de caso creado por el colectivo de profesores bajo

el liderazgo de Francisco.
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Figura 31. Mapa de caso de Francisco.

Archivo de imagen mapa_caso_Francisco

Para realizar la actividad de escritura, acordé la realizacion de tres reuniones con Francisco.

En el primero de estos encuentros, el objetivo fue retomar las ideas que habiamos plasmado en el
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mapa de caso y comenzar a redactar el texto del estudio de caso que muestro en la figura 31. Asi
mismo, muestro en la imagen 32 a Francisco haciendo uso del mapa de caso para realizar la

escritura del estudio de caso.

Figura 32. Francisco escribiendo el texto de su estudio de caso

Archivo de imagen Francisco_escribiendo_caso.

Al igual que Daniel, Francisco narro en voz alta lo que escribia. Asi mismo, y tal como lo
expuse previamente, el texto del estudio de caso de Francisco comenzé con una frase enérgica,

en el marco de una discusion que sostenian Astolfo y Greissy.

Diego: ¢en qué escenario le dijo eso? ;Hablando en la oficina? Porque esa frase [la de Astolfo] es
mas bien fuerte.
Francisco: cuando discutian en su oficina. Vamos a decir que él creia que el 85% de los habitantes

los conocian. (Escritura estudio de caso Francisco, 22 de enero de 2019)

Luego de escribir la primera parte del texto, Francisco leyd y fue sefialando las ideas del
mapa de caso que habia utilizado. En este sentido, Francisco mantuvo una estructura similar a la
que el mapa sugeria, es decir, comenz6 por la introduccion, luego hablé del contexto,
posteriormente comentd las variables y, al final, expuso las preguntas problematizadoras. Quisiera
presentar a continuacion algunos apartes de la conversacién que sostuve con Francisco, en

términos de como ir creando la narrativa del estudio de caso.
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Diego: el caso como tal, [consiste en] que ellos quieren expandirse y quieren hacer un estudio de
mercados.

Francisco: ellos quieren expandirse a municipios del Valle de Aburra. Es mas, pongamos la empresa
en Barrio Triste.

Diego: aqui dice [en el mapa de caso] que quieren expandirse en Medellin. El sefior dice que si los
conocen. Alguien le dijo que “sabia que no era lo mismo”.

Francisco: ¢lo decimos aqui [en el contexto]? El encargado de mercadeo le dijo. Greissy Mileidy le
dice que ella sabe que no es lo mismo.

Diego: Greissy le recomendd el estudio de mercado y Astolfo le dijo que eso para qué. (Escritura

estudio de caso Francisco, 22 de enero de 2019)

Posterior a la redaccion de esta parte del texto del estudio de caso, Francisco tuvo en cuenta
las ideas de la parte de variables para establecer algunas condiciones que, desde su punto de vista,
posibilitarian que los estudiantes analizaran con mas criterios la pertinencia de hacer una encuesta

con un tamafio de muestra mayor.

Diego: ya se hizo una encuesta con errores. Lo que de pronto podemos hacer es poner la encuesta
en el anexo.

Francisco: para 20 personas, ¢,uno si contrata una empresa? Pongamos a un viejo conocido.

Diego: hasta eso que estas diciendo puede ser un relato dentro del mismo caso: “un amigo mio hizo

una encuesta...” (Escritura estudio de caso Francisco, 22 de enero de 2019)

Para concluir este primer encuentro, Francisco comenz6 a disefiar la tabulacion de la
encuesta que habia realizado el amigo de Astolfo, el cual se encuentra en el anexo B del estudio
de caso que mas adelante adjunto. Vale la pena mencionar que Francisco exhibio a lo largo de este
encuentro una fluidez significativa, lo cual, desde su punto de vista, fue gracias al mapa de caso;
en este sentido, resalto la expresion que €l manifesté al momento de terminar de leer lo que habia

escrito hasta ese momento:

% Barrio Triste en un barrio que se ubica en la zona central de la ciudad de Medellin. Este barrio se caracteriza por
tener una cantidad considerable de talleres automotrices y empresas que ofrecen servicios similares a los de Manolo’s.
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Este mapa es maravilloso. Porque es buenisimo, yo no me hubiera acordado de nada. Todo lo
que escribimos aqui lo voy llevando al caso. (Francisco, Escritura estudio de caso Francisco, 22
de enero de 2019)

En el segundo encuentro para la escritura del estudio de caso, Francisco y yo leimos lo que
él habia escrito en el encuentro anterior. A propoésito, Francisco me presento los anexos Ay B,
los cuales habia disefiado después de nuestra primera reunién. El objetivo de este segundo
encuentro era continuar describiendo las variables del estudio de caso, asi como la formulacion

de las preguntas problematizadoras.

Diego: ¢4,cémo describimos a Astolfo? ;Como un campesino? ; Enfatizamos mas en Astolfo?
Francisco: no creo que haya necesidad. Mas bien la personalidad algo terca.

Diego: 4,qué hacemos con el error y la confianza?

Francisco: pongamoslos abiertos en las preguntas para que ellos elijan el nivel de confianza y margen
de error apropiados. Asi no queda una unica respuesta correcta.

Diego: entonces digamos que “si la razon la tiene Greissy, ;Cuél es el tamafio de la muestra
apropiado?”

Francisco: lo de la hipétesis. Acuérdate que también hay que preguntar como disefiaria las preguntas
de la encuesta. “;esta de acuerdo con la afirmacidén de Astolfo referente al reconocimiento de la
empresa?” Si no esta de acuerdo, ¢ qué prueba estadistica realizaria? En la pregunta de la encuesta.

¢ Qué preguntas formularia usted? (Escritura estudio de caso Francisco, 24 de enero de 2019)

Durante el proceso de escritura de este segundo encuentro, Francisco escribié con mas
rapidez respecto a la reunion previa. En este sentido, considero que ya €l estaba realizando la
actividad de escritura al idealizar el objeto de esta; es decir, Francisco encontrd en la forma, una
posibilidad para estructurar de manera pertinente el contenido, en el marco de la actividad de
organizacion de la ensefianza. Coincido con Moura, Sforni y Lopes, para quienes “La interaccion
dialéctica de lo ideal con lo material en el proceso de ensefianza coloca al profesor en movimiento

constante de aprendizaje y, por tanto, de desarrollo”. (2017, p. 72)

En el tercer y Gltimo encuentro de este proceso de escritura, Francisco me ley6 el texto que
habiamos producido en las dos reuniones anteriores. Tal y como lo habia mencionado
anteriormente, Francisco se caracterizaba por sus habilidades para la escritura, la redaccion y la

coherencia de los textos que escribia, asunto que, considero, facilitd el proceso de creacién del
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texto de estudio de caso. Al leer el texto, y al recordar su expresion no esta facil, pero si siento que
lo puedo escribir, quise conversar con Francisco sobre su percepcién respecto al camino que

habiamos recorrido durante estos encuentros.

Diego: en general, 4 como te sentiste realizando el caso?

Francisco: mucho mas comodo de lo que pensaba, porque crei que iba a ser muy dificil, pero la
metodologia empleada facilita bastante el proceso.

Diego: ¢ cuél fue el reto mas grande?

Francisco: la creacidn de la narrativa, a pesar de que las ideas principales estaban claras previamente.

(Escritura estudio de caso Francisco, 7 de febrero de 2019)

A partir de estas respuestas de Francisco, encuentro que la dindAmica que creamos como
colectivo de formacion habia posibilitado que él se sintiera tranquilo respecto al reto de escribir
una narrativa, aspecto que €l mismo reconocié como principal reto, pues él estaba acostumbrado
a crear textos mas técnicos desde el punto de vista estadistico. A propoésito, Broeckman y Scott

expresan en cuanto al proceso de escritura colectivo que

La escritura se puede refinar continuamente, tanto individualmente como por un grupo. La
escritura compartida crea el desarrollo de un lenguaje compartido que puede ayudar ain mas
a la profundidad del anélisis. La escritura sirve como una declaracion de posicion,
proporcionando escalones a lo largo de los cuales desarrollarse. Diferentes preguntas y
problemas pueden surgir de lo que esta escrito. Luego, el analisis critico de la escritura puede
proporcionar la estructura para el desarrollo, dando lugar a diferentes posibilidades para la

practica de refinacion. (2006, p. 234)

Otro aspecto que quise explorar en las palabras de Francisco era el encuentro entre el sentido
personal que él le atribuy0 a su actividad de organizacion de la ensefianza en el marco de esta
actividad de escritura, y el significado social que la institucion universitaria cre6 en torno a la

construccién y apropiacion del conocimiento para la solucion de problemas de las empresas.

Diego: ¢ te sientes identificado con esta forma de organizar las actividades de clase?
Francisco: plenamente.
Diego: ¢ sientes que este tipo de metodologias esta en consonancia con lo que la universidad espera

en cuanto a la formacion de los estudiantes?
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Francisco: totalmente, [la institucion universitaria protagonista] siempre ha velado por la formacion de
un estudiante critico y pienso que este tipo de actividades fortalece el pensamiento critico de los
estudiantes.

Diego: ¢ volverias a realizar estudios de caso para los demas objetos de aprendizaje?

Francisco: claro, porque, aunque es una metodologia que nunca habia explorado, en este momento
estoy convencido de su eficacia. Me interesaria redactar inicialmente un caso de estadistica

descriptiva. (Escritura estudio de caso Francisco, 7 de febrero de 2019)

Esta reflexion de Francisco muestra que la actividad de organizacion de la ensefianza por
medio de la creacion de estudios de caso, considero, movilizo el encuentro entre el sentido personal
de los profesores y el significado social de la institucion universitaria en cuanto a la actividad de
ensefianza. Asi, pienso que los profesores encontraron, en esta dialéctica entre forma y contenido,
un camino para que tanto ellos como la institucion universitaria se sintieran identificados, pues
para ambos, se estaban encontrando el objeto y el motivo de la actividad pedagdgica. A proposito,

concuerdo con Moretti y Moura quienes explican que

es en el trabajo docente, al desarrollar acciones intencionales que tengan por objetivo mostrar
los desafios cotidianos del ensefiar, que el profesor se constituye profesor. En este proceso,
la apropiacion por el sujeto de las formas sociales de realizacion de esa actividad se da de
forma mediada y significada, una vez que se opera con signos e instrumentos, construidos
historicamente, cuyos significados son sociales y a los cuales se les atribuyen sentidos
personales. (2010, p. 347)

Al terminar este tercer encuentro, Francisco envid al colectivo de profesores el texto de
estudios de caso para que sus integrantes realizaran la lectura de este, y nos sugirieran aspectos
que apuntaran a escribir un texto con una mejor redaccion. Asi, en el encuentro de socializacion
del estudio de caso de Francisco, Daniel pregunt6 en primer lugar si con la caracterizacion y las
palabras de Astolfo, se entendia que €l estaba equivocado, ya que esto podria sesgar la opinion de

los estudiantes. Francisco comprendié lo que quiso decir Daniel y tomd nota de este aspecto.

Daniel: ¢de entrada les vamos a decir que Astolfo estaba pensando mal? ;Ahi ya no los estamos
como sesgando de que Astolfo esté equivocado?

Diego: en el caso se dice que él queria expandir el negocio, no que estaba equivocado con la
hipotesis.
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Daniel: porque yo leo esto y digo “Ah, entonces Astolfo esta equivocado”.
Francisco: entonces vamos a dejar hasta donde dice “expandir su negocio”. (Socializacion Caso
Francisco, 11 de febrero de 2019).

Asi mismo, Antonio propuso que la grafica de las ventas de la empresa no quedara
representada con una curva suave, sino que, dada la fluctuacion de las ventas reales, los estudiantes

encontraran datos mas contextualizados y no suavizados.

Antonio: sugerencia, ¢qué tal si la grafica de las ventas no es una gréfica exacta [es decir, sin una
funcion matematica que coincida en todos los puntos]? Que no sea tan suave.

Francisco: jlisto! (Socializacion Caso Francisco, 11 de febrero de 2019).

Al momento de leer la parte final del estudio de caso, los profesores Ilamaron la atencidn
sobre el hecho de que Francisco planted preguntas orientadoras para la sesion. En este sentido,
considero que Daniel y Antonio encontraron en el texto de estudio de caso de Francisco una
estructura que, desde su punto de vista, podria condicionar las discusiones de los estudiantes. Sin
embargo, Francisco argumentd su eleccion con base en el objetivo que esperaba que los estudiantes

alcanzaran con la actividad en el aula de clase.

Daniel: ¢cuél es la idea de la pregunta orientadora?

Francisco: que el caso no quede tan abierto. Darles cierto camino para que sepan qué tipo de
discusiones pueden hacer. Por ejemplo, al final del caso se pide que se proponga una nueva
encuesta. Entonces que ellos [los estudiantes] usen el que quieran y lo justifican.

Antonio: que [el estudio de caso] les pregunte [a los estudiantes] que ellos qué creen.

Daniel: ese es el tipo de preguntas que puede sugerir Pacho para cuando le recomiende a otro
profesor, en el momento en el que [otro profesor] vaya a dar una clase con el caso.

Antonio: ya lo otro es de comunicacion, que es importante también. Es decir, puedes decir que la
razon la tiene uno u otro, pero explicar por qué tiene razén y qué le diria al otro. Eso pasa con la
estadistica, son matematicas, pero no son “exactas” entonces ;,cémo convences tu al duefio?
Francisco: lo que vamos a evaluar es la argumentacion, luego de reunirse en grupos. La idea es que

todos la puedan defender. (Socializacion Caso Francisco, 11 de febrero de 2019).

Esta Gltima intervencion de Antonio muestra la posibilidad que ofrecio el contenido para la

solucion de problemas empresariales. Asi, Antonio encontro en la comunicacion una posibilidad
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para que los estudios de caso, como forma, aportaran a la construccion y aplicacion del
conocimiento matematico, superando el caracter estatico y concluyente que parecieran tener los

resultados numéricos. En este sentido, comenta Pérez que

La funcion del profesor sera facilitar el surgimiento del contexto de comprension comun y
traer instrumentos procedentes de la ciencia, del pensamiento y de las artes para enriquecer
este espacio de conocimiento compartido, pero nunca sustituir el proceso de construccion
dialéctica de este espacio, imponiendo sus propias representaciones o cercenando las
posibilidades de negociacién abierta de todos y cada uno de los elementos que componen el

contexto de comprension coman. (1998, p. 64)

Para concluir este encuentro, les pregunté a los profesores sus percepciones sobre el estudio
de caso que habia escrito Francisco. Las respuestas destacaron, en primer lugar, que el texto habia
quedado con una buena redaccién, como producto de la experiencia de Francisco, y su
conocimiento de gramética y sintaxis; en segundo lugar, resalto la impresion positiva respecto al

mapa de caso como instrumento que posibilitd la escritura del texto de estudio de caso.

Diego: aparte de los comentarios, ¢qué opinan del caso?

Juan Camilo: jmuy bien!

Antonio: jesta espectacular!

Daniel: jyo lo veo muy bien! ; Cuando va a ser la clase? Yo voy.

Francisco: es la quinta semana del periodo.

Diego: Pacho 4 Cdmo te sentiste?

Daniel: yo les cuento que empezando a escribir el mio me di cuenta de que el mapa que hicimos sirve
mucho.

Francisco: jtotalmente! Habria sido més dificil escribir esto [el estudio de caso]. Con ese mapa fue en

un momentico que se hizo. (Socializacion Caso Francisco, 11 de febrero de 2019).

A continuaciéon, comparto el estudio de caso llamado “Diseiio de encuesta para
Reparaciones Manolo’s” el cual fue resultado del camino de organizacion de la ensefianza

emprendido por Francisco con la colaboracion de los demas profesores del colectivo de formacion.
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DISENO DE ENCUESTA PARA REPARACIONES MANOLO'S

Francisco Javier Jaramillo Alvarez

Diego Alejandro Pérez Galeano

- ¢Eso pa’ qué? Da lo mismo preguntarle a 10 é a 300

dijo enérgicamente Astolfo, el propietario de Reparaciones Manolo's a Greissy
Mileidy, la encargada de mercadeo de la Empresa, cuando discutian en su oficina, y
asestd un fortisimo golpe en su escritorio. Greissy, quien dudaba de la afirmacién
de Astolfo, bajé la cabeza, medité un pocoy pensd en una estrategia para convencer
a su jefe de que la cantidad de personas a encuestar tiene mucha importancia para
tomar una decision. Astolfo pensaba que era momento de expandir su negocio y

siempre presentd un buen olfato para los negocios.
El mercado de las reparaciones en el hogar

Una de las principales necesidades de amas de casa o propietarios de apartamentos
(para vivir o invertir) es la de reparar aspectos como fugas de agua, humedades,
danos eléctricos, dafos estructurales, uso de herramienta especializada, entre otros.
En ese sentido, cada vez hay mas empresarios que incursionan en el negocio de
“reparaciones a domicilio”; tanto asi que algunas de las compafiias que fabrican

herramientas ya tienen una linea especializada para maestros de obra o alquiler.

En una entrevista con Juan Carlos Alvarez Molina, fundador de Locativas Express
(una empresa de reparaciones a domicilio), este opina que las reparaciones y

remodelaciones

Son un nicho de mercado que estd empezando a explorarse y tiene mucho
potencial; va muy de la mano con el auge que ha tenido la construccién. Hoy
en dia hay més venta de vivienda nueva, méas hogares constituyéndose y en la

mayoria de los casos la gente llega a personalizar sus espacios. Eso da una
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dimensién de lo grande que es el mercado. Hay que romper el mito que

remodelar con una empresa es costoso. (Solano, 2015, parr.5)
Asi mismo, afirma Juan Carlos que

Los cuatro servicios basicos son obras civiles, pintura, electricidad y plomeria.
Indudablemente los mas comunes estan relacionados con filtraciones,
humedades, cosas de plomeria. Esta anomalia, si bien tiene origen en
plomeria, afecta temas de acabado, por eso terminamos pintando, resanando

y arreglando el problema que generd la fuga. (Solano, 2015, pérr. 6)

Aunque las ventas no son muy altas durante los primeros afios, las empresas de
reparaciones a domicilio tienen un nicho de mercado cada vez mayor y, con una
buena estrategia de expansidony mercadeo, se podria esperar un aumento en dichas

ventas.
Reparaciones Manolo’s

Hace cuatro anos, en el sector de Barrio Triste de la ciudad de Medellin, Astolfo
Fonnegra, oriundo de Marinilla, inicié en su garaje la empresa Manolo’s con algunos
de sus sobrinos y su hijo Manuel. Inicialmente, Manolo's se dedicaba a prestar
servicios de plomeria y electricidad. Debido a las necesidades de los clientes, la
empresa se ha diversificado en sus servicios y actualmente su portafolio esta

comprendido por:

Electricidad. La empresa cuenta con dos técnicos especializados en la
remodelacion y mantenimiento de redes eléctricas para hogares y pequefos
edificios. Este servicio, emblematico para la empresa, ha dado a Manolo's una

amplia clientela, pues, como lo afirma Astolfo
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No todo el mundo sabe lidiar con la electricidad; y a veces el dafio que uno
puede hacer si no entiende las redes eléctricas, puede ser més grande que el
dano inicial. A la electricidad no hay que tenerle miedo, sino respeto.
Plomeria. Otro servicio emblematico de Manolo’s es el de plomeria. En este
aspecto, el mismo Astolfo y su hijo Manuel han ganado experiencia en la
reparacién de tuberias, secado de humedades estructurales y griferia. Un
servicio adicional que prestan es el de ayudarle a los clientes a detectar
humedades y rompimientos de tuberias por medio de la lectura del consumo
del agua en la factura de servicios.

Los tubos se pueden romper por la vibracion de las estructuras y los duefios
de los apartamentos no lo saben. Una falla en la tuberia puede causar
humedades que, si no se detectan y se reparan a tiempo, puede costar
demasiado dinero al propietario e incluso a los vecinos - Afirmé Daniel, uno
de los empleados de Manolo’s que ofrecia servicio de plomeria.

Arreglo estructural. Actualmente, la empresa cuenta con tres maestros de
obra y dos ayudantes para hacer arreglos estructurales (pintura,
remodelacién de fachadas, levantamiento de muros, entre otros). Los clientes
que ha atendido Manolo’s han resaltado la calidad del servicio, sobre todo
por el cumplimiento de los objetivos que estos proponen. Maria Suérez,
propietaria de varios apartamentos remodelados por Manolo’'s comenté que:
Al principio tenia dudas porque el arreglo que habia que hacer era muy
complicado; pero quedd tan bueno el apartamento que incluso pude subirle
un poquito mas al canon de arrendamiento. jValié la pena la inversién en el
arreglo!”

Alquiler de herramienta. Con el paso del tiempo, Manolo’s ha adquirido una
cantidad considerable de herramienta especializada (caladoras, tornos, llaves
de tubos, niveladoras con laser, taladros industriales, pequenas mezcladoras

de cemento, entre otros). En este sentido, Manolo’s ofrece el servicio de
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alquiler de estas herramientas a precios competitivos. Manuel, hijo de Astolfo,
afirma que:

- Aveces los mismos clientes saben cémo arreglar los dafios, pero no tienen la
herramienta necesaria. Si ellos quieren ahorrar un poco, basta con que nos
pidan alquiladas las herramientas, obviamente con el compromiso de asumir

cualquier dafio en estas herramientas por un mal uso”.

En las dltimas semanas, Astolfo ha venido conversando con algunos de sus
empleados para tomar una capacitacién en carpinteria y ebanisteria, pensando en
ofrecer el servicio de construccion de mobiliario en madera. Al respecto, comenté

Astolfo que

- Aveces uno se tiene que resignar con los muebles que uno ve en almacenes
de cadena o en las galerias que uno ve en la calle, pero el gusto es de cada
uno y nosotros queremos ayudarles a los clientes a tener los muebles que

ellos exactamente quieren.

Las ventas durante sus cuatro primeros afos fueron prometedoras, pero Astolfo
tiene claro que no se puede confiar. En el anexo A se encuentran las ventas

mensuales en los cuatro anos de funcionamiento.
El proyecto de expansiéon de Manolo’s

En una de las reuniones de fin de mes, Astolfo y Greissy, técnica en administracién,
egresada de una institucion tecnoldgica colombiana y encargada del area de
mercadeo, compartieron con los empleados las cifras de las ventas de los ultimos
afios (Anexo A). Greissy le mostraba al equipo de trabajo el comportamiento de
dichas cifras. y mientras lo hacia, planteaba algunas alternativas para mejorar las

ventas y las utilidades. Al finalizar su intervencién, Greissy le dio la palabra a Astolfo.
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- Creo que es momento de expandirnos a otros lugares del Medellin”, afirmé

contundentemente Astolfo.

Greissy, que se hallaba a su lado, lo miré con asombro, pero no dijo nada; ella sabia
que sus argumentos no se podian debatir delante de los empleados. Al terminar la
reunion, Greissy paso a la oficina de Astolfo para conversar al respecto del proyecto

de expansion.

- jefe, ;Podemos hablar?

- Claro mija, siéntese ;Qué necesita? - respondid Astolfo

- Jefe, creo que expandir el negocio es una buena idea, pero no debemos
hacer esto tan apresurado. Pensemos en un plan para que no perdamos la
platica - replicé Greissy

- ¢Unplan? ;cédmo asi? No Greissy, vea, es muy sencillo, conseguimos algunos

locales en lugares estratégicos y listo - respondié Astolfo.

A Greissy no le sorprendié escuchar a Astolfo tan decidido. Después de todo,
Astolfo mismo siempre reconocié que, a pesar de no haber terminado su
bachillerato, la vida le habia dado la suficiente experiencia y espiritu emprendedor
como para asumir esos riesgos sin esperar fracasos. Sin embargo, Greissy también

pensaba que sus argumentos eran validos y continud insistiendo.

- Jefe, yo entiendo, pero le propongo una cosa. Hagamos un estudio de
mercado para saber si si vale la pena expandirnos en este momento. ;Qué tal
una encuesta? Encuestemos gente de muchos sectores y asi vemos si somos

reconocidos por clientes en el Valle de Aburra.

Astolfo escuchaba a Greissy, pero no entendia qué necesidad habia de encuestar

mucha gente. De entrada, eso implicaba gastar demasiado dinero.

- ;Eso pa’ qué? Da lo mismo preguntarle a 10 o a 300 - replicé Astolfo.
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Luego de meditarlo un poco, Greissy respondio:

Astolfo sacd una hoja de su escritorio y le mostré a Greissy los resultados de la
encuesta que Caliche le ayudd a hacer. La sistematizacién de la encuesta esté en el
Anexo B. Greissy mird la hoja, revisé las preguntas que habia hecho Caliche, pero

no quedd muy satisfecha con los resultados.

Preguntas orientadoras

2. Silarazodn latiene Greissy, jqué tamafio de muestra debera usarse?

Jefe, yo sé que no es lo mismo.

Mire Greissy, nosotros llevamos cuatro anos atendiendo muchos clientes.
Estoy seguro de que el 85% de los habitantes de Medellin nos conoce y con
eso es suficiente para irnos a cualquier parte - contesté Astolfo.

Jefe, pero una encuesta nos sacaria de dudas. 85% es mucha gente, ;No? -
propuso Greissy.

Venga le muestro lo que hicimos hace unos afios. Para ofrecer un servicio mas
eficiente, Caliche, un amigo mio, me ayudd a disefiar una encuesta y la
aplicamos aqui mismo en Barrio Triste. El montdn de plata que me costé esa
encuesta no sirvié sino para comprobar algo que yo ya sabia: aqui nos conoce
mucha gente. Y después de tanto tiempo, ;Usted cree que todavia no nos

conocen en todo Medellin? - explicé Astolfo.

Jefe, yo creo que mejor conversamos después. Déjeme llevar esta encuestay
esta semana lo molesto otra vez. No quiero que corramos un riesgo
innecesario - expuso Greissy.

Listo mija, revise, piense y me cuenta. jPero de que nos expandimos, nos

expandimos! - concluyé Astolfo.

Respecto al tamafio de la muestra, ;crees que la razén la tiene Astolfo o

Greissy? ;Por qué?
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;Estas de acuerdo con la afirmacion de Astolfo de que el 85% de la poblacién

de Medellin reconoce su marca? Si no estas de acuerdo, jqué procedimiento

estadistico usarias para tener una respuesta mas fiable?

;Qué tendrias en cuenta para elegir la muestra?

:Qué preguntas formularias para hacer una encuesta mas confiable?

Anexo A. Ventas mensuales de Reparaciones Manolo’s en los ultimos cuatro

anos.
VENTAS MENSUALES DE MANOLOQO'S
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
Anexo B. Encuesta inicial para Reparaciones Manolo’s
¢Cuanto  esta ;Cuanto esta
¢Usted tiene | (Ha recibido dispuesto alé.
. . . ¢Conoce dispuesto a
herramienta |servicios de pagar por un
., usted la . . pagar por
s o | plomeria Y| empresa servicio de una
normalment |electricidad P , arreglo de|. ..
. . Manolo’s? instalacién
e las alquila? |recientemente? contadores de e o o
luz? de griferia?
Tiene No Si 102000 44000
Alquila No No 60000 58000
Alquila Si Si 70000 45000
Alquila No No 107000 68000
Tiene No Si 118000 35000
Alquila No Si 63000 31000
Tiene No Si 90000 42000
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Alquila Si Si 104000 47000
Tiene Si Si 94000 70000
Alquila Si Si 117000 40000
Alquila No Si 120000 47000
Alquila No Si 113000 48000
Alquila Si Si 100000 60000
Tiene Si Si 80000 35000
Alquila Si Si 95000 66000
Alquila Si Si 113000 35000
Tiene Si Si 96000 63000
Alquila No Si 66000 47000
Tiene No No 73000 32000
Tiene Si Si 85000 43000
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A lo largo de los cuatro meses que transcurrieron mientras los profesores protagonistas
disefiaron colectivamente los mapas de caso y los textos de estudios de caso, encontré que, en sus
acciones, voces, experiencias y sentidos personales, ellos evidenciaron la dialéctica entre forma y
contenido y singular/particular/universal; ademas, observé como su yo profesor y la propia
actividad de organizacién de ensefianza, con miras a otra actividad de ensefianza, se fue
movilizando. En este sentido, quiero concluir este segundo apartado del capitulo exponiendo mis

comprensiones en cuatro asuntos especificos.

En primer lugar, encontré en las acciones de los profesores una respuesta constante a la
necesidad de organizar una ensefianza que responda a las expectativas de la institucion
universitaria en términos de como ensefiar en una escuela de administracion, y que también,
exprese el sentido personal que ellos le atribuyen a su actividad de ensefianza. Asi, la busqueda
constante de una metodologia que les posibilitd construir el conocimiento matematico en el aula
de clase con los estudiantes, se constituyd una necesidad, en el marco del trabajo pedagdgico que
ellos realizaron como parte de su proyecto de vida. En este sentido coincido con Silva y Davis,

para quienes,

Es cada vez mas evidente que, para la aprension de los sentidos, en este caso, los sentidos de
la actividad docente, la diversidad de instrumentos metodoldgicos se presenta como una
demanda, pues interpretar la palabra con significado en sus diferentes prismas, aspectos y
conjeturas posibilita que el discurso sea dicho a partir de multiples lugares y puntos de vista,

cualidad que puede enriquecer todo el proceso de analisis. (Silva y Davis, 2016, p. 41)

Y, en coherencia con lo anterior, el mismo profesor se encuentra en actividad de
organizacion de la ensefianza al buscar, tanto en la teoria como en la practica, elementos que le
posibilite a sus estudiantes la apropiacion de los saberes que él, el profesor, ha delimitado como
pertinentes para el alcance de los objetivos educativos. Concuerdo en este sentido con Moura et

al, para quienes

El profesor que se ubica, asi, en actividad de ensefianza continda apropiandose de
conocimientos tedricos que le permiten organizar acciones que posibiliten al estudiante la

apropiacion de conocimientos teoricos explicativos de la realidad y el desarrollo de su
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pensamiento teodrico, 0 sea, acciones que promuevan la actividad de aprendizaje de sus
estudiantes. (2010, p. 90)

Asi mismo, considero que esta busqueda por una forma que manifieste las condiciones
concretas del contenido puso de manifiesto una concepcién del conocimiento matematico como
algo que se debe apropiar con fines académicos y como algo que estd impregnado de condicion
humana, de historicidad y aplicabilidad a realidad. De este modo, “las acciones del profesor deben
ser organizadas de forma que posibilite a los estudiantes la apropiacion de los conocimientos y de

las experiencias historico-culturales de la humanidad”. (Moura, et al, 2010, p. 102)

En segundo lugar, resalto el proceso de escritura de los profesores como forma de expresion
del objeto de su actividad de organizacién de la ensefianza. Asi, llamo la atencion sobre un hecho
gue mencioné anteriormente: entre las acciones cotidianas de los profesores no es comdn la
actividad de escritura, especificamente la asociada a las narrativas para la ensefianza de las ciencias
bésicas. Es por lo anterior por lo que considero que la actividad de escritura les posibilité a los
profesores apropiarse de nuevas formas de expresion de sus ideas tanto desde el punto de vista
matematico, como metodoldgico. Estas transformaciones en las formas de comprenderse a si

mismo a traves de actividades como la escritura, es explicada por Larrosa cuando afirma que:

Escribir (y leer) es como sumergirse en un abismo en el que creemos haber descubierto
objetos maravillosos. Cuando volvemos a la superficie traemos piedras comunes y trozos de
vidrio y algo asi como una inquietud nueva en la mirada. Lo escrito (y leido) no es sino la
traza visible y siempre decepcionante de una aventura que, al fin, se ha revelado imposible.
Y sin embargo hemos vuelto transformados. (1998, p. 41)

A propdsito de estas transformaciones y posibilidades de apuntar a otras formas para la
ensefianza, Pinto (2002) apoyada en trabajos como los de Schifter (1994) propone que los
profesores, a partir de sus experiencias, conocimientos, experiencias y reflexiones sobre la propia
practica, escriban textos que muestren a la comunidad académica sus comprensiones sobre el
conocimiento, su ensefianza y su aprendizaje. A propdsito, comenta la autora que es importante

para el profesor escribir para su actividad de ensefianza, pues

puede reflexionar sobre su propia préactica, estimular a sus lectores a hacer lo mismo, ademas

de relacionarse de forma diferente con su trabajo. Sin embargo, como cualquier otra préactica
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social, la practica de escritura necesita tener un sentido, un por qué un para qué, un a quién.
(Pinto, 2002, p. 172)

En tercer lugar, y a proposito de lo sefialado por Pinto (2002), resalto el papel de la reflexion
sobre la propia actividad de organizacion de la ensefianza de los profesores, tanto desde el punto
de vista tedrico como metodologico. En otras palabras, Ilamo la atencidn sobre la reflexion de los
profesores como alternativa para (re)significar colectivamente los alcances de sus actividades de
ensefianza, lo que se concretd en los estudios de caso creados, también colectivamente. En este
sentido, retomo en Rubtsov para quien la reflexidn es uno de los elementos de cualquier actividad

colectiva, pues esta reflexion permite

sobrepasar los limites de las acciones individuales con relacion al esquema general de la
actividad (asi, es gracias a la reflexién que se establece una actitud critica de los participantes
con relacion a sus acciones, con el fin de conseguir transformarlas, en funcion de su

contenido y la forma del trabajo en comdn). (1996, p. 136)

Considero, también, que esta reflexion posibilitd encontrar elementos para (re)constituir la
propia forma de concebir la actividad que realizamos en la voz propia y en la del otro; ademas,
apuntamos a otros caminos para realizar, de manera critica, una actividad de ensefianza que

aportara a la constitucion de subjetividad nuestra y de nuestros estudiantes. Asi,

El profesor o profesora, en cuanto que profesional de la ensefianza, debe implicarse en una
reflexién constructiva, critica y radical del hecho educativo, analizando el significado de su
accion social y docente. Accion y reflexion tienen un carécter de critica y de autocritica, con

un claro compromiso social. (Imbernon, 1994, p. 97)

En relacion con estos procesos de reflexion colectiva, llamo la atencion también sobre el
papel de la comunicacion que establecieron los profesores al compartir sus experiencias y
percepciones respecto a la actividad de organizacion de ensefianza que los demas realizaban. De
esta manera, comprendo que, a través del intercambio de sus enunciados, los profesores
encontraron caminos para comprender sus propias actividades y (re)configurar las actividades por
venir. A propdsito del caracter comunicativo que la reflexion posibilita y el intercambio de los

enunciados, retomo a Bajtin para quien
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El enunciado no es una unidad convencional sino real, delimitada con precision por el
cambio de los sujetos discursivos, y que termina con el hecho de ceder la palabra al otro, una
especie de un dixi silencioso que se percibe por los oyentes [como sefial] de que el hablante
haya concluido (1999, p.260).

En cuarto y ultimo lugar, quiero retomar el objetivo de este apartado del andlisis y reflexionar
sobre como al interior de la actividad de organizacion de la ensefianza, con mediacion de la
creacion colectiva de estudios de caso, se dio la dialéctica entre contenido y forma. Asi, encontré
que: uno, los estudios de caso, como forma, movilizaron nuestra concepcion sobre el conocimiento
matematico como contenido; es decir, esta metodologia no fue pasiva respecto al papel rector que,
en el materialismo historico-dialéctico, ejerce el contenido. De esta manera, como es expresado
por Frolov y Razinkov (1984), “el conjunto de formas del pensamiento organiza de determinado
modo el contenido cognoscitivo y orienta el avance del pensamiento del sujeto en los procesos de

obtencion de un conocimiento nuevo”. (p. 85)

Dos, en la actividad de organizacion de la ensefianza, los profesores expresaron sus propias
comprensiones sobre el conocimiento matematico como contenido, y encontraron en los estudios
de caso, como forma, una posibilidad para mostrar cbmo este conocimiento se puede construir y
apropiar en el aula de clase, a partir de la solucién de problemas empresariales reales. Asi, aun
reconociendo la diferencia y posible distanciamiento entre contenido y forma, los profesores
definieron un camino por medio del cual esa “lucha” se convirtiéo en movilizador de los sentidos

que atribuian a su propia actividad. En este sentido,

La “lucha” del contenido con la forma es una de las fuerzas motrices del desarrollo de las
cosas y de los fendmenos y de su transito a nuevos estados cualitativos. Sin embargo, para
no caer en una concepcion superficialmente estrecha y unilateral de las fuentes del desarrollo
de las cosas, debe tenerse presente que la “lucha” entre el contenido y la forma se despliega
siempre dentro de condiciones concretas. (Rosental y Straks, 1960, p. 215)

Y tres, el proceso de escritura de los profesores protagonistas estuvo permeado por una
intencionalidad de crear, a partir de sus propias necesidades, experiencias y saberes, una forma
propia para presentar el contenido. En este sentido, quiero llamar la atencion sobre el papel que el

mapa de caso ejercidé durante todo el proceso de escritura, pues, como lo expuse en el epigrafe de
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este segundo apartado del andlisis, Daniel, Francisco y Antonio destacaron cOmo este mapa,

creacion suya, aporto con su estructura a un entendimiento de qué era lo que debian escribir.

Asi, la dialéctica entre contenido y forma se dio desde el momento en el que los profesores
comenzaron a comprender la estructura de los estudios de caso con el fin de crear una metodologia
propia para estructurarlos y escribirlos. Al momento de socializar los textos escritos, las
reflexiones de los profesores también sefialaron el movimiento entre las comprensiones del
conocimiento matematico y la posibilidad que los estudios de caso ofrecian para llevar este saber
al aula de clase. En la figura 33 represento mis comprensiones respecto a esta dialéctica entre

contenido y forma, movilizada por la actividad de organizacion de la ensefianza

La voz y la experiencia del

otro moviliza la actividad Se observé una postura
Se posibilita la reflexién . - critica del profesor frente a
sobre la propia actividad ™. ' la univerisidad y su modelo

b pedagdgico
CONTENIDO Organizacién de | FORMA
) la ensefianza L
. o
, . e
. /
SN e
El profesor cred condiciones Pangs N El profesor encontro en la
para el encuentro entresus Teee— — ., escritura una forma de expresar
saberes (contenido) y las sus ideas sobre las matematicas
metodologias que construye El profesor se identifica y su ensefianza
(forma) con el objeto de su trabajo

Figura 33. Dialéctica entre contenido y forma movilizada por la actividad de organizacién de la
ensefianza

Fuente: propia

En la siguiente categoria de analisis, expongo cdmo los profesores llevaron los estudios de
caso al aula de clase, y evidenciaron la dialéctica entre la posibilidad y la realidad, a través de sus
voces, las voces de sus estudiantes y el sentido personal que le atribuian a su actividad de

ensefianza.
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TERCERA CATEGORIA
POSIBILIDAD Y REALIDAD: LOS ESTUDIOS DE CASO COMO METODOLOGIA
PARA LA ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS

Yo me senti muy bien. Senti que estaba aprendiendo porque ya
habiamos hablado hace afios que debiamos hacer casos, pero no
nos habiamos decidido. (Daniel, Entrevista Final, 5 de mayo de
2019)

Viendo lo importante para ellos, estoy dispuesto a hacerlo cinco o
diez veces en el periodo. (Francisco, Entrevista Individual, 22 de
enero de 2019)

Yo quisiera que todos los nucleos de ciencias bésicas se siguieran
dictando con esta metodologia. Es posible que la ensefianza de
ciencias bésicas se haga con esta metodologia porque tu puedes
integrar cualquier tema sin problemas. (Antonio, Entrevista
Final, 5 de mayo de 2019)

La realidad, de acuerdo con Rosental y Straks “es la posibilidad ya realizada” (1960, p. 240).
Sin embargo, no toda posibilidad se convierte en realidad; ;Qué es, entonces, lo que moviliza la
posibilidad hacia la realidad? La respuesta a esta pregunta la constituyen las condiciones concretas

de actividad de los sujetos, de modo que

Para que esta posibilidad se convierta en una realidad se requiere la intervencion activa de
los hombres. En la realizacion de las posibilidades creadas por las leyes de la vida social,
adquieren una enorme importancia, ademas de las condiciones objetivas, las condiciones
subjetivas; es decir, el grado de conciencia, de orientacién hacia un determinado fin que
revelan los hombres al utilizar las condiciones objetivas necesarias para la transformacion
de la posibilidad en realidad. (Rosental y Straks, 1960, p. 243)

Este hecho lo manifestdé Daniel con la expresion que utilizo en el epigrafe de este apartado

de analisis:

[...] ya habiamos hablado hace afios que debiamos hacer casos, pero no nos habiamos decidido.

(Daniel, Entrevista Final, 5 de mayo de 2019)

En este sentido, comprendo que el hecho de que Daniel, Antonio y Francisco tomaron la

decision de emprender este camino de organizacion de la ensefianza, fue una consecuencia de las
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condiciones especificas constituidas por la necesidad de apuntar otros caminos para la ensefianza
de las matematicas, asi como la creacion de un espacio de reflexion sobre la propia actividad de
ensefianza que tuviera como intencionalidad la creacion de los estudios de caso como respuesta a
esta necesidad. Asi, es mi objetivo en este apartado discutir las condiciones por medio de las cuales
la posibilidad establecié una dialéctica con la realidad mientras esta, a su vez, dio paso a nuevas

posibilidades, reflejadas en las voces y suefios de los profesores protagonistas.

Para alcanzar este objetivo, organizo este apartado en dos partes: en la primera de ellas,
muestro como los estudios de caso se constituyeron en un mediador para que los estudiantes de
administracion de la institucidn universitaria protagonista desarrollaran lo que Davidov y Markova
(1978) denominan actividad de estudio, es decir, una actividad en la cual el objeto fue la
apropiacion de los saberes construidos culturalmente para el desarrollo del pensamiento tedrico.
En esta parte del analisis, hago énfasis en las acciones de los profesores, en el marco de su actividad
de ensefianza, para precisar como la metodologia estudios de caso mostro la realidad construida a

partir del proceso de organizacién de ensefianza discutida en el apartado anterior.

En la segunda parte, muestro como los profesores protagonistas de esta investigacion
reflexionaron en torno al proceso de formacién que concluyeron. En este sentido, las voces de
Daniel, Antonio y Francisco dejan claro como la realidad que vivieron al interior del colectivo de
formacion para la creacion de estudios de caso, y las sesiones de clase en las cuales discutieron en
torno a los estudios de caso creados por ellos, abrieron nuevas posibilidades para emprender

proyectos y actividades por venir.

Los estudios de caso para la construccion y apropiacion del conocimiento matematico en el

aula

La dialéctica entre la posibilidad y la realidad es uno de los fundamentos que el materialismo
histdrico-dialéctico y la teoria histdrico-cultural utilizan para explicar el movimiento de los
objetos, pues, segun Rosental y Straks, “en este proceso de movimiento, de aparicion y
desaparicion de los fenémenos del universo se efectlia constantemente la transformacion de ciertas
posibilidades en realidad” (1960, p. 230). En este sentido, y al comprender el caracter concreto de
la existencia de los objetos, los mismos autores expresan que esta realidad “solamente existe en

sus manifestaciones finitas y concretas — cuerpos, fendmenos, objetos — ninguna de las cuales esta
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dotada de existencia eterna. Todas ellas se hallan sujetas a un proceso de cambio, de aparicion y
desaparicion”. (1960, p. 230)

Asi, las condiciones concretas de movimiento entre posibilidad y realidad se dan a partir de
las actividades que los seres humanos realizan con el fin de materializar lo que, en su conciencia,
se ha visualizado como ideal. Esta dialéctica, a su vez, hace que frente a una realidad se presenten
nuevas posibilidades, dando origen, entonces, a un movimiento de creacion de nuevas realidades.

Asi lo explican Rosental y Straks:

Puesto que todo movimiento, cambio y desarrollo implica siempre la aparicion de algo
nuevo, es decir, el nacimiento de nuevos fendmenos, este movimiento representa, por lo
tanto, un proceso de transformacion de la posibilidad de estos nuevos fendmenos en una
realidad, que encierra, a su vez, nuevas posibilidades de cambios futuros, de un desarrollo
ulterior. (1960, p. 230)

A propésito de lo anteriormente discutido, quiero exponer a continuacion como los estudios
de caso se constituyeron en una condicion para que la apropiacion del conocimiento matematico
en el aula de clase se volviera una realidad, como consecuencia de la actividad de organizacién de
ensefianza en la que la idealizacion de esta apropiacion por parte de los estudiantes, en la

conciencia de los profesores, constituy0, a su vez, una posibilidad que méas adelante se concretaria.

Al terminar el proceso de organizacion de la ensefianza, plasmada en los estudios de caso,
los profesores protagonistas de esta investigacion sabian que la cristalizacion de su actividad de
ensefianza habria de darse en el aula de clase. Como lo afirman Moretti y Moura “el profesor esta
en actividad de ensefianza también al planear y organizar tales acciones, asi como al reorganizarlas
y redireccionarlas a partir de la evaluacion de los resultados obtenidos con su ejecucion” (2010a,
p. 160). En este sentido, Daniel, Antonio y Francisco agendaron, al interior de sus nucleos, una

clase en la cual se pusiera en escena el estudio de caso que cada uno de ellos creo.

Francisco fue el primero que agendo6 con sus estudiantes la discusion del caso “Diserio de
encuesta para Reparaciones Manolo’s . La clase inicié con una breve presentacion por parte mia,
en la que agradeci a los estudiantes su participacion en la actividad y les expliqué en qué consistiria
la discusion que tendriamos en torno al estudio de caso. En dicha exposicién, comenté a los

estudiantes que esta metodologia venia siendo utilizada hace mas de cien afios en programas de
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pregrado y posgrado en administracion, y que, en el marco de una apuesta de nuestra institucion
educativa por apuntar a esta construccion del conocimiento administrativo, Francisco (apoyado
por sus colegas) habia disefiado el estudio de caso que seria el movilizador del debate. A propdsito
de esta intervencion, Felipe®, uno de los estudiantes, establecio este didlogo conmigo:

Felipe: si ese modelo lleva tantos afios, si [la institucion universitaria protagonista] tiene “Educacion
Diferente”, ¢ por qué no la han utilizado antes?

Diego: si se aplica, pero en areas muy especificas. Por ejemplo, en un nucleo de economia, o0 en un
nucleo de administracion de operaciones, o en un nucleo de gerencia de mercadeo, en el material del
nucleo hay casos, hay estudios de caso. Claro, el montaje de todo un estudio de caso demanda un
disefio metodoldgico que toma varios dias, pero el material esta alli. Puede pasar que el profesor
utilice ese caso para orientar otro tipo de actividades, pero conforme vayan avanzando en los nucleos,
ustedes van a encontrar casos, no siempre articulos, sino casos. [La institucidn universitaria
protagonista] si ha tenido unas metodologias innovadoras en ese sentido. (Clase Francisco, 22 de
febrero de 2019)

Llama la atencion el comentario de Felipe en tanto utilizé una de las frases representativas
de la institucion universitaria protagonista: “educacion diferente”. Esta frase, caracteristica de los
enunciados de la universidad, también fue apropiada por los estudiantes, pues el modelo
pedagogico basado en nlcleos problémicos, y la organizacién de estos nicleos en periodos de dos
meses, fue novedoso y, desde mi punto de vista, formativo para ellos.

En este sentido, resalto la intencién de Felipe por percibir como la institucidn universitaria
protagonista, como institucién que promueve una educacion diferente, utiliza los estudios de caso
al interior de las dindmicas de los ndcleos. Ante esta inquietud, mi aclaracién consistié en
explicarle que esta metodologia era utilizada Gnicamente en los nucleos de areas especificas de la
administracion. Nuestra intencionalidad, precisamente, era que los estudios de caso utilizados por
otros colegas de nuestra institucion fueran parte de nuestras herramientas para aportar a la
construccion del conocimiento matematico de los estudiantes, en el marco de la ensefianza de las

ciencias basicas. Como argumenta Moretti:

57 En esta investigacion utilizo nombres ficticios para todos los estudiantes cuyas voces utilicé para fundamentar mi
analisis.
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El maestro crea condiciones para que los sujetos interactien motivados por la basqueda de
la solucion del problema, de modo que haya un movimiento continuo en la construccion
colectiva de la solucion que opere en todas las direcciones entre individuos, grupos y el
colectivo del aula de clase. (2007, p. 99)

Al tomar la palabra, Francisco utiliz6 una de las recomendaciones que nos habia dado el
profesor Angelo, la cual consisti6 en generar unas preguntas de entrada para analizar si los
estudiantes habian preparado el estudio de caso a través de una lectura critica. Asi, Francisco tomo
aleatoriamente cinco nombres de la lista de estudiantes y estos, al pasar al frente respondieron las

preguntas mediante el dialogo que comparto a continuacion:

Francisco: Estefania, ja qué sector pertenece la empresa?

Estefania: a plomeria, reparaciones.

Francisco: Sara, ;,como es la personalidad del duefio de la empresa?

Sara: un poco terco, es una persona llevada de su parecer, quiere tomar las decisiones basado en su
experiencia.

Francisco: Michell, ;como surgio la empresa?

Michell: la empresa inici6 cuatro afios antes y vio una necesidad en las amas de casa, porque no
tenian las herramientas.

Francisco: ¢dénde empezd?

Michell: en Barrio Triste.

Francisco: Mateo, menciona algunos de los servicios que presta la empresa.

Mateo: plomeria, electricidad, alquiler de herramientas.

Francisco: Felipe, qué caracteristicas tiene el otro personaje principal del caso?

Felipe: ;la asistente? Es mas educativa, un poco mas llevada del sistema, méas preparada, como tiene
educacién, piensa un poco mas antes de tomar una decision. (Clase Francisco, 22 de febrero de
2019)

Las respuestas ofrecidas por los estudiantes eran correctas. Al ver que Francisco habia
Ilamado cinco estudiantes de manera aleatoria, los demas estudiantes conversaron entre ellos sobre
la necesidad de participar activamente de la actividad; hecho este que ya nos habia advertido
Angelo. Una vez se sentaron los estudiantes que habian pasado al frente a responder las preguntas,
Francisco les hablo sobre el estudio de caso que él habia escrito y les pidio a los estudiantes que
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respondieran de manera colectiva las preguntas planteadas al final y que, en la segunda parte de la

sesion, realizarian un debate en torno a las respuestas de cada grupo.

La dindmica de la sesion de Francisco tuvo entonces tres momentos clave: el primero
consistio en plantear unas preguntas sobre la comprension inicial que habian tenido los estudiantes
respecto al estudio de caso; en el segundo, los estudiantes trabajaron de forma grupal para leer de
nuevo el texto del estudio de caso y respondieron las preguntas planteadas al final de este; y, en el
tercero, los estudiantes confrontaron las respuestas obtenidas, con mediacion de Francisco como
experto en el caso y, como lo habia dicho el profesor Angelo, como quien tenia la pelicula clarita

sobre qué tipo de caso es.

Al momento de realizar el debate, Francisco le asignd a cada equipo una de las preguntas
que él habia planteado en el estudio de caso. Respecto a la pregunta uno, la cual consistio en

decidir quién tenia la razén en cuanto al tamafio de la muestra, el equipo respondié que

Greissy tiene la razén ya que le da importancia a la cantidad de personas encuestadas, lo cual es
muy importante al momento de tomar una decisién. Ademas, estamos de acuerdo en que la encuesta
se debe realizar en diferentes sectores para verificar que Manolo’s es reconocido y asi verificar si el

85% de las personas de Medellin conoce esta o no. (Felipe, Clase Francisco, 22 de febrero de 2019).

La respuesta de Felipe mostré su comprension de lo que significa un tamafio de muestra
minimo basado en el margen de error y nivel de confianza. Pero, ademas, Ilamo la atencién sobre
el hecho de que Felipe y el equipo uno fueron mas alla al expresar que el tamafio de muestra no
era lo Unico importante, sino también el hecho de encuestar a personas de toda la ciudad. Las
palabras de Felipe y los comentarios de los integrantes del equipo demuestran que tenian claro el
concepto desde el punto de vista tedrico, y que, ademas, fueron mas alla al plantear un
razonamiento basado en su conocimiento sobre la realidad de las empresas y su necesidad de

expansion.

Discuto, en este sentido, la necesidad de que las instituciones de educacién superior opten
por favorecer un tipo de actividad en la que el estudiante muestre aspectos exclusivamente tedricos
0 hipotéticos, y haga evidente su nivel de apropiacion al mencionar como estos saberes se pueden

llevar a contextos reales. Coincido, entonces, con Kyle y Khan, para quienes
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Las matematicas y las estadisticas a menudo se ensefian en las escuelas como un conjunto
de reglas, procedimientos, teoremas, definiciones, férmulas o aplicaciones que deben
memorizarse sin pensar, y luego se utilizan para resolver problemas. Por supuesto, a medida
que aumenta el nivel de complejidad, tal enfoque se vuelve dificil de sostener; y las
universidades se encuentran enfrentando el legado. Sin embargo, si simplemente
presentamos las matematicas como un sistema logico de pensamiento, ¢no podriamos dejar
de cambiar las percepciones arraigadas de las matematicas como una coleccion de hechos

para ser memorizados? (2009, p. 248)

A propdésito, la metodologia de los estudios de caso para la ensefianza de las matematicas
nos condujo a Francisco, a los estudiantes y a mi, a entender que el conocimiento estadistico
trasciende el aspecto conceptual, posibilitando su aplicacion para el andlisis, la comprension y la
solucion de problemas empresariales. En este sentido la pregunta dos, fue planteada con el objetivo
de determinar el tamafio de muestra minimo para garantizar un margen de error del 5% y un nivel
de confianza del 90%; ante esta pregunta, los estudiantes dedujeron que dicho tamafio debia ser de

271 personas y analizaron qué pasaria si este tamafio fuese mayor.

Francisco: ¢ por qué consideran que el margen de error esta bien en 5% y no menos? ; Por qué no un
margen de error mas bajo?

Sofia: porque ese margen de error pequefio lo usamos cuando queremos estar completamente
seguros de algo, cuando necesitamos saber si algo va a funcionar o no.

Francisco: esta bien. Si usamos un margen de error muy pequefio, la muestra se vuelve muy grande,
el tamafo optimo de muestra seria muy alto y ocurriria lo que dijimos ahora, estariamos perdiendo

recursos. (Clase Francisco, 22 de febrero de 2019).

Al igual que en el momento de la respuesta a la pregunta dos, Francisco interactu6 con cada
uno de los grupos mediante reflexiones sobre las respuestas dadas y comentarios para apuntar a
las respuestas que, desde un punto de vista estadistico, era correctas. Quiero llamar la atencién
sobre el hecho de que Francisco establecio una conversacion en el sentido de aportar, a través de
Sus propios conocimientos y experiencias, a que los estudiantes argumentaran y se apropiaran de
los nuevos saberes. A proposito de esta relacion dialdgica entre profesores y estudiantes, afirma

Talizina que
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[...] entre el maestro y los alumnos tiene que existir colaboracion (relacion de socios) y no
una dictadura del maestro. Ademas, el papel directivo lo debe tener el maestro: él es
precisamente el portador de aquellos modelos sociales que los [estudiantes] deben asimilar.
(2009, p. 58)

Al momento de responder la pregunta tres, Francisco y yo observamos que los estudiantes
fueron mas alla de los saberes que previamente habian construido en el marco del nucleo de
estadistica. En este sentido, cuando se les pregunt6 sobre si Astolfo tenia razén en su afirmacion
de que el 85% de la ciudad los conocia, la respuesta que dieron los integrantes del tercer equipo

fue la siguiente:

Nosotros dijimos que no estabamos de acuerdo porque basicamente en una parte del texto dice que
él se basa en la experiencia que él tenia, pero no estaba acostumbrado a los fracasos. Entonces
nosotros pensamos que a la hora de abordar este tipo de situaciones el método estadistico es la mejor
opcidn a la hora de tomar las decisiones. Nosotros dijimos que el procedimiento estadistico a utilizar
seria la prueba de hipotesis, es un tema que no hemos visto, pero por lo que hemos podido consultar,
es que a partir de una muestra podemos verificar algo o demostrar algo. (Sofia, Clase Francisco, 22
de febrero de 2019).

Hay dos aspectos que quiero destacar de la respuesta de Sofia: en primer lugar, en sus
expresiones hizo alusion a “nosotros” como colectivo de estudiantes que, luego de leer el estudio
de caso, comprendieron el objetivo de la actividad y, a través de un proceso de discusién colectivo,
apuntaron a las respuestas de las preguntas planteadas. Al respecto, considero que esta apropiacion
de un discurso colectivo como forma de construccion del aprendizaje fue consecuencia de una
planeacion pensada para el desarrollo de actividades en equipo y de una postura reflexiva y

colectiva de los estudiantes. Retomo aqui las palabras de Lucas y Milford, quienes expresan que

Si bien es importante que los profesores escuchen a los estudiantes y tengan en cuenta las
diferentes percepciones de los estudiantes, es igualmente importante que los estudiantes se
escuchen a si mismos. Los estudiantes deben desarrollar la autoconciencia y la capacidad de
reflexionar sobre su experiencia. La reflexion se considera como una habilidad central que

debe desarrollarse dentro de la educacion de pregrado y posgrado. (2009, p. 388)
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En segundo lugar, llamo la atencion sobre las palabras de Sofia al afirmar que el método
estadistico apropiado era la prueba de hipotesis, el cual era un tema que no hemos visto, pero por lo
que hemos podido consultar, es que a partir de una muestra podemos verificar algo o demostrar algo. Estas
palabras manifiestan el interés de los estudiantes hacia la apropiacién de los conceptos construidos
culturalmente para la solucién de problemas empresariales. Asi, pienso que esta respuesta indica
que el estudiante, al encontrar una necesidad de apropiarse de nuevos saberes, emprendio una
busqueda intencionada con el fin de desarrollar un cambio cualitativo y cuantitativo en su

comprension sobre el mundo.

En otras palabras, la metodologia estudios de caso posibilitd que los estudiantes se
encontraran en actividad de estudio, conforme lo afirman Davidov y Mérkova, “el contenido
principal de la actividad de estudio es la asimilacion de los procedimientos generalizados de accion
en la esfera de los conceptos cientificos y los cambios cualitativos en el desarrollo psiquico del
[estudiante], que ocurren sobre esta base” (1987, p. 324). Estos cambios en el desarrollo psiquico
de los estudiantes, considero, se dieron en la medida en que estos se encontraron en actividad, lo
cual, por su constitucién, en términos de Davidov (1988), implica que se parta de una necesidad y

una coincidencia entre su objeto y su motivo.

En cuanto a la cuarta pregunta, la cual consistié en la realizacién de las preguntas de una
encuesta que apuntara a un estudio mas riguroso por parte de Reparaciones Manolo’s, los
estudiantes coincidieron en preguntas de tipo cualitativo y cuantitativo que revelaron la
intencionalidad de pago que tenian los potenciales clientes en el Valle de Aburra. En este dialogo,
Francisco aclar6 aspectos como la apertura de las posibles respuestas a las preguntas que se
plantearian para las variables cuantitativas, lo cual, desde el punto de vista de Francisco, implica

que el investigador tenga claras las posibles respuestas:

Francisco: siempre que se hace una pregunta debe tener una intencionalidad muy clara. No se hace
cualquier pregunta para que la encueste quede mas larga, sino porque realmente necesito esas
respuestas; ademas, la encuesta tiene que ser muy concreta. Cuando disefien las preguntas, piensen
como procesarian las respuestas, y como las responderian ustedes. Todo tiene que ser muy
especifico. Por ejemplo, habia una pregunta sobre cuanto pagaria por un servicio de electricidad. Una
persona podria pensar en algo muy sencillo como cambiar un fusible y otra puede pensar en poner

toda una red eléctrica en su casa.
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Felipe: profe, ¢entonces como hariamos esas preguntas tan especificas?
Francisco: puede decir especificamente: “si tienes tal problema, ;cuanto esta dispuesto a pagar?”
(Clase Francisco, 22 de febrero de 2019).

Al finalizar la actividad, Francisco formuld una pregunta sobre como se habian sentido los
estudiantes durante la actividad. A continuacién, comparto las respuestas que, a mi juicio,
evidencian como la metodologia de ensefianza estudios de caso y la actividad de estudio en la cual
se involucraron los estudiantes, se constituyeron en condiciones concretas para el movimiento

entre posibilidad y realidad.

Felipe: por ejemplo, profe, yo soy de los que aprenden por medio de este tipo de trabajos; asi es como
yo aprendo. Yo aprendo mas haciendo que de pronto con una clase muy teorica, donde hay mas
ejercicios. Yo no retengo informacién asi. Yo retengo mas informacion de esta forma, es como yo
estudio. Todos tenemos puntos de vista diferentes y vivencias diferentes, y un mismo nimero puede
ser visto de muchas maneras. Eso sirve mucho porque, literalmente, no da informacién, sino que da
conocimiento. Uno puede salir mucho mas competitivo.

Daniel: profe, asi aprendemos mas. Muchas personas escogimos esta universidad porque es una
universidad con educacion diferente, que trabaja por problémicas. No es como otra universidad que
es ir a ver ocho materias. Pienso que son muy bacanas®® las clases asi.

Sara: esta experiencia me parece super aplicable a la vida real. Por ejemplo, esto me parece muy
relacionado con la estadistica y la materia de investigacion.

Milena: este tipo de trabajo ayuda mucho, independiente de lo que estemos estudiando, porque son
casos que nos van a pasar a todos y que vamos a vivir, y ya con bases que tengamos aqui van a ser

més acertadas las decisiones en el futuro. (Clase Francisco, 22 de febrero de 2019).

De las respuestas de los estudiantes a la pregunta formulada por Francisco, quisiera retomar
dos aspectos especificos: uno, los estudiantes reconocieron que esta metodologia era pertinente
para el modelo pedagdgico de la institucion universitaria protagonista, pues, segin Daniel, muchas
personas e€scogimos esta universidad porque es una universidad con educacion diferente, que trabaja por
problémicas. A propdsito, Mazo (2011) expresa que el aprendizaje es entendido en la institucion

universitaria protagonista como una posibilidad de establecer una dialéctica entre teoria y practica,

%8 Bacano es un término utilizado en Colombia para referirse a algo positivo.
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es decir, un movimiento donde el conocimiento es protagonista por su valor como teoria y por la

capacidad del sujeto para utilizar este conocimiento en los contextos empresariales reales.

Por lo tanto, el aprender, lo decimos hoy, no es solo informacion, es diélogo, reflexion y
accion para luego volver a lo realizado en una evaluacién. En el contexto de la practica, la

gestion del conocimiento es comprender lo que aprendemos para hacerlo accion. (p. 9)

En segundo lugar, los estudiantes pusieron en escena los saberes mediados por esta
metodologia en contextos reales y como posibilidad para el futuro. Asi, cuando Sara puntualizé
que esta experiencia me parece super aplicable a la vida real, mientras que Milena afirma que este tipo
de trabajo ayuda mucho [...] porque son casos que nos van a pasar a todos y que vamos a vivir, y ya con
bases que tengamos aqui van a ser mas acertadas las decisiones en el futuro, considero que los
estudiantes entendieron que el conocimiento matematico supera al necesidad contingente de
apropiacion y que, antes bien, tanto la ensefianza como el aprendizaje son pensados para el futuro,
es decir, para crear nuevas posibilidades y realidades. A proposito, retomo a Martins, para quien
la ensenanza “debe estar pensada para el futuro y no para el pasado, enfatizando el papel de la
cooperacion en el desarrollo psiquico a través de la imitacion y de la misma ensefianza” (Martins,
2006, p.37) pero una imitacion reflexiva, no como reflejo, sino como una primera forma de

socializacion que realiza el estudiante en el grupo social que se forma con el profesor y sus colegas.

La segunda pregunta que formuld Francisco fue en términos de qué aspectos consideraban
los estudiantes que se podria mejorar. Ante esta pregunta, me llamo la atencion el hecho de que el
aspecto resaltado por ellos fue la participacion de los estudiantes al momento de hablar, y no un
elemento puntual de la metodologia como tal o del texto. En otras palabras, los estudiantes
reflexionaron sobre sus propias acciones, en el marco de la actividad de estudio que habian

realizado.

La idea es que la gente diga una opinion. La idea es que todos aportemos para que todos aprendamos
algo. Es el tema de compartir, en este caso conocimientos. Créanme que este tipo de actividad sirve
mucho. (Felipe, Clase Francisco, 22 de febrero de 2019)

Al escuchar esta reflexion de Felipe, algunos colegas realizaron comentarios sobre la
importancia del trabajo en equipo, la voz del otro y la constitucion de las ideas en el marco de una

discusion mediada por un estudio de caso.
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Sandra: la creatividad es mucho mas facil. En este tipo de actividades te sientes mas confiado para
aportar, es mas facil expresar las cosas y al tener esa cercania con el grupo tienes la posibilidad de
soltarte en las preguntas.

Felipe: es bacano porque independiente de cualquier cosa uno va a tener que trabajar con un equipo
y se puede soltar respecto a la gente. Eso ayuda a que la gente esté mas inquieto respecto al
conocimiento.

Ricardo: yo solo, puedo tener una idea a la que le falten detalles, en cambio cuando estamos en el
equipo, uno dice la idea y el equipo puede pensar diferente. Si unimos esas dos ideas se puede formar
algo mas grande, algo mas acertado, algo que dé una solucion mejor. Distintos pensamientos con

pequefos detalles pueden hacer cosas gigantes. (Clase Francisco, 22 de febrero de 2019)

Las palabras de los estudiantes al momento de reflexionar manifiestan el caracter colectivo
de la construccidon del conocimiento. En este sentido, considero que los estudiantes, a través de las
acciones en los equipos de trabajo, construyeron nuevas ideas respecto a las posibilidades que tenia
Astolfo para expandir su empresa; ideas estas que se enmarcaron en un proceso de dialogo, de
intercambio, de escucha y de movimiento del conocimiento en funcion de un objeto comun: la
solucién a un problema que, desde su punto de vista, era aplicable a contextos reales. Esta forma

de ver el aprendizaje coincide con lo expresado por Pérez, para quien

El aprendizaje en el aula nunca es meramente individual, limitado a las relaciones frente a
frente de un profesor y un alumno. Es claramente un aprendizaje dentro de un grupo social
con vida propia, con intereses, necesidades y exigencias que van configurando una cultura
particular. (1998, p. 64)

A proposito de estas reflexiones creadas en los espacios de didlogo, les pedimos a los
estudiantes un comentario final respecto a como ven a la empresa Reparaciones Manolo’s, pues,
si bien dieron respuesta a unas preguntas puntuales establecidas por Francisco, también
comprendiamos que dichas respuestas y las discusiones que se dieron al interior de los equipos de
trabajo podrian revelar una percepcion global de la situacion de la organizacion. Frente a esta

pregunta, algunas respuestas fueron las siguientes:

Sofia: yo creo que el hecho de que el sefior no haya tenido un fracaso no significa que esta no sea la
oportunidad de que ocurra. Yo creo que es importante escuchar a sus subalternos. Si Greissy le esta
diciendo que no es buena idea la expansion, si ella tiene pruebas de que no es una buena idea, yo
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como jefe me tomaria la tarea de revisar por qué dice eso, porque hay como un trasfondo en lo que
esta diciendo. Yo digo que es importante mirar todos los puntos de vista de las personas para tomar
una decision. Yo creo que cuando uno se cierra, el hecho de tirarse al mercado puede ser un error;
por eso es mejor escuchar y que todos tengan un punto de vista.

Felipe: se vuelve complicado porque cuando una persona crece pensando que la unica verdad la
tiene él, con esas creencias tan marcadas puede entrar en choque con una persona mas joven que
tenga menos experiencia. La idea siempre es estar retroalimentando para ver puntos de vista, analizar
el porqué. A veces es terquedad del empresario, del jefe, incluso del mismo estudiante porque uno
cree que por salir de la universidad uno se las sabe todas. Es cuestion de bajar titulos y escuchar

mas. (Clase Francisco, 22 de febrero de 2019)

En estas reflexiones finales de los estudiantes Ilama la atencion que no se centraron en
aspectos estadisticos, o0 asociados a un analisis global desde el punto de vista matematico. Asi, las
palabras de los estudiantes estuvieron dirigidas a una sintesis en términos de cémo ven ellos a los
personajes protagonistas del estudio de caso, lo cual, considero, también fue una manera de
comprender el conocimiento como algo que trascendié lo tedrico y que, en términos de Caraca
(1958), estaba permeado de condicion humana.

La reflexion sobre la realidad por parte de los estudiantes, desde mi punto de vista, trascendio
lo matematico vy, tal vez, develd aspectos de sus subjetividades, producto de sus experiencias,
expectativas e historias de vida. De esta manera, asi como el profesor realiza su actividad de
ensefianza muestra aspectos que lo constituye, el estudiante, en su actividad de aprendizaje,

también lo hace, tal y como lo argumenta Pérez:

Los alumnos deben participar de la clase trayendo tanto sus conocimientos y concepciones
como sus intereses, preocupaciones y deseos, involucrados en un proceso vivo, en el que el
juego de interacciones, conquistas y concesiones provogue, como en cualquier &mbito de la

vida, el enriquecimiento mutuo. (Pérez, 1998, p. 64)

Asi mismo, el estudiante esta llamado a través de la actividad pedagdgica a construir una
mirada sobre el mundo que lo rodea, de modo que, a través de su trabajo como medio para
transformar las condiciones concretas en las cuales vive, también se transforme a si mismo. Este

tipo de actividades en el aula aporta, en este sentido, a una postura critica de los estudiantes sobre
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su contexto y esto, a su vez, apunta al desarrollo de la cultura y nuevas condiciones para la

dialéctica entre posibilidad y realidad.

Con las impresiones sobre esta actividad en ensefianza realizada, Francisco le comentd a
Antonio durante la reunion de socializacion de su estudio de caso la dinamica que habia movilizado

en clase.

Francisco: para empezar, le di la palabra a Diego para que hiciera una introduccion, después llamé a
cinco personas aleatoriamente para formular una pregunta y verificar si habian leido. El caso habia
quedado para leer desde el miércoles (dos dias antes); eran preguntas muy béasicas. Después se
reunieron por equipos a responder las preguntas orientadoras y finalmente conversamos durante una
hora sobre las respuestas a esas preguntas. Después de que cada grupo respondia se dejaba abierto
el debate para que dieran otras respuestas. Al final se hizo un cierre.

Antonio: ¢ se encasillaron en las preguntas?

Francisco: no. (Socializacion Caso Antonio, 22 de febrero de 2019)

Con estas ideas en mente, Antonio agendo con sus estudiantes un encuentro para la discusion
en torno al caso “;Es malo pedir prestado? ”. Vale la pena recordar en este sentido, que Antonio
ya habia orientado sesiones centradas en el debate en torno de estudios de caso en algunos nucleos
de posgrado, motivo por el cual, noté un nivel de apropiacion significativo en términos de la

discusion que liderd, asi como la respuesta a los estudiantes.
En la sesion de clase, Antonio comenzé explicandoles a los estudiantes la dinamica inicial:

Para iniciar, empecemos a hablar sobre el caso que vamos a tratar. Ya estamos en la semana seis,
ya se han tratado muchos aspectos de matematicas financieras, entonces muchas cosas de las que
se van a conversar no son cosas nuevas. ;Qué es lo que se quiere ahora? Discutir, exponer,
conversar un poco sobre el caso y por supuesto enfocarnos en las preguntas que se han determinado.
Entonces, se daran cuenta que las preguntas al final estan dirigidas a un equipo consultor; de modo
que en cada mesa se debe hacer la labor de un grupo consultor. Por supuesto, antes de entrar a ese
punto podemos hacer una lluvia ideas y conversar sobre qué es lo que les ha parecido interesante y
qué cosas no Y, 0jo, no estamos hablando solo de matematicas financieras, estamos hablando de
muchas otras cosas que estan inmersas alli dentro del caso, porque recuerden que, aunque estan

estudiando ahora matematicas financieras, ustedes son estudiantes de administracién y han visto
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ciertos nucleos que tienen que ver un poco con aspectos del caso. Sin mas preambulos, les comento
que es importante que todos participen, porque precisamente eso va a enriquecer la actividad. La

pregunta es ¢;,qué observaron en el caso? (Antonio, Clase Antonio, 27 de febrero de 2019)

Aparte de la motivacion que inspird Antonio a través de sus palabras, llamo la atencidn sobre
el hecho de que, a pesar de que esta discusion se dio en el marco de un ndcleo de matematicas
financieras, los conceptos y aplicaciones trascendieron lo matematico y, ademas, estuvieron en

funcion de otras areas del conocimiento gerencial. En este sentido, comentan Lucas y Milford que

El estudio de los negocios y la gestion no constituye una sola disciplina. Méas bien,
comprende algunas disciplinas tradicionales como la economia, las matematicas, el derecho
y la sociologia, y temas mas recientes como marketing, contabilidad y estrategia que derivan

su base de conocimiento de una variedad de disciplinas tradicionales. (2009, 383)

Frente a esta invitacion de Antonio, los aportes de los estudiantes evidenciaron la realizacion
de una lectura critica al texto que €l habia escrito. En este sentido, comparto un apartado de la

discusion que Antonio establecid con algunos estudiantes.

Antonio: 4cual es el problema presente alli?

Luis: se van a quedar iliquidos.

Antonio: ;qué significa €so?

Manuel: se van a quebrar.

Antonio: miren que la iliquidez es una cosa y quebrarse es otra. lliquidez es no tener el dinero en el
momento, pero quebrar es ya definitivo. Entonces ¢ cual es problema fundamental en ese caso?
Manuela: los costos y los gastos estan superando el valor de las ventas. También nos cuentan que
otro problema de la empresa es variable en las épocas del afio y eso afectaba las utilidades. (Clase
Antonio, 27 de febrero de 2019)

A medida que la discusién avanzo6, Antonio trajo a colacion aspectos como estacionalidad
en las ventas, oferta y demanda del mercado de trajes de bafio, diferencia entre ventas de coleccion
y en almacenes de cadenay, particularmente, la identificacion de patrones para proyectar las ventas
y periodos de pagos especiales. Al respecto, llamo la atencion sobre la reflexion que tanto Antonio
como los estudiantes realizaron en términos de la necesidad de que las empresas, al interior de sus

estrategias financieras, leyeran y proyectaran sus utilidades en funcion de patrones.
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Antonio: cuando hablamos de estar preparados es precisamente porque estamos tratando de ver el
futuro de anticipar ciertas cosas. Y ¢por qué hacemos eso? Porque si tu vas a pedir un préstamo, ti
tienes que estar preparado para afrontar ese compromiso. El estar preparado significa que todo sea
positivo, pero hay algo muy importante: patrones. Si yo puedo identificar patrones, eso puede ser un
punto a favor.  Por qué?

Andrés: porque permite identificar el problema.

Maria: ya se sabria cuél es la temporada de ingresos.

Antonio: muy bien.

Tomés: porque ya viendo el comportamiento de los afios anteriores se puede pronosticar los
siguientes afos.

Sebastian: en el caso del préstamo ya podria saber cuando hacer pagos especiales.

Antonio: eso después se enlaza con la capacidad de endeudamiento. En este caso que leimos, 4 es
bueno pedir prestado? 4 Por qué?

Maria: no es que sea bueno o0 malo, sino que es necesario porque si no la empresa se quiebra. No
hay plata para poder producir la nueva linea y mantenerse en el mercado. (Clase Antonio, 27 de
febrero de 2019)

Como muestro al final del didlogo anterior, Antonio ya indagaba sobre si es malo o no pedir

prestado. La respuesta de Maria, en este sentido, fue un analisis que supero el aspecto matematico

y se centrd en las dindmicas de la empresa. En otras palabras, las experiencias vividas por los

estudiantes les posibilitaron comprender las consecuencias de las decisiones que toman los

gerentes de las empresas. Asi, a traves del conocimiento matematico y la metodologia de estudios

de caso, los estudiantes analizaron los calculos necesarios para definir si un préstamo era viable

para la empresa, y, ademas, definieron bajo qué circunstancias esta era la mejor opcion para la

organizacion. Este analisis de la situacion de la empresa a partir de la lectura y compresién de sus

patrones rescata la esencia del pensamiento tedrico, pues, segun Davidov, esta esencia

consiste en que se trata de un procedimiento especial con el que el hombre enfoca la
comprension de las cosas y los acontecimientos por via del analisis de las condiciones de su
origen y desarrollo. Cuando los escolares estudian las cosas y los acontecimientos desde el

punto de vista de este enfoque, comienzan a pensar tedricamente. (1988, p. 6)
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Por otro lado, un aspecto que tanto Antonio como los estudiantes resaltaron a partir de sus
analisis fue la estrategia que tenia la empresa en téerminos del lanzamiento de una nueva linea para
atender a mas publico. Dicha estrategia implicaba la busqueda de un préstamo que, segun sus
condiciones, podria ser favorable o no. Asi concluyd Antonio esta primera parte de la sesion:

Hasta ahora hemos visto que la empresa tiene un problema de sostenibilidad, los gastos estan
aumentando, las ventas bajando y eso esta perjudicando el beneficio. Por otro lado, sabemos que la
empresa esta dedicada a damas, entonces en este caso se esta proponiendo ampliar y colocar la
linea masculina que tiene un crecimiento. No existe una decision perfecta, y cada empresa hace un
plan que se presenta al staffy como bien vieron en el caso, fue aprobado. El detalle es que el problema
ahora es de fondos, inversion. Entonces, si piden el dinero para gastar, prestar puede ser malo, pero,
si prestan para la estrategia, la cosa puede cambiar. Con base en esos supuestos se evallan las
opciones de crédito. Se pueden estimar financieramente. Entonces la idea ahora es que cada grupo
de ustedes, como consultores, planteen y valoren las opciones. Vamos a ver los estados financieros
y hablaremos al final para tomar una decision para ver qué banco elijo. (Antonio, Clase Antonio, 27
de febrero de 2019)

Respecto a esta reflexion final, Antonio utiliz6 uno de los tableros del aula para sintetizar
los aspectos mas importantes del caso. Estos apuntes los comparto en la figura 34; asi mismo, al

lado transcribo el texto copiado por Antonio.

§) Preblene de Sstantll

L. b bl 1) Problema de sostenibilidad
o s st 2) Plan de empresa > con unos supuestos
3) Busqueda de un plan de financiamiento
4) Argumentos como consultor

,‘,7\',/_2,
VS Avade g T Tian

s Ak '
od TivanlaminTO

Figura 34. Apuntes de Antonio para sintetizar la problematica del estudio de caso

Archivo de imagen apuntes_clase_Antonio

En la segunda parte de la sesidn, los estudiantes presentaron los célculos y razonamientos

que habian utilizado para decidir cual era la mejor opcion de crédito. En este sentido, los
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razonamientos de los estudiantes tuvieron en cuenta las tasas de interés de los bancos, los pagos
especiales o el caracter creciente o decreciente del valor de la cuota®, y otros asuntos, como las
caracteristicas de la empresa en cuanto a las ventas por temporada y la personalidad de Francisco
Millo y los gerentes que lo asesoraban. En la figura 35 muestro los célculos realizados por uno de
los equipos, asi como la transcripcion de estos:

| o \«qwiz_\u - Valor crédito: 119649267.36
\fnv;‘ﬁ“:‘ S - Cuotas fijas trimestrales:
B catcl 10000000
o, e B vl - Valor futuro: 212116593
B o - Tasa: 3.64% trimestral
Q;T:m«» oo - 92467327 interés
; _M\ﬁ“\lﬁmﬁ | - Valor crédito: 230123570
~ W, - 3 Tweedial
- %3025 - Cuota+gradiente:16400000
R < - Gradiente: 0.9% trimestral

- Trimestre 16: 18759072
- Tasa: 2.44% trimestral

- Valor futuro: 336802775
- Pago interés: 106679205

Figura 35. Céalculos de uno de los equipos para solucionar el estudio de caso de Antonio

Archivo de imagen apuntes_estudiantes_clase_Antonio

Un aspecto que resalto de las socializaciones de los estudiantes es el hecho de que, en
ocasiones, trascendieron, a traves de sus palabras, los datos que ofrecio inicialmente el estudio de
caso; es decir, y como lo menciond en reiteradas ocasiones Antonio a lo largo de este proceso de
organizacion de la ensefianza, no existe una Unica solucion. En este sentido, retomo el aporte de Sofia,
quien expuso los célculos que muestro en la figura 35 y los escenarios alternos que muestro a

continuacion:

% En términos financieros, a este comportamiento creciente o decreciente se le conoce como anualidades con
gradiente lineal o geométrico.
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Nosotros de todos modos hicimos otras propuestas. Por ejemplo, miramos mucho lo de una inversion
extranjera, alguien que esté dispuesto a invertir, pero los duefios deben dar un porcentaje de la
empresa. Otra opcién es Crowdfounding que es una financiacion de muchas personas con cuotas
bajas. (Sofia, Clase Antonio, 27 de febrero de 2019)

Para cerrar esta parte de la sesion, Antonio retomé los aspectos mas importantes de los

razonamientos expuestos por cada uno de los equipos; aspectos estos que Antonio resumio en el

tablero que muestro en la figura 36.

Un grupo hablé de un asunto muy importante y es la caracteristica de los duefios. Si es una persona
conservadora 0 ya esta acostumbrada a los créditos. Hay que tratar de endeudarte hasta cierto nivel.
También tocaron un aspecto: la fluctuacién del flujo de caja, algo muy importante porque ¢ tengo yo
dinero suficiente para pagar siempre? Si vemos que vamos a sacar una linea nueva, es normal que
al principio no tengamos tanto flujo de caja, mas adelante vemos si las metas se cumplen. Por eso,
es bueno tener cuotas bajas al comienzo que vayan creciendo. Una menor tasa de interés mezclado
con unos pagos iniciales bajos es muy importante. Otro equipo habl6 de algo muy importante y era la
liquidez de la empresa en cierto momento, precisamente por la fluctuaciéon que mencion6 el primer

equipo. (Antonio, Clase Antonio, 27 de febrero de 2019)

2 1
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Figura 36. Sintesis de las respuestas de los equipos, realizada por Antonio.
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Para concluir, Antonio les pregunt6 a los estudiantes qué impresiones les habia dejado
abordar la actividad bajo la metodologia de estudios de caso. En las respuestas de los estudiantes,
encuentro coincidencia con los puntos de vista que habian declarado los estudiantes del grupo de

Francisco, una semana atras.

Alejandra: me parece muy importante porque no solo podemos aplicar lo que vemos en clase en
ejercicios imaginarios, sino también vernos en una empresa, dialogar en grupos que es algo que uno
también hace en las empresas, analizar muchas cosas que uno de pronto en clase no alcanza a
analizar en conjunto.

Maria: yo también pienso que la disposicidn del aula también la genera el profesor porque, como
nosotros ya teniamos unos conocimientos previos, ya cuando nos hablaban de tasas, ya uno entiende.
Esto apunta a lo diferente que dice tener la universidad. Para las tradicionales pues estan otras
universidades. Se supone que aqui es una educacion diferente.

Alejandro: el trabajo en equipo porque siento que podemos ver varias opiniones, plasmar todo en una
idea es muy positivo, porque en la vida real es asi. Nos vamos a enfrentar a una junta directiva donde
debemos dejarle el punto de vista claro. Es muy importante para el trabajo.

Carolina: yo digo que hay cosas que llamaron la atencion. Este documento fue muy chévere porque
era un caso empresarial, se ajusta a lo que hemos visto. Fue facil de leer; uno lo empieza a leer y
dice “me gustd, lo voy a terminar de leer”, porque uno desde el principio que ve que el duefio esta
gritando, llama la atencidn. Esto nos exige que seamos mas autodidactas. No tanto como “hagan asi,

asi y asi” sino como “hagan y ahora socializamos”. (Clase Antonio, 27 de febrero de 2019)

De los aportes que realizaron Alejandra, Maria, Alejandro y Carolina, quisiera resaltar tres
aspectos. En primer lugar, llamo la atencion sobre la aplicacion en contextos reales que posibilitan
los estudios de caso. En ese sentido, Alejandra y Alejandro mencionaron que, en la vida real, es
decir, en las empresas, era comun la discusion en equipos de trabajo para tomar decisiones
administrativas. Los estudios de caso, en este sentido, se tornaron un escenario pertinente para
comprender, a través de las problematicas de una empresa ficticia, un asunto que se podia dar en

contextos reales, cuando fueran ellos quienes lideraran equipos de trabajo.

En segundo lugar, Maria resalto el papel de Antonio como mediador en el aula de clase; asi,
cuando menciond que la disposicion del aula también la genera el profesor porque, como nosotros ya

teniamos unos conocimientos previos, ya cuando nos hablaban de tasas, ya uno entiende, comprendo que
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Antonio, al disefiar la actividad y direccionar las discusiones desde el punto tedrico y practico,
posibilitd las reflexiones de los estudiantes, las cuales, a su vez, apuntaron al planteamiento de
diversos escenarios de solucion. A propdsito de este papel del profesor como mediador en la
actividad de estudio, coincido con Guérios, para quien

La perspectiva innovadora de la practica pedagogica no reside en la aplicacion puray simple
de una nueva técnica de ensefianza, sino en la postura diferenciada que el profesor y los
estudiantes presentan con relacion al conocimiento. Una postura interrogativa,
cuestionadora, investigativa, exploratoria y de produccion y negociacion de sentidos
respecto al saber. Es decir, una postura en la que los estudiantes y los profesores se
constituyen, ambos, en sujetos criticos y autbnomos del aprender y del conocer. (2005, p.
146)

En tercer lugar, Carolina resaltd la legibilidad del texto y el hecho de que el estudio de caso
comenzo con una accién concreta, especificamente, un grito. En este sentido, cuando aseguré que
fue facil de leer; uno lo empieza a leer y dice me gustd, lo voy a terminar de leer, porque uno desde el
principio que ve que el duefio esta gritando, llama la atencién, encuentro que Carolina destaco que el
texto del estudio de caso, como forma, presentd de manera pertinente un contenido, pensado para

direccionar la discusion.

Asi, destaco el sentido que le atribuyeron los estudiantes a los estudios de caso como
condicion concreta de movilizacion de una posibilidad de aprendizaje basado en el analisis de
situaciones reales de las empresas, hacia una realidad en la cual estos estudiantes se apropiaron de
los saberes que fundamentaron la toma de decisiones organizacionales. A propoésito, retomo a

Aradjo, quien explica que

la ensefianza —como forma social de organizacion capaz de llevar al individuo a la
apropiacion del conocimiento histéricamente acumulado— sélo actia como fuente de
desarrollo del psiquismo cuando el sujeto realiza actividades dirigidas a la apropiacion de
las capacidades sociales también en el plano reproductivo, y que éste no excluye dimension
creativa del individuo. (2003, p. 9)

Al terminar la clase, algunos de los estudiantes se acercaron a Antonio para preguntar si las

proximas sesiones que desarrollaria durante el nicleo estarian centradas en nuevos estudios de
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caso. Al respecto, Antonio argumentd que la idea era seguir escribiendo estudios de caso para
discutir en posteriores sesiones, pero, por ahora, estabamos realizando un ejercicio con ellos en el
cual analizamos la percepcion que tenian respecto a esta realidad para la ensefianza de las ciencias
basicas en la escuela de administracion. Una de las estudiantes, ademas, menciond que la
expectativa que ella tenia antes de la clase era que solo se iban a debatir opiniones y no se harian
los calculos; aspecto este que a Antonio le parecio positivo. Mas adelante muestro las impresiones

de él al respecto.

A diferencia de Antonio y Francisco, Daniel esper6 a que iniciara el segundo periodo
académico del afio 2019 para llevar su estudio de caso al aula; en este sentido, Daniel agendd un
encuentro con sus estudiantes para socializar el estudio de caso “Sistema de atencion en Tres
Puntos . Ademas de agendar la sesion con sus estudiantes, y para optimizar el tiempo durante este
encuentro, Daniel envio el texto de su estudio de caso a los estudiantes desde la semana anterior,
con el fin de que la sesion se centrara en el debate en torno a las preguntas, cuyas respuestas se

fundamentarian en la lectura critica por parte de ellos.
Al iniciar la clase, Daniel retomd el objetivo de la actividad

Aqui la idea es que discutamos sobre las decisiones que puede tomar Pedro con base en el sistema
actual y la propuesta de Juan. No hay una unica respuesta correcta, pero la decision que tomemos
debe estar fundamentada numéricamente y con aspectos también cualitativos. (Daniel, Clase Daniel,
1 de abril de 2019)

Asi mismo, Daniel planed organizar el debate en torno a unas preguntas especificas. La
primera de ellas era si, con base en la informacion que tenia el texto del estudio de caso, los
estudiantes podrian calcular las tasas de entrada y de servicio de la farmacia Tres Puntos. El
objetivo de esta pregunta fue identificar las estrategias que tenian los estudiantes para definir estas
tasas y asi, al momento de analizar el escenario actual y el propuesto por Juan, ellos pudieran
establecer puntos de encuentro entre los dos modelos de atencion. Ante esta pregunta de Daniel,

algunas de las respuestas fueron las siguientes:

Daniela: |a tasa de entradas al sistema es en promedio 6,33 personas cada 5 minutos de 7:00 am a
11:55 am, es decir, en promedio 1,27 personas por minuto.
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Daniel: ;cuél es la tasa mas adecuada? ; Estamos de acuerdo de que la tasa es mas adecuada por
minuto?

Daniela: para la demanda es mas manejable los minutos que las horas.

Daniel: de esas tasas la que no deberiamos tomar es la de 6. Los promedios pueden dar decimales,
porque si da 6.33 es mas probable que lleguen 6 que 7. Otra cosa que me pareci6 correcta es que
las tasas no pueden ser independientes, sino que deben estar en la misma unidad.  Qué hicieron con
la tasa de salida?

Laura: sacamos el promedio de lo que sacaron los cinco canales, o sea 3.7 minutos es miu (), 0 sea

0.27 clientes por minuto. (Clase Daniel, 1 de abril de 2019)

En el dialogo liderado por Daniel, observé que €l se habia apropiado de la metodologia en
términos de cémo establecer una discusion que movilizara en sus estudiantes la capacidad de
analizar la informacion desde el punto de vista numérico y desde una mirada cualitativa. Asi
mismo, cuando Daniela afirmd que para la demanda es mas manejable los minutos que las horas,
comprendo que ella dedujo que era mas viable utilizar unidades de medida menores si el objetivo
era valorar el nivel de servicio de cada uno de los empleados de Tres Puntos. A propésito de esta
apropiacion de los saberes para ser llevados a analisis de situaciones reales, coincido con Davidov

y Mérkova, quienes explican que

Si la asimilacion es la reproduccion por el [estudiante] de la experiencia socialmente
elaborada y la ensefianza es la forma de organizacién de esta asimilacién, aceptada en las
condiciones histdricas concretas en la sociedad dada, el desarrollo se caracteriza, ante todo,
por los avances cualitativos en el nivel y la forma de las capacidades, los tipos de actividad,
etc. de los que se apropia el individuo. (1987, p. 322)

Asi, entiendo que los estudios de caso, como metodologia de ensefianza, apuntaron a lo que
Davidov (1998) y Talizina (2009) denominan una educacion desarrollante. Es decir, aquella
enseflanza que tiene como objetivo que el estudiante desarrolle un pensamiento tedrico, el cual,
como afirma Davidov (1998) supera el caracter abstracto o empirico de la relacion de los sujetos
con los objetos de conocimiento y, antes bien, apunta a comprender la génesis de tal saber y las

implicaciones histdricas y sociales de la aplicacion de estos conceptos.
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La discusion establecida entre Daniel y los estudiantes, luego de haber acordado la mejor
manera de encontrar las tasas de entrada y salida del sistema de servicio narrado en el estudio de
caso, se centrd en determinar si dicho sistema tenia una dificultad, asi como analizar la propuesta

de Juan en términos de eficiencia. Asi, la pregunta planteada por Daniel fue

¢ Realmente hay un problema en el sistema de atencion en la farmacia? (Daniel, Clase Daniel, 1 de
abril de 2019)

Las respuestas de los estudiantes ofrecen un analisis que se basé en los datos cuantitativos
obtenidos al momento de hacer los calculos por medio del simulador de la figura 28. Ademas, ese

analisis tuvo como fundamentacion una valoracion cualitativa de la percepcion de los clientes:

Luis: si podemos evidenciar un problema de atencién al cliente en la farmacia, ya que por las largas
filas los clientes se alteraban y tomaban la decision de ir a otras farmacias cercanas, en ocasiones la
cantidad de clientes era tan alta que los empleados no podian tomar un descanso.

Alex: el sistema en si funciona, pero con unos tiempos de espera muy altos y con una gran cantidad
de clientes en la fila. Podria tomarse como un problema la baja eficiencia en la atencién a los clientes,
ya que el sistema de atencion actual no cubre la tasa de llegada, y hace que los clientes se vayan del
lugar, de hecho, seguin se menciona en el texto la farmacia ha tenido una disminucidn en las utilidades

en los ultimos afios. (Clase Daniel, 1 de abril de 2019)

Los andlisis de los estudiantes fueron el punto de partida para que contrastaran sus puntos
de vista con la propuesta que tenia Juan. Un aspecto que Ilamé la atencidn respecto a este contraste
fue la postura critica de los estudiantes con relacion a la propuesta de Juan, es decir, no solo
valoraron el modelo actual para realizar una critica, sino que, ademas, encontraron fallas en el

modelo propuesto.

Laura: el sistema que propone Juan esta bien planteado, sin embargo, no tienen el personal suficiente
para aplicarlo y que sea rentable. A partir de siete personas atendiendo podria ser rentable.

Cindy: con esta propuesta se crea un cuello de botella en el segundo escenario, colapsando este
sistema y de esta manera haciendo el servicio mas lento, llevandolos a perder clientes.

Gustavo: con los empleados que cuenta la farmacia esta distribucién no es dptima, pues el problema

persiste y no se puede cubrir la cantidad de clientes en el sistema. Las mejoras se verian en el
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mostrador y en la bodega, pero la linea de espera se trasladaria a la caja al tener solo un empleado.
(Clase Daniel, 1 de abril de 2019)

Dado que Daniel encontrd posturas criticas en los estudiantes en cuanto a los dos sistemas
de atencion (el actual y el propuesto por Juan), él les pidid que hicieran sus propias propuestas y,
asi, optimizaran los tiempos de atencion y de espera de los clientes. Comparto a continuacién
algunas de las propuestas, en las cuales, resalto el nivel de anlisis de los estudiantes, tanto desde

lo cuantitativo, como desde lo cualitativo.

Erika: una mejora puede ser disminuir los tiempos de atencién, también se propone, con un costo
adicional, contratar otro empleado para que trabaje en el sistema. También se recomienda, al no
conocer el presupuesto destinado a esta mejora, un nuevo sistema de distribucion del personal y
ubicacion de los medicamentos, con el fin de disminuir los tiempos de servicio y mejorar la atencioén.
Oscar: proponemos que se realice un costo de capacitacion para todos los empleados, de manera
que cada uno de sus colaboradores tengan claridad de sus funciones y un amplio conocimiento del
funcionamiento del sistema, con la finalidad de que puedan ser mas eficientes y se puedan reducir
los tiempos de servicio y cumplan con atender todos los usuarios que llegan a la farmacia. (Clase
Daniel, 1 de abril de 2019)

De las respuestas ofrecidas por los estudiantes quisiera resaltar dos aspectos: en primer lugar,
su postura critica respecto a la situacion de la empresa. En este sentido, considero que tanto la
metodologia de ensefianza, como el dialogo que posibilitdé Daniel, apuntaron a que los estudiantes
valoraran la calidad del servicio en funcion de los resultados obtenidos, e hicieran propuestas para
optimizar asuntos criticos como los tiempos de servicio y la distribucion de los empleados en el
area de atencion. A propdsito de esta creatividad, realizada en el marco de una actividad de estudio,
comentan Davidov y Méarkova que

el estudiante, el joven, esta en condiciones de ejercer una influencia transformadora sobre la
experiencia socialmente elaborada de la actividad, de crear nuevos medios y procedimientos
para su realizacion. Se trata del pasaje de la actividad de estudio a la actividad creativa y al

establecimiento de la individual propiamente creadora. (1987, p. 331)

En segundo lugar, destaco la postura que los estudiantes asumieron respecto al conocimiento

matematico aplicado a las realidades administrativas. En este sentido, considero que las propuestas
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de los estudiantes trascendieron el caracter “estatico” de las matematicas que, en ocasiones,
expresan ellos en sus reflexiones y, por el contrario, mostraron un conocimiento matematico
dindmico que atiende a necesidades reales de los sujetos. Coincido asi con Schifter, para quien
“Las matematicas no son un cuerpo completo de hechos discretos y rutinas computacionales, sino
un dominio dinamico y abierto que involucra plantear preguntas, hacer y probar conjeturas,

explorar rompecabezas, resolver problemas, y debatir ideas”. (1994, p. 18)

Para cerrar el debate en torno a los modelos de atencién de Tres Puntos, Daniel propuso que
algunos de los estudiantes expresaran una conclusion con respecto a la aplicacion de la teoria de
lineas de espera para expresar la dindmica del servicio ofrecido. Las respuestas de los estudiantes,
que comparto a continuacion, permiten identificar una postura critica en términos de la aplicacion
de los modelos matematicos para fundamentar la toma de decisiones. Asi, reiteraron los estudiantes
a través de sus reflexiones que las matematicas, como forma de comprender la realidad, ofrecen el
resultado del andlisis de un escenario estatico, y muestran un estudio cualitativo de las dinamicas

de las organizaciones.

Laura: la importancia que vemos en el uso de los sistemas es el mejoramiento de la eficiencia y la
eficacia dentro de una empresa. Mediante la utilizacion de estos sistemas y un buen analisis logramos
tomar buenas decisiones en el momento oportuno y realizar la mejor distribucion posible a los
empleados de manera inteligente y beneficiosa.

Erika: en todo el desarrollo de la actividad se evidencié que el sistema de atencién implementado en
la farmacia no es eficiente, y requiere ser mejorado. Ademas, es importante abordar los problemas
desde diferentes puntos de vista, cualitativos como cuantitativos, con el fin de no tener que afadir
Mas recursos, sino optimizar los existentes.

Felipe: los modelos matematicos son exactos, si nos enfocamos en ellos uno puede tener respuestas
y predicciones mas acertadas; es muy importante tenerlos en cuenta a la hora de tomar decisiones,
pero no en su totalidad, ya que la realidad es cambiante y el dia a dia nos ensefia muchas veces mas

lo que pasa con los cambios que se implementan. (Clase Daniel, 1 de abril de 2019)

Las reflexiones de los estudiantes, que ilustraron la relacion entre los analisis cualitativos y
cuantitativos, mostraron que la metodologia de ensefianza de los estudios de caso, tal vez,
posibilitd la apropiacion y aplicacidén de un conocimiento que trasciende lo empirico, es decir, la

apariencia de los objetos de conocimiento. En este sentido, comprendo que Daniel, a través de la
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organizacion de la ensefianza, y su actividad de ensefianza mediada por los estudios de caso, aporto
a que los estudiantes realizaran una lectura critica de los problemas de la farmacia y expusieran
soluciones que integraran los célculos realizados y su experiencia como administradores en

formacion. Asi, coincido con Rosa, Moraes y Cedro para quienes

El desafio que se pone es el de proponer una organizacion de la ensefianza que no se limite
simplemente a reforzar el desarrollo del pensamiento empirico, puesto que se trata de un
pensamiento pautado en los aspectos externos y observables de los objetos y fendmenos.
(2010, p. 80)

Ante estos comentarios de los estudiantes, Daniel quiso expresar su punto de vista, el cual,

como muestro a continuacion, coincide con las reflexiones que ellos hicieron

Nosotros podemos tener cierto componente numérico en el analisis del sistema, pero ese no es el
unico criterio. Las decisiones también parten de la experiencia. Si se pega de lo numérico cumple,
pero la realidad da otra cosa porque las dinamicas de la farmacia pueden cambiar. No nos podemos
quedar solo con los numeros, los parametros dan una idea del funcionamiento. (Daniel, Clase Daniel,
1 de abril de 2019)

En este aporte de Daniel, observo una postura que coincide con lo que Antonio expresé
previamente, respecto a que cuando se analiza un estudio de caso no hay siempre una respuesta
correcta al momento de tomar una decision. Asi, en los analisis de los textos creados por los
profesores, los estudiantes manifestaron que, si bien los calculos daban un panorama sobre la
operacion de una empresa, por otro lado, era necesario que sus experiencias y sus conocimientos
sobre las variables que inciden en los modelos matematicos ofrecieran una mirada general.
Respecto a esta construccion del conocimiento con base en las experiencias y la historicidad de
los sujetos, afirma Moretti que “el objetivo del acto educativo es volver al hombre un ser humano
histdrico, lo que incluye, ademas de informaciones y conocimientos especificos, el conocimiento

de posturas y valores construidos socialmente en el transcurso de la historia.” (2006, p. 182)

Para finalizar la sesion de clase, Daniel propuso que los estudiantes comentaran sus
impresiones respecto a la discusion que realizaron con mediacion de los estudios de caso.

Comparto, a continuacion, algunos de los aportes que ellos realizaron:
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Daniela: la metodologia basada en casos reales de las empresas me gusta y me parece de gran
interés, porque a partir de la teoria nos permite acercarnos mas a las situaciones que nos vamos
a enfrentar en el mundo laboral. Una clase basada en la metodologia de casos es mucho mas
dinamica y participativa con los demas compafieros y el docente, debido a que se presta para
compartir los diferentes puntos de vista e ideas sobre los casos que se analizan. Se ve el cambio
en la metodologia, pasar de lo teorico a la practica y partir del analisis de los casos, compartir
conocimientos y sacar fundamentos que soporten las decisiones.

Felipe: personalmente, este tipo de actividades me parece muy importante, ya que te acerca un
poco a la realidad. Algunas veces aprendemos los conceptos teoricos e incluso los practicos, pero
en realidad no sabemos la aplicacién que estos tienen en el mundo empresarial. Me parece
importante tener mas de estas actividades en el desarrollo de los objetivos. La actividad estuvo
bien planteada para cumplir los objetivos que tenia el profe para nosotros.

Adriana: me deja muy buena impresion, pues el interactuar con los compafieros de clase y
compartir sus opiniones respecto al caso de manera presencial, considero que es muy
enriquecedor. Me parece una actividad significativa que me aporta como futura administradora, ya
que en el mundo laboral me voy a enfrentar a situaciones parecidas, y el utilizar esta metodologia
me permite aprender a identificar y analizar problemas para luego tomar decisiones que me lleven

a las soluciones que necesito. (Clase Daniel, 1 de abril de 2019)

Respecto a las reflexiones de los estudiantes, hay tres aspectos que quisiera resaltar. En
primer lugar, ellos resaltan la praxis que se movilizé por medio de los estudios de caso; cuando
Daniela expres6 que a partir de la teoria nos permite acercarnos mas a las situaciones que nos vamos
a enfrentar en el mundo laboral y ademas, pasar de lo tedrico a la practica y partir del analisis de los
casos, [ayuda a] compartir conocimientos y sacar fundamentos que soporten las decisiones, ella
encontro relacion entre la teoria y la practica para comprender las realidades empresariales vy,
asi, tomar decisiones que beneficiaran a sus organizaciones. A propoésito, coincido con Rave y
Franco para quienes “Con [esta metodologia de ensefianza] se pueden alcanzar beneficios como:
el poder desarrollar habilidades para enfrentar situaciones en condiciones de incertidumbre con
razonamientos propios, potenciar la capacidad de analisis y, finalmente, aplicacion de conceptos

y teorias” (2011, p. 15).
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Asi mismo, en el aporte de Felipe se puede ver la importancia que tuvo para ellos esta
metodologia en términos de aproximar la teoria de la préactica, pues, como él mencioné algunas
veces aprendemos los conceptos teoricos e incluso los practicos, pero en realidad no sabemos la
aplicacién que estos tienen en el mundo empresarial. Comprendo, en este sentido, que Felipe resaltd,
el papel de esta praxis para la construccion del pensamiento teérico en el marco de la actividad
de estudio, y destaco su aplicacion en contextos reales.

En otras palabras, la actividad de estudio para la construccion y apropiacién del
conocimiento matematico fue una condicion concreta en la que la posibilidad se movilizé hacia
la realidad. Es por lo anterior, que retomo a Rosa, Moraes y Cedro quienes resaltan el papel del
contexto escolar (en este caso, universitario) como contexto para la creacion colectiva de dicho
conocimiento, de modo que “el tipo de pensamiento que la organizacion de la ensefianza posibilita
al estudiante desenvolverse, es uno de los factores reveladores de como el conocimiento es

apropiado dentro del ambiente escolar” (2010, p. 67)

En segundo lugar, encuentro en las palabras de Felipe la comprension de que la actividad
cumplié los objetivos que habia planteado el profesor; es decir, los estudiantes comprendieron que
Daniel tenia la intencionalidad clara de que ellos construyeran un conocimiento de manera
colectiva que dejara claras las decisiones que Pedro debia tomar para el beneficio de su empresa.
Asi, cuando Felipe mencion6 que la actividad estuvo bien planteada para cumplir los objetivos que
tenia el profe para nosotros, encuentro una postura critica frente a lo que los estudiantes
percibieron de una sesion centrada en los estudios de caso; en este sentido, los estudiantes, por
medio de una postura activa, comprendieron cual era el objeto de la actividad de ensefianza de
Daniel. Ese aspecto es resaltado por Rigon, Asbahr y Moretti cuando afirman que “no siempre
hay una coincidencia entre la tarea objetiva y su comprension por el sujeto, o sea, se debe
comprender cual es el sentido de la tarea y la relacion entre los procesos intelectuales y

motivacionales”. (2010, p. 42)

En tercer lugar, destaco el papel de las condiciones concretas para la actividad de estudio
que se dieron al interior del aula de clase para la discusidn en torno de los estudios de caso. Asi,
cuando Adriana aseguré que me deja muy buena impresion, pues el interactuar con los compafieros
de clase y compartir sus opiniones respecto al caso de manera presencial, considero que es muy

enriquecedor, ella mostro papel del colectivo y del encuentro de voces y experiencias para la
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construccion del conocimiento, aspectos estos que fueron una posibilidad que, en la vida real
de las organizaciones, se podrian tornar elementos para tomar decisiones. Lo anterior me lleva
a retomar a Véazquez, quien menciona que la metodologia de estudios de caso “permite
incorporar al andlisis aspectos teoricos trabajados durante el ciclo de formacién [y] promueve
procesos de construccion colectivos a partir de los diversos aportes, que se ajustan e integran,

superando la simple superposicion de opiniones”. (2007, p. 15)

De las sesiones de clase de Antonio, Daniel y Francisco, hay tres aspectos que quisiera
resaltar para finalizar esta parte del analisis. Uno, el papel de la metodologia de ensefianza estudios
de caso como mediadora para la apropiacion del conocimiento matematico en el aula de clase. En
este sentido, considero que esta metodologia, como objeto de la organizacion de la ensefianza de
los profesores, mostrd aspectos que posibilitaron que los estudiantes encontraran condiciones para

reflexionar en torno a la aplicacion del conocimiento matematico en el aula.

A proposito, resalto el uso de esta metodologia para favorecer aspectos como la discusion
mediada, pero no impuesta, por el profesor, el papel activo de los estudiantes y el encuentro de

voces y experiencias de los profesores y los estudiantes.

Es por lo anterior que considero que la metodologia de estudios de caso al interior de la
actividad de estudio fue una condicion concreta de movilizacion entre posibilidad y realidad. Asi,
el hecho de partir de los fundamentos epistemoldgicos de esta metodologia y la forma que los
profesores le atribuyeron al conocimiento matematico como contenido a través de esta
metodologia, aportaron a posturas criticas de los estudiantes sobre si mismos, el conocimiento y
la realidad de las empresas, superando asi el carécter estatico del conocimiento y sus aplicaciones

en contextos reales.

Dos, la postura de los estudiantes y los profesores respecto al conocimiento matematico. Asi,
para varios estudiantes y para los profesores, las matematicas trascendieron el caracter de saberes
perfectos, armonicos y cuyos resultados son Unicos y definitivos, y se convirtieron, a través de las
voces Yy reflexiones, en aspectos para tener en cuenta para comprender la realidad, pero no para
tomar una decision definitiva en funcion, apenas, de sus calculos. En este sentido, encontré en las
voces Yy acciones de algunos estudiantes y los profesores, una mirada del conocimiento matematico

como una herramienta para comprender el mundo, para fundamentar la toma de decisiones, pero
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de la mano de una postura activa y realista de las condiciones materiales de las actividades en las

cuales se toman estas decisiones.

Es por esto que en las voces de los estudiantes encontré palabras como todos tenemos puntos
de vista diferentes y vivencias diferentes y un mismo nimero puede ser visto de muchas maneras, y
ademas, que es importante abordar los problemas desde diferentes puntos de vista cualitativos como
cuantitativos, asi como los modelos matematicos son exactos, si nos enfocamos en ellos uno puede tener
respuestas y predicciones mas acertadas; es muy importante tenerlos en cuenta a la hora de tomar
decisiones pero no en su totalidad, ya que la realidad es cambiante. En estas palabras, los estudiantes
identificaron el movimiento entre lo cualitativo de las condiciones reales de las organizaciones y
sus propias experiencias, y lo cuantitativo, lo cual, desde su percepcion y reflexiones, no consistia
en un cuerpo ordenado de calculos armonicos y concluyentes. A propdsito de esta postura reflexiva

de los estudiantes respecto a las matematicas, concuerdo con Moura, para quien

el desarrollo de la necesidad de conocimiento matematico esta ligado a la capacidad del
sujeto de relacionarse con el conocimiento reflexivamente. Y esto es lo mismo que adquirir
la capacidad de mirar hacia lo que ya fue producido de forma indagadora en busca de
optimizar lo que parece bueno. La actitud del alumno movilizado para aprender se asemeja
a la del cientifico que construye una respuesta produciendo u optimizando las soluciones que
ya existen. (2011, p. 52)

Tres, las acciones de los profesores en las sesiones de clase. En este sentido, y como lo
expuse en el analisis, cada uno de los profesores tuvo una forma diferente de asumir su papel al
interior del aula, aunque la metodologia, como forma de presentar el contenido, era en esencia el
mismo. ;Qué es lo que hace, entonces, que Daniel, Francisco y Antonio asumieran de manera
diferenciada su propia clase? La respuesta a esta pregunta la constituyeron sus experiencias, sus
formas de ver el conocimiento, a sus estudiantes y su propia actividad de ensefianza. De esta forma,
aunque la metodologia tenia elementos que respondieron a una estructura creada por ellos, al

momento de llevarla al aula fue presentada desde una optica que, a cada uno de ellos, le era propia.

Destaco en este sentido las acciones de Daniel, Francisco y Antonio, pues estas estuvieron
movilizadas por el sentido personal que ellos le atribuian a su propia actividad de ensefianza. En

otras palabras, estas acciones de los profesores exhibieron su subjetividad en el aula de clase; es
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decir, observé a los profesores realizando una actividad en la cual sentian que el objeto era, tal vez,

un reflejo de si mismos, de su trabajo. Coincido, en este sentido, con Moretti, quien explica que

[...] si dentro de la perspectiva historico-cultural, el hombre se constituye por el trabajo,
entendiendo este como una actividad humana adecuada a un fin orientada por objetivos,
entonces el maestro se constituye maestro por su trabajo- la actividad de ensefianza- o sea,

el maestro se constituye maestro en la actividad de ensefianza. (2007, p. 101)

El hecho de que los profesores estuvieran realizando un trabajo en el cual se sentian
identificados, dejo en sus subjetividades una postura diferente sobre si mismos y sobre el
conocimiento y, de esta manera, pudieron pensar en otras posibilidades para llevar el conocimiento
construido culturalmente al aula de clase, es decir, para otras realidades. En el siguiente apartado,

me ocupo de las posturas, expectativas y proyectos de los profesores en torno a su propia actividad.
La creacion de estudios de caso y la actividad de ensefianza por venir

En el idioma espafiol se diferencian la palabra porvenir y la expresion por venir. De acuerdo
con el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE, 2019), porvenir es un sustantivo que
significa “Suceso o tiempo futuro”; mientras que por venir es una locucion adverbial que significa
“En lo sucesivo o venidero” (RAE, 2019). En este sentido, adopto la expresion por venir de
acuerdo con la segunda de estas definiciones, para sefialar como los profesores protagonistas de
esta investigacion, a través de sus palabras, cambiaron el sentido personal que le atribuian a su
propia actividad, y, ademas, contaron como el proceso de creacion colectivo de estudios de caso,

se torn6 una posibilidad para emprender nuevos proyectos en lo sucesivo o venidero.

Antes de presentar las voces de Antonio, Daniel y Francisco, considero pertinente traer a
discusién, como al inicio de este apartado, que el hecho de que los profesores hayan creado
colectivamente los estudios de caso, no se dio de manera arbitraria y, antes bien, como resultado
de unas condiciones concretas. En otras palabras, y como lo afirman Rosental y Straks, “antes de
que los fendmenos se conviertan en una realidad, deben existir, primeramente, y existen, como
mera posibilidad de aparicion, posibilidad creada por determinados fenOmenos anteriores, que

encierran dicha posibilidad en forma de condiciones” (1960, p. 230).

En este sentido, defiendo la idea de que este proceso de formacion no se dio Gnicamente por

el hecho de presentar a los profesores en el afio 2017 un proyecto en el cual ellos pudieran, a través
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de sus voces y experiencias, crear una metodologia de ensefianza que aportara al encuentro entre
el sentido personal que ellos le atribuian a su actividad de ensefianza y el significado social que la
institucion universitaria construyd en torno a la ensefianza y el aprendizaje de las ciencias
administrativas. Por el contrario, pienso que las acciones de los profesores en este proceso de
formacién se dieron por un interés que, al escuchar mi invitacion, encontré un camino posible para
ser materializado. De esta manera, coincido con Jaramillo, quien afirma que “solo cuando
confluyen el acontecimiento apropiado, el momento apropiado, la sensibilidad apropiada, la

formacion es experiencia” (2003, p. 111).

Dichos acontecimientos, momentos y sensibilidades apropiados, que refiere Jaramillo, no se
dieron tampoco de manera espontanea y, por el contrario, fueron producto de un proceso de
reflexion constante de los profesores sobre su propia actividad; reflexiones estas que constituyeron
condiciones para que la posibilidad de apuntar a otras formas de llevar el conocimiento matematico
al aula en una escuela de administracion, se tornara una realidad. Asi, coincido con Rosental y
Straks quienes afirman que estas posibilidades, al tener un carécter historico, muestran un
movimiento de los sujetos en sus propias actividades, de modo que estas posibilidades no son

espontaneas y, de esta manera

El caracter histdrico y concreto de la posibilidad real demuestra que esta es resultado del
desarrollo, de la acumulacién de las condiciones necesarias correspondientes; demuestra,
asimismo, que en el curso de este proceso y en una determinada fase se crean las premisas

necesarias para que surjan los correspondientes fendmenos de la realidad. (1960, p. 239)

Con estas ideas como referente, comparto cdmo las percepciones, experiencias y proyectos
de Daniel, Antonio y Francisco muestran cudales fueron las condiciones concretas y las reflexiones
sobre la propia actividad que crearon nuevas posibilidades, las que, espero, se tornen en lo por

venir, en nuevas realidades.

Al terminar las sesiones de clase que Daniel, Antonio y Francisco orientaron,
respectivamente, con mediacion de los estudios de caso que ellos escribieron en el colectivo de
formacion, me reuni con ellos de manera individual para escuchar sus impresiones y reflexiones a

partir de la actividad realizada en el aula de clase. Asi, si bien dichos encuentros ocurrieron en
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momentos diferentes, muestro las voces de los profesores al tiempo, en funcion de las preguntas

que les formulé.

Con la primera de dichas preguntas quise escuchar cual fue la impresién que quedo en ellos

respecto a la clase. En primer lugar, apunt6 Daniel:

Me senti muy bien. Porque la “pelea” de nosotros siempre es que ellos [los estudiantes] digan “profe,
iesto para qué sirve?”. Pero ahora ellos si estaban viendo la aplicacion. Yo les pedia que asumieran
que de verdad ellos eran Juan y que le dieran sugerencias a Pedro, entonces uno siente que lo que
uno les dice, si les llega por algun lado, por ese lado me gustd. Me gusté también que hubo puntos
de encuentro entre los estudiantes. Los estudiantes debatieron, me gusto eso. Me gustd que hubo
unos que decian que el sistema si servia y otros que no, y lo argumentaron. En los comentarios decian
que debiamos hacer mas actividades como estas porque aplicaban el tema, ahora si ven donde

aplicar los conceptos numéricos. (Daniel, Discusion individual, 1 de abril de 2019).
Por su parte, Antonio expreso que

Yo me senti muy bien. Les encanté la parte aplicable. Los comentarios fueron positivos en cuanto a
la aplicacion, entonces el no poder calcular facilmente pasé a un segundo plano. Eso me gustd
bastante, porque, aunque el caso fue dificil, igual se logro el objetivo de aplicar ciertos conocimientos
que vya se tenian y ademas conocimientos que ellos ya traian de otros nucleos. (Antonio, Discusion
individual, 1 de marzo de 2019).

Finalmente, la impresion de Francisco fue la siguiente

Yo creo que la experiencia fue muy buena. Yo esperaba que los cinco a quienes les pregunté no iban
a responder, pero todos se prepararon muy bien. Esto ya nos da una buena pauta para hacerlo mas

veces. (Francisco, Discusion individual, 22 de febrero de 2019).

De las palabras de los profesores protagonistas, quisiera resaltar tres aspectos. En primer
lugar, llamo la atencion sobre el hecho de que, para los tres, la experiencia fue positiva. En este
sentido, creo que los profesores encontraron en esta forma de presentar el conocimiento
matematico como contenido, una posibilidad para hacer realidad una expectativa que ellos tenian
al iniciar el proceso de formacion que emprendimos. Esta expectativa era una manera de ensefiar

unas matematicas que realmente respondieran a los intereses que los profesores constituyeron a lo
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largo de sus historias de vida. Esta coincidencia entre sus expectativas y la realidad, observada por
ellos en el aula de clase, fue un elemento que, considero, aporto a que le atribuyeran otro sentido

personal a su propia actividad.

En segundo lugar, resalto el hecho de que los profesores utilizaron, como criterio de
evaluacion de su propia actividad, las impresiones que percibieron en sus estudiantes. Daniel, por
ejemplo, expreso la ‘pelea’ de nosotros siempre es que ellos digan ‘profe, ;esto para qué sirve?’, pero
ahora si estaban viendo la aplicacién; Antonio, en su momento, sefiald que los comentarios fueron
positivos en cuanto a la aplicacion; y Francisco, comentd que todos se prepararon muy bien. Mira que
ellos dijeron que esto iba de la mano con lo que ellos esperaban de la universidad. Los tres profesores
protagonistas expresaron una impresion favorable en sus estudiantes que justificé la validez de las
acciones que realizaron en su actividad de ensefianza. A propdsito de esta evaluacion del profesor
en funcion de las percepciones de sus estudiantes, coincido con Moura, Sforni y Lopes, para

quienes

El profesor, al tener como objetivo el aprendizaje del estudiante, actia segun alguna
estrategia: define acciones y operaciones dirigidas al alumno como objeto de la actividad.
De la evaluacion de lo que realiza, podréa resultar la necesidad de cambios en su forma de
actuacion, ya que en el proceso de ensefianza ira a percibir cémo acttian los estudiantes frente
al contenido a ser aprendido. Es la percepcion, por la reflexién, sobre las cualidades del
aprendizaje, la que desencadenard o no nuevas acciones del profesor para alcanzar su
objetivo. (2017, p.85)

En tercer lugar, llamo la atencién sobre la postura de Antonio en cuanto a la percepcién de
los estudiantes (la parte aplicable) y sobre la valoracion que él hace en cuanto al aprendizaje de las
matematicas como un movimiento en el que los calculos (como menciona él), no esta en un primer
plano. Entiendo, entonces, que Antonio al mencionar que aunque el caso fue dificil, igual se logro el
objetivo de aplicar ciertos conocimientos que ya se tenian y ademas conocimientos que ellos ya traian de
otros nucleos, comprendio que el aprendizaje de las matematica parte, entre otras cosas, de los
conocimientos que los estudiantes han apropiado a lo largo de su proceso de formacion, dando
cabida a discusiones en las cuales, a través de sus argumentos, pueden mostrar su postura frente a

las problematicas administrativas.
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Este argumento de Antonio, considero, aporta elementos de reflexion en el campo de la
educacion matematica para (re)pensar la postura del estudiante y el profesor frente al conocimiento
matematico. Asi, lejos de ser un cuerpo acabado de conceptos y una serie armoénica de célculos,
las matemaéticas en esta perspectiva comprenden el movimiento de los sujetos y los objetos en

términos de analizar los contextos reales.

La segunda pregunta que les formulé a los profesores tenia la intencionalidad de ver si ellos
se sentian identificados con esta metodologia que construyeron colectivamente. Ante esta

pregunta, la respuesta de Daniel fue

Si, yo digo que una metodologia es complemento de la otra. No viene a reemplazarla. Esto lo motiva
a uno y los motiva a ellos también. Es positivo porque ellos ven que lo pueden utilizar. (Daniel,
Discusion individual, 1 de abril de 2019)

Por su parte, Francisco mencion6 que

Viendo lo importante para ellos, estoy dispuesto a hacerlo cinco o diez veces en el periodo. (Francisco,
Discusion individual, 22 de febrero de 2019).

Y, finalmente, Antonio expreso que

Si, claro. Para mi lo mas importante fue el mapa que se hizo la otra vez, porque mira que alli se hizo
una estructura, de la estructura se logré el disefio, del disefio se elaboré el caso, luego se le colocaron
las cosas atractivas, el grito y esas cosas, y elaboraron los célculos de acuerdo con el caso. Entonces,

si, el proceso fue excelente. (Antonio, Discusion individual, 1 de marzo de 2019).

En cada uno de los aportes realizados por los profesores hay un elemento que quisiera
resaltar. En el comentario de Daniel, por ejemplo, observo que la metodologia estudios de caso se
incorporé en las dinamicas de la universidad, sin sustituir las deméas metodologias que, con el paso

de los afios, se consolidaron en las actividades de ensefianza de los profesores.

En este sentido, considero que Daniel, ademas de sentirse identificado con los estudios de
caso, esta metodologia es una posibilidad, entre otras, para construir el conocimiento matematico
en el aula, sin imponer una metodologia sobre las demas y, antes bien, definiendo cuél es la que
mejor responde a una necesidad especifica. A propdsito de esta diversidad de formas que puede

asumir el mismo contenido, argumentan Rosental y Straks que
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El contenido desempefia el papel determinante y rector con relacion a la forma, pero sufre,
a su vez, la influencia de ésta. El desarrollo de la forma queda a la zaga del movimiento del
contenido debido a que no concuerdan de manera absoluta. Sobre esta base, surge la
posibilidad de que una misma forma sirva a diversos contenidos y de que contenidos
similares adopten formas distintas. (1960, p. 228)

En segundo lugar, observo en el aporte de Francisco una intencionalidad marcada por seguir
Ilevando los estudios de caso al aula de clase, teniendo como referente la impresion que tienen los
estudiantes. Considero importante esta iniciativa de Francisco, porque rescata un proceso de
reflexion sobre su propia actividad que le posibilitd (re)pensar sus propias acciones en términos
de aportar al desarrollo del pensamiento tedrico de sus estudiantes. Asi, como lo comentan Moura,
Sforni y Lopes (2017, p.85) “al actuar voluntariamente con la intencionalidad de volver a alumno
— objeto de la actividad de ensefianza — sujeto de su actividad de aprendizaje, el profesor se coloca

en movimiento que posibilita un cambio cualitativo en su actividad de ensefiar”.

Finalmente, en el aporte de Antonio, resalto la importancia que tuvo para él, el proceso de
creacion colectiva de estudios de caso, especificamente, el disefio del mapa de caso, asi como el
camino recorrido en términos de escritura y socializacion del texto que Ilevamos al aula de clase.
Observo entonces que la identificacion de Antonio con los estudios de caso se vio reflejado en la
forma en que los estudiantes reaccionaron ante la estructura del texto, asi como las reflexiones que
los estudiantes pudieron construir de manera individual y colectiva, en torno a la situacion de la

empresa referida en el texto disefiado por él.

Un tercer interrogante que les propuse a los profesores fue su percepcién respecto a la
relacion de esta metodologia con lo que la institucion universitaria construyd en términos de la
ensefianza y el aprendizaje en programas de administracion. Frente a esta pregunta, Daniel

argumento que los estudios de caso

Se relacionan con lo que quiere la universidad porque es la aplicacién de una cosa que es teérica y
que ellos llevaron a la realidad. [Esta metodologia] es una forma distinta de estar con ellos en el aula.
No todos los dias vamos a ver “clase normal”. Los estudios de caso los saca de la rutina, les damos
mas protagonismo a ellos, una cosa que me decian ellos es que con esta metodologia ellos estaban

pendiente de lo que decian todos en el debate. (Daniel, Discusiéon individual, 1 de abril de 2019)
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Por su parte, Antonio expreso que

Si. Creo que las competencias no deben ser focalizadas a un area, sino que debe haber
interdisciplinariedad. Al final me quedé sonando algo que una chica me dijo después de la clase: “yo
pensaba que la clase era discutir el caso solamente, pero cuando empezamos a hacer calculos, la
cosa cambid”; eso es clave, porque a veces son solo opiniones, pero en ciencias basicas no es solo
cuestion de opinién, también es importante calcular y después decidir. (Antonio, Discusion individual,
1 de marzo de 2019).

Finalmente, Francisco expuso que

Si, de hecho, mira que ellos dijeron que esto iba de la mano con lo que ellos esperaban de la
universidad. A ellos de entrada se les promete unas cosas, pero en las dinamicas es muy complicado.

(Francisco, Discusion individual, 22 de febrero de 2019).

En las respuestas que los profesores ofrecieron ante mi pregunta, encuentro que la
metodologia de estudios de caso respondio tanto a sus expectativas en cuanto a la forma en la que
se puede presentar el conocimiento matematico, como a lo que la institucion universitaria
determind como necesario para la construccion del conocimiento aplicado a realidades
empresariales. Asi, Antonio resalté la interdisciplinariedad que se debe dar al interior del aula de
clase, aspecto este que la institucidn universitaria privilegid, pues, en el dia a dia de las empresas,
los problemas no responden a la aplicacion de un saber aislado, sino que, antes bien, debe ser

solucionado integrando diversos aspectos del pensamiento administrativo.

Asi mismo, Daniel rescatd aspectos que la institucion universitaria establecié en el modelo
pedagogico, tales como la discusion a través del debate, la puesta en comin de los puntos de vista
y el cambio en la rutina que posibilita este tipo de apuestas metodoldgicas, con miras a la

construccién colectiva del conocimiento. A propdésito, Mazo (2011) argumenta que

Como estamos hablando de un modelo interactivo e inmediato, la accidn docente orienta el
proceso de formacion de los alumnos, asi como las discusiones, debates, trabajos operativos

y demas estrategias metodoldgicas necesarias para el logro de los objetivos del curso. (p. 65)
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Ademas, cuando Francisco afirmé que ellos dijeron que esto iba de la mano con lo que ellos
esperaban de la universidad, considero que él resalté la coincidencia que los estudios de caso
posibilitaron entre la expectativa que tenian los estudiantes al ingresar la universidad, con lo
expuesto en el modelo pedagdgico de ella. Asi, los estudios de caso, desde la mirada de los
estudiantes, fue una condicion para la movilizacion de la posibilidad (una institucion universitaria
que aporte desde su formacion a la solucion de problemas empresariales) hacia la realidad (la

creacion colectiva de nuevo conocimiento mediada por una metodologia innovadora).

Para finalizar el encuentro que tuve con cada uno de ellos, les pedi que hicieran un
comentario final respecto a la percepcion que ellos tenian en cuanto a la actividad realizada, es

decir, aspectos que ellos consideraron pertinente tener en cuenta para futuras actividades.
Presento en primer lugar el aporte de Daniel:

Hay que hacer mas casos, por la matriz [de productividad de la institucion universitaria] y para
introducir ciencias basicas en las otras lineas. Es una metodologia distinta para ellos. Para ellos fue
muy bueno porque ven la aplicacion del tema. Hay que escribir de programacion lineal. Me gusto
mucho escribir. Aparte del simulador, quiero escribir un caso. (Daniel, Discusion individual, 1 de abril
de 2019)

De igual forma, el comentario de Antonio propone:

Creo que debe crearse toda una estructura de ensefianza, no solo del caso sino de ensefianza. Es
decir, donde aplicar el caso. En pocas palabras, si yo ya tengo un caso, donde deberia ser la
aplicacién; por ejemplo, primero se abordan los estudiantes, luego se dan unos temas, y después

aplicar el caso. Creo que esa discusion es clave. (Antonio, Discusion individual, 1 de marzo de 2019).
Y, por su parte, la reflexion de Francisco fue esta:

Los casos implican mucha preparacion. Uno pensaria que al menos podriamos tener un caso por
cada objeto [de aprendizaje]. Mira que hablaron de pruebas de hipdtesis, que no es un tema que se
haya visto pero ya tenian alguna idea. De hecho, yo ya les habia dicho lo que comprendia la
estadistica inferencial y, si, se enfocaron en estos aspectos. Por ejemplo, con un intervalo de
confianza también se podria mostrar todo. Hay que ver las respuestas de otros. La respuesta fue muy
enriquecedora. (Francisco, Discusion individual, 22 de febrero de 2019).
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En las reflexiones finales que expresaron los profesores encontré un elemento comun: el
interés por seguir escribiendo estudios de caso como apuesta metodologica para la ensefianza de
las ciencias basicas en la escuela de administracion. Asi, observo en cada uno de sus aportes
argumentos diferentes, los cuales apuntaron al mismo objetivo: crear una dindmica de trabajo
colectivo cuyo objeto sea una serie de estudios de caso, con los cuales se puedan llevar al aula de
clase en el ambito de los diversos objetos de aprendizaje que tenian los nicleos de nuestra area

académica. Quiero comentar, en detalle, cada uno de estos aportes.

En primer lugar, Daniel se intereso por la escritura de estudios de caso que aportara a su
ascenso en la matriz de productividad (aspecto que comenté en el capitulo cuatro) y a la interaccion
de las ciencias bésicas con las demés areas académicas de la institucion universitaria protagonista.
Asi mismo, resalto el gusto que surgi6 en Daniel por la escritura, aspecto que €l mismo reconocid
en las primeras reuniones como una dificultad, pero que, a medida que el proceso de creacion de

estudios de caso avanzaba, fue siendo superada.

En este sentido, escribir, en el marco de una actividad de organizacion de la ensefianza es un
aspecto que considero pertinente para que el profesor haga explicita su mirada sobre el
conocimiento y exprese sus reflexiones sobre cémo llevarlo al aula de clase, y para que, ademas,

aporte al aprendizaje de otros profesores que deseen llevar estas metodologias a sus contextos.

En segundo lugar, Antonio expresé la necesidad de que este proceso no se quedara como
una actividad “aislada” de las dindmicas institucionales, especificamente, en lo que se refiere a la
ensefianza de las ciencias basicas. Asi, cuando Antonio afirmo que debe crearse toda una estructura
de ensefianza, no solo del caso sino de ensefianza, él reconocié que la metodologia de estudios de
caso aporté de manera positiva a la ensefianza de unos saberes especificos, pensados de manera
colectiva por los profesores protagonistas, y que, en lo por venir, esta metodologia debia

fundamentar las formas de aproximar a los estudiantes a cualquier concepto matematico.

Y, en tercer lugar, Francisco reconoci6 que este proceso de creacion colectiva implico una
serie de pasos que, en el dia a dia, conllevaba cierto grado de complejidad. Sin embargo, y como
él mismo lo indico, uno pensaria que, al menos, podriamos tener un caso por cada objeto [de aprendizaje],
lo cual, desde mi punto de vista, ya es una proyeccion que él realizé en términos de como socializar

los objetos de aprendizaje del nicleo de estadistica en periodos académicos posteriores. Asi, el
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proceso de creacion que habiamos vivido en los Gltimos meses podria replicarse en funcion de

tematicas como pruebas de hipdtesis e intervalos de confianza.

Lo que observo en este sentido, es una mirada critica de Francisco sobre el proceso de
organizacion de la ensefianza que, de un lado, posibilité una apropiacion de los profesores en
cuanto a la forma de presentar el contenido, y, de otro, aporté a un interés por continuar esta

creacion e integrar esta metodologia a sus acciones al interior de su propia actividad de ensefianza.

Para concluir este camino de formacidn para la escritura y puesta en escena de estudios de
caso, acordé realizar una entrevista final con los profesores en la cual compartieran sus
impresiones respecto al camino recorrido, asi como sus proyectos por venir en términos de su
actividad de ensefianza. En este encuentro les planteé a Daniel, Antonio y a Francisco cuatro

preguntas, cuyo analisis, a partir de sus voces comparto a continuacion.
El didlogo en torno a la primera pregunta fue

Diego: ¢,cémo se sintieron en este proceso de formacion?

Antonio: bien. Es una nueva vision para desarrollar aspectos para la ensefianza basadas en
situaciones préacticas y donde no solo se da un problema aislado, sino toda una situacidn problémica;
entonces por ese lado super bien. Me parece muy interesante que se haya hecho como una técnica
para formalizar el proceso de desarrollo de casos.

Francisco: en general me senti muy bien. Creo que es totalmente pertinente lo de los casos, la
reaccion del estudiante me parecidé maravillosa. Por lo que vi, me pareci6 absolutamente apropiado.
Daniel: yo me senti muy bien. Senti que estaba aprendiendo porque ya habiamos hablado hace afios

que debiamos hacer casos, pero no nos habiamos decidido. (Entrevista final, 7 de mayo de 2019)

Estas respuestas de los profesores protagonistas dejan ver aspectos que, considero, vale la
pena resaltar. En primer lugar, Antonio retomo la necesidad de estructurar los estudios de caso
como una nueva forma para ensefiar ciencias basicas en la escuela de administracion. Asi mismo,
Ilamo la atencion sobre el hecho de que, para Antonio fue muy interesante que se haya hecho como
una técnica para formalizar el proceso de desarrollo de casos, 0 sea, un camino en el cual cualquier

profesor interesado en llevar esta metodologia al aula de clase, pueda transitar.

En segundo lugar, Francisco reconocié nuevamente que la percepcion de los estudiantes fue

un criterio importante para pensar en los estudios de caso como una posibilidad para la ensefianza
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de las ciencias basicas. A proposito de este interés de continuar escribiendo estudios de caso que
mediaran en el proceso de apropiacion del conocimiento matematico y el desarrollo del
pensamiento tedrico en los estudiantes, coincido con Rigon, Asbahr y Moretti para quienes “una
de las responsabilidades del profesor es organizar situaciones didacticas que favorezcan el
desarrollo, en el estudiante, de un deseo de aprender, una vez que este no es un valor natural, sino

construido histoéricamente” (2010, p. 32).

En tercer lugar, resalto la postura de Daniel al reconocer que ya habiamos hablado hace afios
que debiamos hacer casos, pero no nos habiamos decidido con lo cual mostré que las condiciones
concretas de actividad se habian dado para que el proceso de formacion aconteciera. Pienso
entonces que Daniel expresd que, con este proceso de formacion, se materializd una expectativa
que ellos como profesores ya venian desarrollando en los Gltimos afios y que, solo hasta el
momento de la creacién de estudios de caso, con las condiciones y disposiciones personales e
institucionales necesarias, se tornd una realidad. Retomo, en este sentido, a Rosental y Straks,

quienes explican que

Una de las fases del desarrollo consiste en la maduracion gradual de las condiciones
existentes, a la par que surgen condiciones insuficientes para que la posibilidad se convierta
en realidad. Mientras este proceso se opera, la posibilidad sigue siendo una posibilidad, y
solo cuando dicho proceso alcanza determinada fase final, que depende en cada caso
concreto de la naturaleza del proceso que se esta operando, la posibilidad se convierte en
realidad. (1960, p. 239)

Estas condiciones insuficientes que sefialan los autores, las identifico como aquellas
circunstancias en las cuales los profesores tuvieron el interés por crear una metodologia que
evidenciara la necesidad de aportar a otra ensefianza de las ciencias basicas en la escuela de
administracion, pero que, por cuestiones laborales y personales, no se concretaron en un proceso
formal de elaboracion de dicha apuesta metodologica. Esta investigacion, sin embargo, si aporto,
al parecer, condiciones suficientes para que los profesores se dispusieran en actividad al crear
colectivamente estudios de caso, y encontraran en el objeto de esta actividad de ensefianza,

elementos de su propia subjetividad.
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Al momento de socializar la segunda pregunta, el didlogo sostenido por los profesores y por

mi fue el siguiente

Diego: ¢,cémo les parecio el proceso de organizacion de las etapas?

Antonio: super, la lluvia de ideas es fundamental para iniciar las cosas, cuando tenemos una vision y
los demés aportan y le dan formas a la situacién y uno defiende el objetivo que uno quiere
desarrollar. La lluvia de ideas sirve para completar la narrativa y aun asi uno tiene ideas que tienes
que desarrollar y no desviarte.

Francisco: lo del mapa me parecio excelente, creo que habria sido muy dificil hacer el caso sin eso.
Daniel: todos concordamos en que los mapas fue una etapa muy importante en el trabajo. Me
parecid que fue un trabajo muy colaborativo. La compaiiia de Diego en la escritura y la socializacién

fueron muy importantes para no ir a ciegas. (Entrevista final, 7 de mayo de 2019)

Las tres respuestas de los profesores, arriba sefialadas contemplan dos aspectos que
considero importantes. En primer lugar, la creacion de los mapas de caso fue una accion al interior
de la actividad de organizacion de la ensefianza que Daniel, Antonio y Francisco resaltaron por la
posibilidad que ofrecié para esquematizar las ideas de todos los participantes del colectivo de

formacion, asi como guiar el proceso de escritura posterior de los textos de estudios de caso.

Vale la pena reiterar en este punto que este mapa de caso fue una produccién colectiva,
ideada como estrategia para unificar nuestros puntos de vista en el marco del disefio de un estudio
de caso; asi, cuando los profesores destacan el aporte positivo de los mapas de caso, siento que
resaltaron un aspecto con el que ellos mismos se identificaron desde la creacion de estos, lo cual
puede insinuar una movilizacién de la posibilidad hacia la realidad mediada por la actividad,
elemento este fundamental para que se dieran las condiciones de dicho movimiento. Rosental y

Straks lo explican asi:

En cuanto a la vida social, la actividad de los hombres en este campo constituye una
condicion esencial para la transformacion de la posibilidad en realidad. Las leyes objetivas
del desarrollo de la sociedad solamente se manifiestan a través de la actividad humana.
(1960, p. 243)

En segundo lugar, los profesores resaltaron el caracter colectivo del proceso de formacion

vivido por ellos. Daniel mencion6 que me parecié que fue un trabajo muy colaborativo, mientras que
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Antonio argumentd que la lluvia de ideas es fundamental para iniciar las cosas, cuando tenemos una
visidn y los demas aportan. Segun estos enunciados, los profesores destacan la incidencia de la voz
del otro, como constituyente de sus propias acciones al interior de sus actividades. Por lo anterior
retomo a Moretti y Moura (2010), quienes destacan el espacio colectivo

como espacio de formacion docente al crear condiciones para la asignacién de nuevos
sentidos a las acciones de los profesores y de esa forma para la produccion de un nuevo hacer
docente. Este proceso de trabajo y de formacion en el espacio colectivo nos permite
cuestionar la primacia de la competencia individual de los sujetos como concepto nuclear
para la formacion de alumnos y profesores y explicita la necesidad de que se creen
condiciones de trabajo colectivo en las escuelas visando su importancia en los procesos de

formacion inicial y continuada de profesores. (p. 358)

En cuanto a la tercera pregunta socializada, el didlogo que sostuve con los profesores

protagonistas fue el siguiente

Diego: ¢ este proceso los impacto a nivel profesional?

Antonio: jpues claro! En mi caso potencia la ensefianza como me gusta a mi, donde el estudiante
tenga que pensar; y un impacto a nivel de ensefianza fue tener instrumentos para poder hacer
actividades de ensefianza, porque uno buscaba ejemplos practicos, pero cuando ya es un caso,
abarca mas.

Francisco: obviamente si, digamos que cambia el panorama, te permite hacer una clase mas activa
donde el protagonista es el estudiante, lo cual es gran parte de lo que se pretende en el modelo
pedagégico de la institucion. Con este tipo de metodologias se hace mas facil llegar a lo que esta
pretendiendo la universidad. Me siento muy coémodo con esto.

Daniel: si tiene impacto porque cambia la forma de dar la clase y nos motiva a buscar otras
metodologias que no sea solo la catedra. Una nueva forma de dar clase, y hay que buscar més temas

para poder hacer mas casos. (Entrevista final, 7 de mayo de 2019)

Las reflexiones de los profesores frente a esta pregunta dejaron entrever una intencionalidad
por continuar escribiendo estudios de caso para la ensefianza de los nucleos de ciencias bésicas.
Este interés, considero, no surgi6 unicamente por el hecho de que los estudiantes hayan realizado

una actividad de estudio mediada por esta metodologia, sino que, ademas, por haberse constituido
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una parte importante de sus acciones en la actividad de ensefianza. Asi, cuando Antonio mencioné
que la metodologia estudios de caso lo impactd porque potencia la ensefianza como me gusta a mi, €l
se identificd con el objeto de su propio trabajo, aspecto que, considero, aporté a la superacion de

su alienacion frente a las condiciones concretas de su propio trabajo.

Por otro lado, llamo la atencion sobre el reconocimiento que hizo Francisco de los estudios
de caso como metodologia que posibilito el encuentro entre lo que la institucion universitaria
estableciéo como pertinente para la ensefianza de las ciencias bésicas, y la motivacion que ellos
tenian hacia su propia actividad, mediada por sus historias de vida, experiencias y expectativas en
cuanto a la ensefianza y aprendizaje de las matematicas. Estas posturas de Francisco, Daniel y
Antonio evidencian un proceso de reflexion sobre la propia practica (Morosini, 2000), el cual, a
decir de Freire, es “el momento fundamental en la formacion permanente de los maestros, pues es
pensando criticamente la practica de hoy o la de ayer como se puede mejorar la proxima” (2006,

p. 40).

A proposito de esta proxima practica, es decir, la actividad de ensefianza por venir, quise
terminar este conversatorio preguntandoles a los profesores acerca de sus proyectos y expectativas

sobre el futuro. Comparto a continuacion sus respuestas:

Antonio: inevitablemente veo el estudio de caso como un elemento de mi proyecto pedagdgico y me
parece excelente integrar una cantidad de areas en esta metodologia. Yo quisiera que todos los
nucleos de ciencias basicas se siguieran dictando con esta metodologia. Es posible que la ensefianza
de ciencias basicas se haga con esta metodologia porque tu puedes integrar cualquier tema sin
problemas. Eso cambia bastante la idea de ciencias basicas, cambia la perspectiva tradicional.
Daniel: hay que buscar otras formas de dinamizar la ensefianza de las ciencias basicas. Creo que
hay varias formas de dar una clase de matematicas, y no tiene que ser tan catedratica. Hay formas
de mostrarles aplicaciones a los estudiantes, asi que [quiero] buscar mas.

Francisco: hacer mas casos. (Entrevista final, 7 de mayo de 2019)

En estas reflexiones finales de los profesores protagonistas, pensando en lo por venir,
encuentro dos aspectos en los que considero pertinente profundizar a través del anélisis. En primer
lugar, Antonio identifico a los estudios de caso como un elemento de mi proyecto pedagégico de modo

que, al vivir el proceso de creacion de estudios de caso, desde un papel inicial como estudiante,
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pasando por un camino de construccion de mapas de caso mediado por el colectivo de formacion
y, terminando con la escritura de un texto a partir de una estructura creada de forma colectiva, él
encontrd en esta apuesta metodoldgica motivos para seguir escribiendo estudios de caso, construir
el conocimiento matematico con sus estudiantes a través de discusiones y reflexionar sobre su

propia actividad.

Asi mismo, destaco en este aporte de Antonio su interés por constituir una forma de
ensefianza que tenga como fundamentacion teorica y practica a los estudios de caso. De esta
manera, cuando él argumento que yo quisiera que todos los nucleos de ciencias basicas se siguieran
dictando con esta metodologia. Es posible que la ensefianza de ciencias basicas se haga con esta
metodologia porque tu puedes integrar cualquier tema sin problemas, Antonio destaca que este camino
de formacion aporté a la ensefianza, en su caso, de los andlisis de créditos a través de las
matema@ticas financieras, y que, ademas, podria brindar herramientas para posibilitar la apropiacion
de nuevos saberes en los ndcleos de ciencias bésicas; saberes estos, que no solo correspondan a lo

matematico, sino también a las demas disciplinas administrativas.

Daniel, en segundo lugar, expreso6 que su proyecto es buscar mas metodologias que aportaran
a la apropiacion del conocimiento matematico de sus estudiantes, a la vez que, con mediacién de
estas nuevas metodologias, €l se sintiera identificado en su actividad de ensefianza. En este sentido,
considero que los estudios de caso se constituyeron también en una posibilidad para que los
profesores, al ver tanto las percepciones positivas de ellos como las de sus estudiantes, continuaran
en la busqueda de alternativas que desencadenaran nuevas actividades de estudio en el marco de
los ndcleos de ciencias basicas. A propdsito de esta busqueda de nuevos caminos, fundamentada

en las experiencias que constituyen su yo profesor, comenta Guérios que

[...] dependiendo de cémo se vive el camino profesional, las ideas se van transformando a
lo largo del tiempo y constituyendo en fundamento teérico para la practica que,
simultaneamente, ofrece recursos para la configuracion de nuevas ideas que van siendo
desarrolladas por los profesores, ideas estas que son amparadas por conocimientos

pedagdgicos y especificos de cada area de conocimiento (2005, p. 130)

Finalmente, Francisco expreso su deseo de seguir escribiendo estudios de caso, aspecto este

que Daniel, en la discusion individual que tuve con él, también destac. Comprendo, en este
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sentido, que esta experiencia de formacion que vivieron los profesores los movilizé a realizar una
actividad que, como dije, no era comun en sus practicas cotidianas: escribir. Resalto entonces esta
iniciativa en los profesores, ya que la actividad de escritura, como lo destaqué, se convirtié en una
posibilidad para que ellos mismos y los demas profesores, encontraran permanentemente
alternativas para la ensefianza de las ciencias basicas. Retomo, a propdésito de la importancia de la

escritura de los profesores, a Broeckman y Scott para quienes

Escribir ofrece la oportunidad de desarrollar un lenguaje compartido, un "discurso", sobre la
ensefanza. [...] Cuando se escribe para otra persona, es probable que la eleccion cuidadosa
de las palabras para transmitir el significado sea una prioridad. Al mismo tiempo, la escritura
a menudo permite a los escritores ser més honestos acerca de sus pensamientos, de una

manera que la conversacion y la discusién no permiten. (2006, p. 236)

Mientras transcurrian los eventos que comento en este capitulo de analisis, los directivos de
la institucion universitaria protagonista, especificamente los integrantes del area de
investigaciones, se acercaron a los profesores protagonistas de esta investigacion para proponerles
escribir el primer libro de una coleccidn de estudios de caso, el cual seria publicado por la misma
institucién. Esta noticia impact6 de manera positiva a los profesores, ya que los motivé a continuar
en la estructuracion de nuevos mapas de caso y nuevos textos de estudios de caso. A propdsito,
Juan Camilo, que habia participado en las socializaciones de los textos que analicé anteriormente,
manifesto su interés en escribir, luego de ver la experiencia que vivimos a lo largo de ese afio. Asi,
en esta reunidn final, a la cual él asistid, Juan Camilo expreso su intencionalidad por emprender el

camino que habiamos vivido Daniel, Antonio, Francisco y yo.
Diego: Juan Camilo, jte nos vas a unir para hacer casos, para el capitulo del libro?

Juan Camilo: si, ya estuve hablando con Antonio y me dijo cual era la idea. He estado pensando en
algunas ideas. Le dije a Antonio que queria tener un esquema para tener una idea de la estructura

para empezar a escribir y saber cémo hacerlo. (Entrevista final, 7 de mayo de 2019)

Mi propuesta, en este sentido, fue que comenzaramos creando de manera colectiva un mapa
de caso, para luego realizar la escritura del texto que reuniera las ideas contenidas en dicho mapa.

Al momento de escribir esta tesis doctoral, Juan Camilo, Antonio, Daniel, Francisco y yo,
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continuamos en el proceso de creacién del estudio de caso de Juan Camilo, llamado por ahora

“Piscinas Sulca”.
El movimiento entre posibilidad y realidad a partir de la actividad y la reflexion

Al inicio de esta tercera categoria comenté que la movilizacion entre la posibilidad y la
realidad se daba a partir de las condiciones objetivas del contexto y las condiciones concretas de
actividad de los sujetos. En otras palabras, como argumentan Rosental y Straks

es real un fendbmeno que, como posibilidad realizada, representa el resultado necesario —
dentro de las condiciones de realizacion de esa posibilidad — de la accion de las leyes
objetivas que condicionan la existencia real del fenémeno dado y determinan su esencia
interna. (1960, p. 241)

En este sentido, quisiera terminar este andlisis retomando las condiciones que, considero,
evidencian el movimiento desde la posibilidad hacia la realidad y, a su vez, hacia nuevas

posibilidades para la actividad de ensefianza de los profesores protagonistas de esta investigacion.

La primera de estas condiciones fue la actividad de organizacion de ensefianza que realizaron
Daniel, Antonio y Francisco, en el marco de esta investigacion. Esta actividad, planeada y
desarrollada de forma colectiva, surgié de un interés manifestado por los profesores por encontrar
metodologias que aportaran a otra construccién del pensamiento matematico en el aula. Es por lo
anterior que, luego de reflexionar en torno al yo profesor de cada uno de ellos, los profesores
encontraron en sus historias, experiencias y voces contingentes, elementos para crear un estudio
de caso con el cual se posibilitara, tal vez, la apropiacion del conocimiento matematico en el aula,
y, a la vez, se diera el encuentro entre el sentido personal que ellos le atribuian a su actividad de
ensefianza y el significado social que la institucion universitaria constituy6 con el paso del tiempo,

en cuanto a la ensefianza y el aprendizaje de las ciencias de la administracion.

A medida que esta actividad se desarrollo, se movilizé la posibilidad de asumir, a través de
una metodologia innovadora para el area de ciencias basicas, una mirada diferente sobre el
conocimiento matematico, hacia una realidad que se plasmo en los estudios de caso, siendo esta
una forma de presentar las matematicas como un contenido que los estudiantes apropiaran y

aplicaran en situaciones reales.
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La segunda actividad que se constituyd condicidn para la movilizacion entre posibilidad y
realidad fue la actividad de estudio de los estudiantes de los grupos en los cuales Daniel, Francisco
y Antonio presentaron sus estudios de caso. En el aula de clase, estos estudiantes desarrollaron, a
través de sus andlisis, discusiones, calculos y conclusiones, una actividad en la cual el
conocimiento trascendié el carécter tedrico que ellos mismos enunciaron, y se torn6 un saber que
aportaria a la realizacion de acciones propias de los administradores como analisis y modelacion

de escenarios y toma de decisiones.

Finalmente, una condicion que acompafio todo este proceso de formacion fue la reflexion
sobre la propia actividad que los profesores realizaron de manera constante (Grillo, 2000; Amorim
y Castanho, 2008; Migueis, 2010; Guzman y Quimbayo, 2012; Almeida y Pimienta, 2014;
Campos, Dias y Silva, 2016; Junges y Behrens, 2016; Cadavid, 2017). Esta reflexion posibilito
que estos profesores (re)pensaran constantemente sobre su necesidad de aportar, desde el
conocimiento matematico, al aprendizaje de sus estudiantes; ademas, esta reflexion constante
orientd a los profesores en el proceso de creacion de estudios de caso, pues, a través del encuentro
de voces y experiencias, los mapas de caso y los textos escritos por cada uno de ellos se
constituyeron objetos de su actividad de organizacion de la ensefianza. En la figura 37 muestro la
dialéctica entre posibilidad y realidad movilizada por la reflexién y las dos formas de actividad

gue comenté anteriormente.

Actividad de ensefianza

Encuentro entre el sentido (Re)significada
personal de los profesores y el Nuevos proyectos: la
significado social de la institucion organizacion de la ensefianza

universitaria - por venir

Organizacion

/ 4 dela
= ensefanza
POSIBILIDAD REALIDAD
Reflexion
Actividad de sobre la pa—
estudio propia y. 4
actividad i

Profesor y estudiante se identifican con — El conocimiento matematico como
el objeto de su actividad La colectividad de formacion posibilidad para comprender el contexto

moviliza la actividad de ensefianza

Figura 37. Dialéctica entre posibilidad y realidad movilizada por la actividad y la reflexion.

Archivo de imagen dialéctica_posibildad_realidad
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Cuando termino el proceso de creacion colectiva de estudios de caso y la puesta en escena
de esta metodologia en las aulas de clase, los profesores encontraron motivos para continuar con
el proceso de escritura en el marco de futuras actividades de ensefianza. Comprendo entonces que,
en esta postura de los profesores en cuanto a las actividades por venir, la realidad presente se torno

en una nueva posibilidad para su actividad en ensefianza.

De acuerdo con lo anterior, concluyo esta categoria de analisis defendiendo la idea de que
las dos actividades que referi anteriormente y la reflexion sobre la propia actividad de los
profesores, se constituyeron en movilizadores para el encuentro entre lo que ellos en un momento
de sus historias de vida consideraron una posibilidad, siendo esta una ensefianza diferente de las
matematicas con la que ellos y la universidad se sintieran identificados, y una realidad, la cual la
constituyeron los estudios de caso como metodologia para la ensefianza de las ciencias basicas en

la escuela de administracion.
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CAPITULO OCHO
EL PROFESOR QUE ENSENA MATEMATICAS: HISTORIAS, VOCES Y
REFLEXIONES EN SU ACTIVIDAD DE ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

“Es imposible que uno viva sabiéndose concluido a si
mismo y al acontecimiento; para vivir es necesario ser
inconcluso ™.

(Bajtin, 1999, p. 20).

El 7 de mayo de 2019, a las 5 y 30 de la tarde, Antonio, Francisco, Daniel y Juan Camilo
salieron de la sala de videoconferencia®, terminaron su jornada laboral y emprendieron su camino
a casa. Para ellos, las reuniones en el marco de mi investigacion doctoral habian terminado; sin
embargo, cada uno de nosotros, desde el lugar que ocupaba, sabia que su camino de formacién y
de organizacion de su ensefianza, como lo sefiala Bajtin en el epigrafe de este capitulo, es
inconcluso. Asi, en sus dindmicas diarias, luego de terminadas las reuniones cotidianas del area,
los profesores me preguntaban cuando ibamos a continuar con la escritura de estudios de caso,
especificamente, aquellos que integrarian el primer volumen de la serie de libros que la institucién
universitaria protagonista, al ver los alcances de nuestro proyecto en términos formativos, nos

propuso publicar.

Mientras terminaba el trabajo de campo de la presente investigacién, a lo largo del afio 2019
estuve realizando una actividad de escritura de una tesis permeada por las voces de los profesores
protagonistas, los referentes tedricos que sustentaron esta investigacion y mis miradas,
percepciones, sensaciones y suefios como investigador y como profesor de matematicas. Es mi
objetivo en este capitulo compartir algunas reflexiones en torno a la investigacion que culmina, y

frente a la continuidad del camino de formacién mio y de los profesores.

Sin embargo, hacer una reflexién final sobre esta investigacién no implica solamente ver el
proceso que inicid en el primer semestre del afio 2017. Mirar atras, alejarme, como afirma Lenin

citado por Kopnin (1978), para ver el movimiento dialéctico del objeto de investigacion, implica

80 Esta reunion fue a través de videoconferencia, dado que en ese momento me encontraba realizando mi pasantia
doctoral en la Universidade Estadual Paulista (UNESP-Baur( (SP)) bajo la supervision y con el acompafiamiento de
la profesora Flavia Asbahr.
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traer a mi memoria todo lo que me ha movilizado hasta este punto, lo cual, claramente, me remonta

en el tiempo y en acontecimientos varios afios atras, cuando cursaba mis estudios de licenciatura.

En aquel tiempo, especificamente durante el proceso de practica pedagdgica, me cuestionaba
sobre las metodologias que posibilitaban que los estudiantes se apropiaran del conocimiento
matematico, con el fin de que lo pudieran aplicar en sus contextos reales, y posibilitara una
educacion humanizadora; asi, con base en las lecturas que realicé y el acompafiamiento de mi
profesora orientadora y colaboradora, analicé como las Investigaciones Matematicas en el Aula

posibilitaron dicha apropiacion en estudiantes de grado quinto de educacion béasica primaria.

En mi proceso de maestria, aquella pregunta por las metodologias para la ensefianza y el
aprendizaje de las matematicas continu0, pero, esta vez, me enfoqué en la perspectiva de los
profesores, especificamente, en el marco del proceso de creacion y puesta en escena de Actividades
Orientadoras de Ensefianza. En dicha investigacion, la perspectiva historico-cultural de la
educacion matematica me aportd elementos tedricos, epistemoldgicos, gnoseoldgicos, ontoldgicos
y metodoldgicos para entender el movimiento de la formacion continuada de los profesores que
ensefian matematicas, y la necesidad que impulsaba las actividades de ensefianza que constituian

a estos profesores y apuntaban a la atribucion de nuevos sentidos personales a su propia actividad.

Cuando emprendi mi proceso de formacidn doctoral, mis condiciones concretas de vida me
habian llevado a un contexto universitario, en el cual encontré un equipo de trabajo integrado por
profesores que, aunque fueron formados en programas diferentes a licenciaturas (como el caso de
Francisco y Daniel), apostaron por un proyecto de vida permeado por la ensefianza de las ciencias
béasicas. Con ellos, y con la mediacion de una actividad orientadora como lo es la organizacion de

la ensefanza, conformé una colectividad.

En esta colectividad fue una constante en nuestros discursos la pregunta por las metodologias
que aportaran a una ensefianza de las matematicas que respondiera a sus expectativas, a la vez que
cumpliera con lo estipulado en el modelo pedagdgico de la institucion universitaria. Esta pregunta
gener0 en los profesores una necesidad por encontrar una metodologia para la ensefianza de las
ciencias bésicas, necesidad que surgio, principalmente, por la alienacion que causaban las
condiciones concretas del dia a dia de los profesores en su contexto. Esta alienacion cre6 unas

dicotomias entre los elementos que, desde el punto de vista de los profesores y mio, movilizaban
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la actividad de ensefianza. Una posibilidad de solucion a este problema estaba, precisamente, en
una metodologia reconocida por la institucion universitaria. Los estudios de caso se constituyeron
en dicha posibilidad, metodologia que, ademas, permite poner en escena las expectativas de los

profesores al momento de llevar el conocimiento matematico al aula.

Asi, esta investigacion tuvo como objeto al proceso de organizacion de la ensefianza de
profesores que ensefian mateméticas en programas de administracion, a partir de la creacion
colectiva de estudios de caso. En este sentido, y a partir de los fundamentos tedricos,
epistemoldgicos, gnoseologicos, ontologicos y metodoldgicos de la perspectiva teoria historico-
cultural de la educacién matematica, la cual, a su vez, tiene como punto de partida las ideas del
materialismo historico-dialéctico, mostré como se movilizd la actividad de organizacion de la
ensefianza de Daniel, Antonio y Francisco, profesores de tiempo completo del area de ciencias

basicas en la institucion universitaria protagonista.

Asi mismo, para responder a la pregunta ;Como es el proceso de organizacion de la
ensefianza de profesores que ensefian matematicas en programas de administracion, a partir de la
creacion colectiva de estudios de caso? y, en coherencia con esta pregunta, cumplir el objetivo de
analizar el proceso de organizacion de la ensefianza de profesores que ensefian matematicas en
programas de administracion, a partir de la creacién colectiva de estudios de caso, me apoyé en un

marco tedrico sustentado en tres ideas fundamentales.

La primera de ellas refiere a la necesidad de que el profesor que ensefia en instituciones
universitarias realice una reflexion constante sobre su propia actividad, de modo que esta responda
a las expectativas que tanto el profesor como la universidad tienen respecto a la ensefianza y al
aprendizaje de los saberes inmersos en los programas de formacion de sus estudiantes. Asi mismo,
comprendo con Jaramillo que esta reflexion critica sobre la practica tiene un carécter dialéctico,
pues “a medida que esta reflexion promueve un distanciamiento epistemoldgico de la practica

(como objeto de andlisis) mas nos aproxima a ella (como la comprension de esta)” (2003, p. 48).

La segunda idea es que la formacion de profesores es un proceso que no responde a una
I6gica propia de la racionalidad técnica, sino a un camino construido de manera colectiva por
sujetos que, al reflexionar sobre sus propias necesidades, experiencias y suefios, buscan en la voz

y la experiencia del otro, una referencia para (re)significar su propia actividad.
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La tercera idea es que la metodologia de los estudios de caso posibilita la construccion del
conocimiento en el aula de clase, especificamente, en una escuela de administracion. La
construccién y apropiacion del conocimiento por parte de los estudiantes, gracias a la metodologia
de estudios de caso, resalto el caracter dialéctico del conocimiento respecto a las actividades de
los sujetos en sus précticas cotidianas. Asi, el conocimiento trasciende lo tedrico, se encuentra con

las practicas reales de los sujetos y torna a los sujetos mas criticos frente al mundo que los rodea.

Ademas, para cumplir el objetivo y con fundamentacion en la perspectiva histérico-cultural
y el materialismo historico-dialéctico, utilicé al método dialéctico como referencia para definir las
acciones de mi actividad investigativa. Asi, al retomar los fundamentos metodoldgicos planteados
por Vygotsky (2009), los cuales son analizar procesos y no objetos, describir, explicar y
transformar los fendmenos, y encontrar comportamientos “fosilizados”, elaboré un trabajo de
campo cuyas etapas dieran cuenta del movimiento real y no aparente de la organizacion de la

ensefianza de Daniel, Antonio y Francisco.

En este trabajo de campo, propuse instrumentos de produccion de registros y datos como
entrevistas semi-estructuradas, grabaciones de audio, fotografias, mapas de caso, ideogramas,
mapas conceptuales y textos de estudios de caso. Todos creados por los profesores protagonistas,
en la dindmica propia de un colectivo de formacion. De este proceso, que tuvo una duracion de
nueve meses, surgieron registros que, gracias a una lectura exhaustiva de mi parte, se constituyeron
en los datos que debia someter al analisis a la luz de los fundamentos teéricos y mi mirada como
investigador. Los datos los organicé en tres categorias, como se expone en extenso en el capitulo
siete. Cada categoria obedece a una dialéctica constituyente y explicativa del proceso de
organizacion de la ensefianza de los profesores, es decir, del objeto de investigacion.

De acuerdo con Vygotski (2009, p. 100), analizar un proceso implica “que la tarea basica de
la investigacion se convierte en una reconstruccion de cada estadio en el desarrollo del proceso:
éste debe ser devuelto a sus estadios iniciales”. Por eso, en l0s siguientes parrafos expondré como
se dio la actividad de organizacion de la ensefianza de los profesores, destacando, a su vez, aquellos

elementos que la movilizaron.

La tesis que defiendo es que la organizacion de la ensefianza es una actividad, que surgi6 de

la necesidad de los profesores por apuntar otros caminos para la ensefianza de las matematicas en
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una escuela de administracion. De esta manera, al comprender su necesidad, los profesores del
colectivo de formacion comenzaron un proceso de organizacion de su ensefianza, por iniciativa
propia y en el marco de una propuesta que les presenté para la creacion de estudios de caso. En

ese proceso destaco los siguientes elementos movilizadores.
Las historias de vida

En primer lugar, destaco a la historia de vida de cada profesor como un aspecto que moviliza,
y da forma a la actividad de organizacion de ensefianza de los profesores. Asi, Daniel, Antonio y
Francisco, a través de sus relatos, nos contaron como se constituyeron profesores, qué experiencias
auténticas constituyeron su yo profesor y qué decisiones y proyectos de vida los ubicaron en una
escuela de administracion para ensefiar matematicas. De esta manera, defiendo la idea de que el
profesor, al pensar sobre su ensefianza, también muestra aspectos de su historicidad, de lo que es,

de lo que lo constituye y de lo que suefia.

El profesor que ensefia matematicas, en tanto trabajador, se transforma a si mismo y a la
naturaleza por medio de su actividad de ensefianza; actividad que se constituye a través de la
dialéctica que establece el sujeto con su entorno y con su propia historia, la cual constituye, a su

vez, la historia de la sociedad.

Al interior de la historia de cada profesor destaco también su formacion profesional. Hago
hincapié en este aspecto porque la formacion ofrece pautas para definir las actividades que ellos
realizarian en un momento de sus vidas. Traigo a colacion el proceso de Daniel pues, aunque su
formacion profesional fue en un programa de ingenieria, sus relaciones con sus colegas y el con
conocimiento matematico fueron las que posibilitaron que su proyecto de vida llegara a ser otro,
especificamente, profesor de matematicas. Por su parte, Francisco también estuvo en un programa

de ingenieria, pero por circunstancias propias de su trabajo, decidio ser profesor de estadistica.

Estas decisiones definieron en ellos una actividad especifica, la ensefianza, y, en
consecuencia, establecieron unas relaciones especificas respecto al conocimiento y la sociedad.
Ahora sus proyectos de vida, como lo afirmaron los tres profesores en los ideogramas y en los

mapas conceptuales, coinciden en aportar al aprendizaje de sus estudiantes.

Asi mismo, las historias de vida de Daniel, Francisco y Antonio movilizaron una postura

frente al conocimiento matematico, gracias a sus experiencias de formacion. Asi, comprendo que
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la actividad de organizacion de la ensefianza de los profesores partié de una concepcion sobre el
conocimiento matematico que dio sentido a las apuestas metodoldgicas que crearon. Antonio, por
ejemplo, mostrd a través de sus voces y acciones que, desde su Optica, el conocimiento matematico
es dindmico y aporta al andlisis de situaciones contextualizadas. De esta manera, cuando él
reflexiono sobre las matematicas, no se refirié a ellas como un saber terminado, al que se acude
para obtener respuestas unicas. Por el contrario, lo percibe como un conocimiento vivo, que no

produce soluciones definitivas y aporta herramientas para el analisis del entorno.

Daniel, por su parte, destaco al conocimiento matematico como algo que se complementa
con los analisis cualitativos de las dindmicas de las empresas. Cuando él analizé el estudio de caso
que escribio junto con los estudiantes, destaco la importancia de considerar los resultados de los
célculos realizados en el simulador de sistemas de lineas de espera que él mismo habia creado. Sin
embargo, la reflexion colectiva construida en el aula los lleva a concluir que los calculos per se no
ofrecen la informacion necesaria para tomar decisiones y que, por el contrario, se deben considerar
todos los escenarios de operacion desde el punto de vista cualitativo. La organizacion de la
ensefianza de las matematicas, en este sentido, atiende a una postura de los profesores sobre el
conocimiento matematico, producto de su acercamiento con dichos saberes. En los tres casos, las

matematicas, como argumenta Caraca (1958), estan permeadas de condicién humana.
La voz del otro

El segundo elemento movilizador de la organizacion de la ensefianza de los profesores es la
voz del otro, la cual identifico en dos sujetos especificos: la voz del otro profesor al interior del
colectivo de formacion, y la voz del estudiante en el aula de clase. Comentaré a continuacién como
veo esta incidencia en la actividad de ensefianza de los profesores y la organizacion de su

ensefanza.

En primer lugar, la voz del otro profesor movilizd constantemente las acciones de los
profesores al interior del colectivo de los profesores del area de ciencias basicas. En este sentido,
Ilamo la atencién sobre los comentarios de Daniel en cuanto al papel que tuvieron los demas
profesores y sus experiencias, en las decisiones que tomd al momento de llevar a cabo sus acciones

en las actividades de organizacion de la ensefianza y sus acciones en el aula de clase. Retomo, a
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propdsito, sus palabras en cuanto a la influencia que tienen en él, las voces y experiencias de sus

colegas.

Uno tiene unas ideas, una metodologia, y uno ya vivié unas experiencias, pero en lo que se hace en
conjunto, uno ya va viendo otras buenas practicas en las que uno dice “esto también sirve, hagamoslo

también”. Eso lo tomo como incidencia en mi actuar.

Comprendo, en este sentido, que los profesores organizaron sus actividades de ensefianza a
partir de, entre otras cosas, las voces, experiencias y percepciones de sus colegas, reconociendo a
la vez, que este intercambio ocurrio en el marco de unos encuentros posibilitados por un proceso
de formacion continuada. Los profesores constituyeron una comunidad contingente pues, para
Daniel, Francisco y Antonio, sus colegas “son las personas que nos vienen interpretando en el
transcurso de nuestras vidas y cuyas interpretaciones —contingentes— nosotros valoramos”
(Jaramillo, 2003, p.70).

A proposito del valor de las voces de sus colegas, destaco los mapas de caso como un
producto creado bajo el liderazgo de cada profesor, pero estructurado con las ideas de cada
miembro de la colectividad. Esos aportes se sugerian a partir de su postura sobre el conocimiento
y sus experiencias en términos pedagogicos y didacticos. En este sentido, la comunicacién entre
los profesores posibilitd, en medio de una actividad colectiva, la construccién de un instrumento
para llevar a cabo la actividad de ensefianza; este instrumento surgié de la necesidad de estructurar
las ideas y dar forma al estudio de caso que posteriormente cada profesor escribid, pero que, de

principio a fin, evidencia un discurso colectivo.

Una vez creados, los mapas de caso se tornaron un elemento destacado en las voces y

percepciones de los profesores, tal como lo expresaron en los aportes que retomo a continuacion:

Antonio: la lluvia de ideas es fundamental para iniciar las cosas, cuando tenemos una vision y los
demas aportan y le dan formas a la situacion y uno defiende el objetivo que uno quiere desarrollar. La
lluvia de ideas sirve para completar la narrativa y aun asi uno tiene ideas que tienes que desarrollar y

no desviarte.

Francisco: lo del mapa me pareci6 excelente, creo que habria sido muy dificil hacer el caso sin eso.
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Daniel: todos concordamos en que los mapas fue una etapa muy importante en el trabajo. Me parecid
que fue un trabajo muy colaborativo. La compafiia de Diego en la escritura y la socializacién fueron

muy importantes para no ir a ciegas.

La voz del otro se convirtio, a lo largo del proceso de la organizacion de la ensefianza, en un
constituyente de las acciones y de la actividad de ensefianza de los profesores, produciendo en

ellos nuevos aprendizajes sobre sus propias actividades de ensefianza.

Llamo entonces la atencidn sobre la necesidad de que en las instituciones de educacion
superior se posibiliten trabajos colectivos de este tipo, de modo que, en el intercambio de voces,
experiencias y concepciones sobre el conocimiento, se cree nuevo conocimiento y se produzcan
apuestas metodoldgicas con las que se identifiquen los integrantes del colectivo. Considero
importante, asi mismo, que la institucion universitaria exprese en sus procesos de formacion, sus
expectativas sobre dicho conocimiento y sobre las metodologias para la ensefianza, pues, si no se
produce este encuentro de percepciones y expectativas, se darian condiciones de alienacién en los
trabajadores.

En segundo lugar, las voces de los estudiantes movilizaron la actividad de organizacién de
ensefianza de los profesores. Esta incidencia, considero, no se dio Unicamente en las sesiones de
clase en las que los profesores analizaron los estudios de caso con sus estudiantes. Pienso, ademas,
que la actividad de ensefianza de los profesores esta permeada por las voces de los estudiantes que
han pasado durante su historia de vida, pues, como lo reflexion6 Antonio, los estudiantes llegan
con una percepcion de las matematicas, de su ensefianza y su aprendizaje, que condiciona las
formas en que los profesores y la misma institucion universitaria (re)significan sus propias

actividades.

Asi, los estudiantes que en el pasado pasaron por sus aulas de clase, movilizaron las
actividades presentes de los profesores, les dieron una pauta para definir qué tipo de estrategias
metodoldgicas son pertinentes para llevar el conocimiento matematico al aula. Por otro lado, las
voces de los estudiantes del presente apuntan caminos para la organizacion de la ensefianza por
venir, en tanto muestran como las metodologias impactan su mirada sobre el conocimiento, sobre

la universidad, y sobre la actividad de los profesores en el aula.
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A prop0sito, en los aportes de los estudiantes que analizo en la tercera categoria muestro dos
aspectos sobre los que quiero enfatizar aqui. Uno, los estudiantes resaltaron que el modelo
pedagogico de la institucion universitaria expresa su compromiso de aportar a una educacion
diferente, basada en la solucion de problemas empresariales, permeados por la relacién entre la
teoria y la practica. En este sentido, los profesores y la institucion universitaria estan llamados a
(re) significar su modelo pedagogico, asi como las actividades de ensefianza, de modo que sus
estudiantes encuentren la coherencia entre sus expectativas de formacion, y lo que encuentran en
el aula de clase. A mi modo de ver, la institucion universitaria debe posibilitar espacios en los
cuales los profesores aporten sus ideas frente al modelo pedagdgico, de modo que el curriculo sea
una construccién colectiva que responda tanto a las exigencias del entorno, como a las
expectativas, suefios y por venires de todos los sujetos de la comunidad educativa. En palabras de
Silva, “el curriculo es lugar, espacio, territorio. El curriculo es trayectoria, viaje, camino. El
curriculo es autobiografia, es nuestra vida. El curriculo es un documento de identidad.” (2010, p.

150)

Y, dos, las voces de los estudiantes también mostraron su percepcion positiva de la
metodologia de estudios de caso, ademas de resaltar los aspectos positivos de las sesiones de clase
en las cuales participaron. Estos elementos, considero, ofrecen pautas a los profesores para pensar

en las actividades de ensefianza y la organizacion de esta a través del trabajo colectivo.

Mi apuesta es que los profesores, en sus colectividades de formacidn, atiendan de manera
constante las voces de sus estudiantes, pues, como lo sefialé a lo largo de la tercera categoria de
andlisis, estos estudiantes percibieron constantemente el movimiento en la actividad de ensefianza
del profesor, al punto de reconocer que el profesor ha cambiado con su metodologia la percepcion
que ellos inicialmente tenian sobre las matematicas. Con la mediacion de la voz de los estudiantes,
el profesor le atribuye otro sentido personal a su actividad de ensefianza, y encuentra motivos para

la actividad de ensefianza por venir.
La reflexion sobre la propia actividad

El tercer elemento que quiero resaltar en términos de lo que movilizé la actividad de
organizacion de ensefianza de los profesores, es la reflexion sobre la propia actividad. En este

sentido, comprendo que el profesor, como trabajador que es, debe reflexionar constantemente
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sobre las acciones que realiza y el alcance de dichas actividades. En las reflexiones de los
profesores, encontré elementos para (re)pensar la actividad de organizacion de la ensefianza, y para

apuntar caminos para la formacién continuada de profesores.

De esta manera, al considerar la reflexion sobre la propia actividad como un punto de partida
para la organizacion de la ensefianza, los profesores pueden apuntar caminos futuros de formacion,
en los cuales sea una realidad una nueva actividad de ensefianza, que responda a las necesidades y

expectativas de si mismo y de las instituciones.

La reflexion que los profesores realizan sobre su propia actividad también muestra los
proyectos pedagogicos que tienen las instituciones en las cuales trabajan. En este sentido, el punto
de partida de esta tesis doctoral, en términos del problema que lo movilizé (la alienacién) surgio
de una postura critica de los profesores frente a las condiciones reales de trabajo a las que estaban
expuestos. Esta alienacion, como forma de alejamiento del objeto de su propia actividad de
ensefianza, desencadend la necesidad por apuntar a una metodologia que acercara el sentido
personal que ellos le atribuian a su actividad de ensefianza, y el significado social que la institucion

creo en torno a la ensefianza de las disciplinas administrativas.

Asi, encuentro a la reflexion como un proceso constante del profesor, pues en la reflexion
sobre la actividad de ensefianza del pasado, se moviliza la actividad presente y se apuntan caminos
para la actividad por venir. En este sentido, y al reflexionar sobre el camino recorrido, los
profesores protagonistas de esta investigacion planearon nuevas actividades, con la expectativa de
que aportaran tanto al aprendizaje de sus estudiantes como al reconocimiento por parte de la
universidad, objetivo que alcanzaron. Resalto asi, las voces de Antonio, Francisco y Daniel, en
torno a la actividad de ensefianza por venir, a partir de la reflexion sobre su actividad y el proceso

de formacion colectivo que habiamos vivido.

Antonio: inevitablemente veo el caso como un elemento de mi proyecto pedagogico y me parece
excelente integrar una cantidad de areas en esta metodologia. Yo quisiera que todos los nucleos de

ciencias bésicas se siguieran dictando con esta metodologia.

Daniel: hay que buscar otras formas de dinamizar la ensefianza de las ciencias basicas. Creo que

hay varias formas de dar una clase de matematicas, y no tiene que ser tan catedrética.
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Francisco: yo creo que la experiencia fue muy buena. Yo esperaba que los cinco a quienes les
pregunté no iban a responder, pero todos se prepararon muy bien. Esto ya nos da una buena pauta

para hacerlo mas veces.

Luego de vivir este proceso con Daniel, Antonio y Francisco, considero que la reflexion
sobre la propia actividad de ensefianza moviliz6 a los profesores en su bdsqueda por otras
condiciones concretas para la realizacion de su actividad. En otras palabras, la reflexion, como
movimiento dialéctico del sujeto con respecto a su actividad, movié a los profesores entre la
posibilidad (una actividad de ensefianza que respondid a sus propias concepciones y expectativas)
y la realidad (la actividad pedagdgica en el aula de clase, como dialéctica entre la actividad de

ensefianza del profesor y la actividad de estudio de los estudiantes).

Como consecuencia de esta reflexion, en el marco de este proyecto de investigacion, los
profesores protagonistas encontraron en los estudios de caso una posibilidad para aproximar a los
estudiantes al conocimiento matematico, a la vez que ellos, los profesores, le atribuyeron otro
sentido a su propia actividad. Encuentro asi, que los estudios de caso como apuesta metodolégica
creada colectivamente por los profesores fue otra condicion concreta de movilizacion de la
actividad de ensefianza de los profesores, hacia otra actividad en la cual se identificaron los
estudiantes, los profesores y la institucion universitaria. Los elementos que he analizado en este
altimo capitulo (historias, voces y reflexiones) son evidencia, desde mi punto de vista, del
movimiento de la actividad de la organizacion de la ensefianza de los profesores protagonistas de
la presente investigacion. En la figura 38 muestro como se moviliza el proceso de organizacion de

ensefianza de los profesores protagonistas de esta investigacion.

Como consecuencia de esta reflexion, en el marco de esta investigacion, los profesores
protagonistas encontraron en los estudios de caso una posibilidad para aproximar a los estudiantes
al conocimiento matematico, a la vez que ellos, los profesores, le atribuyeron otro sentido a su
propia actividad. Encuentro asi, que los estudios de caso como apuesta metodoldgica creada
colectivamente por los profesores fue otra condicion concreta de movilizacién de la actividad de
ensefianza de los profesores, hacia otra actividad en la cual se identificaron los estudiantes, los

profesores y la institucion universitaria.
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Asi mismo, dichos elementos posibilitaron el encuentro entre las unidades constituyentes de
la actividad de ensefianza de los profesores. A continuacion, me propongo exponer cémo la
actividad de organizacion de la ensefianza de los profesores para la creacion colectiva de estudios

de caso fue una condicidn para que dichos encuentros se tornaran una realidad.

En primer lugar, a través de la escritura de los estudios de caso por parte de los profesores y
la puesta en escena de estos en las aulas de clase, los profesores le atribuyeron otro sentido personal
a su actividad de ensefianza, un sentido que fue al encuentro con el significado social que la
institucion universitaria establecié para la ensefianza de las matematicas. Ambos, sentido y
significado, se encontraron en una metodologia que posibilitd que los estudiantes realizaran una
actividad de estudio que aport6 a que se apropiaran del conocimiento matematico y desarrollaran
un pensamiento tedrico en tanto comprendieron los origenes y alcances de los saberes en los

contextos reales.

En segundo lugar, los profesores se sintieron identificados, como profesores que ensefian
matematicas, y la institucion universitaria reconocié que Daniel, Antonio y Francisco podrian, a
través de esta metodologia y las actividades que realizaron en el marco de este proyecto de

investigacion, realizar otro tipo de actividades, mas estratégicas (en términos de disefio
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metodoldgico) y menos operativo (para servir de apoyo en investigaciones en otras areas), en favor

de los intereses de la institucion universitaria.

Al momento de la escritura de la presente tesis doctoral, varios meses después de concluido
el trabajo de campo, Daniel, Antonio y Francisco tenian un papel mas activo al interior de la
escuela de administracion, orientando clases en nucleos de posgrado, creando nuevo material
educativo para los nlcleos de ciencias béasicas y de posgrado, y aportando a través de sus analisis
y acciones como profesores expertos en ciencias basicas aplicadas a la administracion, a proyectos

institucionales de una alta importancia.

Debo decir, a propdsito, que esta tesis doctoral aportd a que los profesores desarrollaran
confianza en si mismos, a que pensaran que su papel trascendia lo que Daniel denomind sélo
catedra, y que la educacién matematica, en el contexto de una institucion universitaria en la que no
se forma en un perfil relacionado con las matematicas, es un saber que se puede plasmar en las
metodologias que se creen colectivamente y se lleven al aula de clase para fomentar la apropiacion

de las matematicas, y, como apuntd Antonio, la interdisciplinariedad.

En tercer lugar, la metodologia de estudios de caso aport6 al encuentro entre las exigencias
en contenidos y metodologias que la institucion universitaria constituyo al interior de su modelo
pedagogico; contenidos y metodologias que apuntaron a lo que Mazo caracteriz6 como

aprendizaje, al sefalar que

Por lo tanto, el aprender, lo decimos hoy, no es solo informacién, es didlogo, reflexion y
accion para luego volver a lo realizado en una evaluacion. En el contexto de la préactica, la
gestion del conocimiento es comprender lo que aprendemos para hacerlo accién.
(2011, p.9)

Los estudios de caso, en este sentido, se constituyeron en una unidad dialéctica entre la
expectativa institucional y la necesidad del profesor objetivada en dicha apuesta metodoldgica.
Dicho encuentro posibilitd, entre otras cosas, que los profesores encontraran motivos para
continuar escribiendo nuevos estudios de caso, mientras que, para la universidad, los profesores
se tornaron un punto de referencia para (re)significar estas metodologias para la ensefianza de las

disciplinas administrativas.

330



Organizacién de la ensefianza del profesor que ensefia matematicas en programas de administracion:

una posibilidad a partir de estudios de caso

A proposito de la actividad de escritura de los profesores, mediada por este proceso de
creacion colectiva, llamo la atencion sobre la necesidad de que los profesores, movilizados por
una reflexion en cuanto al saber matematico y el saber pedagdgico, escriban de manera constante
sobre su propia actividad, trascendiendo el caracter “académico” impuesto en la mayoria de los
casos por las editoras, y, antes bien, apuntando a un estilo de escritura que cree condiciones para

que los profesores que quieran apropiarse de estas metodologias, tengan un punto de referencia.

Daniel, Francisco y Antonio rescataron en este proceso de formacion la importancia de
escribir, como una actividad colectiva, que se pudo estructurar a traves de un mapa de caso y que
estuvo permeada por las voces de un colectivo cuyos integrantes tenian, desde el lugar que

ocupaban, un excedente de vision.

Finalmente, este proceso de organizacion de la ensefianza se torné una posibilidad para
(re)significar la formacion de profesores, una formacion que se fundamente en la creacion
colectiva de acuerdos, que no sea impuesta, que responda a necesidades reales de los participantes,
y que atienda tanto a objetivos individuales como colectivos. Defiendo, asi, una formacion de
profesores que no se fundamente en imposiciones, que respete la postura critica de cada
participante, que se dé en el continuo de la vida de los sujetos, y no aislada de las condiciones
concretas de la actividad de ensefianza; apuesto por una formacién en la que el objetivo sea crear
nuevos caminos, de manera colectiva, a partir de la reflexion, el intercambio de voces, de

experiencias y de saberes.

Creo en una formacion que trascienda el caracter estatico de la “capacitacion”, proveniente
del paradigma de la racionalidad técnica, y que se fundamente, antes bien, en la idea del
movimiento de los sujetos, el papel humanizador del trabajo como actividad que transforma a los
hombresy a la naturaleza; en sintesis, defiendo una idea de formacidn que crea la ruptura pensando
en otra enseflanza, o como dice Larrosa ,““como un acontecimiento que produce el intervalo, la

diferencia, la discontinuidad, la abertura del porvenir.” (2001, p. 285)

A proposito de lo expuesto hasta ahora, en la figura 39 muestro como el movimiento del
proceso de organizacion de la ensefianza que expuse en la figura 38 aporta al encuentro de las
unidades dialécticas que constituyen, desde mi punto de vista, la actividad de ensefianza de los

profesores que ensefian matematicas en una escuela de administracion.
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Con estas ideas en mente, concluyo esta investigacion doctoral. Este texto, que concibo como
objeto de mi actividad de investigacion, me ha transformado, me ha (re)constituido como profesor
y como investigador. La investigacion que he desarrollado en compafiia de Daniel, Antonio y
Francisco, me ha posibilitado comprender el movimiento de la actividad de ensefianza, asi como
la importancia de reflexionar de manera constante sobre dicha actividad y sobre el conocimiento
matematico. Estas ideas, considero, apuntaran caminos para mas investigaciones en el campo de
la educacién matematica y, con certeza, aportara mas reflexiones que muestren la constitucion de
los profesores como trabajadores, que se (re)constituyen a través de su propia actividad. Esta
transformacion de los profesores y de las instituciones a través de estos procesos de formacion, es
para mi una utopia, de modo que, al retomar a Thomas More, concluyo esta investigacion
expresando que

Aspiro, mas de lo que espero.
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