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Resumo

Nos dias de hoje, o controlo de presencas é um mecanismo utilizado por quase
todo o tipo de empresas como forma de garantir que os seus colaboradores cumprem
o hordrio de trabalho a que estdo obrigados, ou simplesmente como forma de contabi-
lizar o tempo efetivo de trabalho pelo qual os colaboradores devem ser remunerados.
O trabalho realizado teve por objetivo conceber e implementar formas de quantificar o
tempo de trabalho de colaboradores, cujas fun¢des sdo desempenhadas com recurso
a um computador e em particular daqueles que ndo necessitam de ter presenca fisica
na empresa ou que tenham hordrios flexiveis de trabalho. A solu¢do desenvolvida afere
o tempo de trabalho através do tempo efetivo de utilizacdo das ferramentas de traba-
Iho. Para além disso, guarda os eventos resultantes da interagdao do colaborador com o
sistema, numa primeira instancia, na base de dados criada localmente. Posteriormente,
os dados sdo descarregados para uma base de dados central, para identificagdo e ca-
racterizacdo de padrées comportamentais. O trabalho desenvolvido permitiu testar a
viabilidade deste tipo de solucbes, que de forma auténoma e com a precisdo necessdria
permite quantificar o tempo de trabalho efetivo dos colaboradores, assegurando o res-
peito pela individualidade de cada um, mostrando apenas indicadores quantitativos,
absolutos e relativos. Langou-se assim as bases para uma solu¢do que pode inovar pela
abordagem, pela autonomia, pela imparcialidade, pelo respeito da privacidade, e que
poderd ter varias aplicacbes préticas, quer ao nivel da gestdo dos recursos humanos nas
organizagdes, como também ao nivel da gestdo pessoal de produtividade.
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