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Resumen

La idea de este proyecto surge de la necesidad de los trabajadores de realizar su
almuerzo en el sitio y hora de trabajo. Ademas, se aprovecha el sector tecnoldgico de
las aplicaciones web ya que es un sector que esta en alza y se observa una gran

oportunidad de negocio.

El proyecto estudia la viabilidad econdémica de una plataforma de servicio de reserva y
recogida de comidas. Para empezar este estudio, primero, se planificara la idea y
formacion del negocio. Luego, se realizara un estudio del mercado objetivo y potencial
gue abarcara la empresa. Finalmente, se confeccionara el plan econémico-financiero

gue mostrara la rentabilidad o viabilidad de la empresa, ya sea positiva 0 negativa.

Abstract

The idea of this project arises from the need for workers to make their lunch at the site
and time of work. In addition, the technological sector of web applications is used as it
is a sector that is on the rise and a great business opportunity is observed.

The project studies the economic viability of a reservation and food collection service
platform. Firstly, the idea and business formation will be planned. Then, a study of the
target and potential market that the company will cover will be carried out. Finally, the
economic-financial plan will be prepared which is going to show the profitability or
viability of the company, either positive or negative.
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1 Introduccion
1.1 Propdsito y objetivo del proyecto

La principal idea y el objetivo de este trabajo es la realizacion y el desarrollo de un plan
de negocio de una plataforma para la gestion de pedidos y reservas de menus en
restaurantes, para el sector corporativo. Como es una aplicacién existente en Nueva
York, Londres y otros lugares, se quiere comprobar su estudio en Espafia, donde
primero se realizard un estudio en las grandes comunidades de Madrid y Barcelona.
Con este objetivo, se observara si se pueden introducir mas aplicaciones de este
ambito, aunque el mercado ya esté muy desarrollado.

1.2 Justificacion del proyecto

A mediados del siglo XX la poblacion mundial se estimaba entorno a los 3.000
millones de persona. Este valor ha ido en aumento siendo esta de 7.200 millones en la
actualidad y, esperada para el 2025 en 8.100 millones (1). Ademas, los avances
tecnolégicos desde los inicios del siglo XXI han provocado un crecimiento en el sector
social y econémico que dan lugar a nuevas necesidades y prioridades para los
consumidores.

Si se centra el foco en el mercado alimenticio, el incremento econémico de los paises
ha hecho aumentar la demanda de alimentos, por lo que también ha subido la
produccion de estos. Para atender la demanda de los consumidores respecto al
incremento de los alimentos, primero, se pusieron varios restaurantes para atenuar
esta demanda. A medida que la tecnologia y la economia iba subiendo, fueron
saliendo varias paginas web que directamente ofrecian servicios relacionados con los
restaurantes, es decir, se permitia pedir comida mediante las webs (2). Luego, con la
revolucion de los Smartphone y las aplicaciones para moviles, salieron varias “apps”
para la reserva de comida y pedidos a domicilio, como hicieron “Just Eat” y “Glovo”,
por ejemplo. (3)

Gracias a todo ello, son diversas las empresas que han decidido utilizar las nuevas
tecnologias y, en concreto, el mundo de las aplicaciones maoviles para encontrar un
beneficio econdémico del servicio de busqueda/recogida de comida. Cabe mencionar

gue las cifras van a favor de tales tipos de negocio ya que, por ejemplo, el “Diario de

11
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Gastronomia” ha podido observar que “La Nevera Roja” ha hecho un aumento
considerable, en los ultimos afos (respecto al 2015), de mas de 1.100% en pedidos de
comida respecto a su pagina web. (4).

También es interesante comentar que son varios los factores que afectan a la decision
del usuario de confiar en dichos negocios. Tales factores pueden ser como, primero,
guerer cambiar la variedad de lo que se come ya que mucha gente no sabe cocinar
ciertas cosas o0 quieren que se les prepare bien. Segundo, la disposicion a la hora de
comer o el tiempo gque se tiene para comer, porque no todo el mundo tiene “el lujo” de
poder hacerse la comida o hacer la compra y, por Ultimo, la economia que se posea
para la comida (el gasto destinado a la comida), que como ya se ha comentado, cada
vez se permite gastar el dinero en estos ambitos. Bajo este contexto, el principal
objetivo de este proyecto es unirse a estas plataformas digitales.

Finalmente, este trabajo se une a las plataformas que ofrecen pedidos y reservas de
comidas para ocupar el gran mercado existente. Se ha investigado una aplicacion
dedicada principalmente a las empresas que cubre su demanda durante los dias

laborables entre semana. Esta empresa se llama “MealPal’.

f"‘ Yool < \
3 v \

= - Vi i s A\ \
2 a

& MEALPAL e

For People Who Want to
Eaf Out & So Moey

Figura 1: Logo y anuncio de la empresa MealPal (5)

Esta empresa ofrece varios bonos de comida durante una o varias semanas, en
horario laboral, y ofrece un descuento en el precio de cada menu del restaurante que
se elija mediante el mapa de la pagina web.

12
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1.3 Alcance delaingenieria basica

En este proyecto se estudia la viabilidad de un negocio que consiste en conectar a los

trabajadores de las empresas con restaurantes cercanos a su lugar de trabajo a

precios econdémicos. Ademas, este analisis de viabilidad se quiere implementar y

centrar para el mercado nacional (Espafia), no obstante, al final, se realizara un

estudio piloto en las zonas corporativas de Madrid y Barcelona, ya que no se puede

abarcar todo el pais.

En el proyecto se realizaran las siguientes actividades para determinar su viabilidad:

Estado del arte: Exploracion del estado actual del mercado, mostrando cémo
ha evolucionado la necesidad de la poblacién en las aplicaciones mdéviles.
Definicién del proyecto: Se describird en qué consiste el proyecto y su idea
principal.

Estudio MealPal: Estudio informativo sobre la aplicacion y pagina web en que
se basa el trabajo.

Estudio de mercado: Estudio del mercado al que se desea acceder,
competidores, DAFO e interesados.

Marketing Mix: Se realizara una estrategia interna para poder desarrollar una
estrategia de posicionamiento, asi como decidir el precio de venta.

Decision de estructura empresarial: En este apartado se definird la
estructura de la empresa.

Estudio de recursos humanos: En este apartado se definira el personal
necesario y el convenio utilizado.

Realizacion del plan de operaciones: Decidir las diferentes operaciones a
realizar.

Estructura de la aplicacién: Breve explicacion del contenido y estructura de la
aplicacion.

Plan de inversion y financiacion inicial: Gastos e inversiones que se ha de
hacer para poner la empresa en funcionamiento.

Plan financiero y econdmico: Se calculara todo lo relacionado con las

cuentas de resultados, plan de tesoreria y el balance de la situacién. VAN y
TIR.

13
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e \Viabilidad econémica: Este apartado determinara si el proyecto es viable o

no.

e Documentaciéon: Realizacion de los documentos para llevar a cabo el
proyecto.

En este estudio queda fuera del alcance la programacion, el disefio grafico y el
desarrollo de la aplicacién. Solo se tendra en cuenta su contenido principal.

1.4 Especificaciones basicas del proyecto

Para el cumplimiento y satisfaccion del proyecto, las condiciones que se deben seguir
son:

e Laaplicacion debera ser compatible para sistemas operativos iOS y Android.

e La rentabilidad econémica de la empresa debe ser, aproximadamente, de un
10% en los afios de estudio.

e Lainversion inicial del proyecto debe ser menor de 120.000€.

e Se debe obtener un beneficio en el segundo afio de estudio para que se pueda
continuar con el negocio.

e La aplicacion debe satisfacer la atencion cliente y ofrecer una gran variedad de
menus.

14
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2 Estado del arte

Durante los ultimos afios, la evolucion de la tecnologia ha producido grandes cambios
al sector de la restauracion hacia lo que se tiene hoy en dia, que son plataformas
digitales y aplicaciones para realizar pedidos a restaurante, bares u otros sectores en
el mismo mercado.

En primer lugar, siempre que se queria comer fuera de casa, como le pasa muchas
personas y en especffico a los trabajadores, se tenia que movilizar a pie 0 mediante
transporte si resultaba estar mas lejano, por el motivo de tener que ir hacia el local.

Esa época evoluciono y se transformoé después del concepto “take away”, el cual se
podia pedir comida para llevar o recoger y/o los locales te lo podian acercar a la

ubicacion que estuviera el usuario.

Mas tarde, salieron varias aplicaciones las cuales ofrecian mas comodidad para el
usuario a la hora de realizar este tipo de pedidos, como podria ser el Just Eat o
Dliveroo, los cuales son unos, entre otros, que tienen cogido el dominio en este sector,

en concreto.

Finalmente, llega la empresa que se esta creando, que ve una oportunidad en este

sector ya que cada vez son mas usuarios que han decidido usar este tipo de servicios.

A continuacion, se realizara un estudio sobre el MealPal, ya que es la empresa e idea
de servicio en que se basa este proyecto.

2.1 MealPal

MealPal, Inc. es una plataforma operativa de reservas y recogida de comida. Fue
fundada en 2015 y lanzada al mercado en 2016. Desde entonces, ha recaudado $ 35
millones en fondos de capital de riesgo. El concepto se ha contraido con méas de 3.000
restaurantes. La aplicacion entra en la categoria de “comidas y bebidas” y solo esta en
dos idiomas: inglés y francés. Ademas, esta aplicaciéon solo es compatible para con el
sistema operativo i0OS, iPhone, iPad y iPod touch. La empresa consta,
aproximadamente, de 51 a 200 empleados.

Hoy en dia, esta aplicacion se puede encontrar en las siguientes ciudades:
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e Auckland e Manchester e Seattle

e Boston e Melbourne e Singapore

e Brooklyn e Miami e Sydney

e Chicago e New York City e Toronto

e Denver e Paris e Washington, DC
e London ¢ Philadelphia e Wellington

e Los Angeles e San Francisco

MealPal ofrece un servicio de suscripcion para las diferentes comidas del dia a un
precio razonable, dependiendo de donde vivan o trabajen las personas, por una tarifa
plana mensual. Uno de los grandes alicientes de esta aplicacion es que los usuarios
pueden descubrir nuevos restaurantes, ampliando y disponiendo de més variedad de
alimentos, y ahorrar dinero mediante la aplicacion.

Mientras tanto, los restaurantes de la red llegan a nuevos clientes y aumentan los
ingresos durante las horas en las que mas gente suele hacer los pedidos a la hora de
la comida. El servicio del MealPal equivale a un 35% de los costes de los restaurantes
gue tienen relacion con la dicha plataforma (6). Ademas, en beneficio de los
restaurantes, tener solo una opcion de plato les quita la presién de tener que hacer
muchos platos a los clientes, ya que en las horas punta tienen mucha clientela. Cada
menu del dia que se realiza tiene el mismo tamafio, cantidad y calidad.

La aplicacion ofrece una suscripcion para permitir a sus miembros elegir y reservar las
comidas ofrecidas y preparadas por los restaurantes, proveedores de servicios de
comida y chefs participantes en su red. También ofrece opciones de regalo. Con un
simple vistazo en el mapa, el usuario puede encontrar los restaurantes disponibles.

Figura 2: Mapa de cada restaurante en una zona de Manhattan (7)
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"Es realmente cualquier cosa. Puedes obtener cualquier tipo de cocina, cualquier dia
de la semana" son las declaraciones que han hecho los creadores de la empresa para
gue la gente pueda ver lo facil y util que es tener la aplicacion y los beneficios que se

pueden obtener.

Esta aplicacion, permite a los suscriptores obtener un almuerzo por persona entre
semana por 99% al mes, 0 119% en Nueva York, por ejemplo. Una vez que se registre
en MealPal con su direccion de correo electrénico y niamero de tarjeta de crédito,
puede elegir entre uno de los dos planes de almuerzo de 30 dias: 12 comidas por
6,39% por comida o 20 comidas por 5,99% por comida. Los miembros de la plataforma
pueden elegir entre una gran variedad de restaurantes que ofrecen miles de comidas
con un ahorro de mas del 40% para los mismos platos que cuestan de 10$ a 15%
cuando se ordenan del menu del restaurante. (8)

12 MEAL LUNCH 20 MEAL LUNCH
$6.39/MEAL $5.99/MEAL

Figura 3: Oferta tipo de menu de comida que se contrataria del MealPal (7)

MealPal pretende solucionar el ahorro del coste de envio de la comida y el tempo de
espera en la fila del restaurante. De esta manera, se hace que la experiencia del
consumidor se lo méas sencilla posible y que haya una oportunidad de comer de

manera mas “inteligente”, al mismo tiempo de ayudar a crear mejores negocios.

2.1.1 Funcionamiento

Una vez descargada, hay que suscribirse a ésta y seleccionar el plan de mes que se
quiere coger, explicado anteriormente, y donde se tendra que pagar mediante la tarjeta
de crédito.
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Luego, se les solicitard a los suscritores que ingresen sus preferencias en su ambito

alimentario, especificando que ingredientes les gusta, por ejemplo. Cada dia, los

restaurantes ofreceran un plato a los miembros del MealPal, donde pueden filtrar por

cocina o ingredientes.

Healthy Only

Show Everything

X FILTERS

New York City (All)

latin, mediterranean

american

asian

latin

mediterranean
italian

vegetarian

Figura 4: Filtros del tipo de comida que se desea del MealPal (7) y (8)

Una vez se selecciona la comida, que se puede hacer el dia anterior o la misma

mafana, se puede decir en cuanto tiempo se tardara y/o a qué hora se efectuara la

recogida del pedido.

El pedido se debe ingresar antes de una fecha limite cada mafiana. Sin embargo, cada

mafana se vuelve a recibir una notificacién, en la aplicacién, recordando que se ha de

hacer el pedido. (7)
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SMEALPAL

||?}

Your lunch reminder is
served!

Don't forget to reserve your lunch before the
kitchen closes at 9:30 AM
Your appetite will thank you later!

Don't need these reminders? Visit your
account to turn them off

Figura 5: Recordatorio para realizar el pedido de comida (7)

Finalmente, se va a buscar el pedido al dia siguiente, donde se puede pedir
directamente la comida dando el nimero de la reserva que aparecera en la aplicacion
o escaneando el codigo QR de esta, que también aparecera donde la reserva.

2.1.2 Comentarios Positivos
Estos son algunos comentarios positivos de la plataforma MealPal (9):

e Mayoritariamente las comidas estaban deliciosas.

e Les gusta las opciones de filtro de comidas y su amplia gama de productos.

e Precios de 2-3 dblares més baratos que en otros sitios.

e Los restaurantes se quejaban del precio de cada menu que iban a perder con
este, sin embargo, no han tenido pérdidas, sino lo contrario, han tenido

bastantes beneficios. (10)
2.1.3 Comentarios negativos

Hay varios comentarios negativos respecto a la aplicacion o a los servicios de
restaurantes (11):

e Algunas comidas tienen muy poca variedad y el usuario se suele quedar con
hambre y poco satisfecho.

¢ Inhabilidad en la modificacion del pedido una vez realizado.
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e En el caso de acabarse un pack de comidas, la aplicacién cobra directamente

otro bono igual que el anterior sin realizar ningun tipo de aviso, a no ser que se

cancele la cuenta una vez acabados.

e Las fotografias de los platos no cuadran con el resultado final.

e No se puede cambiar la hora de recogida de comida. Solo da la opcion de

cancelar el plan de suscripcion, cancelando el plato, o seguir con el plan

original.

Antes de pedir la siguiente comida, la aplicacion te envia un mensaje para que puedas

puntuar la aplicaciéon y la comida anterior. En esta, se puede incluir notas y/o quejas.

Esto, sirve para que la aplicacion pueda mejorar y desarrollarse en lo que los usuarios

quieran.

2.1.4 Competidores del MealPal

Los competidores mas directos que hacen competencia al MealPal son:

Tabla 1: Competidores directos del MealPal (12)

Descripcion

Etiqueta

Empleados

Financiamiento
total recaudado

Fechade
fundacion

EAT Club

Compaiiia
de
tecnologia
de
alimentos
que
entrega
alimentos
solicitados
a oficinas,
a través
de la web

2010
Comiday
bebida
296
46,5 M$

Forkable

Plataforma
en linea
para pedir
comida
para
reuniones
0 eventos
enla
oficina

2013

Comiday
bebida /
Tecnologia
22

ZeroCater

Servicio de
catering
para
compartir
comida con
los
empleados
y aumentar
la
apreciacion
y cultura de
estos

2009

Comida

y
bebida

217
21,7 M$

Zesty,
Inc.

Ofrece
servicios
regulares
de oficina

para
empresas

2013

Comida

y
bebida

20,7 M$

Hungryhouse

Plataforma en
linea para
pedir comida
para llevar y
ofreciendo una
gran variedad
de platos
diferentes

2006

Comida

y
bebida

Caviar

Servicio de
entrega de
comidas la
cual
puedes
pedir en un
restaurante
local y
seguir el
pedido
mediante
un mapa

2012

Comiday
bebida

15M$
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No se entrard en detalle los competidores del MealPal, ya que no son los mismos
competidores que se tendra en Espafia porque, estos, actlan en Estados Unidos.

No obstante, se va a explicar que estas empresas son plataformas para pedir comida,
las cuales se utilizan para eventos o para pedir desde cualquier sitio, mediante un
mapa. Estas compafiias ya llevan bastante tiempo en el mercado y se han hecho un

nombre en este sector. Se han puesto en este apartado para observar otro tipo de
empresas e ideas que se podria utilizar para la propia empresa.
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3 Empresa

Para empezar a crear la empresa primero se tiene que definir un nombre para ella.
Como es una empresa que se basa en una plataforma de pedido y recogida de
comida, se ha pensado en llamarla “Eat-Pack”.

Ademas del nombre de la empresa, también constara, en su pagina web, de los
siguientes datos de contacto:

Tabla 2: Informacion de la empresa Eat-Pack. Fuente propia

Eat-Pack S.L.
catpackes

nfo@eatpackes
910 56 87 22

Se ha de constatar que la informacion de dicha empresa no es real ya que no ha sido

creada oficialmente.

3.1 Logo

Toda empresa necesita un logo o marca para diferenciarse de las otras. El logo que se
ha elegido es el siguiente:

Figura 6: Logotipo de la empresa Eat-Pack. Fuente propia

Este logotipo tiene varias caracteristicas diferentes para llamar la atencion al
consumidor. Primero, la figura principal es un cronémetro para que el usuario se dé

cuenta que puede ahorrarse tiempo con esta aplicacion. Luego, sale la rétula de

22


mailto:info@eatpack.es

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA Trabajo de FI n de Fecha
BARCELONATECH
Grado 30/09/2019

Escola Superior d’Enginyeries Industrial, «© T
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa M emoria

Estudio de la Viabilidad Econémica de una Plataforma de Servicios de Reservay Recogida de Comidas

mapas para que se pueda observar que se tienen varios sitios al elegir la comida
mediante un mapa (buscador). Dentro del rétulo del mapa se pueden ver unos
cubiertos. Los cubiertos hacen referencia a que es una aplicacién de comida.

3.2 Puesta en marcha

Para la puesta en marcha de la empresa se estudiaran diferentes factores. Con esto,

se tendré en cuenta las legalidades de llevar a cabo la formacion de un negocio.

Para empezar, habra que realizar el tramite de la inscripcion de la empresa y afiliar los

trabajadores que esta posea 0 vaya a poseer. Una vez se dispone de los trabajadores,
a la hora de formalizar el alta del contrato, se dara de alta en la Seguridad Social. (13)

Luego, para dar de alta a la empresa, primero, hay que elegir la forma juridica, segun
las caracteristicas que se deseen.

Después, se acreditara el nombre de la empresa en el Registro Mercantil, para tener el

nombre de manera exclusiva, se presentara y solicitara el NUmero de Identificacion
Fiscal (NIF) que seria como un DNI pero para empresas.

Una vez creada la sociedad elegida con sus respectivos socios, se llevara a cabo la
inscripcion en el Registro Mercantil Provincial, donde la empresa esté domiciliada,
para cumplir todos los requisitos juridicos. También habra que formalizar y legalizar los
libros de sociedades en este registro, ademas de registrar las patentes y marcas que
se quiera. (14)

En la Agencia Tributaria se tiene que dar de alta sobre el Impuesto sobre Actividades
Econdmicas (IAE), que son impuestos por el Gobierno de Espafia.

Finalmente, la empresa ya podria ponerse en marcha para hacer funcionar al negocio,
en términos de legalidad.

3.3 Formajuridica

Eat-Pack se establecera legalmente como sociedad de responsabilidad limitada (SRL)
0 sociedad limitada (SL). Es una sociedad mercantil utilizada por empresarios

auténomos la cual no ofrece todo el patrimonio personal de la persona encargada de
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la empresa ante cualquier problema econémico. Asi pues, la empresa se llamara Eat-
Pack S.L. (15)

Se tendran dos socios, donde el minimo que se acepta es de un socio en este tipo de
sociedad.

El minimo capital social legal que tiene que aportar los socios es de 3.000€, sin existir
un maximo de capital que se puede aportar.

Como empieza siendo una empresa o entidad de nueva creacion, el primer afio se
debera pagar un impuesto de sociedades del 15% de los beneficios para el primer
afo. Después del primer afio, este impuesto pasara a ser del 25%, ya que es una
microempresa.

3.4 Socioinversor

Para llevar a cabo los comienzos y el desarrollo de la empresa Eat-Pack, se va a
necesitar un socio inversor para aportar capital y cubrir la necesidad econémica que
equivale la creacion de una empresa.

El socio inversor que se ha elegido es un socio del mismo MealPal. Se ha elegido
este, ya que, como se ha comentado en el estado del arte, porque esta empresa,
aproximadamente, se basa en la plataforma del MealPal y le servira a este realizar un

estudio del tipo aplicacion en Espafia, ya que se estaban expandiendo por Europa y
poseen amplios conocimientos sobre este mercado.

Cada socio tendra que poner dinero a partes iguales para cubrir el capital de la
inversion inicial que se ha de realizar y cubrir los 112.173,55€ de esta, que se podra

ver en el plan econémico-financiero.

Asi pues, los dos socios tendran el 50% de la empresa cada uno.

3.5 Impuestos y tasas

En este apartado se tendra en cuenta el impuesto de sociedades explicado en el
apartado anterior. Ademas, hay que pagar la tasa municipal, respecto de donde se

tiene el local. Este tiene un precio medio que suele estar entre 300-400€/afio (Fuente
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propia). Se hara la media y, entonces, Eat-Pack tendra que pagar un tasa municipal de

360€, donde se pagara la recogida de basura, por ejemplo.

3.6 Mision, Vision y Valores de Eat-Pack

Para empezar el funcionamiento de una empresa, primero, se ha de definir el tipo de

empresa que se quiere ser. Con esto, y para que la gente sepa cOmo es y los objetivos

gue tiene, se definira la mision, la vision y los valores de Eat-Pack.

Mision

La mision principal de Eat-Pack seria ofrecer un servicio en el cual los
trabajadores tengan la oportunidad de comer mends mas variados, con una
amplia gama de locales que lo ofrezcan, a un precio de venta mas economico.
Ademas, también se querria ofrecer a los restaurantes la oportunidad de
modificar su modelo de negocio utilizando este tipo de servicio.

Vision

La vision que posee Eat-Pack es llegar a la mayor parte de los trabajadores de
Espafia y a todas las comunidades autonomas para tener una aplicacion
funcional y til para que la use toda esa poblacion.

Valores

Se acaba de llegar al mercado pero la empresa estd muy motivada con el
proyecto. Se quiere dar soporte al activo mas importante que son todas

aquellas personas trabajadoras y los restaurantes.

Los valores méas importantes de caracter empresarial que se quiere poseer y
hacer llegar a la gente serian la calidad, la profesionalidad, la innovacion, el
compromiso y, finalmente, la pasion con la que se ha realizado el negocio.

Por otro lado, los valores fundamentales de la empresa serian la independencia
de servicios externos, la ética y la integridad.
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3.7 Plataforma Eat-Pack

Para entender el funcionamiento de esta plataforma de reservas y pedidos de comida,
se centrard en el mismo tipo de comercio al que se centra MealPal por su rapido
crecimiento en el mercado mundial y por sus ofertas de comprar los bonos de

comidas, ya que no se han encontrado muchas plataformas de este ambito que hagan
lo mismo.

A partir de los comentarios, tanto negativos como positivos, que se han descrito en el
estado del arte, se realizaran las mejoras oportunas y el cambio de estas para no
hacer una copia de la aplicacion.

3.7.1 Contenido béasico de la aplicacion

Para tener un producto mas atractivo y exacto a la hora de crear y desarrollar una

aplicacion, se han utilizado dos paginas para calcular un precio aproximado. Estas
paginas son:

e Yeeply

e Cuantocuestaunaapp

A continuacién, se mostrard las preguntas que pedia una de las paginas de célculo y

Sus respectivas respuestas para mostrar el producto que se desea obtener. Para esto,
nos basaremos en los siguientes parametros:
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Tabla 3: Informacién de la aplicacion (16)

Preguntas Respuestas

; Qué tipo de aplicacion movil quieres ; }
égsarrollgr? i . Apple iOS y Android

¢Como te gustaria que fuera el disefio de Personalizada
tu app?

¢Necesitas que los usuarios se registren? Registro email
Los usuarios, ¢ podran crearse un perfll’? Si

usuarios, ¢valorar servicios Si

productos?

¢,Como generaras dinero con tu app? Compras dentro de la app

¢Necesitas que tu aplicacion y péagina

Si
web compartan datos?
; Cuantos idiomas necesitas que tenga la T
S g g Multilingtie
aplicaciéon?
¢ Necesitas un icono? Si, necesito icono

Se eligen dos tipos de desarrollo de aplicacion (Apple y Android) para que todo el
mundo con diferentes sistemas tenga la opcion de utilizarlo. Se requiere un disefio
personalizado ya que se quiere hacer un disefio que llame a los clientes y no tenga los
mismos interfaces que las otras aplicaciones. Finalmente, tendremos un sistema
multilinglie (catalan, castellano e inglés) porque se quiere ofrecer la oportunidad de
gue todo el mundo la pueda entender la aplicacién. El inglés se pone para la gente que
viene fuera de Espafia a trabajar a una empresa y no hable dicho idioma.

3.7.2 Inicio de la aplicacién

Para empezar a utilizar la aplicacion que se va a ofrecer, primero, se tendra que
descargar la app desde el movil, que sera gratuita. Una vez descargada, al abrir la
aplicacién saldra una opcién para saber si eres el duefio de un restaurante o si eres un
cliente.

El restaurante y/o bar que quiera usar la aplicacion, primero, tendra que reconocer la
aceptacion de la aplicacién y la aceptacion de los términos y condiciones de contrato,
a parte de los precios propuestos por la empresa. Una vez esta aceptado e incluyendo
los datos del establecimiento, tendran la opcién de retocar o poner comentarios de lo
gue ofrecen, en el caso de que el cliente visite su pagina web dentro de la aplicacion.
En otras palabras, para que el usuario tenga mas informacion de la carta, los locales
gue la ofrezcan se les recomienda que describan su menu con informacion relevante y
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descriptiva sobre su comida. De manera opcional, se pide que se ponga una fotografia
de cémo resultaria ser el plato.

Para que los consumidores tengan conocimiento de los menus del dia, los locales han
de que confirmar el mend que van a presentar la tarde/noche anterior, entre las 17:00h
hasta las 23:00h. Asi, los que lo vayan a pedir podran visualizar dicho menua para
realizar el pedido. En el caso que se ponga el menu el mismo dia en que lo venden,
seran los locales los que tendran el problema de que posibles clientes suyos no vean

el menud en el momento de realizar el pedido y elijan otro restaurante.

Luego, el cliente final que vaya a usar la plataforma tendra que rellenar con datos del
usuario como el nombre completo, e-mail y direccion donde su oficina de trabajo, para
gue la plataforma sepa y diga los lugares préximos a este. Si el usuario quiere,
también podrd poner su cuenta de Facebook o Google, para evitar poner los datos
personales y el e-mail, ya que estas paginas web poseen todos estos tipos de datos.
En el caso de que el usuario no tenga ningun local cercano al sitio de trabajo, la
aplicacion no sera recomendada para este.

Una vez rellenado los datos, habra que elegir el tipo de bono o pack que se desea
comprar. La manera de compra de este servicio se realiza mediante paquetes de 4, 8,
12 o0 16 comidas que equivaldrian a 1, 2, 3y 4 semanas, respectivamente. El precio ira
fijado en su apartado correspondiente de marketing.

Cuando ya se ha elegido el tipo de subscripcion, ya se podra acceder a la aplicacion
con mas detalle. Se podra filtrar por tipo de cocina en funcién de los restaurantes

localizados en los alrededores y, en si, las zonas las cuales se puede acceder
caminando en un tiempo aproximado de 5 minutos.

3.7.3 Contexto principal de la aplicacion

Para ver las comidas que hay en tu zona o en cualquier otra se tendra un mapa del
pais y comunidad donde se encuentre. Ademas, habra opciones de filtros por si se
quiere saber donde hay un menu de un tipo de cocina determinada. Con el filtro, se
podra elegir el tipo de cocina que se busca y la zona donde se quiere realizar el
pedido.
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Habra avisos de nuevos restaurantes que se hayan puesto en la zona del usuario.
También avisos para recordar al usuario que ha de pedir la comida.

Para pedir la comida al restaurante se podra hacer la noche anterior, a partir de las
20:00h de la tarde, o el mismo dia hasta las 13:00h, donde ya se ha recomendado a
los restaurantes que por este motivo lo mejor es poner su carta cuanto antes mejor.
Una vez hecho el pedido, el usuario ha de poner a la hora en que lo ird a recoger. En
el caso que se quiera cancelar el pedido, no habra una ventana de cancelacion ya
gue, si el local ha preparado la comida y la tendria que tirar, el usuario tendria que
pagar por el menu cancelado y el gasto que supondria la elaboracién del pedido. No
obstante, se podra cambiar 2 horas antes de las 14:00h y si el restaurante acepta el
pedido, el cual recibira una notificacién del cambio de mend.

Varias horas después de cada recogida de comida para su correspondiente consumo,
saldra una notificacion para que se pueda puntuar la aplicaciéon y la calidad de la
comida seleccionada en el restaurante elegido. Estos comentarios se pondran debajo
de la informacion del restaurante para que los internautas puedan ver que piensa la
gente que lo ha elegido. También servira para poder mejorar la aplicacion y el
restaurante.

Por ultimo, a los usuarios, en general, no les gusta que, si se pilla un bono de 8
comidas, por ejemplo, cuando se acaben, la aplicacion directamente vuelve a cobrar
otras 8 comidas por no haber cancelado la subscripcion. Con esta informacion, se va a
enviar varios mensajes los fines de semana (sdbado y domingo) recordando al usuario
gue ya no le quedan bonos de comida y que si quiere seguir con el servicio tendra que
volver a comprarlo. En el caso de que el usuario no quiera seguir con el servicio, solo

tiene que cancelar los mensajes y no comprar mas packs.

Una vez los usuarios han realizado sus respectivos pedidos, los restaurantes de los
cuales recibiran la notificacion en su plataforma para poder ir preparando el pedido a
su hora de recogida.
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3.8 Convenioy personal

El convenio que se va a utilizar es el “Convenio colectivo estatal de empresas de
consultoria y estudios de mercado y de la opinién publica” del “Ministerio de Empleo y
Seguridad Social” del “Boletin Oficial del Estado” (BOE-A-2018-3156). El codigo del
convenio es el nimero 99001355011983. (17)

Este tipo de convenio se ajusta a la empresa creada puesto que, en el ambito
funcional, se tiene una empresa de servicios de informética, que consiste en la
aplicacion o plataforma. Asi como las de investigacion de mercados y de la opinion
publica ya que en la aplicacion se podra dejar comentarios sobre las experiencias de

los usuarios.

Hablando sobre el ambito territorial, este Convenio Colectivo se ajusta en todo el
territorio del Estado Espafiol.

3.8.1 Organigrama empresarial del inicio

Director
General

Director
Comercial

Figura 7: Organigrama de los trabajadores de la empresa. Fuente propia

Como se puede observar en el organigrama, la empresa consta de 3 trabajadores para
empezar su actividad.

El Director General sera el encargado de invertir, ya que es el creador de la empresa,

en la aplicacion y todo el que sea necesario para llevar a cabo el funcionamiento del
negocio y de los procesos que conlleva.

Ademas, aconsejard y asesorard sobre el proyecto a los empleados. También

realizara el trabajo en la parte financiera de la empresa, analizando las circunstancias
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relacionadas con la plataforma y el riesgo que conlleva. Finalmente, se hara cargo de
realizar las néminas y todo el papeleo de sus empleados.

Habra otro socio que no entrara en el organigrama de la empresa respecto a los
trabajos que se van a realizar ya que sera un socio inversor, es decir, solo aportara
capital a la empresa y aconsejara al personal sobre su experiencia.

El programador no creard la aplicacion ya que sera creada y comprada por una
persona externa, pero se encargard de la continuacion de ésta y realizara las
siguientes tareas:

e Mejora y actualizaciones constantes del software de la aplicacion.
e Supervision de cualquier tipo de error y del correcto funcionamiento.

Finalmente, el Director de Comercial tendra que encargarse de vender el producto a
los clientes y restaurantes, hacer conocer la empresa y su aplicacion, enterarse de
competidores, nuevas aplicaciones parecidas y estadisticas del mercado y, por ultimo,
analizar los datos y resultados. Para ello, se tiene que vender el producto tanto en
persona, para hablar directamente con empresas, como a través de redes sociales.

En funcién de los resultados obtenidos en los primeros afos, en caso de ser positivos,
se espera coger mas comerciales ya que se tiene que abarcar todo el mercado
nacional para darse a conocer y poder entablar relaciones comerciales con el mayor
nuamero de empresas en zonas corporativas que haya en Espafia.

3.8.2 Jornadalaboral

Segun el articulo 20 del convenio utilizado, la jornada de trabajo maxima seré de 1.800
horas anuales. Esto equivale a 163 horas mensuales y a 40 horas a la semana. La
jornada al dia sera de 8 horas. No habra ningin mes de jornada intensiva.

Si un trabajador, por necesidades personales, no puede trabajar las horas acordadas

al mes, tendrd que compensar esas horas en un servicio diferente o en el mismo
tiempo durante los 2 préximos meses.

La empresa fija un horario de 9.00h — 18.00h de lunes a viernes, con una hora para la
comida. Los fines de semana no se trabajaran. Tampoco se trabajaran los dias
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festivos y fines de semana ya que en ese ambito la aplicacion estara disponible, pero
no habra ningun restaurante disponible, ya que estaran cerrados o sin ofrecer mend.
Ademas, el bono contratado ofrece Unicamente comidas entre semana como se ha
comentado anteriormente.

Todos los trabajadores tendran unas vacaciones retribuidas de 23 dias laborables, a
eleccion del trabajador.

Para los permisos retribuidos, se efectuaran el tiempo en el que el convenio especule
por cada caso.

3.8.3 Salarios de los trabajadores

Los salarios brutos de los trabajadores de la empresa son:

Tabla 4: Trabajadores y salaries (17)

0 Grupo- Salario base Salario de Con SS
Area

Encargo la empresa

[€/ano]

Nivel [€/afho] [€/afo]

4 B-1 Jefe de campo 16.531,76 18.000 23.400
Comercial
Programador
Programador 3 C-1 analista y 22.993,74 23.000 29.900
disefiador

Ademas, como en la empresa tiene que haber un autbnomo que sera el socio/Director
General, tendrd un impuesto como autbnomo, para darse de alta, de 275 €/mes que

equivale a 3.300 €/afio. El socio inversor cobrara 1.000€ mensuales por ser el
inversor.
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Tabla 5: Salario de los socios (17)

SEIETH) Salariode Con SSy

Encargo base laempresa auténomo
RIET )| [€/afo] [€/afo]

Director B A Jefe 17.493.56 24.000 34.500
General - superior - . .

. ] IMURIET - 14.000 17.300
Inversor consejero

Donde, las areas de trabajo de estos son:

o Area 1: “Soporte Técnico y/o administrativo”.
e Area 2: “Gestién de medios y procesos”.
e Area 3: “Consultoria, Desarrollo y sistemas”.

e Area 4: “Estudios de Mercado”.

Se ha estipulado que el socio inversor solo cobrara de los beneficios de la empresa ya
gue no realizara trabajo en esta y por eso no se le va a incorporar un sueldo mensual
0 anual.

La Seguridad Social que ha de pagar la empresa por sus trabajadores sera del 30%.

Los pagos se realizaran en 12 mensualidades mas dos pagas extraordinarias las

cuales seran efectivas una en el mes de julio y la otra en Navidad (diciembre). El
trabajador recibir4 esta paga entre los dias 15y 20 del mes mencionado.

Cada trienio se incrementara el sueldo a los trabajadores que lleven ese tiempo
trabajando en la empresa. Este incremento sera de un 10% mas de su sueldo. En
cinco trienios se incrementara del 5%. A pesar de todo, la antigiiedad del trabajador no
sera absorbible bajo ninguna circunstancia. A partir del 1 de enero del afio en el cual
se cumple el trienio, es cuando se efectuara la subida del salario.

La dieta y los desplazamientos se tendrdn en cuenta en el saldo mensual del
trabajador. En caso de necesitar que un trabajador efectie una movilidad por motivos
de trabajo, la empresa se haré cargo de los gastos de esta.
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3.8.4 Plan de formacion

A partir del segundo afio se realizaran diferentes planes de formacion para los
trabajadores, para que puedan aprender varias y diferentes técnicas para el desarrollo
y eficiencia de la empresa.

Los cursos que se van a realizar seran de informatica, para adquirir nuevos
conocimientos de diferentes programas, de marketing, para la mejora de la
comunicacion y venta de productos, sobre gestion de proyectos y administracion del

tiempo.

Segun el Boletin Oficial del Estado (BOE), para demostrar que el trabajador ha

adquirido los conocimientos del curso, se realizara una prueba o examen.

Cuando un trabajador este recién contratado a la empresa recibird las ordenes y
conocimientos de su superior y asi sucesivamente sin recibir ningln curso con
anterioridad.

3.8.5 Plan de carrera

Como es una empresa que acaba de empezar, la motivacion que se les dara a los
empleados es que podran escalar hasta un puesto de director. Una vez se han
encontrado los directores de cada puesto en la empresa, el nuevo personal que se
contrate en la empresa tendra la oportunidad de encargarse de llevar nuevos
proyectos. En el caso de no poder llevar a término esto ultimo, siempre se podra tener
un incremento salarial, descrito en el convenio, por trienios y duracién en la empresa.

Esta empresa siempre va a apoyar a los trabajadores que lleven mas tiempo en la
empresa. No obstante, apuesta por la gente joven con ganas de mejorar y aprender.
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4 Plan de Marketing
4.1 Cuantificacion del mercado

El mercado objetivo inicial al cual se quiere dirigir este servicio a personas que
dispongan de poco tiempo para comer y no quiera 0 no puedan cocinar en casa.
Segun un estudio realizado por FUCI, seis de cada diez espafioles se ven obligados a
comer fuera de casa debido al poco tiempo del que disponen en su trabajo. (18)

Cabe mencionar que dicho estudio también revela que el 70% de ellos elije comer
menu, debido al elevado precio que supone el pedir un plato Unico en la carta. Por ello,
Eat-Pack quiere dirigirse a estas personas.

Hay 19M de personas que trabajan en Espafa, segun el Instituto Nacional de
Estadistica, ocupados por sector econdmico, sexo y situacion profesional.

Tabla 6: Millones de personas en Espafia en los Gltimos afios (19)

PAONRS 2017 2016

19.327,7 18.824,8 18.341,5

Considerando que 6/10 personas comen fuera de casa en Espafia y sabiendo que en
total trabajan 19M se obtiene que hay un conjunto, aproximado, de 11,4M de personas
en toda Espafia, a los cuales les puede interesar este producto. Dado que el 70%
prioriza el precio, optando por los menus, reduce el nUumero de personas a 7,98M de
personas. Por eso, se va a segmentar dirigiéndose en primera instancia a los
trabajadores de empresas o0 negocios Yy, finalmente, intentar llegar a toda persona
consumidora que esté interesada.

Sobre las personas a las cuales se va a destinar este servicio, en primer lugar, se ha
elegido a las personas que trabajan en empresas o zonas corporativas porque son las
gue mas suelen comer fuera de casa, ya que suelen tener solo una hora para comer
en su jornada laboral y durante toda la semana, excepto los fines de semana. Ademas,

estos destinan un 13% de su sueldo en comer fuera de casa en la hora del trabajo,
gastando una media de 217€. (20)

En segundo lugar, a cualquier persona para gque tenga la oportunidad de usar este
servicio.
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El cliente principal podrian ser las empresas. Sin embargo, a las empresas se les
ofrece este servicio para que ellas se lo ofrezcan a sus empleados. Asi pues, los
empleados de las empresas son el usuario final que decidirdn si usar 0 no la

plataforma. Por este motivo, se ha decidido ir a por los trabajadores directamente.

Para evaluar el target inicial, de forma mas realista, se van a realizar varias encuestas
tanto a restaurantes como a trabajadores.

4.2 Competencias directas en Espafna

Para saber la competencia de esta plataforma de reserva y pedido de comida, hay que
llevar a cabo una investigacion sobre las aplicaciones més importantes o que han
englobado mayor parte del mercado en Espafa, ya que estas plataformas estan por
las zonas donde se quiere sacar la nueva aplicacion. (21)

A continuacion, se mostrara cuéles son estas aplicaciones y se pondrd, de cada una,
una breve explicacion sobre su funcionamiento o su éxito:

e Keatz: Es un restaurante que solo ofrece un servicio online. Este
establecimiento ofrece, Unicamente, un reparto a domicilio., es un restaurante
el cual no te podras encontrar ni mesas ni camareros. Opera directamente a
través de aplicaciones de comida a domicilio, actuando mediante restaurantes
virtuales. Posee, aproximadamente, entre 6 y 10 menus diferentes., tienen una
zona de espera con asiento para que el consumidor pueda esperar
cémodamente al pedido. (22)

e Just Eat: Esta plataforma monopoliza el mercado espafiol. Ofrece un servicio
para pedir comida, tanto a domicilio como recogida de este. Tiene mucha
variedad de restaurantes a su disposicion y ofrece diversos tipos de comida.

e Deliveroo: Esta plataforma ofrece servicios de catering para fiestas u oficinas,
recomendaciones de comida en restaurantes cercanos y, alta variedad de
alimentos, tanto tradicionales como saludables. (23)

e Glovo: Esta empresa ha crecido rapidamente, ya que su startup ha tenido
mucho éxito. En la plataforma puedes hacer un pedido y luego un repartidor,
mediante su transporte propio, lleva el pedido al cliente por tan solo 1€, siendo

un plus ya que luego se pagaria la comida que se pide aparte. (24)
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e Nevera Roja: Fue una plataforma de pedidos muy importante. Sin embargo,
Just Eat la compré a finales de 2015. Ofrecia una amplia variedad de
restaurantes los cuales podias pedir a domicilio o recogida del producto. (25)

e Resto-in: Este tipo de servicios a domicilio abarca el mercado de restaurantes
importantes o empresas “VIP”. Ademas, tiene otros servicios como, por
ejemplo, enviar flores.

e UberEATS: Esta plataforma localiza la ubicacion y muestra los restaurantes
mas cercanos disponibles. Ademas, esta aplicacion ofrece a la poblacién poder
ser repartidor, si poseen de un transporte propio (coche, moto o bicicleta). Es
una manera de ofrecen un trabajo y publicidad de la empresa. (26)

A pesar de todas estas aplicaciones, ninguna lleva a cabo los “packs” de menus para
el cliente y poder ahorrar “x” euros para estos en Espafia. Hay un vacio de mercado en
este servicio o producto ya que no se tendria un claro competidor a la hora de
asociarse con los restaurantes/bares que se encuentran en una zona empresarial. A

parte, si que es cierto que las otras plataformas acaban dando ofertas o rebajas al
hacer tantos pedidos, pero solo para un unico plato o pedido.

4.3 Estudio del modelo de negocio
4.3.1 Canvas

El Canvas es una herramienta para disefiar y mejorar un modelo de negocio de

manera rapida y eficaz. A continuacion, se explicara brevemente cada apartado del
Canvas realizado:

1. Aliados Clave: Son los socios y proveedores que se necesitan para que el
modelo de negocio funcione y se pueda llevar a cabo. En nuestro caso, se
necesitan restaurantes para poder ofrecer el producto y trabajadores que
desarrollen y vendan la plataforma.

2. Actividades Clave: Es el proceso que hace que el modelo de negocio vaya a
funcionar y vaya a simplificar y/o gestionar las comidas de los usuarios. En este
caso, es una interfaz muy sencilla.

3. Recursos Clave: Es el medio propio que hace que el negocio vaya a

funcionar. En este caso, el tener una plataforma que diga los lugares cercanos
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y abriendo una amplia gama de productos hace que sea mas facil poder
realizar el pedido.

4. Oferta: Mediante lo comentado en el Canvas, mostramos la resolucién de la
necesidad o problema. También muestra lo que a la competencia le pueda
faltar.

5. Relacion con el cliente: Muestra la manera que el cliente pueda relacionarse
con la empresa. En un futuro, si la empresa crece lo suficiente, se quiere tener
un nimero de teléfono para dudas momentaneas.

6. Canales de distribucion y comunicacion: La manera mas facil que hay para
gue la gente le llegue el conocimiento del producto. Ademéas, las 4 ideas
nombradas son las mas econdmicas.

7. Segmentos de clientes: Va dirigido a que clientes les ayudas a resolver el
problema que tienen y que la empresa podria solucionar. Es un segmento de

cliente muy amplio que con el tiempo puede crecer.
8. Estructura de costes: Son los costes que va a tener que pagar la empresa

mientras la plataforma esté funcionando. Estos son los salarios de los
trabajadores y lo que gasten en realizar su trabajo (marketing y disefio).

9. Flujos de ingresos: Muestra el por qué pagara el cliente y como tendra que
pagar. Por un lado, al restaurante se le cobrard un porcentaje del mena, y al
consumidor se le hara pagar en si el producto. Como todo se hace por internet

via online, se tendra que pagar con tarjeta de crédito y Eat-Pack lo cobrara
directamente a su cuenta.

A continuacion, se podra observar el Canvas realizado:
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Tabla 7: Canvas de la empresa Eat-Pack. Fuente propia

Aliados clave
- Trabajadores
que trabajen en la

plataforma

la plataforma

especializados en su campo

- Restaurantes que estén en

Actividades clave

sencillo.

- Proceso simplificado y

Recursos clave
- Plataforma propia.
- Mapa que marca los

restaurantes cercanos a
una zona de interés.

Oferta

- Variedad de mends
cerca del usuario
mediante un mapa con
los restaurantes

- Pack de comidas
pagadas en una sola
compra

- Ahorro de tiempo al
mirar de una sola
pasadatodos los mends
diarios de los
restaurantes cercanos

Relacion con el cliente

- Mediante la aplicacion
mavil
- Pagina Web
- Redes Sociales

Canales

- Mediante la aplicacion
mavil

- Pagina Web

- Redes sociales

Segmentos de clientes

- Restaurantes que utilicen
los recursos de la plataforma
a su favor

- Empresas corporativas que
tengan restaurantes a su
alrededor

-Cualquier persona que
quiera utilizar la plataforma
para realizar su comida

relacionados con la
aplicacian

- Medios de comunicacion

Estructura de costes
Flujos de ingresos
- Salarios de los trabajadores
- Venta de los packs del mend dentro de la aplicacion
- Marketing y comunicacion
- Tarjeta de crédito y/o PayPal

- Desarrollo, disefio y fabricacion de |a plataforma

4.3.2 Anélisis DAFO

El analisis DAFO (debilidad — amenaza — fortaleza — oportunidad) se basa en factores
tanto internos como externos y ayuda a estudiar a la situaciébn de una empresa o
proyecto mediante una matriz, viendo sus ventajas e inconvenientes. (27)

4.3.2.1 Factores Internos

Este tipo de factor se basa en las debilidades y la fortaleza que ayuda a ver la
disponibilidad de recursos que posee la empresa.

e Debilidades: Es lo que se va a tener que mejorar para que la empresa
progrese adecuadamente. Ensefia las limitaciones o pocas capacidades que se
pueden tener.

e Fortalezas: Muestra lo que se hace correctamente y que va a causar las
caracteristicas y ventajas positivas del negocio.

4.3.2.2 Factores Externos

Este tipo de factor se basa en las oportunidades y las amenazas que se le puede
presentar a la empresa o proyecto.
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e Oportunidades: Se basa en la demanda de mercado y aprovechar lo que la
gente pide para hacerlo realidad. Pueden ser oportunidades tanto propias
como debilidades de los rivales.

las que se deben tener muy en cuenta.

¢ Amenazas: Situaciones en

Basicamente, es mirar lo que ya esta hecho y puede resultar desfavorable.

4.3.2.3 Matriz DAFO

FORTALEZAS

- Con un solo servicio el
cliente percibe una gran
variedad de productos.

- No se elabora propiamente
la comida.

- Se requiere poco espacio
debido a que la empresa
trabaja via online.

- Aplicacion gratuita.

DEBILIDADES

- Dependencia de los
restaurantes en cuanto a
producto y precio.

- Poco personal inicial, para
englobar mas el pais.

- Producto nuevo en el
mercado, el cual no es
conocido.

- La calidad del producto
depende del restaurante, no
de la empresa.

- Poca experiencia en el
sector.

OPORTUNIDADES
Amplio mercado objetivo.

- Evolucion del formato de
negocio de los restaurantes.

- No requeire una gran
inversion inicial, para hacer
funcionar el negocio.

- Uso de nuevas
tecnologias.

AMENAZAS

- Gran competencia en el
sector, muy agresiva 'y
consolidada.

- Cumplimiento de las leyes
de proteccion de datos,
privacidad y posibles
cambios que perjudiquen la
empresa.

A continuacion, se explicara el factor mas importante de la matriz DAFO. En primer
lugar, la fortaleza méas importante que tiene Eat-Pack es la gran variedad de productos
gue ofrece al cliente. En segundo lugar, la mayor oportunidad que se tiene es el amplio
mercado objetivo que cada dia va consumiendo mas y mas este tipo de servicios.
Luego, la mayor debilidad que tiene la empresa es su falta de experiencia en el amplio
mercado y la gran dependencia de las comidas de los restaurantes ya que sin ellos no
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seria posible vender el producto. Por dultimo, la mayor amenaza es la gran

competencia en el sector porque muchas grandes aplicaciones en este mercado ya no
tienen casi competencia por su gran fama.

43.3 Las 5fuerzas de Porter

Las 5 fuerzas de Porter es un tipo de analisis estratégico para elaborar y gestionar la

forma del negocio con el objetivo de maximizar los recursos y superar a la

competencia.

El esquema en que se basan las 5 fuerzas de Porter es:

3. Amenaza de los
nuevos entrantes

Nuevos
entrantes

—_—

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

Competencia
en el mercado

Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion

de los clientes

Clientes

Figura 8: Diagrama de las 5 fuerzas de Porter (28)

Estas 5 fuerzas estratégicas son:

1. Poder de negociacién de los clientes

La demanda y uso de aplicaciones web para el pedido de comida es un

mercado el cual esta creciendo a grandes pasos. Se ha de ser consciente en

gue Eat-Pack cubre la necesidad que otras aplicaciones también lo hacen. Es

por eso, que, para captar la mayor atencién de los posibles clientes, se quiere

poner un precio muy competitivo dentro del mercado.

Se ha visto la ventaja de centrarse en el sector empresarial y ofrecer a los

trabajadores de estas un servicio que les ahorraria tiempo y, posiblemente,

dinero.
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2.

3.

Rivalidad entre las empresas

En el sector de pedidos y reservas de comida hay una competencia muy
grande en Espafia, ya que muchas aplicaciones ofrecen sus servicios
alrededor de muchos lugares y durante todos los dias de semana. Ademas, en
las zonas donde se va a hacer el estudio hay mucha rivalidad en los precios.
No obstante, se quiere llevar a cabo una plataforma que cubra las necesidades
del almuerzo durante la jornada laboral. Esto se ofreceria con una reduccién
del precio a una comida normal para poder competir con la competencia en el
sector.

Amenaza de los nuevos entrantes

La entrada de nuevos competidores en este mercado es inevitable. Cada
producto nuevo que vaya a salir serd llamativo para la poblacion. Por ese
motivo, sabiendo que saldran otras ofertas mas econdmicas que las de Eat-
pack, se tiene que ir mejorando, dia a dia, la aplicacion para causar mas furor
que la competencia y sus nuevos productos. Como ultimo, se tendria que
expandir el mercado a todas las personas y no solo a los trabajadores.

Poder de negociacion de los proveedores

En los inicios de la empresa, antes de ponerla en marcha, se va a necesitar
equipo nuevo informético y mobiliario. No obstante, al ser solo un momento

puntual, no se va a necesitar mas durante todo el desarrollo de la empresa,
hasta que se necesite méas personal.

También estarian como proveedores los restaurantes que serian los
encargados de preparar, servir y repartir los menus.

Amenaza de productos sustitutivos

Al igual que la amenaza de nuevos entrantes, si llega al mercado un producto
mas llamativo que el de Eat-Pack, este, tiene que bajar precios, por lo que
equivaldria a menos ingresos, 0 sacar un nuevo producto o una mejora a la
anterior para ir renovandose.
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4.3.4 Estudio PESTEL

PESTEL es un tipo de andlisis estratégico que estudia los diferentes tipos de entorno

en el que saldra el negocio. Los diferentes entornos que estudia, y de donde se basa

la palabra PESTEL, son el politico, el econémico, el social, el tecnoldgico, el ecolégico

y, finalmente, el legal. A continuacion, se va a realizar un pequefo estudio de cada

uno de estos entornos. (29)

Entorno Politico

En este apartado hay que tener en cuenta los cambios de legislaciéon y los
cambios en los tratados comerciales, ya que hay que estar atento porque este
tipo de decretos son los que méas podrian dafiar a la empresa dentro de la
legalidad y van cambiando muy rapido.

A parte, habra que luchar en contra de una presion fiscal por el motivo del gran
desempleo y/o crisis que tiene Espafia.

Finalmente, habra que tener en cuenta las imposiciones politicas que influyan

sobre el negocio.

Entorno Econémico

En la parte econémica lo més importante que hay que tener en cuenta a la hora
de crear una empresa es todos los impuestos y tasas que conlleva y que tiene
que pagar la empresa, donde influirda a la hora de hacer la parte econémica-
financiera. También sera importante ver el desarrollo de la economia en el

sector, que se espera que vaya en aumento.

Las tasas de empleo han de ser importantes a la hora de saber de cuantos
trabajadores dispondremos en el estudio de mercado que se ha de realizar ya
gue es el cliente objetivo de la empresa Eat-Pack.

Entorno Social

En este tipo de entorno tendriamos un punto positivo ya que como se ha

expuesto en el trabajo, cada vez mas personas estan realizando un gasto de su

43




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA Trabajo de FI n de Fecha
BARCELONATECH
Grado 30/09/2019

Escola Superior d’Enginyeries Industrial, «© T
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa M emoria

Estudio de la Viabilidad Econémica de una Plataforma de Servicios de Reservay Recogida de Comidas

salario para poder llevarlo a cabo un consumo de comida mas variado. Es por
eso que en el ambito social favorece a Eat-Pack, gracias a este cambio de
gusto.

Por ende, también favorece el hecho de que la aplicacién no se pone en contra

de ninguna creencia religiosa, cultural o gustos en los alimentos por su amplia
variedad de restaurantes.

e Entorno Tecnoldgico

El entorno tecnolégico favorece a la empresa porqué cada vez es mas facil
tener mejores interfaces en el disefio y desarrollo de aplicaciones, que es lo
que interesa a la empresa. Ademas, como se ha nombrado en el entorno

Social, la gente acepta mejor las nuevas tecnologias.

Otro punto a favor de las nuevas tecnologias es que hay mas facilidad a la hora
de realizar la publicidad de la empresa y distribuir el producto.

e Entorno Ecolégico

Como el negocio que se tiene se trata de una aplicacion, la cual no es un
producto fisico, no se tendria en cuenta este apartado.

Solo se tendra en cuenta en el interior de la empresa la cual reciclara todo el
material que les sea posibles y utilizar luminaria LED para tener un consumo
bajo de energia.

e Entorno Legal

La legalidad de la empresa se basa en la licencia que se ha de pedir para
poder ejercer un negocio. Se ha tenido que ejercer una sociedad limitada para
poder tener esta licencia nombrada. Se ha declarado un convenio con sus

respectivas bases para proteger las leyes de los trabajadores y sus derechos.

Los derechos de autor se han tenido que pagar, guardandose el dominio web y
mediante de la firma de unos papeles para que otra empresa no pueda robar o
copiar la idea al mismo tiempo que se esta desarrollando la empresa.
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Finalmente, los tramites que se han tenido que realizar para abrir la empresa
ha sido administrarse a Hacienda para darse de “alta en el Impuesto de
Actividades Econoémicas (IAE)”, luego, la inscripcion en el registro mercantil
(sociedad limitada), como ya se ha explicado, y, por ultimo, la inscripcion de la
Eat-Pack en la sociedad limitada y la dada de los empleados. (30)

4.4 Localizacion del mercado

Es imposible abarcar toda Espafia en los inicios de la aplicacion. Asi pues, la
aplicacién va a ser viable en las 2 ciudades con mas habitantes e importantes de
Espafia. Estas poblaciones son:

Tabla 8: Ciudades donde se implementara la aplicacion en sus inicios (31)

| Poblacion Provincia Habitantes
Madrid Madrid 3.223.334
Barcelona Barcelona 1.620.343

En total hay 4.843.677 habitantes en las 2 poblaciones seleccionadas. En un futuro

mas lejano se quiere llevar a cabo a mas ciudades las cuales haya méas habitantes.

Tabla 9: Las 13 ciudades de las méas habitadas en Espafiaen 2019, las cuales Eat-Pack quiere llegar (31)

| Poblacion Provincia Habitantes
Valencia Valencia 791.413
Sevilla Sevilla 688.711
Zaragoza Zaragoza 666.880
Malaga Malaga 571.026
Murcia Murcia 447.182
Palma Islas Baleares 409.661
Las Palmas de Gran Canaria Las Palmas 378.517
Bilbao Vizcaya 345.821
Alicante Alicante 331.577
Coérdoba Cordoba 325.708
Valladolid Valladolid 298.866
Vigo Pontevedra 293.642
Gijon Asturias 271.843

Estas seran las 13 ciudades mas habitadas a las que Eat-Pack quiere llegar en un
futuro. Después, englobar todo el pais donde este la aplicacién por cada comunidad
autonémica.
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4.5 Marketing Mix

El Marketing Mix o las 4Ps es una estrategia comercial formada por las empresas a la
hora de llevar la venta de un producto mediante 4 factores: producto, precio,
distribucion y comunicacién (32). No obstante, para el sector de servicios se ha
convertido en las 8Ps. Ademas de los 4 factores que se han nombrado, también se
han de poner 4 mas que son: personas, proceso, evidencia o prueba fisica y alianza
estratégica. (33)

A continuacién, se mostrara el plan de negocio que se hara en cada uno de estos
factores nombrados.

45.1 Producto

El producto que se ofrece nace de la necesidad de comer bien cuando por motivos
laborales u otros, no se puede ir a casa. Eat-Pack brinda una solucién que consiste en
un servicio de recogida de comida. Tal servicio consiste en la venta de “packs” de
comida a partir de una aplicacion movil, en la cual se pueden seleccionar los menus
gue se prefieran para su posterior recogida en el restaurante escogido por el
consumidor. Estos packs estaran repartidos en bonos de 4, 8, 12 o0 16 comidas a las
cuales equivalen a 1, 2, 3 0 4 semanas, respectivamente. Cada bono tendra un precio

diferente por comida ya que el que se coja el pack méas grande, ahorrara mas.

Eat-Pack no elabora la comida, sino que su funcién es mediar entre restaurantes y
clientes que soliciten tal servicio.

Al tratarse de un servicio via maovil, la atencién al cliente se llevara a cabo a partir de la
misma aplicacion y, ademas, habra un correo electrénico para pedir, quejarse del tema
gue el usuario quiera o realizar sugerencias de mejora, asi como un ndmero de
teléfono de la empresa para llamadas de negocios. Cabe mencionar que, como se ha
explicado en la descripcion de la plataforma, después de realizar un pedido se tendra
la oportunidad de dejar un comentario.

El posicionamiento de Eat-Pack reside en beneficiarse de la calidad-precio del
producto que oferta. Asi pues, sus clientes pagan por diferentes mends a un precio

mas asequible que si tuvieran que ir cada dia a comer fuera. Ademas, se les brinda la
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oportunidad de evaluar las diferentes opciones de restaurantes en su alrededor y, por
ende, optimizar su respectivo tiempo.

La operativa que ha de realizar el cliente Unicamente consiste en descargarse la
aplicacién y seguir los pasos que la aplicacion muestra, rellenando con los datos que
se piden. (34)

451.1 Ciclodevida

El ciclo de vida de una aplicacion se basa en 5 pasos que son: el andlisis, el disefio, la
caodificacion, las pruebas vy, finalmente, el mantenimiento. Como la plataforma sera
creada y disefiada por gente externa a la empresa, lo Unico que realizara Eat-Pack es
el mantenimiento y la mejora de la aplicacion. (35)

Como en si la empresa trata de un servicio de una aplicacion, a continuacion, se

explicara el ciclo de vida que conlleva tenerla. Los tiempos del ciclo de vida basandose
en las ventas del producto son:

CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO

4 |Introducciéon Crecimiento Madurez Declive

VENTAS

4

TIEMPO

Figura 9: Curva del ciclo de vida (36)

Como el negocio acaba de salir al mercado, la empresa Eat-Pack esta debajo del todo
de la curva en la introduccién. Se espera que tenga un rgpido crecimiento y que se
mantenga bastante tiempo en la madurez. Por ultimo, se sabe que tendra un declive,
pero se intentard hacer las maximas mejoras para atrasar este proceso.
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452 Precio

Este apartado es uno de los méas importantes del Marketing Mix ya que el precio que
se va a poner al producto se tiene gque ajustar adecuadamente a lo que se vende,

ademas de ser un precio atractivo para el publico y competitivo para las demas
plataformas.

A continuacion, se mostraran apartados del andlisis de los precios y el plan de
operaciones gue se va a desarrollar realizando encuestas, entre otros.

4.5.2.1 Precio de menus diarios en Espafia

Se han realizado varios estudios en 2016, donde se muestra que en ese afio el precio
medio de menus diarios en Espafa es de 11,64€. (37)

Como se mostrara en la siguiente figura, se puede observar los precios de menus
diarios separado por las comunidades y ciudades autonomas de Espafia. Ademas, se
podra ver el precio maximo y minimo de los menus.
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Izlas Baleares

Catalunia

Pais Vasco
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C. de Madrid

Mawvarra

Castilla y Ledn

Castilla-La Mancha

Extremadura

Mediz nacional

Cantabriza

C. Valenciana

Canarias

Arzgan

Andalucia

La Rizja

Calicia

Asturias

Ceuta

Melilla

9.3
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Pracio madio dal mand del dia an auros*

12.73

1253

12,5

12,5

12.3

12,28

12,26

Figura 10: Gréfica de precios en € de menusdiarios en las comunidades autbnomas de Espafia en 2016

(38)

Estos precios mostrados son la media de cada provincia. Claramente, el precio de

cada menu varia dependiendo de la calidad y la cantidad del alimento. Ademas,

también va a influir la dificultad en la elaboracién del producto que ofrecen los

restaurantes.

A pesar de todo, en la mayoria de las localidades de Espafia, se ha congelado este

crecimiento en los precios de cada menu. Asi, se podria decir que en 2019 no ha

subido el precio medio. No se han encontrado estudios completos para poder afirmar
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los datos, pero se ha estudiado diferentes menus por la nacion y se puede confirmar
gue los precios no han variado notablemente.

En el apartado de “localizacién del mercado” se comenta que el inicio de la aplicacion
se quiere poner en 2 ciudades. La media de ese precio entre Barcelona y Madrid es de
12,62€.

Los menus diarios, mayoritariamente, estan formados por:

Primer plato o entrante.
Segundo plato.

Postre o café.

Bebida

A w D PE

Los propios restaurantes pueden elegir y poner un menu en el que en vez de primery

segundo plato haya solamente un plato Gnico, pero mas completo, que sea
equivalente a los dos anteriores.

4.5.2.2 Método de fijacion del precio de un menu

Hay muchos “trucos” a la hora de poner precio a los menus. Principalmente, hay que
tener en cuenta 3 factores importantes para la fijacion de estos. Primero, hay que ser
cuidadoso con la creacion de la cartay disefiar bien cada plato y su correspondiente
menu. Segundo, se ha de vigilar el precio de cada alimento, tanto el que paga el
consumidor como el que compra el que va a realizar el producto. Por dltimo, hay que
ser consciente de las porciones de los platos y de los ingredientes que lleva cada uno
de ellos. (39)

Una de las maneras de fijaciéon del precio de los menus consiste en hacer un
escandallo del menu. Este método consiste en calcular el coste estimado que costara
hacer todo en lo que consiste ese menu. Luego, se le afiade los porcentajes del coste

del escandallo y el porcentaje del costey margen deseado. Por Ultimo, se incrementa
al anadirle el PVP, sin IVA, y seredondea el precio. (40)

Otras maneras de fijacion de precio utilizadas son (41):
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e Meétodo del precio razonable: Este método consiste en que el gerente del
restaurante se sitle en el lugar del cliente y piensa cuanto estaria dispuesto a
pagar por lo que ofrece.

e Método del precio mas alto: Se pone un precio elevado para que los clientes
piensen que estan frente a un buen plato, si estan dispuestos a pagarlo.

e Método de precio gancho: Este método trata en poner un precio con nUmeros
gue atraigan a los clientes. Este numero suele ser de precio mas bajo.

e Meétodo del precio intuitivo: El gerente pondréa el precio segun su intuicion.

e Método de fijacion de precios por la eliminacion de errores: Este método
se basa en ir cambiando los precios dependiendo de las previsiones que hayan
hecho con el precio puesto anteriormente.

4.5.2.3 Acuerdo de un precio fijo para el menu

Para que la aplicacion y el negocio tengan éxito, se va a intentar acordar un precio
inferior de cada menu de los diferentes restaurantes para llamar mas la atencién a los
clientes. A este precio se le quiere hacer fijo los primeros afos, es decir, en un futuro

podria haber un menud normal y otro menu Premium, que seria mas caro.

Para ello, se dispone ir a diferentes restaurantes situados en zonas corporativas y
hacer una encuesta para observar si querrian o les interesaria hacer un cambio en el
precio, modificando cantidades, por ejemplo, o en lo que ellos vean conveniente en su
carta para que se ajuste al precio en el que lo venden.

En un principio, se va a poner precios diferentes por cada pack que se vaya a escoger.
Cuando el pack sea méas pequefio, mas caro resultara. Cada pack de 4 comidas
equivaldrd a una semana. De esta manera, un pack de 8 comidas equivaldra a 2
semanas, un pack de 12 comidas equivaldra a 3 semanas y, finalmente, un pack de 16

comidas acabara siendo para todo el mes (4 semanas).

En la siguiente tabla se podran ver los datos econdémicos de dichos bonos:
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Tabla 10: Precios de los packs de comida. Fuente propia

Coste total del pack Coste total del pack con

Pack de comida

[€/pack] IVA del 10% [€/pack]
4 36 39,6
68 74,8
100 110
132 145,2

Se ha puesto un precio fijo de 8 €/menu para el beneficio de los restaurantes, con el
objetivo de promover una gran reduccién del precio de 4€, aproximadamente, y llamar
mas la atencion de los clientes. El restaurante tendra que adaptar el menu a este
precio y se ha de tener en cuenta que solo compran la comida, no los servicios de los
camareros, por ejemplo.

El beneficio que sacara Eat-Pack por cada menu sera de 4 €/pack. Asi pues, los bonos
gue mas interesara a la empresa seran los de 4 y, en cambio, los que menos los de 16
porque hay una diferencia entre ganar 4 €/semana que 4 €/mes.

El incremento de precio del 10% es debido al IVA reducido sobre servicios de
alimentos, el cual pagaran los usuarios que lo compren. Se ha de tener en cuenta que

este incremento no supondra mas ingresos para la empresa ya que ese impuesto va a
Hacienda.

Una vez realizadas las encuestas se va a saber con mas proximidad que tipo de menu
es el que los clientes prefieren.

4.5.2.4 Encuesta exploratoria

Para obtener una respuesta a lo que seria la demanda de la plataforma, se realizaran
2 encuestas exploratoria, entre 20 o 30 de estas, para averiguarlo. Una para

restaurantes/bares y otra para trabajadores en zonas corporativas o donde haya varias
empresas alrededor.

Se podran observar las preguntas de dichas encuestas en el Anexo |y en el Anexo I,
respectivamente. Luego, la conclusién de estas encuestas y el plan de negocio iran

incluidos en el plan de operaciones.

Las respuestas de dichas encuestas son:
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1. Encuesta a los restaurantes/bares

El total de las encuestas realizadas tanto a bares como a restaurantes ha sido
de 20. El resultado de estas se podra ver en las siguientes tablas:

Tabla 11: Uso de paginas web. Fuente propia

Respuesta Nuamero de locales Porcentaje

10 50%

10 50%

Solo la mitad de locales poseen aplicaciones para promocionarse y vender su
comida con ellas. Esto resulta beneficioso ya que muchos de ellos estan
dispuestos a tener una aplicacion para su respectiva venta, ya que, excepto 01
0 2 restaurantes, en el caso que no vendieran menus, si que los realizarian
para la aplicacion.

Tabla 12: Precio justo por el menu. Fuente propia

Precio del menu Total de locales Porcentaje

2 10%

3 4 20%
Mantener a 8€ 3 15%
2 10%

3 15%

11 o mas 6 30%

A todos restaurantes y bares se les preguntd por el precio que les pareceria
mas justo la venta de sus menus. La mayoria, con un 30%, pondria un precio
de 11 o méas euros por estos menuds. Sin embargo, segun el porcentaje
obtenido, la media del precio que elegirian los locales es de 8,9€, que se
aproxima a 9€.

Tabla 13: Uso del servicio Eat-Pack para locales. Fuente propia

Respuesta Total de locales Porcentaje
Si 16 80%
[\ 4 20%

|I

Los bares, a pesar de querer cobrar mas por el menu, el 80% de los
encuestados utilizarian el servicio de Eat-Pack. Aunque veian que el precio era

bajo, estaban dispuestos a ajustar el menu al precio de 8€.
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En relacién a las demas preguntas, el porcentaje de clientes que llevan comida
para llevar, en general, ha sido muy bajo. Mayoritariamente, este porcentaje ha
estado en el 5-10%. No mas de 4/5 bares hacen el 20-30% de pedidos para
llevar. Eat-Pack podria incrementar este porcentaje de manera beneficiosa
para ellos.

El tiempo medio de espera en el bar es de 10 a 15 minutos. Este tiempo es
dependiente del nimero de clientes que tenga el local en ese momento y se
mejoraria la espera de los clientes, reduciéndola.

Precio medio de los menus, los cuales utilizarian la aplicacion, ha resultado ser
de 10,1€. Con el precio de Eat-Pack, se les pide que bajen esa media 2€, el
mismo precio que se habia pensado para el ahorro de los trabajadores.

Los beneficios aproximados de estos menus que sacan los locales varian
mucho. Durante la encuesta comentaron que ya intentan ajustar todo lo posible

el precio por la competencia que hay en los alrededores. La media de los
beneficios de estos locales es del 30-45%.

La comision que se le daria a la pagina web no es muy alta. Esta comision
ronda al 10-15%. Este beneficio, aproximadamente, es de 1€. Entonces, a un

1€ por menu equivaldria, en un pack de 4, por ejemplo, de un beneficio de 4€.

Finalmente, las observaciones que han realizado los locales son que el precio
intentar ajustarlo lo maximo posible por la competencia. La comision la
pondrian dependiendo de la gente que demande su local y, por ultimo, les
gustaria ampliar el mercado para la aplicacion.

2. Encuestaa trabajadores

El total de los trabajadores que han respondido esta encuesta exploratoria ha
sido de 27 personas.

A continuacién, se va a mostrar las respuestas que mas interesaban a Eat-
Pack, y por lo que se ha realizado dicha encuesta.
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Tabla 14: Organizacién de los almuerzos entre semana. Fuente propia

Personas Porcentaje
Bar/Restaurante 10 37%
Comida de casa/Tupper 16 59,2%
Alternado 1 3,8%

En esta tabla podemos observar que la mayoria de personas llevan al trabajo

la comida hecha de casa. No obstante, hay un 37% de trabajadores que van a
comer el almuerzo al bar mas cercano.

Tabla 15: Numero de almuerzos durante la jornada laboral. Fuente propia

Numero de almuerzos Total de personas Porcentaje
1 3,8%
29,6%
14,8%
14,8%
26%
11%

W N~ B~ o

El nimero de personas que realiza 4 o mas comidas durante su jornada laboral
es del 37%. Estos trabajadores serian los que tendrian mas probabilidad de
coger la oferta de Eat-Pack. A pesar de eso, los trabajadores que comen 3
veces en el trabajo no le importarian comer un dia més en su jornada laboral.

Tabla 16: Lugar donde los trabajadores realizan los almuerzos. Fuente propia

10 7%
15 55,6%
2 74%

Excepto el 7,4% de los trabajadores que han realizado la encuesta, todos los
otros serian aptos para coger la oferta que se les ha ofrecido y comer en el
trabajo, que es donde la mayoria de gente come.

Tabla 17: Uso de algun tipo de servicio de pedidos de almuerzos. Fuente propia

Respuesta Total de personas Porcentaje
Si 2 7,4%
No 25 92,6%
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Excepto 2 personas de las 27 que han realizado la encuesta, ninguna otra
persona usa las ventajas de tener una aplicacion de pedidos de comida para su
trabajo.

Tabla 18: Uso de Eat-Pack para trabajadores. Fuente propia

Respuesta Total de personas Porcentaje

18 66,7%
9 33.3%

La pregunta de los empleados que utilizarian o estarian interesados en la

plataforma de Eat-Pack es de las mas importantes. Con una mayoria del
66,7%, los trabajadores utilizarian la aplicacion. Esto seria beneficioso para la
empresa ya que significa que la aplicacion seria utilizada.

Tabla 19: Tipo de pack a utilizar. Fuente propia

Total de personas Porcentaje
5 18,6%

9 33,3%
1 3.8%
s 1%
9 33.3%

Otro de las preguntas méas importantes era el pack que iban a escoger cada
usuario, de los que iban a aceptar la aplicacion. La mayoria de estos
trabajadores han elegido el pack de 8 que dura 2 semanas. Luego, el pack de 4
y el de 16, respectivamente. Finalmente, a los empleados no les ha gustado
tanto un pack que dure todo el mes y por eso solo el 3,8% de las personas lo
elegiria.

En relacién a las demas preguntas, la media de gasto que realizan trabajadores
en el caso de comer en un bar es de 10,5€, un precio muy igual a la media en
gue los restaurantes venden su menu. De esta manera podriamos ver la rebaja
gue realiza Eat-Pack a los menus, realizando un pequefio descuento.

Otra media que se ha sacado es la de bares que conocen las 27 personas que
han realizado la encuesta a sus alrededores. Esta sale de unos 4 bares por

persona.
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Respeto a los trabajadores que no quieren escoger este servicio,
mayoritariamente es porqué la comida la llevan de casa. Entonces, no estarian
dispuestos a realizar este tipo de consumo. Finalmente, los motivos mas
secundarios han sido por el precio y por la poca flexibilidad de packs, ya que no
se pueden guardar.

Los trabajadores, a pesar de estar 0 no estar interesados, les ha parecido una
idea innovadora.

45.25 Conclusiones de las encuestas

Una vez se han realizado y explicado las encuestas, se ha elegido mantener el precio
propuesto, de 9€, ya que, aunque la media del precio que piden es de 10,1€, dan una
comision de 1€ por menu. Eso significa que el precio que se quedarian es de 9€, que
seria 1€ mas del principal precio que se tenia pensado.

Los locales estaban dispuestos a rebajar este precio ajustando su menua lo maximo
posible y entendiendo que se ahorrarian todo el servicio que ofrecen cuando un cliente
va al restaurante, que seria el servicio de servirles, ponerles la mesa y que ocupen
una zona del restaurante. Asi pues, el precio se quedaria a 8€ para los locales porque
subir el precio para que los bares obtuvieran mas beneficios equivaldria a que los
trabajadores utilizarian menos el servicio que ofrece Eat-Pack.

Finalmente, se ha podido observar que la mayoria de bares aceptaban la oferta, pero,
los restaurantes eran los que mas inconvenientes tenian de aceptarlo por el principal

motivo del precio. Y asi, Eat-pack se lleva un precio fijo de 4€/menu.

4 5.3 Distribucioén

La distribucion del producto conlleva diversas tareas formadas para la gestion de
inventario, transporte hacia los locales de venta o almacenes y localizacion.

Para la distribucibn de este producto, se utilizara un comercio electrénico (e-
commerce) ya que el producto se vendera via online para generar dinero por qué no
es un producto fisico. Este producto se podra vender todos los dias del afio y a todas
horas, aunque, como ya se ha comentado, solo operara en dias laborables entre
semana. (42)
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Se utilizaran dos tipos distintos de e-commerce:

1.

Los

B2B (Business-to-Business): Este tipo de empresas se realizan para
comercializar con otras empresas u organizaciones. Se utilizar4 este servicio
para tratar con los restaurantes.

B2C (Business-to-Consumer): Este tipo de empresas se realizan para
comercializan directamente con los consumidores. Se utilizara este servicio de
cara a los consumidores.

restaurantes cobraran el primer dia del siguiente mes al mes de trabajo y Eat-

Pack cobraré directamente por cliente que pague la aplicacion.

454

Promocion (comunicacion)

Las mejores maneras para promocionar la empresa, realizado por el comercial, son:

Paginas web: Mediante redes sociales como Instagram o Facebook se crearan
paginas promocionando la aplicacion y su empresa. Ademas, se creara una
pagina web oficial de la aplicacion con todos los datos de esta. Finalmente,
habra varios blogs para que la gente pueda comentar sobre la plataforma
personales y blogs ajenos de gente que sepa del tema y pueda hablar sobre la
aplicacion.

Anuncios: Se estima poder hacer, durante varios meses, anuncios en los
periodicos. También se quiere que salga publicidad en paginas relacionadas
con la gastronomia y en las redes sociales nombradas.

Imprenta: Se va a realizar la impresién de pancartas, folletos y notas de
prensa, entre otros, para divulgarlos lo maximo posible y dejarlo por las
ciudades mas importantes de Espafia.

Via e-mail: Se enviaran varios e-mails a empresas con propaganda y ofertas.
“Boca a boca”: Se espera que la aplicacion sea un éxito entre las zonas
corporativas y que los empresarios vayan hablando a sus empresas socias
sobre la plataforma y el beneficio que conllevaria. Ademas, se espera, también,
gue los restaurantes queden satisfechos y lo comenten a sus otras sucursales
0 socios. De esta manera, aumentaria la demanda de restaurantes de estar en
la plataforma y los usuarios tendrian mas variedad de eleccion de menus.
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Se sabe que el medio de venta del “boca a boca” no es del todo efectivo ya que
depende de personas ajenas a la empresa, los clientes.

455 Personas

Este apartado se basa en los trabajadores de Eat-Pack ya que son la cara al publico
gue ofrece la empresa. Especialmente, el Director de Marketing es el encargado
principal de transmitir los valores de la empresa a los posibles usuarios o clientes, ya
gue sera el encargado de hablar con estos y vender el servicio.

Si la empresa sale beneficiosa los afios en que se realiza el estudio, se contrataran
mas comerciales, con los mismos valores que tenga el Director de Marketing y la

empresa, para abarcar mas territorio y a mas clientes.

45.6 Proceso

El proceso se basa en la atencion al cliente, centrandose en las necesidades de este y
dejando aparte las de la empresa.

Los tiempos de espera de las dudas o quejas de los clientes es un factor importante.
Teniendo mas en cuenta los emails que las llamadas en un inicio, se responderia el
dia siguiente de recibir el email. Se quiere llegar a realizar un proceso mas interactivo
entre la plataforma y el usuario, teniendo todas las explicaciones claras para que el
usuario no tenga dudas en nada.

45.7 Evidenciao Prueba Fisica

Los posibles clientes de una empresa cogen una impresion mas positiva o negativa
dependiendo del aspecto fisico y no fisico que pueda tener esta empresa. Se pueden
basar tanto en el interior del local con sus accesorios, colores y disposiciones, tanto
como el tipo de papel o anuncios que se use para promocionar su producto, por
ejemplo.

La sucursal de Eat-Pack se hara moderna y llamativa, por si algun cliente se acerca a
esta. Ademas, se ha intentado crear una interfaz en la aplicaciéon lo mas atractiva
posible.
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4.5.8 Alianza Estratégica

En el marketing, crecer en solitario es muy dificil. Por ese motivo, tener una empresa
gue apoye y mejore la imagen de una empresa amiga es muy favorable.

Con todo esto, se va a elegir un socio inversor, que se explicara con mas detalle en el
plan de operaciones, el cual pueda ayudar a Eat-Pack con su imagen y asi obtener
mejores resultados. De este modo, también resultara mas sencilla la captacion de
nuevos clientes.
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5 Plan de Operaciones

Para la realizacion del plan de operaciones que se debe seguir en la creacion y
desarrollo de la empresa se va a dividir en diferentes apartados explicando asi, la
metodologia y estrategias escogidas.

No se entrara en mas detalles sobre la aplicacién y su contenido. Tampoco el
desarrollo de la plataforma ya que se ha explicado que primero se pagara por la
aplicacion hecha vy luego, se tendra de un trabajador para que se encargue de todo lo
relacionado con ella, ya sea mantenimiento o desarrollo.

5.1 Gestion de los pedidos

La aplicaciéon se divide en trabajadores y restaurantes/bares. Lo que el restaurante
vaya a servir en un dia tendra que publicarlo en la pagina del menu que tenga ese dia

con la descripcion de éste.

A los usuarios les aparecerd en la aplicacion en el caso que seleccione dicho
restaurante. Luego, en el caso que pidan a ese mismo restaurante, el pedido del
cliente ira re-direccionado mediante la aplicacion al restaurante escogido que debera
de preparar el menu que se ha pedido y a la hora correspondiente para su posterior
recogida.

Mediante este tipo de “juego” se quiere conseguir que la aplicacion sea autodidacta y
gue sea un medio de comunicacion final entre usuarios, donde Eat-Pack facilitara esta
comunicacion. Entonces, para que se posea de una plataforma que ofrece un buen
servicio, se quiere facilitar lo maximo posible esta mediacion y relacion entre
restaurante y consumidor, con el tipo de “juego” explicado.

Finalmente, se ha pensado que los packs mas convenientes serian lo de 4
comidas/semana porqué, por un lado, los viernes, normalmente, la mayoria de
trabajadores acaba antes su jornada laboral y se va a hacer el almuerzo a casa. Por
otro lado, también se ofrece al consumidor que no haya de perder su comida por un
dia si no puede utilizar la plataforma, sabiendo que de los 5 dias laborales esta oferta
te ofrece 4 comidas. En el caso de que una persona haya de comer los 5 dias

laborales, uno de ellos se tendra que pagar a precio nhormal de carta e irlo a pedir en el
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mismo restaurante. Ese quinto dia no tendria una reduccién en la comida, pero si los
otros 4 dias.

5.2 Operativade laempresa

Inicialmente, para captar a la gente y que descubran que existe esta aplicacion, el
Director Comercial realizara varias campafias publicitarias con un dinero asignado

para este tipo de gasto en marketing.

Al principio se realizarian visitas a empresas de zonas corporativas y restaurantes o

bares cercanos en puntos o ciudades donde haya mas poblacién para tener a los
primeros clientes que interesaria a la empresa.

A estos clientes se les explicaria la funcién y finalidad de la plataforma para captar su
atencion y ofrecerles los beneficios que se podria obtener con ella.

En el caso de este proyecto se pensaba realizar un estudio en San Cugat y Terrassa,

poblaciones de Catalunya, pero al final, se ha realizado en una pequefia zona de
Madrid y en Barcelona/Terrassa, para tener una mayor exactitud en este trabajo.

5.3 Dias festivos y verano

Durante todo el afio hay diferentes dias festivos los cuales muchos caen entre
semana. El problema que tiene Eat-Pack es que estos dias festivos, como todos, la
plataforma no es funcional. Es por eso que se ha decidido que si se escoge un pack
en una semana donde haya uno o mas dias festivos, los cuales el usuario no tenga
opcién de coger el menu del pack, el dia del festivo el menu quedara guardado para
otro dia. De este modo la empresa no tendria que devolver el dinero del menu vy el
usuario no perderia el dinero por esta comida. Con todo esto, no se va considerar la
pérdida econdmica o de clientes en la empresa.

El usuario tendrd 1 mes de margen para realizar el pedido o este quedara eliminado y
perdera el dinero. En el caso de que sean mas de 1 dia perdidos por festivos, se
dejaran los mismos meses que dias festivos haya durante la semana el cual se ha
pedido el pack. Por ejemplo, si hay 3 dias festivos en dicha semana, el usuario tendra
3 meses para realizar los 3 pedidos, uno para cada mes.
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Este apartado también se ha nombrado verano porque los usuarios suelen escoger

sus vacaciones por estas fechas. No obstante, se va a explicar que, aparte de que si

un trabajador se pide vacaciones habra otro que lo sustituya, en Espafia siempre sube

una gran demanda de empleo por los mismos espafioles o personas extranjeras. Es

por ese motivo que Eat-Pack va a considerar que la demanda sera la misma o crecera.
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6 Plan financieroy econémico

En este apartado que va a mostrar la viabilidad econémica de la empresa Eat-Pack,

realizando un estudio sobre todos los campos para llevar a cabo una empresa

funcional en el tiempo y autosuficiente. Para esto, se espera que al final del estudio

resulte con una viabilidad positiva.

6.1 Inversion Inicial

Para tener preparada la empresa en su inicio, se va a realizar un plan de inversion

inicial con el fin de poner en marcha el proyecto que se desea realizar.

Primero, se va definir los inmovilizados que se necesitaran y que hay que tener en

cuenta:

Inmovilizado intangible

Se necesita una aplicacion informatica funcional para la empresa con unas
series de caracteristicas, ya especificadas en el apartado de “contenido basico
de la aplicaciéon”, y se han utilizado dos paginas web para poder saber cuanto
podria costar. Una vez respondido el cuestionario de “Cuantocuestaunaapp”,
explicado en el apartado del contenido basico de la aplicacion, se estima un
precio de 17.750€, sin IVA (16). Utilizando la pagina web de “Yeeply” calcula un
precio de 16.800€, sin IVA (43). Como se puede observar, se tiene dos precios
muy proximos entre si, segun las dos paginas consultadas.

Ademas, para mejorar el disefio de la plataforma, el aspecto visual y la calidad
de los contenidos se pagara a un “ux designer’ para la realizacion de este

trabajo. Para este, se estimara un presupuesto de 10.000€ ya que no tiene que
crear la nueva interfaz, sino mejorarla. (44)

Entonces, para saber el activo no corriente que conlleva la aplicacion
informética, redondeando el coste de la creaciéon de la aplicacion a 20.000€ y
sumandole el disefio de esta, es de 30.000 €, sin IVA.
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e [nmovilizado material

Como solo se va a empezar con 3 trabajadores, se dispondra de 3
ordenadores portatiles para que efectuen su trabajo. Cada portatil, “Lenovo
ThinkPad T560” tiene un precio de 1.380€ sin IVA. (45). Ademas, para mas
comodidad y mejor trabajo, cada portatil irhA acompafiado de un monitor de
ordenador. Este serd un “monitor BenQ GW2270H de 21 pulgadas” a un precio
por unidad de 95€. (46). Entonces, el coste total del equipo informatico sera de
4.425€, sin contar el IVA.

Finalmente, el mobiliario que se va a tener serad de 3 mesas, y 3 sillas. Este
precio equivaldra a 250 €/unidad (47) y a 60 €/unidad (48), respectivamente. El
precio total de estos muebles es de 930€, IVA a parte.

En un principio no se necesitaria ningun tipo de impresora o escaner para el
funcionamiento o uso de la empresa.

e Depositos y fianzas

La fianza que se ha de dejar por el alquiler del local es 2 meses. Entonces, si
cada mes hay que pagar 600€, los dos meses valdran 1.200€

e Amortizacion econémica

La amortizacion acumulada muestra el valor que perdera el inmovilizado, tanto

intangible como material, a lo largo de su vida. Muestra que el inmovilizado
tendr& una depreciacion de su valor con el tiempo. (49)

Tabla 20: Amortizacidn del material. (50)

Valor del bien Cog Amortizacion
[€/aio]

4.425,00 25% 1.106,25
Sillas y mesas 930,00 10% 10 93,00

Aplicacién 30.000,00 33% 3 10.000,00
11.199,25
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Como se puede observar en la tabla, los ordenadores portétiles tienes una vida util de
4 afos, las sillas y las mesas 10 afios, y, por ultimo, la aplicacion tiene una vida Gtil de
3 afos. Esta Ultima se ird renovando constantemente con el programador que posee la
empresay no hara falta comprar otra.

El total de la amortizacion sera de 11.199,25 € al final del afio. Finalmente, el plan de
inversion inicial quedaria:

Tabla 21: Plan de inversion inicial. Fuente propia

Importe

[€]

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmovilizado Intangible: 30.000,00

Aplicaciones informéticas 30.000,00

Inmovilizado Material: 5.355,00

Mobiliario 930,00
Equipamiento informatico 4.425,00

Inmovilizado Financiero: 1.200,00

Depositos y fianzas 1.200,00

ACTIVO CORRIENTE

HP deudora por IVA 6.224,55
Necesidad de Tesoreria 64.000

TOTAL INVERSIONES

Por ultimo, la tesoreria inicial que se va a depositar sera de 64.000€ a causa de cubrir

el gasto de marketing, personal y posibles inconvenientes que surjan en la empresa,
ademas, para que no hayan problemas de liquidez.

El HP deudora por IVA es el importe con IVA del Activo No Corriente, donde aplicamos
el 21% a la aplicacion informatica, el mobiliario y el equipamiento informético.
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6.2 Plan de Financiacion Inicial

EL plan de financiacién sirve para saber cual va a ser la fuente de obtencién del capital
necesario para llevar a término el proyecto empresarial. A continuacion, se va a poder
observar el plan financiero inicial:

Tabla 22: Financiamiento inicial. Fuente propia

Importe [€]

Capital 112.173,55

reservas (5.394,00)

PASIVO NO CORRIENTE:

PASIVO CORRIENTE:
TOTAL FINANCIACION

Los gastos de constitucion de la empresa ascienden a 5.394€ y apareceran como
reservas negativas. Estas se basan en gastos notariales, costes de registro y gastos
de gestoria. (51)

EL capital aportado por los socios es de 112.173,55€. Cada socio aportara el 50% del
capital.

No se posee pasivo corriente y no corriente ya que no se tienen deudas a largo o corto
plazo porque se ha puesto todo el dinero en el capital (pasivo corriente) que es lo que
poseen los socios y no han necesitado de un préstamo.

En el siguiente apartado se podra ver de donde sale el calculo de este valor.
6.2.1 Gastos de constitucion

Los gastos de constitucién son los gastos para la puesta en marcha, donde hay que
tener en cuenta el precio de la realizacion de todos los papeles para crear la empresa
y empezar su actividad.

Los gastos la puesta en marcha se mostrara a continuacion:
67




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA Trabajo de FI n de Fecha
BARCELONATECH
Grado 30/09/2019

Escola Superior d’Enginyeries Industrial, «© T
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa M emoria

Estudio de la Viabilidad Econémica de una Plataforma de Servicios de Reservay Recogidade Comidas

Tabla 23: Costes de la puesta en marcha (52) y (53)

Dada de altaen SL 3.050,5
Solicitud de
Denominacion Social 13,5
Notaria para la firma de

IaFI)Escritura =
Registro Mercantil 70

Asesoria 2.160

5.394

Finalmente, se puede observar que la puesta en marcha de la empresa costara un
precio total de 5.394€, sin tener en cuenta el IVA. Este pago se tendrd que realizar
antes del inicio de las actividades econdémicas. Este serd puesto como reserva
negativa en el primer afio.

6.3 Ingresos

La manera que Eat-Pack a ingresar dinero sera Unicamente mediante la venta de los
packs.

6.3.1 Prevision de ventas

Una vez estudiado el mercado posible y el porcentaje de gente que estaria interesada
en la aplicacion se va a realizar un analisis para poder observar como serian las
ventas del producto.

6.3.2 Posibles escenarios de ventas

Se van a realizar diferentes tipos de analisis en el precio de venta donde se ejecutara
en el escenario méas real posible donde este escenario intermedio estaria entre el
pesimista y el optimista. Se va a llevar a cabo de esta manera para poder obtener
beneficios o pérdidas mas realistas.

Lo que se tendria que hacer para pensar o tener un escenario mas optimista seria
aumentar el nimero de ventas de cada pack al maximo y mejorar el porcentaje de
clientes del mercado objetivo. Asi pues, aumentaria el numero de clientes,
incrementado del mismo modo el nimero de pedidos.
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Al contrario, en el caso pesimista, se tendria que reducir los pedidos de los packs al
minimo y, ademas, habria que reducir el porcentaje de mercado objetivo.

6.3.2.1 Ventas Ano 1

En las localidades de Madrid y Barcelona hay un total de 4.843.677 habitantes los
cuales 2.229.930 son trabajadores. De todos los restaurantes posibles, se supondra
gue solo el 50% estardn en zonas corporativas y/o en los centros de las ciudades.
Ademas, segun las encuestas realizadas, el 80% de ellos aceptarian la aplicacion.
Este calculo seria un resultado de 891.972 trabajadores.

Gracias a la cuantificacion del mercado que se ha hecho en el plan de marketing,
sabemos que trabajan y comen fuera 6/10 trabajadores y que de estos trabajadores el
70% que comen fuera piden menu a los bares.

Con los porcentajes de trabajadores que comen fuera y piden menu multiplicado al
nimero de trabajadores de Madrid y Barcelona con los restaurantes que hay
dispuestos, queda un mercado de 374.629 trabajadores.

Con el estudio que se ha realizado mediante las encuestas realizadas, un 66,7% de

usuarios aceptarian y les gustaria utilizar la aplicacion, quedando asi 249.878
trabajadores.

De todo el mercado objetivo global en Espafia, muchas aplicaciones, ya comentadas
anteriormente, tienen el dominio de este mercado. Ademas, que acepten el 66,7%
unas 249.878 personas seria estar en un escenario optimista ya que, solo empezar la
empresa y teniendo en cuenta la curva del ciclo de vida, se va a empezar con un
mercado muy pequefio.

Todos los porcentajes obtenidos de las encuestas exploratorias no serian muestras
significativas porque al incrementar el numero de clientes no significa que se
mantenga ese mismo porcentaje de aceptacién o uso del producto. Es por eso que
para buscar un escenario mas realista, se va a estimar que el mercado objetivo para el
primer afio va a ser de un 2%, que seria llegar a 4.998 personas trabajadoras. Esto
englobaria un 0,22% del mercado de todos los trabajadores que hay en Madrid y
Barcelona. También existe el motivo y causa, para este bajo porcentaje, que la
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empresa acaba de empezar y el mero hecho de tener solo un trabajador de marketing
para abarcar tanto terreno hace muy poco probable llegar a tantos usuarios.

En la siguiente tabla, se mostrara el nimero de personas que se va a intentar llegar
mensualmente, hasta abarcar a los 4.998 trabajadores, el cual se le va a imponer al
Director Comercial que cumpla este objetivo para el primer afio. Mensualmente, habra
un incremento del 30% de trabajadores que vayan a usar la aplicacion hasta llegar a
dicho objetivo.

Tabla 24: Porcentaje de crecimiento mensual del 30% de clientes en un afio. Fuente propia

Trabajadores que van a

utilizar Eat-Pack
99
141
202
288
412
588
840
1.200
1.714
2.449
3.499
4,998

© 00N OB WN P

el
N R O

Como se puede observar, el primer mes solo se tendré a 99 personas, pero acabara
subiendo a las casi 5.000 que tiene de objetivo la empresa.

Los porcentajes del tipo de pack que van a elegir seran diferentes a los mostrados en
la respuesta de las encuestas ya que se haran sobre las personas que aceptan la
aplicacion.

Asi pues, el porcentaje se dejaria de hacer sobre 27 personas encuestadas y se hara
sobre las 18 que si hubieran elegido la plataforma de Eat-Pack. Esto quedaria:
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Tabla 25: Porcentaje de venta sobre cada Pack. Fuente Propia

Numero de personas Porcentaje

Pack de 4 5 27,8%

Pack de 8

50%

9
Pack de 12 1 5,5%
3 16,7%

Recordando que un pack de 4 equivale a 1 semana, un pack de 8 a 2 semanas y asi

consecutivamente hasta llegar al mes. Como se puede observar en la tabla, los
porcentajes no han subido mucho su valor, respecto a la anterior tabla de venta de
cada pack, pero a la larga sera importante ya que este porcentaje de aceptacion del
producto no fluctuara durante los 5 afios a los que se realizara el estudio.

Para realizar el estudio del precio de venta se va basar en una tabla, que se mostrara
a continuacion, donde el precio de venta de cada pack, los porcentajes de estos y el
niamero de ventas de los packs ird multiplicado por el nimero de personas que
compren la aplicacién y los packs. De esta manera se podra sacar el precio mensual
de ventas.

Tabla 26: Célculo de venta del producto. Fuente propia

Precio . Namero de
Porcentajes

de ventas de

[€/pack] de ventas de
venta de cada cada pack al “AB-C”
cada pack
pack «g” mes
“A” “c”

36 27,8% 20,02
68 50% 15 51,00
100 5,5% 1 5,50
132 16,7% 1 22,04

En la columna “A” se puede calcular el dinero total que obtendra la empresa. Después,

sabiendo que los precios de cada pack se pondrian a 4€ para ver el beneficio neto que

saca la Eat-Pack, asi, se podra saber el dinero que habria que pagar como coste del
mend.

En la columna “B”, se puede observar el porcentaje de venta que se obtendra de cada
pack, segun las encuestas exploratorias realizadas en el Plan de Marketing.
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Luego, en la columna “C” se puede ver el numero de repeticiones con el que se va a
comprar los packs. Como el pack de 12 y 16 menus es durante 3 y 4 semanas,
respectivamente, solo se podra comprar una vez. El pack de 8 se podria comprar con
un maximo de 2 veces, ya que dura 2 semanas. El valor de 1,5 que se ha puesto
equivale a que el 50% compraran solo una vez y el otro 50% significa que compraran 2
veces. Por Ultimo, para tener una visibn mas realista sobre el pack de 4, que es el que
mas ganancias le daria a la empresa, se ha decidido poner que los usuarios solo
compraran este tipo de pack 2 veces de 4 posibles. Asi se considerara una visiéon mas
realista del nimero de ventas de este tipo de bono.

Finalmente, la ultima columna donde se ha puesto el “A-B-C”, es el niumero final del
niamero de ventas por el porcentaje y por el precio de cada pack que habra que
multiplicar al nimero de personas. El resultado de este mostrara las ventas totales que
obtendra la empresa.

Una vez hechas todas las operaciones del primer afio, se puede observar que Eat-
Pack obtiene un total 1.652.334,85€ de las ventas. De este dinero conseguido, se ha
de quitar el coste del menud que hay que pagar a los bares de 1.550.916,73€, que es el
93,8% del total de la ventas, quedandole un resultado por la venta de menus de
101.418,12€, sin contar los gastos de la empresa.

6.3.2.2 Ventas Afio 2

En segundo afio de la empresa se considerara que la empresa y la aplicacion son
cada vez mas conocidas. Asi pues, todos los calculos realizados para el “Afio 1”7 serian
exactamente los mismos que para el “Afo 27, aunque se va a exigir al comercial que
incremente un 3% el mercado objetivo, quedando este un total del 5%. El coste de los
menus ird incrementando en proporcion al aumento de los pedidos.

Con este incremento, Eat-Pack quiere conseguir poder llegar de 4.998 personas a un
total de 12.494 personas en el siguiente afio.

6.3.2.3 Ventas Afo 3

En este afio cada vez se sube mas rapido y el mercado potencial sera de un total del
10% sobre los 249.878 trabajadores, incrementando un 5% mas. Este mercado sera
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un total de 24.988 trabajadores que acabaran utilizando la aplicacion durante el tercer
ano.

6.3.2.4 Ventas Ano 4

La empresa va teniendo mas y mas usuarios que usan la plataforma. Gracias al
marketing y otros factores, empieza a ser una aplicacion conocida. Por ese motivo, y
teniendo en cuenta la curva del ciclo de vida explicado en su correspondiente
apartado, se va a suponer otro gran crecimiento del 5% sobre el mercado potencial,
quedando este con 37.482 trabajadores.

6.3.2.5 Ventas Afio 5

Finalmente, en el dltimo afio se supondrd que la aplicacion esta llegando a la curva
maxima del ciclo de vida. En ese punto, la empresa va a tener menos crecimiento en
el mercado objetivo ya que los competidores son mas cada vez y también van
aumentando su mercado objetivo. A todo esto, la empresa solo crecera un 3%,
disminuyendo el porcentaje de crecida que llevaba los afios anteriores. Este

porcentaje engloba un total de 18% de mercado potencial. Entonces, en este mercado,
al quinto afo, quedaria con un total de 44.979 usuarios de la aplicacion.

6.4 Gastos

Todas las empresas tienen una serie de gastos necesarios para realizar su actividad.
Estos puedes ser gastos fijos, los cuales no dependen del volumen de produccién de
la empresa ni cambian en su funcion, o variables, los cuales varian respecto el nivel de

produccion.

Ademas, en las ventas de cada afio se va a mostrar los incrementos que supondria en
los gastos generales y de personal.

6.4.1 Gastos fijos

Cada mensualidad la empresa tendra una serie de gastos fijos los cuales se tendran
que cubrir. (54)

A continuacion, se mostrara en la siguiente tabla:
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Tabla 27: Gastos fijos, sin IVA. Fuente propia

Gastos fijos Gastos fijos anuales
mensuales [€/mes] [€/aino]
Nominas trabajadores con SS 8.758,33 105.100
Dominio web y e-mail 1,25 15
Material oficina 70 840
Luz (7kW) 100 1.200
Agua 41,7 500
ifl / Internet 50 600
Alquiler local 600 7.200
Impuestos y tasas 30 360
Gestoria 87,5 1.050
Marketing 1000 12.000
Amortizaciones 933.27 11.199,25
GASTOS FIJOS TOTALES 11.672,02 140.064

Gastos

El internet de la empresa se ha cogido con Movistar, el cual su precio es de 50 €/mes.
La referencia del gasto de luz y agua se ha cogido respecto a un local personal en

funcionamiento, al igual que el Wifi, el cual seria aproximado a lo que tendria Eat-
Pack.

El Director General alquilara un pequefio apartamento o local por 600 €/mes, para
tener dispuesto el local como sucursal.

Los 360€ anuales vienen dados por la tasa municipal, explicado en el apartado de
impuesto y tasas.

Habrd que pagar la gestoria (asesoria laboral) anual. Esta, costara alrededor de

1.050€ anuales. Este dato se saca segun el mercado actual en Barcelona y es una
aproximacion de otros locales que tiene el Director General.

El material de la oficina se ha hecho en relacion al gasto de papel, boligrafos,
fotocopiadoras, entre otros posibles gastos de oficina. Este se piensa que no sera un
gasto superior al 70 €/mes por el poco personal que se necesita porque el trabajo
principal se realizara con ordenadores.

El gasto del dominio web y e-mail de la empresa solo costara 15 €/afo (55).
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Al Director Comercial se le impondra un gasto anual de 12.000€ para el marketing de
la empresa y la aplicacion. Para repartir este gasto a partes iguales se ha puesto que
cada mes se gastara 1.000€ en marketing, no obstante, en un mes no se ha de gastar
nada si no es necesario y en el otro gastar mucho mas, teniendo en cuenta la totalidad
de 12.000€ anuales para este gasto. En un futuro se decidira en el caso que la
empresa lo necesite si aumentar, disminuir o mantener este gasto.

Con todo esto, el gasto fijo anual ha resultado ser de un valor de 140.064€.

6.4.2 Gastos variables

El gasto variable que posee la empresa principalmente varia en el nimero de ventas
gue realice la empresa sobre lo que se ha de pagar a cada restaurante, es decir, Eat-
Pack recibe el dinero directamente de los usuarios y mensualmente la empresa paga a
los restaurantes por el coste de los menus.

Este pago dependera directamente sobre la decision de cada cliente en realizar un
pedido y en que bar lo realiza. Para que cada restaurante obtenga mas beneficios

tendra que convencer a dichos clientes sobre volver a repetir con ellos el almuerzo y
hacer un mend més atractivo que la competencia.

Lo gastos en el menu durante los 5 afios de estudio seran:

Tabla 28: Coste de los menus durante los 5 afios de estudio

Coste del menu [€/ano
Afo 1 1.550.916,73
Afo 2 9.154.833,67
Afo 3 20.101.319,99
ARo 4 34.255.661,91
Afo 5 45.640.934,96

Del total de las ventas de la empresa los restaurantes se llevarian el 93,8% de todo lo
que ingresa Eat-Pack al afio, durante los 5 primeros afios.
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6.4.3 Variaciones en los gastos

A la hora que van variando los gastos de la empresa, no se va a tenido en cuenta el
incremento o la disminucion del IPC (indice de Precios al Consumo) sobre los
alimentos que compran los restaurantes.

A continuacion, se va a mostrar cémo van a variar los gastos de la empresa después
del primer afo.

6.4.3.1 Gastos Ao 2

Los gastos de este afio seran exactamente iguales a los del primer afio ya que no se
va a hacer ninglin cambio en la empresa.

6.4.3.2 Gastos Afio 3

La empresa contratara 15 comerciales mas para poder abarcar a tantas personas. Los
salarios de estos trabajadores seran de 15.000 €/afo, cada uno. El seguro social
guedara de 4.500 €/afno.

También se contratardn 3 informéticos mas para ayudar al programador con la
aplicacion. Estos salarios seran de 17.000 €/afio para cada informatico. El seguro
social que tendré cada uno seria de 5.100 €/afio

Ademas, en este afio se ha de tener en cuenta que sera el primer trienio, asi que el
salario de los 3 trabajadores de la empresa subira un 10% quedandoles:

Tabla 29: Aumento de las ndminas de los trabajadores en el afio 3. Fuente propia

Nomina del trabajador en el affo 3 Nomina con SS del 30%
[€/aiio] [€/afio]
19.800 25.740
25.300 32.890
26.400 37.620

14.000 17.300
Coste de las n6minas con los aumentos y SS 113.550

Todas estas nuevas néminas van a modificar directamente los gastos fijos. Ahora,

estos tendran un coste total de ndminas de 472.350 €/ano. El socio no va a tener
ningun tipo de incremento.
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Ademas, al ser mas personas los gastos fijos de la empresa también cambiaran.
Entonces, estos quedarian:

Tabla 30: Gastos fijos de Eat-Pack en el afio 3. Fuente propia

Gastos

Gastos fijos anuales
[€/aino]

Noéminas trabajadores con
Seguridad Social
Dominio web y e-mail 15

Material oficina 1.200
Luz (7 1.500
Agua 700
ifi / Internet 800
Alquiler local 7.200
Impuestos y tasas 360
Gestoria 1.750
Marketing 15.000
Amortizaciones 11.998,75
GASTOS FIJOS TOTALES 512.874

472.350

Como se puede observar, se ha incrementado el coste total debido a las n6minas de
los trabajadores por el incremento de estos, ademas de otros factores como serian los

suministros, marketing, gestoria y materiales de oficina.

Al tener que incrementar el nimero de trabajadores, se van a necesitar mas equipos
informéaticos. Asi pues, la nueva amortizacion resultaria:

Tabla 31: Amortizaciones en el afio 3. Fuente propia

. Coeficiente Vida util del
Valor del bien lineal roducto
€] e produ [€/afio]
maximo [afios]

7.375 25% 4 1.843,75
STESRANERES 1.550 10% 10 155
30.000 33% 3 10.000

Total de la amortizacion 11.998,75

El total de la amortizacién se repartird de la manera siguiente en el balance de

Amortizacion

situacion:
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Tabla 32: Gastos de amortizaciones los 5 afios de estudio. Fuente propia

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5

[€/ano] [€/ano] [€/ano] [€/ano] [€/ano]
11.199,25 11.199,25 11,998,75 1.998,75 155

El incremento del material ha hecho crecer la amortizaciéon en el afio 3. Finalmente, en
el afo 4y 5 se podra ver la disminucién de la amortizacion.

6.4.3.3 Gastos Ao 4

No se va a suponer una crecida mas grande con el motivo de los competidores y
aplicaciones nuevas copiando la idea de esta.

Todos los gastos que tienen la empresa se mantendran iguales que en el afio 3.

6.4.3.4 Gastos Ao 5

Al quinto afio algunos trabajadores tendran un aumento de su salario del 5%, como
especifica el convenio. Aparte, los 2 nuevos trabajadores que se contrataron en el afio
3 estarian en su trienio y tienen un aumento de su salario del 10%.

Estos salarios quedarian:

Tabla 33: Aumento de las ndminas de los trabajadores en el afio 5. Fuente propia

Némina con SS del

afio 5 [€/afio] ”abaJad[Cérl gﬁi?tonomo

20.1%0 27.027
14.000 17.300

26.565 34.534,5
27.720 30.336
16.500 x 15 21.450 x 15
18.700 x 3 24.310 x 3
[ Cosielodelasnominas — [EIPETEE

Las ndminas del afio 5 costaran un total de 512.877,5 €/afno.

Némina del trabajador en el

Al igual que el “Afo 47, en este afio no se va a suponer un incremento en los gastos

fijos de la empresa, aunque el coste de los mends si que ira subiendo en proporcion al
numero de ventas.

78



UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA Trabajo de FI n de Fecha
BARCELONATECH
Grado 30/09/2019

Escola Superior d’Enginyeries Industrial, «© T
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa M emoria

Estudio de la Viabilidad Econémica de una Plataforma de Servicios de Reservay Recogida de Comidas

6.5 Punto Muerto

El Punto Muerto (Q.) hace referencia al umbral de rentabilidad, es decir, son las
minimas ventas que ha de hacer una empresa para que el valor de los gastos totales y
los ingresos totales sea de beneficio igual a cero. Gracias al umbral de referencia, se
puede observar a partir de cuanto se tiene que vender para obtener beneficios. (56)

En la siguiente formula se podra calcular cuanto tendria que ser el punto muerto, para
el primer afo:

_ Gastos Fijos _ 140.064
" Precio de Venta Unitario del Producto — Coste Variable Unitario ~ 4

Qc = 35.016 unidades (packs)

Al valor de los gastos fijos es de 140.064€ para el primer afio, como se expone en el
apartado de los gastos.

El precio de venda unitario menos el gasto variable unitario es igual a los beneficios
gue sacara Eat-Pack de 4€ por cada pack, como se queria obtener en un principio y se
realizado un plan de operaciones para el acuerdo de este precio fijo del menu a favor
de la empresa, independientemente de cual sea el tipo de pack, expuesto en uno de
los apartados de Marketing Mix.

Haciendo los célculos, se puede observar que hay que vender 35.016 packs. En el
primer afio, Eat-Pack vende un total de 25.355 packs. Este valor significa que en un
aflo aun le faltaria vender un poco mas para no tener pérdidas y empezar a tener
beneficios. Si se ha de vender el total de 35.016 packs a 4€ cada pack, Eat-Pack
tendria beneficios a partir de 140.064€. Por debajo esa cantidad la empresa tendria
pérdidas.
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6.6 Cuenta de Resultados

La Cuenta de Resultados muestra las pérdidas o ganancias que tendra la empresa
respecto los packs que vende, que seria su facturacion (ventas realizadas), y los
gastos fijos y variables.

A continuacion, se mostrara la cuenta de resultados los 5 afios de estudio:

Tabla 34: Cuenta de Resultados en 5 afios. Fuente propia

Ingresos
explotacion

1.652.334,85 9.759.341,66 21.429.138,15 36.519.390,19 48.657.835,81

Costes
IR = ) P B
Coste del menu 1.550.916,73 9.154.833,67 20.101.319,99 34.255.661,91 45.640.934,96
Alquiler local 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00
Gastos diversos 855,00 855,00 1.215,00 1.215,00 1.215,00
Suministros

(agua, luz, Wifi)

2.300,00 2.300,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00

Costes de

105.100,00 105.100,00 472.350,00 472.350,00 512.877,50
personal (con SS)

Senvicios externos

sociedades

; 1.050,00 1.050,00 1.750,00 1.750,00 1.750,00
(gestoria)
360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
11.199,25 11.199,25 11.998,75 1.998,75 155,00
12.000,00 12.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00
JUNGLLCII| (38.646,13) 46444374 BlA9441  L760.85453  2475.34335
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
financieros
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
JNUGACES (B8.64613) 46444374 81494441 176085453  2475.34335
0,00 106.449,40  203.736,10 440.213,63 618.835,84

B Neto /Perdidas

Después de realizar la cuenta de pérdidas y ganancias, se puede observar que la

empresa tenia pérdidas el primer afio, con el motivo de que es un negocio nuevo que
acaba de empezar. Sin embargo, los 4 afios siguientes se recuperaria estas pérdidas
del primer afio y se empezaria a obtener beneficios gracias al nimero de ventas de los
packs.
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El afio mas importante es el segundo, ya que la empresa pasa de tener una cuenta de
resultados negativa a tener ganancias. Sin estas cifras positivas, la empresa
seguramente tendria que haber cerrado o pedir un préstamo, ya que los gastos fijos

gue posee son elevados.

La empresa solo obtiene beneficios de los packs que vende. No se tendra otra manera
de ingreso, ya que no se va a tener en cuenta los posibles ingresos que se podria
obtener por publicidad de la pagina web.

No se tienen costes financieros ya que no se ha pedido ningun tipo de préstamo y, por

€s0, no hay que pagar ningun tipo de interés de este.

Los gastos diversos hacen referencia al dominio web y al material de oficina de la

empresa.

Finalmente, al ser el primer afio negativo, no se paga el impuesto de sociedades que
seria de un 15%. En el segundo afio, se paga el impuesto de sociedades ya que la
empresa ha sacado beneficios, aunque se tiene que tener en cuenta la compensacion
de pérdidas del afio anterior. Lo Ultimos afios se paga directamente el 25% de
impuesto general de sociedades sobre el resultado neto.

Los gastos mas importantes son el coste del menu y las ndminas del personal. Estos
dos iran creciendo cada vez que se vendan mas packs y se necesiten mas
trabajadores para ello.

81




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA Trabajo de FI n de Fecha
BARCELONATECH
Grado 30/09/2019

Escola Superior d’Enginyeries Industrial, «© T
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa M emoria

Estudio de la Viabilidad Econémica de una Plataforma de Servicios de Reservay Recogida de Comidas

6.7 Plan de Tesoreria

Los flujos econdémicos son los ingresos y gastos que obtiene una empresa mediante
su actividad de explotacion, los cuales determinan la renta de la empresa. Estos
pueden no coincidir con los flujos monetarios. Los flujos monetarios son los cobros y
los pagos que realiza una empresa durante su ejercicio. A todo esto, estos flujos
monetarios son conocidos y determinados como “Plan de Tesoreria”.

A continuacion, se podra observar la tesoreria mensual del primer afo, la cual se
puede ver que se establece los cobros y los pagos mes a mes para ver si se puede
encontrar algun problema en la tesoreria.

También se observa con mas detalle que lo que se deja a deber o cobrar va

trimestralmente y que se paga el IVA cada 3 meses, es decir, cada tres meses se
paga a HP la diferencia entre IVA repercutido e IVA soportado.

82




BARCELONATECH G rad 0 30/09/2019

Escola Superior d’Enginyeries Industrial, « T
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa M emoria

@ UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA Trabajo de Fin de Fecha

Estudio de la Viabilidad Econémica de una Plataforma de Servicios de Reservay Recogidade Comidas

Tabla 35: Tesoreria del Afio 1 mensual. Fuente propia

Total Pagos
Saldo final

64.000,00 53.516,09 43.357,16 33.564,77 2435351 15.972,45  8.777,38 3.276,58 196,18 573,47 5.890,35 19.365,52
9.740,37  13.914,81 19.878,30 28.397,58  40.567,97 57.954,24  82.791,77  118.273,95  168.962,79  241.37541  377.874,79  492.602,88
HP deudora por IVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IVA repercutido 974,04  1391,48  1987,83  2.839,76  4.05680 579542  8.279,18 11.827,40 16.896,28  24.137,54  37.787,48 49.260,29
TEICIINN 1071441 1530629 2186613 3123733 4462476 6374966  SLOT0S4 13010135 18585907 | 2655195 41566227  S4L86317
Coste del mend 9.136,34  13.051,91 18.64559 26.636,56 38.052,22 54.360,32  77.657,60  110.939,43  158.484,90  226.407,00  355.489,75  462.055,10
Nom'”acsrna ::Jadores 8.758,33 875833 875833 875833 875833 875833 8.758,33 8.758,33 8.758,33 8.758,33 8.758,33 8.758,33
191,67 191,70 191,70 191,70 191,70 191,70 191,70 191,70 191,70 191,70 191,70 191,70
>envicios externos 87,50 87,50 87,50 87,50 87,50 87,50 87,50 87,50 87,50 87,50 87,50 87,50
(gestoria)
Marketing 1.000,00  1.000,00  1.000,00  1.000,00  1.000,00  1.000,00  1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Compra portatiles y
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
pantallas
71,25 71,25 71,25 71,25 71,25 71,25 71,25 71,25 71,25 71,25 71,25 71,25
Alquileres 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
HPacreedora por IVA RGN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D'V'dizg&ge 10s 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
HP impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IVA soportado 132322 167453  2.274,15  3.073,25 421482 584563 817535 11.503,54 16.258,08  23.050,29  35.958,57 46.615,10

Una vez se observa cOmo se realizaria el plan de tesoreria mes a mes, se va a ver este plan durante los 5 afios de estudio.
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Tabla 36: Prevision de la Tesoreria durante 5 afios. Fuente propia

T Aol [ Aoz [ Aios | Aio4 | A5 |

Saldo inicial 64.000,00 41.779,88 536.932,58 1.149.894,19 2.495.725,04

Cobros
Ventas 1.652.334,85 9.759.341,66 21.429.138,15 36.519.390,19 48.657.835,81

HP deudora por

VA 0,00 997,79 0,00 0,00 0,00

IVA repercutido 165.233,48 975.934,17 2.142.913,81 3.651.939,02 4.865.783,58

Pagos
Coste del men 1.550.916,73 9.154.833,67 20.101.319,99 34.255.661,91 45.640.934,96
Némina
trabajadores con 105.100,00 105.100,00 472.350,00 472.350,00 512.877,50
SS

Suministros 2.300,00 2.300,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00

Senicios
externos 1.050,00 1.050,00 1.750,00 1.750,00 1.750,00
(gestoria)

Marketing 12.000,00 12.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00

Compra
portétiles y 0,00 0,00 3.570,00 0,00 0,00
pantallas

885,00 885,00 1.215,00 1.215,00 1.215,00

7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00

360,00 360,00 360,00 360,00 360,00

> Az 0,00 37.023,83 103.090,03 189.261,17 270.669,68
por IVA
D|V|desn:§osde los 0,00 0,00 127.739,28 244.483,32 528.256,36

0,00 0,00 106.449,40 203.736,10 440.213,63

IVA soportado 160.006,72 920.398,42 2.016.046,65 3.431.480,84 4.570.008,15
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
préstamo
Total Pagos

Saldo final



BARCELONATECH Grado 30/09/2019

Escola Superior d’Enginyeries Industrial, «© T
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa M emoria

@ UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA Trabajo de Fin de Fecha

Estudio de la Viabilidad Econémica de una Plataforma de Servicios de Reservay Recogidade Comidas

Tal y como se muestra en la tabla, el primer afio tendria un cash flow (cobros menos

pagos) financiero. En los préximos afios, gracias a la subida de nimero de ventas, el
cash flow financiero es positivo por lo que hace que la tesoreria final aumente.

En la tesoreria nunca puede dar un nimero negativo ya que significa que es dinero
gue no se tendria en la empresa. En el caso de que ese fuera el caso, se tendria que
subir el capital inicial o pedir un préstamo. Como no se ha obtenido ningin préstamo,
no se van a tener que pagar intereses para estos.

No va a haber proveedores ya que todo lo relacionado con la empresa Eat-Pack se va

a hacer de manera virtual por la aplicacion.

El IVA Repercutido es el IVA para los usuarios por el uso de la aplicaciéon y el IVA
Soportado es el IVA que le aplican a la empresa para realizar sus operaciones, como,
por ejemplo, el IVA que hay que pagar para realizar una campafia de marketing. Luego
estd Hacienda Publica donde muestra la HP deudora o acreedora que es la diferencia
entre los dos IVA y hacen referencia a si nos deben o debemos pagar a Hacienda.

El IVA soportado, tras la inversion inicial, se va a recuperar. La liquidacion del IVA se
va a considerar que se hara el mismo afio en el que se produce y de manera
trimestral, es decir, se pagara en 3 plazos.

El VA que se ha utilizado para cada gasto ha sido:

Tabla 37: Coste del IVA de los productos utilizados (57)

Porcentaje de IVA utilizado

10%
21%
21%
21%
21%
21%

Ademas, se ha especificado que la distribucién de beneficios del afio anterior de la

empresa el 40% sean dividendos a partes iguales para cada socio, es decir, cada
socio recibira el 20% de los beneficios netos del afio anterior ya que son socios al
50%. El 60% restante ird destinado a las reservas de la empresa para el afio siguiente.

Esto lo han considerado los mismos socios ya que piensan que la mayor parte del
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dinero ha de permanecer en la empresa para tener un amplio bolsillo, tanto de
seguridad como para la busqueda de nuevos proyectos.

A todo esto, se observa que la empresa posee el suficiente dinero como poder seguir
con su proyecto y llegar a poder expandirse, pasados los 5 afios de estudio.

6.8 Balance General o de Situacion

El Balance de Situacion es un informe que muestra la situacion financiera o la
descripcion de la riqueza de la empresa en un momento determinado. Este se basa en
el Activo, el Pasivo y el Patrimonio Neto de la empresa. El Activo son los bienes y
derechos que posee la empresa. En cambio, el Pasivo son los recursos financieros
gue posee la empresa para la realizacion de sus funciones. La diferencia entre el
Activo y Pasivo de la empresa se denomina Patrimonio Neto, que muestra el valor
total, sin deudas, de una empresa.

A continuaciéon, se mostrara el Activo del Balance Final de cada afo, durante los 5
afos de estudio de Eat-Pack:

Tabla 38: Balance Activo. Fuente propia

ACTIVO

Activo No Corriente
Inmovilizado Intangible
Aplicaciones
Informaticas
A. Acumulada I.

30.000,00

30.000,00 30.000,00

; (10.000,00) (20.000,00) (30.000,00) 0,00 0,00
Intangible
PRGN 415575 295650 45275 252900 237400
Mobiliario 930,00 930,00 1.550,00 1.550,00 1.550,00
Equipamiento 4.425,00 4.425,00 7.375,00 7.375,00 7.375,00
Informatico
A. Acumulada I. Material (1.199,25) (2.398,50) (4.397,25) (6.396,00) (6.551,00)
Inmovilizado
Financiero -----
Depositos y Fianzas 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00

CITNCTICICNNN 4277767 53693258 1149.894,10 249572504 4.027.859,16

HP deudora 0,00 0,00 0,00 0,00
Tesoreria 41.779,88 536.932,58 1.149.894,19 2.495.725,04 4.027.859,16
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El Patrimonio Neto y Pasivo del Balance Final de cada afio, durante los 5 afios de
estudio quedaria:

Tabla 39: Balance Patrimonio Neto y Pasivo

PATRIMONIO NETO

Patrimonio Neto

112.173,55 112.173,55  112.173,55 112.173,55 112.173,55
(5.394,00)  (5.394,00)  186.214,92 552.939,91 1.345.324,44

Beneficio Ejercicio (38.646,13)  357.994,34 611.208,31 1.320.640,89 1.856.507,51

Resultados Ejercicios
Anteriores

Pasivo No Corente_[Slo SIS A SIS
DU | 000 12496132 2602516 SIENEY  TILATGS

0,00

(38.646,13) 0,00 0,00 0,00

HP acreedores por IVA 0,00 18.511,02  42.289,06 73.486,06 98.591,81
I AEREEREE [ 0,00 106.449.40  203.73610  440.213,63 618.835,84

Impuesto Sociedades
TOTAL PATRIMONIO
NETO Y PASIVO

En el balance donde aparece el Activo No Corriente se puede ver como el inmovilizado
y los intangibles se van amortizando cada afio. Ademas, se muestra la fianza que hay
gue dejar anualmente por el alquiler del piso.

El activo corriente consta de la tesoreria del final de cada afio y la HP deudora que
han de pagar a la empresa.

Luego, en el Patrimonio Neto esta la inversion inicial que no fluctuara durante los afios
gue forma el capital social. Estan las reservas que son un 60% de los beneficios que
se han obtenido de la cuenta de resultados, excepto el primer afio que las reservas
son los gastos de puesta en marcha de la empresa. En esta parte, finalmente, consta
de los beneficios que se han obtenido al final del afio. Se ha considerado esta reserva
para tener dinero para el futuro ante emergencias o posibles nuevos proyectos.

Como no se ha pedido un préstamo a largo plazo no se va a tener ningun tipo de
Pasivo No Corriente.

Por dltimo, el Pasivo Corriente consta de los impuestos por sociedad limitada, que
eran del 25% del BAIT, y los impuestos por los acreedores por IVA, que es lo que se
deja de cobrar o pagar.

87



BARCELONATECH Grado 30/09/2019

Escola Superior d’Enginyeries Industrial, «© T
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa M emoria

@ UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA Trabajo de Fin de Fecha

Estudio de la Viabilidad Econémica de una Plataforma de Servicios de Reservay Recogidade Comidas

6.9 Ratios Econdmico - Financieros

“El andlisis de los ratios econdémicos y financieros estudia la liquidez, solvencia y
rentabilidad del proyecto de negocio” (58). Este tipo de ratios, econémicos y
financieros, permite observar las fortalezas y debilidades de la idea de negocio que se
lleva a cabo. (59)

6.9.1 Ratios de liquidez
1. Ratio deliquidez

Este ratio muestra la capacidad de la empresa para hacer frente a los pagos a
corto plazo.

Activo Corriente

Ratio deliquidez =
1 Pasivo Corriente

Tabla 40: Ratio de Liquidez. Fuente propia
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ratio Liquidez - 4,30 4,67 4,86 5,61
De los resultados que se han obtenido del ratio de liquidez, en el primer afio no
habria problemas para hacer frente a estos pagos ya que la empresa tenia en
el activo corriente de 42.777,67€ y en el pasivo no se debe nada porque no hay
deuda. Una vez pasado al segundo afio donde se puede ver que si que hay

deudas, el valor se mantiene alto por lo que significaria que la empresa tiene

un activo corriente muy elevado como para pagar las deudas a corto plazo.
2. Ratio de Tesoreria

Este resultado generalmente deberia dar 1 o muy préximo a este valor, en este
tipo de sectores, para no tener insuficiencia o exceso en la Tesoreria

Disponible + Realizable
Pasivo Corriente

Ratio de tesoreria =
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Tabla 41: Ratio de Tesoreria. Fuente propia

Afo 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

Ratio Tesoreria - 4.30 4,67 4,86 5,61

Con estos resultados obtenidos se observa que la empresa que tiene un exceso de

tesoreria a partir del afio 2. Como en el primer afio no se tiene pasivo no se puede
determinar ya que no se tienen deudas

6.9.2 Ratio de Solvencia o Garantia

El ratio de garantia mide la probabilidad o cercania que tiene el negocio de una
quiebra técnica. La mejor ratio de garantia que se puede obtener es mayor a 1 y muy
proximo a 2. Este, viene dado por la siguiente férmula:

Activo

Ratio de solvencia o garantia = - - - -
g Pasivo Corriente + Pasivo No Corriente

Tabla 42: Ratio de Solvencia. Fuente propia

Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

000 441 470 487 562

Se poseen valores mayores a 2 por lo que la empresa esta fuera de la quiebra. No
obstante, poseer estos valores significa que la empresa no recurre lo suficiente al
endeudamiento y esto podria transmitir una mala gestion financiera.

6.9.3 Ratio de Endeudamiento

El valor comprendido entre 0,4 y 0,6 se considera el més ideal para no tener un
exceso de endeudamiento. Este, viene dado por la siguiente férmula:

, . . Total exigible
Ratio de disponibilidad = ————
Total pasivo

Para los 5 afios de estudio el ratio de endeudamiento ha de ser:

Tabla 43: Ratio de Endeudamiento. Fuente Propia

Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

Ratio Endeudamiento 0,00 0,23 0,21 0,21 0,18
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Se puede ver que el valor del ratio de endeudamiento es inferior a 0,4 y significa
gue la empresa tiene demasiado capital y estd poco endeudada, es decir, tendra
capitales ociosos y mas baja rentabilidad financiera.

6.9.4 Ratios Econdmicos de Rentabilidad

Los ratios de rentabilidad vienen dados por la cuenta de resultados con los que se
precisan las aportaciones de cada socio (capital) y/o de las inversiones.

1. Rentabilidad Econémica

Este ratio va dado en tanto por cien. Cuando mas grande sea, mas productivo
sera el activo de la empresa. La rentabilidad economica viene dada por la
siguiente férmula:

o o BAIT
Rentabilidad Econémica = ———
Total Activo
Los resultados en los afios de estudios han sido:

Tabla 44: Rentabilidad Econémica. Fuente propia
Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
057 084 071 070 06l

El primer afio, después de tener muy poca productividad negativa sobre el activo, a

partir del segundo afio este incrementa a un 80% de productividad. Al final los
anos siguientes va disminuyendo hasta quedarse al 61% por el exceso de liquidez.

2. Rentabilidad Financiera

La Rentabilidad Financiera viene dada por la siguiente formula:

Beneficio Neto

Rentabilidad Financiera = - -
Capitales Propios

Los resultados en los afios de estudios han sido:
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Tabla 45: Rentabilidad Financiera. Fuente propia

Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 ARo 5
Rentabilidad Financiera -0,36 3,35 2,05 1,99 1,27

Este ratio es el mas importante para los socios y duefios de la empresa ya que

observa el beneficio que ha generado la empresa en funcion a la inversion
realizada (capital social) por estos mismos.

La rentabilidad financiera de la empresa es muy alta, ya que hay que dar el

valor en tanto por ciento. Significa que los propietarios de Eat-Pack estan
sacando un 335% de rentabilidad a su inversion inicial en el segundo afio.

6.9.5 Fondo de maniobra

El fondo de maniobra es la diferencia que hay entre el activo y pasivo corriente. En
otras palabras, también se puede denominar la diferencia entre el activo fijo y los
recursos permanentes que posea la empresa.

Tabla 46: Fondo de maniobra
Ano 1 Ano 2 Afo 3 Ano 4 Ao 5
70.224,55 42.777,67 411.971,26 903.869,03 1.982.025,35

Como se puede observar en la tabla, cada afio se obtiene un fondo de maniobra

positivo. Esto muestra que el activo corriente de la empresa esta subvencionado por
recursos permanentes y la capacidad que tiene esta para realizar su actividad.

6.10 Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)

Para determinar este apartado primero se realizara una breve explicacion teorica y
conceptual del VAN y la TIR.

Por un lado, el Valor Actual Neto es un criterio de inversion el cual mira la corriente de
cobros menos pagos para tener una vision positiva 0 negativa sobre la inversion, es
decir, si esta va a resultar beneficioso o no, obtenido de los flujos de tesoreria. (60)

Este viene dado por la férmula:
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01 02 on
AMarotta+er T A ren

VAN = —

Figura 11: Férmula del VAN (61)

Dénde las “Q” son los flujos de caja (cobros menos pagos), “k” es la tasa de descuente
seleccionada y “A” es el desembolso o saldo inicial.

Hay 3 tipos de decision sobre la rentabilidad del VAN segun su valor que serian:

e VAN>O0

Este valor significaria que la inversion daria beneficios y que se tendria que
invertir, asegurandose que los cobros y los pagos saldran positivos.

e VAN=0

Cuando se realiza esta igualdad estaria diciendo que la inversion no daria
beneficios, pero que tampoco generaria pérdidas.

e VAN<O

Cuando el VAN resulta negativo significa que la inversion que se ha generado
sera poco beneficiosa, ya que se tendra pérdidas. Cuando pasa esto, hay que
rechazarlo y no se recomienda hacer la inversion.

En este caso, teniendo en cuenta el cash flow financiero (cobros menos pagos) de la
empresa, el VAN obtenido es de 2.613.319,90€.

Tabla 47: Cash flow financiero

Cash flow financiero [€]
Ano 1 -22.220,12

Anho 2 495.152,70

Ano 3 612.961,61

Aho 4 1.345.830,85

Afio 5 1.532.134,11
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Como se ha comentado con anterioridad, este VAN positivo y con el valor adquirido

significa que la empresa daria muchos beneficios y su valor creceria. Para sacar el
resultado se ha tenido que elegir una tasa de descuento del 10%.

Por otro lado, la Tasa Interna de Retorno muestra la viabilidad de realizar la inversion
en un negocio. Este valor va expresado en un tanto por ciento.

v 1. N B R Fy B _q
' _”+Z(J+TIR‘;T ot tarmme Y T ayTRye

=1

Figura 12: Formula TIR. (61)

La formula del TIR es como la del Van, con la diferencia que en esta el VAN coje el
valor de 0. De esta manera se podria saber el valor de k. En este caso “F” es el flujo
de dinero que vemos en cada periodo, “ly” es la inverisén inicial y, por ultimo, “N” es el
numero de periodos de timpo.

Tiene que haber un criterio de decisién, el cual serd la letra “k” e indica la tasa de

descuento de flujos para poder calcular el VAN. (62)
Como en el VAN, también hay 3 criterios sobre la TIR:
e TIR >k

Si el TIR es mayor que k significa que la inversion que se va realizar al
proyecto es aceptable.

e TR =Kk

En la igualdad pasaria lo mismo que el VAN y se tendrian que mejorar las

condiciones para que fuera mas favorable realizar la inversion.
e TR <Kk

Con un TIR inferior a la tasa de descuento, no se tendria que aceptar el
proyecto, ya que no alcanzara la rentabilidad minima de lo que se pide en la

inversion.
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Finalmente, la Tasa de Retorno Interno ha dado de 186%. Este TIR significaria que el
proyecto tiene una rentabilidad muy alta.

No obstante, la empresa tiene este valor con un porcentaje muy alto ya que el TIR

normal esta rondando el 15%. Esto es debido a que el producto que se vende tiene un
alto crecimiento sobre los 5 afios de estudio.
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7 Conclusiones

El objetivo principal de este proyecto es ofrecer un servicio para personas trabajadoras
gue no quieren o no pueden comer en casa o llevar comida al trabajo. Para cubrir esta
necesidad se ha creado una empresa que ofrezca menus a un precio mas econémico
y con mas variedad de platos para que los trabajadores puedan elegir. Ademas, de
esa manera podra hacer que mas bares y/o restaurantes sean conocidos mediante la
aplicacion. Asi pues, la empresa ofrecera una plataforma con servicios de reserva y
recogida de comidas. Esta empresa que se va a crear va a tomar como referencia una

gue se creb en EEUU llamada MealPal.

Para alcanzar los objetivos de la empresa, primero, se ha tenido que buscar
informacion sobre la competencia que se iba a tener y si este sector de comida y
aplicaciones webs habia introducido la idea en Espafia. Se ha tenido que crear desde
cero la empresa, teniendo que poner un logo, el nombre de la empresa que se llama
“Eat-Pack” y se ha expuesto la forma juridica que se tienen que cumplir.

Una vez se ha estudiado el nimero de socios y empleados que se necesitaria para
trabajar en la empresa durante el primer afio, se ha expuesto su jornada laboral y sus
néminas. Después se ha ejecutado el Plan de Marketing. Para empezar este apartado
se ha realizado varios estudios de modelos de negocio y sus competencias como han
sido el canvas, el estudio PESTEL, la matriz DAFO y las 5 Fuerzas de Porter. Luego,
se ha cuantificado el mercado para poder buscar los clientes objetivos y potenciales de
la empresa y su mejor localizaciéon, que en este caso son Barcelona y Madrid. Para
concluir con el estudio de mercado se ha realizado el Marketing Mix con las 8Ps para
observar y determinar todo lo relacionado de cara al publico de la empresa. En su
apartado de “precio” se han realizado varias encuestas para poder mejorar la decision
de funcionamiento de la empresa. Después de realizar todos estos analisis, se ha
observado que el punto mas débil que se tiene es la gran competencia en el sector de
pedidos. Por otro lado, el punto més fuerte es la innovacion de la empresay el amplio
mercado potencial que hay. También se ha podido ver que la aplicaciéon llamaba la
atencioén a la gente. No obstante, para que las encuestas fueran mas determinantes se
tendrian que realizar muchas mas de las que se hicieron.
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En tercer lugar, se ha dispuesto a realizar un plan de operaciones para gestionar los
pedidos y la operativa de la empresa. Este apartado ha ido muy bien para aclarar
algunas decisiones de la empresa.

Finalmente y en lo que consiste este trabajo se ha llevado a cabo el plan financiero y
econdémico para estudiar la viabilidad econdémica que tendria la empresa. En este
apartado se ha aclarado la inversion y el financiamiento inicial, con sus gastos de
constitucion, para determinar los inicios de la empresa, obteniendo mas gastos de los
esperados y a tener en cuenta muchas normativas. Después, se han planteado las
hipétesis de las ventas que se realizarian y los gastos que conllevaria realizar la
empresa para su funcionamiento. Por Ultimo en este apartado y con los datos que se
han expuesto, se han calculado los ratios econémicos-financieros, el VAN y el TIR
para ver los resultados que obtendria la empresa. Para poder calcular estos
resultados, se ha tenido que realizar la cuenta de resultados, la tesoreria y los
balances de los primeros 5 afios de estudio.

En las especificaciones béasicas del proyecto para ver que se ha cumplido con su
propésito, vemos que la aplicacion si que satisficiera al cliente y tendria una gran
variedad de mends, gracias a que el ndmero de ventas va aumentando
consecutivamente durante los afos.

La aplicacion sera compatible con todos los sistemas operativos de iOS y Android ya
gue asi se ha creado y el programador que tiene la empresa sabe sobre estos dos

sistemas. A todo esto, no se ha superado una inversion inicial del proyecto de
120.000€.

Otro de los objetivos a cumplir era que el segundo afio se tenia que tener un beneficio
en la empresa para poder continuar con el ejercicio y no cerrar el negocio. Podemos
ver que el segundo afio se tiene una cuenta de resultados de 357.994,34€ de
beneficios para la empresa. Ademas, en el segundo afio se tiene unos flujos
economicos mediante su actividad de explotacion de 536.932,58€, expuestos en la
tesoreria. Se ha podido observar que a la empresa se puede aconsejar invertir gracias
al VAN y al TIR. El VAN obtenido da un valor de 2.613.319,90€. Este valor positivo
significa que la empresa va a resultar beneficiosa. El TIR da un valor de 186%, que
dice que la inversiéon que se va a realizar al proyecto es aceptable y se podria invertir

sin problemas en la empresa.
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Finalmente, el Ultimo objetivo era que la rentabilidad econémica de la empresa debia
de ser de un 10% durante los afios de estudio. Este objetivo no se ha cumplido del
todo ya que la rentabilidad econdémica que ha tenido la empresa no ha sido del 10%.
Se ha obtenido un porcentaje medio, a partir del segundo afio, del 70%. Este
porcentaje muestra que cuanto mas alto sea, mas productivo serd el activo de la
empresa, la cual se puede observar que lo va a ser y es mejor resultado de lo que se
esperaba. Los otros ratios resueltos muestran que los duefios o socios de la empresa
estan sacando un 335% de rentabilidad financiera de la empresa el segundo afio de
actividad. Este es un valor muy grande para haber empezado una empresa desde cero
en 2 afos. Sobre el ratio de endeudamiento se puede ver que la empresa no tiene
deudas ya que no se ha pedido ningun préstamo y todo el dinero se ha puesto del
capital de cada socio.

Este trabajo me ha servido mucho para recordar y aprender conocimientos del ambito
de la empresa. Gracias a estos conocimientos adquiridos me pueden servir en un

futuro préximo para estar mas preparado para nuevos retos que se vayan a presentar.

Personalmente, considero que el proyecto que he realizado es satisfactorio, ya que la
empresa consigue salir adelante y llega a ganar mucho dinero en poco tiempo.

Estos resultados podrian haber sido diferentes si se hubieran mejorado o cambiado
varios factores durante el proyecto, como por ejemplo, que la empresa no venda
tantos packs al afio con el incremento que he expuesto, y otros cambios como
aumentar el local, los materiales para el local y el nUmero de trabajadores suficientes
para llegar a vender el producto a los tantos clientes. También se ha podido visualizar
gue se tienen un exceso de tesoreria por culpa de los pocos gastos que hay en

comparacion a lo que se gana.
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8 Lineas futuras

Para poder seguir con la evolucion de la empresa, habrd que realizar un plan de
ofertas o “cheques descuentos” para afrontar a la competencia y, a la vez, realizar
propaganda.

Esto se haria una vez se quiera abarcar mas terreno en el sexto afio de estudio,
teniendo que contratar mas personal comercial que vaya a hablar con un mayor
ndamero de clientes y con posibles usuarios de otras localidades. De esta manera,
poco a poco la plataforma Eat-Pack ira esparciéndose por el territorio espafiol. Mas
tarde se podria visualizar la opcién de expandirse por la Unién Europea.

A la vez se tendr4 que contratar a mas programadores o informaticos para la

reparticion del trabajo sobre la plataforma y el control de esta. Ademas de tener un
equipo especializado en caso de fallo del sistemay su posterior plan de convergencia.

Finalmente, se podria intentar la opcién de negociar con MealPal para convertirse en
una empresa cooperativa con Eat-Pack o fusionarse.

La programacion futura de la empresa sera:

Muevas
Aumento del .| Extensidn a mas .| programas de
personal territorio espariol i ofertas y
descuentos
Fusion de MealPal | Expansionala | Aumento del
y Eat-Pack N Unidn Europea | personal

Figura 13: Programacion futura. Fuente propia
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Anexo |

Encuesta Bares/Restaurantes

Eat-Pack es una empresa de reserva y pedidos de comida a través de una
aplicacién para movil, en la cual el usuario pueda hacer pedidos mediante
packs de comida a un restaurante o bar. La app ofrecera poder ver los
restaurantes disponibles en su alrededor y que menu del dia ofrece cada
uno. Una vez escogido el menu deseado, el usuario tendra que concretar la
hora de recogida en el restaurante correspondiente. Se ofrece al local
mostrar su menu diario en la plataforma a un precio Unico y econémico de
8€/menu de venta para el cliente, y unicamente disponibles en dias
laborables. El pago se realizar4 dependiendo del numero de clientes que
hayan escogido el menu de su restaurante. Una de las ventajas de este
servicio es que ofrece una mayor visibilidad de los restaurantes situados en
zonas corporativas, pudiendo atraer a nuevos clientes que trabajan o residen
en los alrededores.

1. ¢Utilizaalguna pagina web o plataforma para promocionar su local?
L] si 0 No [J NSINC

2. ¢Qué porcentaje de sus clientes pide comida parallevar?

%

3. En el momento en que alguien llega al local, ¢cual es el tiempo medio de
espera hasta que recibe el plato?

minutos

4. En el caso de hacer menus, ¢a qué precio medio lo suele vender?

€/menu

5. En el caso de no hacer menus, ¢estaria dispuesto realizar mendus,
Unicamente, para el uso de la plataforma?

O si ] No [] NS/INC

6. ¢Qué beneficios, aproximados, suele sacar por laventade un menu?

€
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7. ¢Utilizaria este tipo de servicio?

O si 0 No

[] NS/NC

8. Sobre el precio de venta del menu que ofreceria su local, ¢cudl cree que

seria el precio justo?

] 6€ o menos [1 7€ [0 Mantener a8€[] 9€ [ 10€ [] 11€ omas

9. ¢Qué comision le daria a la aplicaciéon web que se le ofrece?

La comision seria de:

10.0Observaciones
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Anexo I

Encuesta Trabajadores

Eat-Pack es una empresa de reserva y pedidos de comida a través de una
aplicaciéon maévil. En la cual el usuario pueda hacer pedidos mediante packs de
comida a un restaurante. La app ofreceré poder ver los restaurantes disponibles
en su alrededor y que menu del dia ofrece cada uno. Una vez escogido el menu
deseado, el usuario tendra que concretar la hora de recogida en el restaurante
correspondiente. La manera de compra de este servicio se realiza mediante
paquetes de 4, 8, 12 o 16 comidas que equivaldrian a 1, 2, 3 y 4 semanas,
respectivamente. Con este método, se quiere ofrecer la oportunidad de comer
menus variados en restaurantes y bares cercanos a su zona de trabajo, a un
mejor precio, ya que este servicio s6lo se encuentra disponible los dias
laborables. Los packs de comida no son transferibles a otro diay en el caso de
gue no se efectue el pedido, este se perdera.

Los correspondientes precios de los packs de comidas serian de:

Pack de 4 Pack de 8 Pack de 12 Pack de 16

comidas comidas comidas comidas
36€ 68€ 100€ 132€

1. ¢Como organiza sus almuerzos entre semana?
[ Comida de casa/ Tupper [] Bar/Restaurante []
2. Numero de almuerzos que realiza en el trabajo durante su jornada laboral
o 1 12 13 a4 [O>s
3. ¢Dobnde realiza sus almuerzos?
[] Bar o comedor de la oficina [ Escritorio de la oficina [] Bar/Restaurante

4. En el caso de comer en un local durante su almuerzo en el trabajo,
¢cuanto se suele gastar por comida?

o

,Cuantos bares conoce alrededor de su oficina?

bar/es
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6. ¢Utilizaalgun Servicio de pedido de comida en el Trabajo?

O si [ No

7. ¢Estariainteresado/aen el servicio de Eat-Pack?

O si 1 No

8. En caso afirmativo, ¢qué tipo de pack le gusta mas o escogeria antes?

O Packde 4 [ Packde8 [] Packde 12 [] Packde 16

9. Sino quiere escoger este servicio, ¢cudl ha sido su motivo?

[ Precio [0 Comidadecasa [J

10. Observaciones
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