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1 INTRODUKTION

Under de senaste aren har sociala medier blivit en allt stérre del av ungdomars vardag.
De som &r tonaringar i dag har vuxit upp med sociala medier som en naturlig del av deras
liv, och darfor kanns det ocksa naturligt att sociala medier tas med som en del av berét-

telser i filmer och serier.

Eftersom sociala medier fortfarande kan raknas som en ganska ny uppfinning, finns det
inga fardiga mallar for hur man framgangsrikt inkluderar sociala medier i till exempel en
webbserie. Ar 2015 blev den norska tonarswebbserien SKAM populér runtom i hela vérl-
den pa en valdigt kort tid, dels for att den var valdigt relaterbar for bade ungdomar och
vuxna, men ocksa for att de anvande sig av sociala medier for att gora karaktarerna och

handelserna i serien mer realistiska och trovardiga.

Aven om sociala medier 4r ganska nytt, ar transmedialt berattande inte det. Det har funnits
redan en langre tid, och har anvénts i form av till exempel spel eller bocker som tillagg
for filmer och serier. Det har varit ett sétt att bygga och utveckla beréattelsevarldar och na
flera malgrupper. Bocker, spel och filmer ar ofta sjalvgadende och man behéver nodvan-
digtvis inte ha sett en viss film for att kunna forsta sig pa det tillhorande spelet, vilket har
mdjliggjort att bland annat Harry Potter-varlden kan fortsatta leva fastdn den forsta boken
i serien kommit ut for éver 20 ar sedan. Tack vare transmedialt beréttande kan konsu-
menter samla och pussla ihop information om beréttelsen fran olika medium, och pa sa

satt kdanna att det l6nar sig att satta energi pa berattelsen i fraga (Brindley 2019).

Jag var en av dem som foll hart for SKAM nér serien nadde Finland, och jag fascinerades
av serieskaparnas satt att skapa drama i realtid, genom skarmdumpar pa karaktarernas
chatt-konversationer och inlagg pa karaktarernas egna Instagram-konton som dok upp i
samband med avsnitten. Tanken bakom examensarbetet uppstod fran fascinationen av
SKAM, eftersom jag ansdg att det vore fint att se nagot liknande goras med finlands-
svenska ungdomar som malgrupp och med sociala medier som fokus i det transmediala

berattandet.



1.1 Relevans

| dag behdver berattelser utveckla sig sjélva pa flera plattformar for att skapa en upple-
velse for publiken och fa dem engagerade i beréattelsen (Stateofdigital 2015). Henry
Jenkins, en amerikansk medieforskare och professor i kommunikation, journalistik och
filmkonst, myntade uttrycket transmedialt berattande ar 2003, nar han redan da insag att
fordelningen av innehall till olika medier blivit en viktig del av hur unga konsumenter tog
del av beréttelser (Jenkins). Ar 2003 fanns sociala medier inte p4 samma sétt som i dag
och det ar darfor pa tiden att Henry Jenkins tankar anpassas till vardagen som dagens

ungdomar lever i.

Med hjalp av en Instagram-plan kan den finlandssvenska kulturen stérkas bland unga,
genom att skapa en relation till malgruppen enligt de behov som unga har i dag. Darfor
har arbetet en samhéllelig relevans samt en relevans for den specifika malgruppen.

Arbetet var forst tankt som ett projekterat arbete i samarbete med Svenska Yle, som for
tillfallet skapar en dramaserie riktad till tonaringar, och detta arbete pabdrjades varen
2019. Jag har senare bestdmt att inte langre slutféra arbetet som ett projekterat arbete,
eftersom en tydlig handledare fran Svenska Yle fattats, och dramaserien som arbetet var
tankt for har inte planerats som en transmedial serie. En del val som gjorts under arbetets
gang har darfor paverkats av att det var tankt som ett projekterat arbete. En av orsakerna
till att NRK valts for riktméarkningen, &r att det &r ett public service-bolag precis som Yle,
men eftersom SKAM ar en framgangsrik serie, har jag inte sett nagon orsak till att byta

ut serien mot nagot annat jamforelseobjekt.

Enkatundersokningen for arbetet har utforts varen 2019, vilket betyder att undersoknings-
resultatet ar ett ar gammalt. Eftersom sociala medier utvecklas och forandras konstant,
kan tidpunkten for undersokningen ha en inverkan pa hurudant resultatet for samma
undersokning skulle se ut i dag. Instagram &r hur som helst ett av de mest anvénda sociala
natverken bland malgruppen &n i dag och darfor ar resultatet fortfarande relevant for detta
arbete. Det bor anda papekas att andra sociala natverk kan fungera lika bra eller béttre for
transmediala serier som gors inom en snar framtid, beroende pa vilka sociala natverk som

ar mest populara bland malgruppen vid just den tidpunkten.
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1.2 Syfte och mal

Syftet med examensarbetet ar att ta reda pa hur en transmedial dramaserie for finlands-
svenska ungdomar som malgrupp kan utféras. Genom att undersoka hur finlandssvenska
ungdomar i alder 13-16 ar anvander sig av sociala medier i dag och vilken typ av innehall
de vill se pa sociala medier kopplat till dramaserier samt samla in och analysera inform-
ation 6ver hur den norska webbserien SKAM lyckades, ar malet med arbetet att ta fram
en Instagram-plan for hur transmedialt berattande med sociala medier som en del av be-

rattelsen kan anvandas for finlandssvenska ungdomar som malgrupp.

1.3 Forskningsfraga

Forskningsfragan for arbetet lyder: Hur kan en transmedial dramaserie, for finlands-
svenska ungdomar som malgrupp, utforas med hjélp av sociala medier som en del av

berattelsen?

1.4 Avgransning

Arbetet avgransas till att behandla vad transmedialt berattande &r, vardet av att gora en
berattelse transmedial samt hur man gor en dramaserie transmedial pa ett framgangsrikt
satt med sociala medier som en del av beréttelsen. Fokuset i arbetet ligger pa Svenskfin-
land och alla respondenter som svarat pa arbetets enkatundersokning ar finlandssvenska
hogstadie- och gymnasieelever i alder 13-16 ar. For riktmarkningen har en framgangsrik
transmedial norsk webbserie valts ut, och arbetet jamfoér darfor inte olika dramaseriers
strategier med varandra. Med hjélp av riktmérkning reder arbetet ut hur sociala medier
anvants som en del av dramaserier i serien SKAM, vad som fungerat bast for den serien
och hur det kan anpassas till den finlandssvenska publiken. Serien SKAM har haft egna
Instagram-konton for huvudkaraktarerna och arbetet stravar efter att fa svar pa ifall det
har ar nagot som tilltalar unga finlandssvenskar eller om det finns nagot battre satt att

vacka ungas intresse for serier.

En enkat skickas ut till rektorer i hdgstadier och gymnasium runtom i Svenskfinland per

e-post, for att undersoka hur unga anvénder sociala medier i dag och hur Instagram kan
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anvandas som en del av en dramaserie for att vacka ungas intresse till att ta del av inne-
héllet.

| arbetet har sociala medier avgransats till att innebara Instagram, eftersom det finns
manga olika applikationer som unga anvander sig av, och Instagram &r en av de mest
anvénda just nu. Riktmarkning innebar i det har arbetet insamling och analys av inform-
ation fran den populara norska webbserien SKAM, som kom ut i fyra sasonger under aren

2015-2017, samt anpassning av informationen for den finlandssvenska publiken.

1.5 Metod

Metoderna som anvands i arbetet ar en kvantitativ metod i form av enkéatundersékning
och en kvalitativ metod i form av riktmarkning. Enkatundersokningen har valts for att
kunna gora upp en Instagram-plan for transmediala dramaserier med fokus pa den fin-

landssvenska publiken, kopplat till resultatet fran riktmarkningen.

Att kombinera en kvantitativ metod och en kvalitativ metod kallas for metodtriangulering.

Det héar kan man gora for metoderna ska komplettera varandra. (Malmé universitet 2012).

Enkatundersokningen utfors for malgruppen 13-16-aringar. Riktmarkning ar en metod
som ér till for att identifiera, forsta och anpassa innehéll som andra foretag anvant sig av
och som fungerat bra for dem (Tuominen 2016b s. 9). Tanken &r inte att kopiera nagot
som nagon annan gjort, utan analysera resultatet och anpassa det till den finlandssvenska

publiken.

1.6 Definitioner

Instagram

Instagram ar en applikation fér mobilen dar man kan dela bilder och videoklipp. Det ar
det nast mest anvanda sociala natverket efter Facebook. Instagram har en aldersgréans pa
13 ar och rekommendationen ar att foraldrar har en éppen dialog med sina barn om vad
som forsiggar pa sociala medier. (Surfalugnt 2019).

11



Riktmarkning

Riktmarkning, dven kallad benchmarking, &r ett sétt att jamfora sin egen verksamhet med
en val fungerande verksamhet. (Nationalencyklopedin 2019). Med riktméarkning anvan-
der man sig av kunskaper om produkter eller tjanster som nagon annan lyckats med pa ett

framgangsrikt satt (Nilsson 2016).

Transmedialt berattande

Pa engelska anvéands ordet som ett adjektiv, och pa svenska kan det dversattas till trans-
medial. Ett annat ord som anvénds for transmedia ar crossmedia. (IT-ord). | en trans-
medial berattelse &r publiken inte passiva betraktare, utan a&r med i den fiktiva varlden
som skapats kring berattelsen och de kommer &t hela beréattelsen genom att ta del av allt
innehall som finns, till exempel i form av backer, filmer och spel. Henry Jenkins var den
som forst anvande begreppet i den har betydelsen ar 2003. (Fiorelli 2015; IT-ord 2018).
| detta arbete syftar begreppet transmedialt berattande pa en dramaserie som anvander

Instagram som en del av berdttelsen.

1.7 Struktur

Arbetet ar uppbyggt sa, att andra kapitlet behandlar transmedialt berattande och dess
varde. Tredje kapitlet behandlar metoderna som anvands i arbetet, fjarde kapitlet behand-
lar resultatet fran enkatundersokningen och femte kapitlet behandlar resultatet fran rikt-

markningen.

| sjatte kapitlet utformas en strategi for transmediala serier med sociala medier som en
del av berattelsen, anpassat till finlandssvenska ungdomar som publik. Har framkommer
aven en analys 6ver om det som fungerat for SKAM fungerar lika bra fér den finlands-

svenska publiken.
| sjunde kapitlet diskuteras metoden, resultatet fran enkatundersokningen och riktmark-

ningen samt tillforlitligheten och trovérdigheten av arbetet. Sjunde kapitlet avslutas med

en slutdiskussion.
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2 TRANSMEDIALT BERATTANDE

| detta kapitel forklaras vad transmedialt berédttande &r, hur det bérjat och véardet av en

transmedial berattelse.

2.1 Vad ar transmedialt berattande?

Transmedia ar innehall, som till exempel information, spel eller underhalining som dis-
tribueras Over flera olika medier och varje ny del ar ett tydligt tilldgg av varde for historien
som en helhet. Varje del ska fungera for sig sjalvt utan att konsumenten till exempel ska
behdva se filmen for att kunna spela spelet. Jenkins lyfter ocksa upp begreppet konver-
gens och menar att det betyder teknologisk, industriell, kulturell eller social férdndring
beroende pa vem man fragar. (Jenkins 2008 s 2-3, 97-98). Konvergens sker namligen
hos individuella konsumenter, och var och en av oss pusslar ihop var egen bild av olika

bitar av information som vi far fran mediaflodet omkring oss (Jenkins 2006a).

Jenkins (2006a) menar att konvergens ar flodet av innehall som finns utspritt pa olika
medieplattformar, samarbete mellan olika medieindustrier och en typ av publik som &r
beredd att forflytta sig till olika medieplattformar for att ta samla pa sig s& mycket in-

formation om berattelsen de bara kan.

Motsatsen till konvergens &ar divergens, dar tanken &r att olika typer av mediafunktioner
samlas pa en och samma apparat. Ett exempel pa divergens &r smarttelefoner, som man i
dag kan gora mycket mer an endast ringa samtal med. Jenkins menar att divergens sker
till viss del i vart samhalle redan, men att vi far véanta valdigt lange ifall vi vantar pa att
alla mediateknologier ska samlas till en och samma apparat. Darfor fokuserar Jenkins pa
konvergens, som ger konsumenterna mojlighet att paverka hur media skapas och konsu-
meras. (Jenkins 2006b). | det hér arbetet fokuserar jag pa transmedialt berattande som hor

under kategorin kulturell foérandring, konvergenskultur.

13



2.2 Historia

Ar 2003 insadg Henry Jenkins (Jenkins 2003) att underhallningsindustrin hade kommit in
i en tid da fordelningen av innehall till olika mediaplattformar héll pa att bli sa gott som
oundvikligt. Pressen kom inte enbart fran stora mediebolag utan &dven fran barn som hade
vaxt upp med innehall som distribuerats i form av spel, bdcker och filmer, och de forvan-
tade sig att fa uppleva samma sak aven i fortsattningen. Unga konsumenter hade blivit
experter pa att soka upp information om berattelsen och karaktirerna och sedan pussla
ihop all information till en och samma beréattelsevarld. Nagra berattelser som varit fram-
gangsrika genom transmedialt berattande ar Star Wars, Pokémon och Sagan om ringen.
Det som &r enligt Jenkins &r viktigt med transmedialt berattade &r att varje medium som
anvands ska kunna sta for sig sjalv, en konsument ska alltsa kunna spela ett spel och anda

forsta vad beréattelsen gar ut pa dven om hen inte last boken eller sett filmen.

Jenkins (2008 s 96, 99-100, 115) tar upp filmen The Matrix som ett exempel for hur
mediekonsumtionen foréndrats. The Matrix var inte bara en film utan en hel vérld som
konsumenter kunde utforska. For att det ska fungera behdver det finnas material som kan
plockas isar och anda vara igenkannbar. Det ska ga att plocka ut citat, allusioner och
referenser som skapar en stark kansla samtidigt som man fa en kénsla av déja vu. The
Matrix-varlden ar s komplex, att det ar nast intill omojligt for en konsument att bemastra
hela konceptet. Syskonen Wachowski, som dr de som skrivit, regisserat och producerat
Matrix-filmerna ar k&nda for att publicera krypterade meddelanden géllande filmerna for
att fa fans att fortsatta soka efter ledtradar och hemliga meddelanden i filmerna. I filmerna
finns ledtradar som man forstar forst nar man spelar ett datorspel och filmskaparna malar
upp bakgrundshistorien i kortfilmer som maste laddas ner fran natet. Det har betyder att

fansen ar tvungna att séka upp information pa egen hand for att pussla ihop hela historien.

2.3 Vardet av en transmedial berattelse

| dag ar de flesta mediebolag 6verens om att konsumenter vill skapa och konsumera in-
nehall pa en sa kallad second screen, andra skarm, samtidigt som de ser pa en serie eller

spelar ett spel. Tanken med att erbjuda transmedialt innehall &r for att det ger beréattelsen
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mervéarde och skapar en kansla av gemenskap bland konsumenterna. Malet ar att fa trad-
itionella tv-tittare att bli mer aktiva och hitta nya vanner. (Antin 2013).

Enligt Kangaspunta (2013 s 82-83, 85) ar konsumenter inte passiva tittare langre, utan de
kraver mer av innehallet de tar del av och producerar ocksa eget innehall. Konsumenter
ar i dagens lage pa sitt eget satt innehallsproducenter. Mediekonsumtionen forandras hela
tiden till ett allt mer aktivt deltagande fran konsumenternas sida. | en undersokning som
gjordes av Yle (2013) kom det fram att finlandare allt mer vill vara med och paverka
innehallet som erbjuds av Yle, och se till att jamstalldhet i samhallet uppnas genom detta.
Transmediala serier kan vara ett bra alternativ for vem som helst att fundera pa, oavsett

om man gor public service eller inte.

Da historiens olika aspekter distribueras genom olika medier leder det enligt Jenkins
(2008 s 98) till en fordjupad upplevelse som motiverar till en 6kad konsumtion. Eftersom
ett Overflode av information kan leda till att konsumenten forlorar intresset, ar det darfor
viktigt att erbjuda nya synvinklar och upplevelser for att ha kvar konsumentens lojalitet.
En bra transmedial beréttelse riktar sig till olika malgrupper genom att fora fram sitt bud-
skap pa lite olika sétt pa olika medieplattformar.

Digitalt berattande blir allt mer populart. Pa Instagram har en datorgenererad influencer
vid namn Miquela Sousa (@lilmiquela) 2,2 miljoner féljare. Miquela ar alltsa inte en
riktig person, men trots att det tydligt syns att hon &r datorgenererad, har hon en stor
foljarskara. Hennes bilder ser ut som vilken influencers bilder som helst, med allt fran
betalda samarbeten till selfies med kéandisar, och hon kanns dkta dven fast hon inte ar det.
(Doran 2018). Miquela ar ett bra exempel pa att man inte behdver vara en riktig person
for att vara framgangsrik, hennes Instagram-konto speglar en realistisk berattelse om en
ung, populér kvinna, och har pa sa satt lyckats fanga en publik som kan relatera till och
se upp till henne. Hon har ocksa gjort musik som hon slappt pa musikstreamingtjanster,

vilket innebér att hon sprider ut sin berattelse pa olika plattformar, transmedialt.
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2.4 Unga och sociala medier

Sallskapet for mediefostran (2017 s 9) lyfter fram att manga sociala natverk, daribland
Facebook, Instagram och Whatsapp, har en aldersgrans pa 13 ar, men det ar svart for
foretagen och for vuxna att 6vervaka att aldersgransen foljs. | Finland finns det i dag
ingen lagstiftning som begransar barns tillgang till sociala medier och det &r inte olagligt
att bryta mot sociala natverkens aldersgranser. Ansvaret ligger hos foraldrarna att ta reda

pa vilka sociala natverk deras barn anvander och diskutera éppet med barnen.

Europeiska unionens bestdmmelser om dataskydd, som tradde i kraft i maj 2018, har som
ett av sina syften att skydda barn och ungdomar, eftersom de inte anses ha tillrackligt med
kunskap om risker och foljder som kommer med att Iamna sina personuppgifter pa ntet.
Reformens bestammelser ledde bland annat till att barn och ungdomar yngre &n 16 ar i
fortsattningen inte far anvanda sociala medier utan vardnadshavarens tillstand. Problemet
ar att manga foraldrar inte vet vilka fordelar ny teknologi har for barnen, och valjer darfor
att forbjuda dem fran att anvanda sociala medier helt, istallet for att sjalva lara sig mer
om de olika tjansterna. EU:s medlemslander har som enskilda lander ratt att sanka alders-
gransen till 13 ar trots reformen. (Sallskapet for mediefostran 2017 s 9). An i dag ar den

vanligaste aldersgransen pa de mest populéra sociala natverken 13 ér.

Radda Barnen (Radda Barnen) havdar att sociala medier ger barnen mojlighet till att pa-
verka, delta, uttrycka asikter och hitta nya vanner. Att forsoka forbjuda barnen fran att
anvénda sociala medier leder sallan till att de slutar anvanda dem, utan leder istéllet ofta
till att de anvander dem i smyg och inte vagar beratta for en vuxen till exempel om hen
blir utsatt for mobbning. Darfor &ar det battre for foréldrar att 6ppet diskutera om sociala
medier och reflektera tillsammans med barnet kring innehallet som finns pa de olika ka-

nalerna.

Enligt en undersokning gjord av Ebrand Suomi Oy (Ebrand Suomi) ar 2019, &r Instagram
det tredje mest anvanda sociala natverket tillsammans med Snapchat, efter Youtube pa
forsta plats och Whatsapp pa andra plats. Undersékningen visar att runt 85% av fin-

landska 13-17-&ringarna anvénder Instagram (se figur 1). Ar 2016 visade samma
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undersokning att 80% av 13-17 aringar anvander Instagram, och &ven da var Instagram
det tredje mest anvénda sociala natverket efter Whatsapp och Youtube.

Palveluiden kaytto ikaryhmittain

100

90

.\A’_o e 0

? o—o-—e — <.><. 0/.>
2 yd N 7 —o—%

,/._.-o | | | ::s/_.—o\, ,/o | |
o 1 \ -
£ I * \‘
g:u | | | | ""-.
40 -/

v

30 v

v 14v 15 lev  17v 18 19 20v 21v 20v 23v My 25w 26v Xlv 28y 2%

Whatspp @ Voutube @ Facebook Instagram Snapchat @ Spotify

I——
()23
eth@

Figur 1. De mest anvanda sociala natverken bland ungdomar (Ebrand Suomi).

Nar konsumenter tidigare ansag sig vara till exempel TV-manniskor, &r mediet i dag inte
det viktigaste, speciellt nar det kommer till dagens unga multimediala konsumenter. Det
ar sjalva innehallet, mediateknologin och kanslan av att hanga med i utvecklingen som
utgor det mest vasentliga i ungas mediekonsumtion. Den egna sociala vankretsen &r vik-

tig, och i den ingar dven vanner man lart kdnna via natet. (Kangaspunta et al. 2008 s 133).
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3 METOD

| detta kapitel redogdrs metoderna som anvands i arbetet, hur material har samlats in och

hur analysen av materialet gors.

3.1 Enké&atundersokning

Enkéatundersdkningen ar en kvantitativ metod, vilket innebdr att den skickas ut till ett X
antal personer. Enligt Statistiska Centralbyran (2019) ar enkater bra nar man vill fa manga
svar, och eftersom deltagaren svarar pa enkaten ensam paverkas hens svar inte av inter-
vjuaren. Det gar ocksa snabbt och &r billigt. Det som ar utmanande med enkater &r att
man vet inte s3 mycket om dem som svarar. Det som ar viktigt att tanka pa vid enkater,
ar att de ska vara valdigt latta att forstd och maste hela tiden halla uppe intresset hos
deltagaren, for att de ska kanna att det I6nar sig att fylla i enkaten.

3.1.1 Genomforande av enkatundersdkningen

For detta arbete har en enkaét skickats ut till alla rektorer i Svenskfinlands 26 hégstadium
och 35 gymnasium. Enkatundersokning har valts for att fa in sa manga svar som mgjligt
for att kunna fa en helhetsbild av hur finlandssvenska ungdomar i aldern 13-16 anvander
sig av Instagram och vilken typ av innehall de foredrar. Skoleleverna har fatt mojlighet
att svara pa enkaten genom att rektorerna skickat enkéaten vidare till de eleverna som hor
till undersokningens malgrupp. Enkéten innehdll totalt 14 fragor, varav en stor del i ef-
terhand inte har ansetts vara relevanta for detta arbete och har darfor [amnats bort. Av de

14 ursprungliga fragorna anvands svaren fran 9 av dem i arbetet. (Se kapitel 3.1.2).

| enkéaten svarar respondenterna pa fragor om medievanor, dér de far kryssa i vilka sociala
medier de anvént under den senaste veckan, hur mycket de anvander sociala medier dag-
ligen, vilken typ av konton de foljer pa Instagram samt vilken typ av innehall de sjélva
publicerat under den senaste veckan. Orsaken till att frigorna avgransats till den senaste
veckan ar for att fa en sa bra bild som majligt av hur ungdomar anvander Instagram i dag.
Manga har sékert anvant nagon applikation eller publicerat nagot inom det senaste aret,

men det &r inte relevant ifall de inte regelbundet anvander sig av dessa sociala medier.
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Respondenterna svarar dven pa fragor om var de sett pa serier under den senaste manaden,
hur de oftast hittar en serie, om de har sett pa serier som anvant sig av sociala medier i
sin berattelse samt vad de tycker &r viktigt nar det kommer till serier som anvander sociala
medier som en del av berattelsen. For detta arbete ar just dessa fragor kanske de allra
viktigaste, eftersom de langt bestammer hur Instagram-planen kan anpassas till den unga

finlandssvenska publiken.

Innan enkéten skickades ut har fragorna kontrollerats av tre anstallda pa Svenska Yles
barnredaktion, handledande lararen for detta arbete samt en praktikant pa Svenska Yles
barnredaktion som aldersmassigt hor till enkatens malgrupp. Efter denna kontroll har en

del av fragorna omformulerats for att fragorna ska vara mer tydliga och léttare att forsta.

Enkatundersokningen for detta arbete har utforts varen 2019.

3.1.2 Enkatfragor

1. Hur gammal &r du?
2. Vad ar din konsidentitet?
3. Vilka sociala medier har du anvant under den senaste veckan?

4. Hur mycket tid sétter du pa sociala medier varje dag? Skriv svaret i timmar och

minuter.
5. Vilken typ av konton féljer du pa Instagram?
6. Var har du sett pa serier under den senaste manaden?
7. Hur brukar du hitta en serie?

8. Vilken typ av serier har du sett, d&r sociala medier varit en del av seriens berét-

telse?

9. Vad tycker du ar det viktigaste med en serie som anvander sociala medier som en

del av berattelsen?
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3.1.3 Etiska aspekter

For att forskning ska vara etiskt accepterat, tillforlitligt och trovardigt, maste forskningen
vara i enlighet med god vetenskaplig praxis, det vill sédga de riktlinjer som Forskningse-
tiska delegationen i Finland ar 2012 (TENK 2012; Yrkeshogskolan Arcada 2019) har gett

ut:

Till god vetenskaplig praxis hor att forskaren:

e lakttar hederlighet, allman omsorgsfullhet och noggrannhet i dokumenteringen och presentat-
ionen av sina resultat samt i bedémningen av andras undersokningar och undersékningsresul-
tat.

e | forskningen tillampar dataanskaffnings-, underséknings- och beddmningsmetoder som &r for-
enliga med kriterierna for vetenskaplig forskning och &r etiskt hallbara.

e Vid publiceringen av undersékningsresultaten tillampar den dppenhet och den ansvarsfulla
kommunikation som karakteriserar vetenskaplig verksamhet.

e | sin egen forskning och nér resultaten av den publiceras tar h&nsyn till andra forskares arbete
och resultat och hanvisar till deras publikationer pa ett korrekt sétt s att deras arbete respekt-
eras och resultat tillmats det varde och den betydelse som tillkommer dem.

e Planerar och genomfor forskningen och rapporterar och lagrar insamlade data pé det satt som
kraven pé vetenskapliga fakta forutsatter.

e Ser till att forskningstillstdnd har anskaffats och den etiska férhandsbedémning som forutsatts
inom vissa omraden har utforts.

| forskningen for detta arbete har riktlinjerna foljts, genom att se till att respondenterna
halls anonyma. I enkéaten fragas respondenternas alder och konsidentitet. Vilken skola de
enskilda respondenterna gar i finns det inte exakt information om, eftersom det inte fra-
gats efter i enkaten. | informantbrevet har rektorerna informerats om varfor enkéten gors,
de har sjalva fatt avgora om de vill dela vidare enkaten och det finns ingen information
om vilka skolor som enkéten sist och slutligen delats ut i. Svaren fran enkatundersok-

ningen anvands endast for detta arbete.
Enkéten har gjorts med Yrkeshdgskolan Arcadas (2017) egna tjanst Limesurvey, vilket

ar ett verktyg for webbaserad insamling som inte dventyrar respondenternas integritet el-

ler informationssakerhet.
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3.2 Riktmarkning

Tuominen (2016a s 6) menar att riktmarkning ar en process som ar avsedd att identifiera,
forsta och anpassa val fungerande verksamhet var som helst i vérlden, for att hjalpa din
egen verksamhet att bli battre.

Riktmarkning har som mal att identifiera luckor i och hitta méjligheter for att forbattra
nagot. Oavsett om du vill jamfora ditt eget foretags prestanda med ett mer framgangsrikt
foretag, forsta andra inom din bransch béttre eller bli en ledare inom din egen bransch ar
riktmarkningen en bra metod for andamalen. Riktmarkningen ar en del av 16sningen, men
inte hela I6sningen, eftersom man ocksa behover satta upp tydliga mal, identifiera egna
fragor och ta fram nyckelfaktorer som svarar pa dessa fragor och méter de egna resultaten.
(Marr 2019). Detta arbete fokuserar pa sjalva riktmarkningen och stravar efter att forsta
mediebranschen battre. Nar man jamfor mot en bransch kallas det for funktionsinriktat
riktmérkning (Visma 2018).

Schoukens et al. (2009) poéngterar att malet med riktméarkning inte &r att tavla med kon-
kurrenter. Malet &r att battre forsta mojligheterna av olika metoder och modeller som
andra lyckats med, man lar sig aven mycket av att inse vad som inte fungerar for ens egen
del.

3.2.1 Genomfdrande av riktmarkningen

FoOr detta arbete har forskaren valt ut videofdreldasningar som SKAM-seriens manusfor-
fattare och regissor Julie Andem samt seriens producent Mari Magnus hallit vid olika
konferenstillfallen. Dessa anser forskaren vara de mest relevanta kéllorna for riktmark-
ningen i detta arbete. UtGver detta har dven artiklar som skrivits om seriens framgang
anvants som komplettering till videoférelasningarna. Videoforeldsningarna som forska-

ren har anvant sig av finns uppladdade offentligt pa Youtube.

Forskaren har samlat in material fran forelasningarna och materialet utgér grunden for

Instagram-planen som enkdatundersokningens resultat jamfors med.
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3.2.2 Etiska aspekter

Forskaren har foljt riktlinjerna for god vetenskaplig praxis (TENK 2012; Yrkeshogskolan
Arcada 2019) som presenterades tidigare i arbetet, for att forsakra att forskningen som
gjorts &r etiskt accepterad. I riktmarkningen for arbetet har riktlinjerna foljts, genom att
ta hansyn till andra forskares arbeten och hanvisat till deras material pa ett korrekt sétt for

att respektera deras arbete.

3.3 Analys

Med en kvalitativ analysmetod &r syftet enligt Larsson (2011 s 7-8, 41) att beskriva egen-
skaper hos nagot, hur nagot ar skapat och reda ut hur man ska skapa nagot. En kvalitativ
analysmetod kan besta av till exempel observationer, intervjuer, brev eller bilder och
ibland en kombination av flera olika slags material. For att lyckas med en kvalitativ ana-
lysmetod behdver man forsoka forsta problemet man valt och hitta ett lampligt satt for att
fa fram resultat. Véljer man fel metod paverkar det resultatet, och det ar ju resultatet som

raknas.

| arbetet anvéands innehallsanalys for att analysera materialet fran riktmarkningen och da-
taanalys for att analysera materialet fran enkatundersokningen. Nationalencyklopedin
(2020a) definierar dataanalys som klargérande beskrivning av data, i form av observat-
ioner, matresultat eller andra fakta. | dataanalys har man ofta en stor mangd material och
da kan man anvanda sig av datorhjélp for att snabbt sammanstélla resultat. Till detta kan
man anvénda sig av grafiska metoder i form av diagram eller kurvor. Johansson et al.
(2016 s 6) beskriver dataanalys som ett paraplybegrepp for olika typer av aktiviteter som

stravar till att hitta vardefulla monster i data pa ett strukturerat stt.

Innehallsanalys beskriver Nationalencyklopedin (2020b) som en metod som anvands i
samhallsvetenskaplig forskning for att ta fram en beskrivning av innehall pa ett organise-
rat satt. Abalo (2019 s 17; Berelson) beréttar att innehallsanalys ar ett forskningsredskap
som anvands for att fa en 6verblick éver innehallet i olika slag av kommunikation, som

till exempel intervjuer eller text.
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3.4 Validitet och reliabilitet

Validitet handlar om hur bra ett méatinstrument faktiskt méter det man avsett méta (Nat-
ionalencyklopedin 2020c). For att en forskning ska vara trovardig maste forskaren besk-
riva datainsamlingen, urvalet och analysprocessen. En forskning behdver ocksa vara ge-
neraliserbar, i kvantitativ forskning ar det framst forskaren som avgor om resultatet ar
generaliserbart och lasaren kan da avgdéra om de haller med. | kvalitativ forskning avgor
forskaren inte generaliserbarheten utan presenterar processen och resultatet, och lasaren

avgor sedan om forskningen ar generaliserbar. (Gunnarsson 2002; Malterud 1998).

For att en forskning ska vara reliabel, det vill saga palitlig, poangterar Gunnarsson (2002;
Malterud 1998) att det kravs att forskaren har en férmaga att géra bra observationer och
folja den datainsamlingsmetod som hen valt. Forskaren behover ocksa ha en férmaga att

vara neutral och inte paverka materialet med sina egna intuitioner.

Validiteten och reliabiliteten skiljer sig nagot fran varandra nar det kommer till kvantita-
tiva och kvalitativa metoder. For kvantitativ forskning géller det att diskutera reliabilite-
ten genom att reda ut ifall forskningen ar partisk, om den paverkas av tiden och ifall det
stdimmer dverens med tidigare forskning som gjorts inom samma &mne. | kvalitativ forsk-
ning handlar reliabiliteten om att forskaren ska kunna pavisa att materialet har samlats in
pa ett systematiskt och arligt satt. (Gunnarsson 2002; Malterud 1998). Forskaren har i den
kvalitativa riktmarkningen stravat efter validitet och reliabilitet genom att presentera pro-
cessen och resultatet pa ett systematiskt och arligt satt. | den kvantitativa enkatundersok-
ningen stravar forskaren efter validitet och reliabilitet genom att anvénda sig av en stor
mangd respondenter for att resultatet ska kunna vara generaliserbart. | diskussionen fram-

fors ifall validiteten och reliabiliteten uppnatts.
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4 RESULTATREDOVISNING AV ENKATUNDERSOKNING

| detta kapitel redovisas svaren fran enkatundersokningen. Sammanlagt 174 respondenter
deltog i enkéten, med ett aldersintervall pa 13-16 ar, medelaldern 15,1 ar. Alla respon-
denter &r elever i hogstadier och gymnasier runtom i Svenskfinland (se figur 2).

Hur gammal &r du?

Vastaus Lukuma#ra Gross percentage
13 (A1) 14 8.09%
14 (A2) 30 17.34%
15(A3) 21 12.14%
16 (Ad) 108 62.43%
Ei vastausta 0 0.00%
Ei naytetty 0 0.00%
Kokonaismaard(gross) 173 100.00%

Figur 2. Respondenternas aldersfordelning i enkatundersokningen.

En majoritet av respondenterna, hela 63%, ar flickor medan 34% &r pojkar och ca 3% av
respondenterna ar ickebinéra eller av annan kénsidentitet (se figur 3).
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Vad &r din konsidentitet?

Vastaus Lukumadra Gross percentage

Flicka (A1) 109 63.01%
Pojke (A2) 58 33.53%
Ickebinar (A3) 2 1.16%
Muu  Selaa 4 2.37%
Ei vastausta 0 0.00%
Ei naytetty 0 0.00%
Kokonaismééars(gross) 173 100.00%

Flicka

Pojke

Ickebinar

Muu

Figur 3. Respondenternas konsidentiteter.

For att underlatta resultatredovisningen, har fragor som ansetts vara irrelevanta for arbetet
plockats bort efter att enkatundersokningen utforts. Dit hor fragor som &r direkt kopplade
till Svenska Yle. Som tidigare namnts i arbetet var arbetet forst ett projekterat examens-
arbete for Svenska Yle, och av orsaker som ndmndes tidigare ar arbetet inte langre ett

projekterat examensarbete.

Redovisningen av resultatet har delats upp i tva huvudteman som framkom i enkatunder-
sokningen. Det forsta temat &r att sociala medier &r en stor del av ungdomarnas vardag

och det andra temat 4r att transmediala serier ar ratt okanda bland malgruppen.

4.1 Sociala medier en stor del av vardagen

| fragan Vilka sociala medier har du anvéant den senaste veckan? fick respondenterna
kryssa i vilka applikationer de anvant under den senaste veckan. 89% av respondenterna
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svarade att de anvant Instagram, och det var saledes den tredje mest anvanda applikat-
ionen efter Snapchat och Whatsapp (se figur 4).

Vilka sociala medier har du anvint den senaste veckan?

Vastaus Lukumaird Gross percentage

Instagram (SQ001) 155 89.60%

60 30.88%

164 94.80%

158 91.33%

1 0.58%

Tiktc 36 2081%

Jag har inte anvant sociala medier under den senaste veckan (S0007) 2 1.16%
Muu | Selaa = 132

Kokonaismaara(gross) 608 100.00%

Jag nte anvént sociala
ler den senaste

Figur 4. Sociala medier som respondenterna anvént den senaste veckan.

Pa fragan Hur mycket tid satter du pa sociala medier varje dag? fick respondenterna fritt
bedéma hur mycket tid de satter pa sociala medier dagligen. Med en tidsintervall pa 0—
15 timmar per dag, &r medeltalet av anvandningen av sociala medier bland alla svar 3

timmar och 24 minuter.

De 0Overlagset vanligaste typerna av Instagram-konton som respondenterna foljer ar van-
ner och sedan familjemedlemmar. Av respondenterna var det ca 18% som foljer Instag-
ram-konton som hor till nagon serie, medan endast 5% svarade att de foljer Instagram-

konton som hor till en specifik karaktér fran nagon serie. (se figur 5).
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Vilken typ av konton foljer du pa Instagram?
Vastaus

Kompisar (SQ001)
Familjiemedlemmar (SQ002)
Personer jag inte kanner (SQ003)
Kandisar och/eller influencers (SQ004)
Foretag och varumarken, t.ex. Qatly eller Vans (SQ005)
Fanpage-profiler (SQ006)
Profiler som hor till en karakiar fran en serie, t.ex. @loglady99 fran Skam (SQ007)
Profiler som hor till en serie, t.ex. @sexeducation fran Netflix-serien Sex Education (SQ008)
SVT- och/eller NRK-profiler, t.ex. @svi__z eller @nrksuper (5Q009)

Jag foljer ingen eller anvander inte Instagram (SQ010)

Muu| Selaa

Kokonaismaara(gross)

150

100

Lukumaard | Gross percentage
159 9191%
122 70.52%
82 47.40%
139 80.35%
74 4277%
18 10.40%

9 5.20%

3 17.92%

7 4.05%

14 8.09%

" 6.36%

666 100.00%
Kompisar

Familjemediemmar
Personer jag inte kinner
Kéndisar och/eller influencers

Foretag och varumarken, t.ex.
Qatly eller Vans

Fanpage-profiler
Profiler som hér till en

karaktar fran en serie, t ex
(@loglady®9 frén Skam

Profiler som hér till en serie,
tex. @sexeducation fran
Netflix-serien Sex Education
SVT- och/eller NRK-profiler,
tex. @svt_z eller @nrksuper

Jag foljer ingen eller anvander
inte Instagram

Muu

Figur 5. Konton som respondenterna féljer pa Instagram.

Netflix och Youtube ar de populéraste plattformarna for att se pa serier, nastan 75% av

respondenterna har sett pa serier pa Netflix under den senaste manaden, medan motsva-

rande siffra for Youtube ar nastan 73% (se figur 6).
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Var har du sett pa serier under den senaste manaden?

Vastaus Lukumaara Gross percentage
Netflix (SQ001) 129 74.57%
Youtube (SQ002) 126 72383%
Yle Arenan (SQ003) 29 16.76%
50004) a7 2717%
Instagram, t.ex. IGTV (SQ005) 28 16.18%
Snapchat (SQ006) 44 2543%
Jag har inte sett pa serier under den senaste manaden (SQ007) 7 4.05%
Muu| Selaa @ 1040%
Kokonaismaara(gross) 428 100.00%
Netflix
Youtube
e Yle Arenan
v

Instagram, t.ex. IGTV
P Snapchat

Jag har inte sett pa serier
under den senaste manaden

Muu

Figur 6. Respondenternas val av plattform for serier.

Mer an hélften, 60% av respondenterna svarade att de hittar serier genom reklam pa so-
ciala medier, medan 53% svarade att de hittar serier genom rekommendationer pa den
plattform som de anvander for att se serier pa. Majoriteten av respondenterna (72%) hit-

tade serier genom att vanner rekommenderade dem (se figur 7).
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Hur brukar du hitta en serie?

Vastaus Lukumdard = Gross percentage
Kompisar rekommenderar (SQ001) 124 71.68%
En kandis eller influencer rekommenderar (SQ002) 55 31.79%
Jag ser reklam om den p& TV (5Q003) 33 19.08%
Jag ser reklam om den pa sociala medier (SQ004) 102 58.96%
Jag ser eller Idser andras &sikter om den p3 sociala medier (SQ005) 39 22.54%
Den rekommenderas till mig dar jag ser pa serier, t.ex. Netflix "for dig™innehall (SQ006) 90 52.02%
Jag ser inte pa serier (SQ007) 16 9.25%
Muu| Selaa 11 6.36%
Kokonaismaara(gross) 470 100.00%
. Kompisar

]

rekommenderar

En kéndis eller influencer
rekommenderar

Jag ser reklam om den
paTv

Jag ser reklam om den
pé sociala medier

Jag ser eller laser andras
asikier om den pa sociala
medier

Den rekommenderas till
mig dar jag ser pa serier,
tex. Netflix "for dig™
innehall

Jag ser inte pa serier

Muu

Figur 7. Hur en bra serie hittas av respondenterna.

4.2 Transmediala serier ratt okanda

Nastan halften av alla respondenter, 49%, svarade att de inte sett nagon serie dér sociala
medier varit en del av berattelsen, medan 36% svarade hade sett en serie dar det ingick
ett eller flera Instagram-konton for karaktérerna i en serie (se figur 8). For att en trans-
medial serie ska fungera, ansag 36% att ett Instagram-konto for en karaktar ska kannas
trovardigt och att spraket som anvands pa kontot ar naturligt. Av respondenterna var 24%

av den asikten, att sociala medier inte borde vara en del av beréattelsen i en serie (se figur

9).
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Har du sett pa nagon serie dar sociala medier varit en del av seriens berattelse? Valj alla som stammer in pa de serier du sett.

Gross
Vastaus Lukumasard = percentage
Serien hade ett eller flera Instagramkonton for karaktdrema (SQ001) 61 35.26%
Man kunde se extramaterial fran serien pa sociala medier (S0002) 48 27.75%
Man kunde vara med och paverka serien via sociala medier (SQ003) 6 347%
Man kunde kommentera eller fraga nagot som sedan togs upp i serien (SQ004) 1 6.36%
Man kunde kommentera eller fraga nagot som besvarades pa seriens/karaktdrens Instagramkonto 8 4.62%
(SQo05)
Det fanns en grupp pa sociala medier fér dem som ville diskutera serien (5Q006) 12 6.94%
Jag har inte sett nagon serie dér sociala medier varit en del av beréttelsen (SQ007) 85 4913%
Muu | Selaa | 4 231%
Kokonaisméars(gross) 235 100.00%
[ Serien hade ett eller flera
Instagramkonton for
karaktdrerna

o 5O BHEEHSEBEBHIEEBERE

Man kunde se extramaterial
fran serien pa sociala medier

Man kunde vara med och
paverka serien via sociala
medier

Man kunde kommentera eller
fraga nagot som sedan togs
upp i serien

Man kunde kommentera eller
fréga nagot som besvarades
pa seriens/karaktirens
Instagramkonto

Det fanns en grupp pa sociala
medier for dem som ville
diskutera serien

Jag har inte sett nigon serie
dér sociala medier varit en del
av berttelsen

Muu

Figur 8. Tidigare erfarenhet av transmediala serier.
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Vad tycker du 3r det viktigaste med en serie som anvander socizla medier som en del av berdttelsen?

Vastaus Lukumisrs Gross percentage

Figur 9. Egenskaperna av en bra transmedial serie.

5 RESULTATREDOVISNING AV RIKTMARKNING

| detta kapitel redovisas resultatet fran riktmarkningen av den norska transmediala webb-
serien SKAM.

SKAM dr en serie som skapats av manusforfattaren och regisséren Julie Andem for
norska public service-bolaget NRK. En av orsakerna till att NRK har valts &r for att bo-
laget paminner om Yle, ocksa ar ett public service-bolag. Bade NRK och Yle konkurrerar

med stora amerikanska medieféretag som Netflix, Google och Facebook. Dessutom ar
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forskaren sjalv trollbunden av serien och dess fenomenala framgang och darfor fanns det

ingen orsak att vélja nagon annan serie istallet.

Materialet har samlats in fran videoforelasningar som seriens manusforfattare och regis-
sor Julie Andem, samt seriens producent Mari Magnus hallit. Den viktigaste forelas-
ningen for materialinsamlingen &r fran ett evenemang som kallas Mediamorfosis, dar pro-
fessionella presenterar och tar del av nya beréttelser och skapande genom anvéndningen

av innovativ teknik baserat pa nya konsumentvanor (Mediamorfosis).

Redovisningen av riktmarkningens resultat har delats upp i fem huvudkategorier som dok
upp under insamlingen av materialet. Huvudkategorierna bestar av bakgrund, mal, mal-

gruppsundersdkning, sociala medier som en del av SKAM samt SKAM-skaparnas tips.

5.1 Bakgrund

SKAMs manusforfattare och regissor Julie Andem (MediaMorfosis 2017) berattar att
NRK inte hade gjort innehall for tonaringar pa 20 ar for att det sades att det var omajligt
att na tondringar, men nar NRK-serien Jenter nadde aven tonaringar bestamde sig NRK
for att forsoka sig pa innehall riktat till tonaringar. De undersokte hur tonaringar beter sig

pa sociala medier och pa skolgéarden och gjorde &ven 50 djupintervjuer med tonaringar.

Produktionsteamet bakom SKAM &r en grupp pa atta personer, vilket betyder att en fram-
gangsrik serie kan skapas aven med ett litet team (MediaMorfosis 2017). Serien utkom i
fyra sasonger mellan aren 2015-2017. Efter att fjarde och sista sasongen av SKAM pub-
licerades i Norge ar 2017, utvecklades serien till ett format som hittills exporterats till 7
olika lander: Frankrike, Belgien, Tyskland, Italien, USA, Spanien och Nederlanderna
(Gundersen 2019).

5.2 Mal

SKAMs uppdrag &r att hjalpa 16-ariga flickor starka deras sjélvkansla genom att bryta
tabuer, géra dem medvetna om interpersonella mekanismer och visa dem fordelarna med

att konfrontera deras radsla. Deras utmaning var att fa tonaringar att bli intresserade av
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NRK och inte tdnka att det endast &r nagot for deras mor- eller farféraldrar. De behovde
bygga upp tonaringarnas tillit till NRK. De ville dven att tonaringarna skulle hitta SKAM
sjalva, eftersom de var radda for att seriens rykte skulle forstoras om tonarsforaldrar sag
reklam om serien och berattade om den at sina barn, eftersom en rekommendation fran
en jamnarig kompis &r viktigare an en rekommendation fran en féralder. Darfor lat de
tonaringar hitta serien sjalva genom mun till mun-marknadsforing och sociala medier.

Deras mal var aven att inkludera tittarna i skapandet av serien. (The Conference 2017).

5.3 Malgruppsundersdkning

Serieskaparna anvéande sig av NABC-metoden, det vill séga need (behov), approach (16s-
ning), benefit (varde) och competition (konkurrens) for att reda ut lésningar for deras
problem. Behovet de ville mota var att skapa en serie som tar bort en del av tonaringars
press att behdva vara perfekta. De mérkte att om de anvénder sig av humor i form av
sjalvironi och att kunna skratta at sig sjalv, tar det bort en del av pressen. De ville dven
visa tonaringar hur mansklig interaktion fungerar och att alla har sina egna problem. De
blandande fiktion med verklighet genom att spela in serien pa en riktig skola som de flesta
norrman vet om och de statister som var med i serien var riktiga elever pa skolan. Det har
ville de gora for att serien skulle kannas mer verklig. Eftersom de producerade serien sa
gott som i realtid, kunde de anvanda sig av aktuella handelser pa Instagram. (MediaMor-
fosis 2017).

Orsaken till att de inte inkluderat foréldrar i serien ar dels for att Andem (MediaMorfosis
2017) tyckte att det ar trakigt att skriva scener med foraldrar i, dels for att de ville att
karaktarerna skulle spegla ett bra sjalvfortroende och att de kan l6sa problem pa egen

hand. De ville att karaktarerna skulle ses som roliga, smarta och intellektuella.

SKAMs producent Mari Magnus (The Conference 2017) sager att deras malgrupp, det
vill saga de norska 16-ariga flickorna, ansag att NRK inte var nagot for dem utan nagot
for deras foraldrar. Utmaningen var darfor att fa tonaringarna att lita pa att NRK &r nagot
for dem ocksa. Dagens tonaringar ar experter pa att se igenom material som inte kanns
akta och personligt, eftersom de &r sa vana vid att foretag konstant tavlar om deras upp-

marksamhet. Darfor valde de att gora egna konton for karaktarerna, pa Instagram och
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Facebook och en del dven pa Youtube. Dessa konton &r alltid uppdaterade fran karakta-
rernas synpunkt och erbjuder glimtar ur karaktarernas dagliga liv under sésongernas gang.
De skapade alltsd drama i realtid utspritt pa flera plattformar. Nar tonaringarna scrollar
pa sin Instagram och det plotsligt kommer upp ett inlagg fran en av karaktarerna, integre-
ras fiktion med verkligheten (se figur 10). Det har leder till att tonaringarna engagerar sig

i karaktarernas liv.

folfion s

Naytd lisda Instagramissa

oQd A
64,293 tykkaysta

therealsanabakkoush

Alhamdulillah J4
Figur 10. Instagram-inlagg fran karaktaren Sanas profil (SKAM 2017a).

Andem ser tittarna som en konstant fokusgrupp, eftersom de delar med sig av tankar,
teorier och asikter. Det gor det mojligt for produktionsteamet att anvanda sig av detta och
darmed gora serien en del av nuet och ge svar pa tittarnas fragor pa olika satt. Under en
sasong av SKAM hinner mycket hénda, det lamnas en cliffhanger néstan varje dag och

speciellt i sista avsnittet av en sdsong. Andem anvénder sig bland annat av kommentarer
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som tittare har skrivit i karaktarernas gruppchatt pa Instagram (se figur 11) och har aven
aterskapat en scen fran en bild som en tittare ritat (se figur 12). SKAM skapas tillsammans
med tittarna genom att influera dem och ge dem en illusion av makt. Det handlar om att

gbra kompromisser med tittarna, men inga kompromisser med seriens slutliga resultat.

_ Isak Valtersen >
{ Startside e Q O

IV na

Sana?

Ja best bud?

& Hahaha @
nN

Men du det er stress mellom
Mags og Vilde pgr din bror og
noen instagreier. Har dette noe

(3 med opplegget ditt a gjore?
mellom Elias og vilde
Er du sikker?
(D Mags er ganske deppa P

Figur 11. Chattkonversation mellan Isak och Sana frén sasong 4 av SKAM (SKAM 2017b).
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Figur 12. SKAM involverar tittare i produktionen av serien (Twitter, 2017).

5.4 Sociala medier som en del av SKAM

SKAMs manusforfattare och regissér Andem samt producenten Magnus (MediaMorfosis
2017) beréattar att SKAM har en webbsida dar nytt innehall publicerades dagligen i realtid
under alla de fyra sasonger som utkom under aren 2015-2017. Tittarna visste inte nar det
skulle komma nytt innehall till sidan. Produktionsteamet hade ocksa Instagram-konton
for huvudkaraktarerna, dar de publicerade nytt innehall varje vecka, samt Youtube dar de
publicerade videoklipp. Karaktarerna interagerade sinsemellan pa Instagram, till exempel
genom att kommentera under varandras bilder (The Conference 2017). Andem och Mag-
nus tar upp ett exempel dar de publicerat en video dar karaktarerna var pa fest, och alla
karaktarerna delade bilder fran festen pa sina Instagram-konton i realtid. Serien visades

aven pa linjar TV varje vecka, men var optimerad for en daglig upplevelse via olika
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plattformar. Varje sasong har olika perspektiv, det vill sdga att varje sdsong har en skild
huvudkaraktar vars berattelse man far folja med. Seriens malgrupp ar 16-ariga flickor,
vilket innebar ca. 30 000 personer i Norge. Men nagot hande och SKAM blev plotsligt
populart over hela varlden. Nar tredje sasongen publicerades, spred sig serien pa sociala

medier dver hela varlden med fans som dversatte serien till olika sprak.

Pa webbsidan hade tittarna mojlighet att kommentera och gilla inlagg helt anonymt, och
det behdvdes inget anvandarkonto for att ta del av innehallet. Eftersom tonaringarna hade
latt att identifiera sig med karaktarerna, okade aven tonaringars vilja att engagera sig. Det
hér ledde till att tonaringar anonymt berattade om sina kanslor och tankar om serien.
Dessutom stallde de fragor som de knappast annars skulle vaga fraga. Karaktarernas pro-

filer pa sociala medier administrerades av Magnus (MediaMorfosis 2017).

SKAM-karaktarernas Instagram-konton &r inte fyllda med reklam for vare sig serien eller
andra produkter, utan bestar av bilder som vilken annan tonaring som helst skulle publi-
cera. De har filter, men ar inte retuscherade. De ar inte ljussatta, iscensatta eller fotogra-

ferade pa ett professionellt satt, utan kanns naturliga och akta. (Doran 2018).

Karaktarernas profiler pa sociala medier administreras av Magnus (MediaMorfosis 2017)
men skadespelarna korrigerar ifall fel emoji anvants eller en bildtext inte later naturlig.
Magnus och Andem fragar ofta skadespelarna bland annat vad de sjalva skulle saga och
vilken typ av scener de vill gora, vilket betyder att de ar véldigt involverade i serien, men

de har &nda inte sista ordet for hur det sist och slutligen blir.

5.5 SKAM-skaparnas tips

Magnus och Andems forslag &r att géra en malgruppsundersokning, lyssna pa malgrup-
pen och ta dem seriost. Istallet for att forsoka forsta dig pa malgruppen; fraga vad du kan
ge dem, vad de behover. Anpassa ditt innehall till malgruppen och vaga experimentera.
Ha fantastiska karaktérer och en fantastisk historia. Om historien &r tillrackligt bra, kom-

mer serien att bli sedd &ven pa linjar TV.
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”The story is king and the platform is queen”

Damian Kirzner, direktor for Mediamorfosis.

Langden pa avsnitten varierar allt fran 14 minuter till en timme, vilket enligt Andem och
Magnus inte gor nagot eftersom det ar fragan om en webbserie. De papekar att man inte
behover forsoka overfora samma koncept som anvénds i linjar TV till webben, eftersom
de &r tva helt olika plattformar. Langden pa avsnitten beror mycket pa vilket typ av scener
som finns med i de specifika avsnitten och de vet inte om hur langt ett avsnitt sist och
slutligen &r innan det har editerats, vilket ar cirka en timme innan avsnittet publiceras.
(MediaMorfosis 2017).

6 UTFORMNING AV INSTAGRAM-PLAN

| detta kapitel framfors en Instagram-plan som baserar sig pa resultatet av riktmarkningen
och jamfdors med resultatet fran enkatundersokningen for att fa fram en plan som kan

anpassas till den finlandssvenska malgruppen.

Instagram-planen baserar sig pa de fem huvudkategorierna som framkom i resultatredo-

visningen av riktméarkningen och har delats in i sex steg for en mer tydlig uppbyggnad.

6.1 Sex steg till en lyckad transmedial webbserie

1. Gor en malgruppsundersokning
Tonaringar kan vara en svar malgrupp att na, men inte omojlig om man gor det pa
ratt satt. NRK hade inte gjort innehall for tonaringar pa 20 ar for att det sades att
det var omojligt att na tonaringar, men nar NRK-serien Jenter nadde dven tona-
ringar bestamde de sig for att forsoka gora innehall riktat till tonaringar. De un-
dersokte hur tonaringar beter sig pa sociala medier och pa skolgarden och gjorde
aven 50 djupintervjuer med tonaringar (se kapitel 5.1). Enkatundersékningen for
detta arbete ar endast en del av den malgruppsundersékning som behdver goras
for att skapa en transmedial serie. Metodtriangulering, det vill siga kombinationen
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av en kvantitativ och en kvalitativ metod, kan anvéandas for att uppna det basta
resultatet (Malmo universitet). Det ar viktigt att lyssna pa malgruppen, tala med
dem i form av djupintervjuer, ta dem seridst och observera hur de beter sig pa
sociala medier och bland vanner. Fraga vad de behdver och vill se, vad du kan ge
dem. Vaga ta chanser, experimentera och anpassa innehallet enligt malgruppen.
En transmedial serie behover enligt Jenkins inte ha en enda specifik malgrupp,
utan kan rikta sig pa lite olika sétt till olika aldrar pa flera plattformar (se kapitel
2.3). SKAM var ursprungligen riktad till 16-ariga norska flickor, men bland annat
en av fem svenska vuxna foljde med SKAM nadr sista avsnittet av sdsong 4 publi-
cerades, enligt en undersokning som utfordes av YouGov Sveriges internetpanel
(Miettinen 2017).

| enkatundersokningen framkom att ungdomar spenderar mycket tid pa sociala
medier dagligen (se kapitel 4.1). Det framkom &ven att transmediala serier &r ratt
okanda for dem, och néstan hélften svarade att de inte sett en transmedial serie
med sociala medier som en del av beréattelsen (se kapitel 4.2). Har gar det att fraga,
ar transmediala serier okénda for att de inte uppfattar innehallet pa sociala medier
som en del av innehallet, eller ar de okanda for att sddana serier inte intresserar
malgruppen? En grundlig malgruppsundersokning kan ge svar pa detta for att pa
bésta satt kunna anpassa ett innehdll for den finlandssvenska publiken. En metod
som kan anvéndas for andamalet ar NABC-metoden, som Magnus och Andem
anvénde sig av (se kapitel 5.3).

Ha fantastiska och trovardiga karaktarer

Serieskaparna podangterar att en av de viktigaste faktorerna for en lyckad trans-
medial serie &r att ha fantastiska karaktarer och en fantastisk historia. Om historien
ar tillrackligt bra, kommer serien att bli sedd dven pa linjar TV. (Se kapitel 5.5).
For att en transmedial serie som inkluderar sociala medier i sin beréattelse ska fun-
gera, kréavs det att sociala mediernas roll beaktas redan da manuskriptet for serien
skrivs i pre-produktionsfasen. Innehall i form av chattar, bilder, videoklipp pa so-
ciala medier bor hdnga ihop med resten av berattelsen.
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| enk&tundersokningen framkom att en karaktérs Instagram-konto behdver k&nnas
trovardigt och spraket maste vara naturligt for att det ska fungera som en del av
en transmedial serie (se kapitel 4.2). Det har stimmer éverens med SKAMs till-
vagagangssatt dar de anvénde sig av ett ungdomligt sprak genom att fraga rad av
skadespelarna (se kapitel 5.4). Dagens tonaringar ar experter pa att genomskada
material som inte kanns &kta och personligt, eftersom de ar sa vana vid de stora
medieforetagens innehall av hog kvalitet (se kapitel 5.2). Darfor behover innehal-

let vara val uttankt for att fungera.

Det framkom &ven att en del anser att sociala medier inte borde vara en del av
transmediala serier (se kapitel 4.2), och da behdver man reda ut ifall det finns

nagon battre 16sning for just den finlandssvenska publiken.

Inkludera tittarna och skadespelarna i skapandet av serien

I en transmedial beréattelse &r publiken inte passiva betraktare, utan & med i den
fiktiva varlden som skapats kring berattelsen och de kommer &t hela berattelsen
genom att ta del av allt innehall som finns, till exempel i form av bécker, filmer
och spel. SKAM ser tittarna som en aktiv fokusgrupp, eftersom de delar med sig

av tankar, teorier och asikter kring seriens innehall (se kapitel 5.3).

Pa SKAMs webbsida hade tittarna méjlighet att kommentera och gilla inlagg helt
anonymt, och det behovdes inget anvandarkonto for att ta del av innehallet. Ef-
tersom tondringarna hade latt att identifiera sig med karaktéarerna, okade aven ton-
aringars vilja att engagera sig. Det har ledde till att tonaringar anonymt beréattade
om sina kanslor och tankar om serien. Dessutom stéllde de fragor som de knappast
annars skulle vaga fraga (se kapitel 5.2). Att kunna kommentera anonymt sanker
alltid troskeln for att ungdomarna ska vaga engagera sig och fraga fragor. Det kan
vara ett bra satt for att lyfta fram problem och tankar som manga ungdomar gar

och funderar éver for sig sjalva, men inte vagar tala med nagon om.

SKAMs Instagram-profiler administreras av Magnus, men skadespelarna far ge

rad eller forslag pa hur en text ska formas och vilka emojin som ska anvandas.

Skadespelarna far ocksa ge forslag pa hurudana scener de vill spela, och &r pa sa
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satt mer involverade i skapandet av serien. Det ar anda viktigt att komma ihag att
Magnus som producent och Andem som manusforfattare och regissor har det sista
ordet nar det kommer till bade inspelningarna och innehallet pa sociala medier.
(Se kapitel 5.4). Att inkludera skadespelare som sjalva hor till malgruppen, &r ett
bra satt att se till att innehallet man gor passar for malgruppen, att det kanns na-
turligt och inte blir 6verdrivet. Ungdomar kéanner igen sitt eget sprakbruk och kan

latt genomskada ett innehall som latsas vara nagot det inte ar.

Kapa bort allt onddigt

Jenkins podngterar vikten av att anvénda sig av olika medier for att fordela berét-
telsen, eftersom det dkar till en fordjupad upplevelse hos publiken, vilket i sin tur
okar konsumtionen. Det ar anda viktigt att komma ihag att 6verflodigt innehall
istallet leder till ett forlorat intresse hos publiken, och da finns risken att man for-
lorar publikens lojalitet. (Se kapitel 2.3). Sa kallad spam é&r inte uppskattat hos
ungdomar, och Instagram-konton som publicerar onddigt innehall véldigt ofta for-
lorar latt foljare. For att halla kvar foljarna maste man forsta sig pa vad malgrup-

pen vill ha och vilken plattform de spenderar mest tid pa.

SKAM publicerar realistiskt och relaterbart innehall pa sociala medier, och lam-
nar bort reklam och andra produkter (se kapitel 5.4). Ungdomar har vuxit upp med
sociala medier och genomskadar reklam. Ett Instagram-konto som innehaller
mycket reklam eller betalda samarbeten kan forlora kontakten till malgruppen,

eftersom det kénns konstlat och opersonligt.

Langden pa SKAMs avsnitt varierar mellan allt fran 14 minuter till en timme,
vilket inte gor nagot ifall det handlar om en webbserie. P4 webben behdver man
inte folja samma koncept som pa linjar TV, eftersom de &r tva helt olika plattfor-
mar. (Se kapitel 5.5). Pa webben kan man darfor lattare anpassa avsnitten efter
malgruppen, och darmed ta bort eller lagga till scener beroende pa vad som anses

bast, istallet for att blint strava efter en viss langd pa avsnitten.
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5. Lat malgruppen hitta serien sjalva

SKAMs utmaning var att malgruppen ansag att NRK endast var nagot for deras
mor- eller farforaldrar, och de behdvde darfor bygga upp tilliten till tonaringarna.
De valde darfor att inte gora reklam for serien, sa att malgruppens foraldrar inte i
misstag skulle vara de som forst far nys om serien och foreslar den for sina barn.
En rekommendation fran en jamnarig kompis ar av mycket storre varde an en
rekommendation fran en foralder, och sa kallad mun till mun-marknadsforing har
fungerat ypperligt for SKAM. (Se kapitel 5.2).

Tonaringar kan vara i en fas, dar allt foraldrarna gor kanns pinsamt och som nagot
de vill undvika, och darfor kan det vara katastrofalt for en tonarsserie att bli kand
bland tonaringarnas foraldrar innan tondringarna sjélva hittat serien. | enkatunder-
sokningen framkom, att majoriteten av respondenterna hittar en serie genom re-
kommendationer av vanner, det vill s&ga genom mun till mun-marknadsforing.
Mer an halften hittar en serie genom marknadsforing pa sociala medier samt som
rekommendationer pa den plattform de brukar se pa serier, till skillnad fran ande-

len som uppgav att de hittar en serie via marknadsféring pa TV. (Se kapitel 4.1).

6. Skapadrama i realtid
SKAM skapar drama i realtid pa olika plattformar. Samtidigt som de tidigare fil-
matiserade héndelserna i serien spelas upp for publiken, uppdaterar karaktarerna
sina inlagg pa Instagram. Detta skapar en illusion av att handelserna sker samti-
digt. Det har gor att fiktion integreras med verkligheten och far malgruppen att
engagera sig i karaktarernas liv. (Se kapitel 5.3). Det har gor det ocksa majligt for
produktionsteamet att ta till sig av malgruppens tankar, teorier och asikter samti-
digt som serien skapas, och pa det séttet fa malgruppen att kanna sig delaktig i

skapandet av serien.

Nar kommentarer som nagon tittare tidigare har skrivit plotsligt dyker upp i en

skarmdump pa karaktarernas gruppchat, blir tittarna ivriga och vill engagera sig

mer for att kunna fa vara en del av skapandet av serien. Likasa blev manga enga-

gerade, nar serieskaparna bestamde sig for att aterskapa en scen av en ritad bild

som en tittare gjort. (Se kapitel 5.3). Att fa malgruppen engagerad kan vara en av
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de storsta utmaningarna for en transmedial serie. Genom att konstant félja med
den feedback som ges av tittarna, kan man forsékra sig om att na ut till dem pa
basta satt. Ett felsteg kan i vérsta fall leda till att serien kanns barnslig eller irrele-

vant om man inte lyckas skapa kontakten till lojala tittare.

7 DISKUSSION OCH SLUTSATSER

| detta kapitel diskuteras valet av forskningsmetoderna, resultatet av enkatundersok-
ningen och riktmarkningen, den tidigare presenterade litteraturen, validiteten och reliabi-
liteten samt Instagram-planen. | samband med dessa diskuteras vardet av transmedialt
beréttande och behovet av vidare forskning.

7.1 Metoddiskussion

Metoderna som anvants i detta arbete ar enkatundersokning och riktmérkning. Enkatun-
dersokningen valdes for att gora upp en Instagram-plan riktad till finlandssvenska ung-
domar med hjalp av resultatet fran riktmarkningen av den norska dramaserien SKAM.
Enké&tundersdkningen besvarades av 174 finlandssvenska hogstadie- och gymnasieelever
i aldern 13-16, vilket jag anser vara ett tillrackligt bra svarsantal for denna forskning. Det
var svart att hitta kallor for hur man utfor riktmarkning pa en dramaserie pad samma satt
som gjorts i detta arbete, eftersom riktmarkning vanligtvis anvénds av foéretag som an-
vander ett annat foretag som riktmarkningsobjekt. Tuominen (2016a s 6) poangterar att
riktmarkningen &r en process som ar avsedd att identifiera, forsta och anpassa val funge-
rande verksamhet, och metoden har darfor fungerat for detta arbete. Det kan anda vara

bra att namna att det dven kan finnas andra metoder som hade fungerat for andamalet.

Enké&tundersokningen skickades ut till rektorer i hogstadier- och gymnasier i Svenskfin-
land, och rektorerna fick darefter sjalva bedéma ifall de ville skicka vidare enkaten till
sina elever. Eftersom enkéten inte inneholl nagon statistik pa vilka skolor som enkéten
sist och slutligen delats vidare i, gar det inte att jamfora skillnader mellan olika skolor
och orter. Valet att inte fora nagon statistik pa skolorna gjordes for att respondenterna
skulle vara sa anonyma som mojligt samt for att specifika orter och skolor inte var rele-

vanta for resultatet, eftersom arbetet var tankt for finlandssvenska ungdomar i helhet.
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7.2 Resultatdiskussion

Forskningsfragan for arbetet var: Hur kan en transmedial dramaserie, for finlandssvenska
ungdomar som malgrupp, utféras med hjalp av sociala medier som en del av berattelsen?
Syftet med har varit att ta reda pa hur en transmedial dramaserie for finlandssvenska ung-
domar som malgrupp kan utféras genom att undersoka hur finlandssvenska ungdomar i
aldern 13-16 anvander sig av sociala medier i dag vilken typ av innehall de vill se pa
sociala medier kopplat till dramaserier samt att samla in och analysera information 6ver
hur den norska webbserien SKAM lyckades. Malet med arbetet har varit att ta fram en
Instagram-plan for hur transmedialt beréttande med sociala medier som en del av berét-
telsen kan anvandas for finlandssvenska ungdomar som malgrupp. Enkatundersokning-
ens resultat visar att finlandssvenska ungdomar spenderar en hel del tid pa sociala medier,
och att Instagram an i dag ar ett av de mest populdra sociala natverken bland malgruppen.
I undersokningen kom det ocksa fram att transmediala serier ar ratt okanda och att en del
inte vill att sociala medier ska vara en del av transmediala serier. Majoriteten av respon-
denterna ansag anda att sociala medier kan anvandas som en del av transmediala serier
bara det gors pa ratt satt (se figur 9). I riktmarkningen samlades information in om hur
den norska dramaserien SKAM blivit framgangsrik, och materialet analyserades. En In-
stagram-plan utformades pa basen av resultatet av riktmarkningen, jamfordes med resul-
tatet fran enkatundersokningen och anpassades till den finlandssvenska malgruppen. Syf-

tet och malet for detta arbete har darmed uppnatts och forskningsfragan har besvarats.

Riktmarkningens mal &r att identifiera luckor i och hitta mojligheter for att forbattra na-
got. Det ar bra att komma ihég att riktmarkningen endast ar en del av I6sningen, eftersom
man ocksa behover satta upp tydliga mal, identifiera egna fragor och ta fram nyckelfak-
torer som svarar pa dessa fragor och mater de egna resultaten. (Marr 2019). | detta arbete
har riktmarkningen anvéants for att forsta mediebranschen béttre, och genom att jamfora
resultatet fran enkatundersokningen med resultatet fran riktmarkningen, har en del luckor
identifierats nar det kommer till att anpassa Instagram-planen enligt den finlandssvenska
malgruppen. En del av respondenterna ansag att sociala medier inte borde vara en del av
transmediala serier, och det vore darfor vart att reda ut ifall det finns nagot battre satt att
gora en transmedial serie for just den finlandssvenska malgruppen. Har gar det att fraga,

ar transmediala serier okanda for att de inte uppfattar innehallet pa sociala medier som en
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del av innehallet, eller &r de okanda for att sadana serier inte intresserar malgruppen?
Transmedialt innehall &r sa pass vanligt, att malgruppen inte kan ha undgatt att ta del av
sadant innehall med tanke pa mangden tid de spenderar pa sociala medier. Det kan vara
svart att urskilja vilken typ av innehall som raknas som en del av beréttelsen for en serie,

och det har kan leda till att undersokningsresultatet &r missvisande.

Riktmarkningen &r inte avsedd for att tavla med konkurrenter, utan for att forsta mojlig-
heterna av olika metoder och modeller som andra lyckats med. Om det kommer fram att
en del metoder eller modeller inte fungerar for ens egen del, har man anda lart mycket av
riktmarkningen. (Schoukens et al. 2009). Aven om enkatundersékningen tyder pa att en
del av det som fungerade for SKAM inte fungerar for den finlandssvenska malgruppen,
betyder det inte att resultatet fran enkatundersokningen och riktmarkningen skulle vara
bortkastat. Ifall en ny undersékning gérs och samma resultat pavisas, innebér det att mal-
gruppens behov och énskemal har forandrats, och da behdver man helt enkelt gora for-
andringar som passar in pa malgruppen just da. Pa grund av att sociala medier utvecklas
och férandras hela tiden, och &ven ungdomarnas beteende och anvandning av sociala me-
dier forandras, ar det oundvikligt att resultatet for samma undersékning kommer vara
annorlunda om nagra ar. Instagram-planen &r avsedd att anpassas enligt situation genom
att byta ut Instagram mot det sociala natverk som ar mest populdrt, och dérefter anpassa

det transmediala innehallet efter hur sociala natverket i fraga anvands av malgruppen.

7.3 Tillforlitlighet och trovardighet

En del av kéllorna som behandlar transmedialt berédttande ar skrivna av Henry Jenkins
mellan aren 2003-2008, men &r relevanta an i dag eftersom Jenkins &r den person som
myntade begreppet transmedialt beréttande, och han har utformat sina teorier pa ett satt
som kan tillampas for dagens samhalle, trots att sociala medier inte fanns nar begreppet

forst myntades.

Enkatundersokningen utformades och utfordes innan riktmérkningen, vilket innebdr att
jag i efterhand har insett att det skulle ha varit bra att fraga en del fragor pa ett annorlunda
satt, att en del fragor fattades helt samt att en del fragor inte ar relevanta for arbetet. Ef-

tersom enkéten utformades och utférdes nér arbetet fortfarande var ett projekterat arbete
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for Svenska Yle, har dven det haft en inverkan pa vilka enkatfragor som sist och slutligen
varit relevanta for arbetet. Enkatundersokningen utfordes varen 2019, vilket innebér att
undersokningsresultatet ar ett ar gammalt. For framtida forskning vore det darfor bra att
gora en ny malgruppsundersékning som baserar sig pa riktmarkningen for att fa det mest
relevanta och tillforlitliga resultatet. Sociala medier utvecklas och férandras i snabb takt,
och det a&r omojligt att veta vilka sociala néttjanster som kommer vara populéra bland
ungdomar de kommande aren. Om man skapar en transmedial dramaserie med sociala
medier som en del av beréattelsen, &r det darfor viktigt att planera det transmediala inne-

hallet enligt malgruppens behov vid det tillfallet.

For riktmérkningen anvandes videoforeldsningar som de framsta kéllorna, vilket gor att
tillforlitligheten kunde ha varit hdgre med vetenskapliga kéllor. Eftersom forelasningarna
holls av serieskaparna Julie Andem och Mari Magnus, anser jag anda att informationen
de uppgett om deras process att skapa SKAM gar att lita pa, eftersom det kom fran dem

sjalva och inte fran en andrahandskaélla.

Eftersom forskningens resultat kan skilja sig fran samma forskning som gors i framtiden,
paverkar detta validiteten nagot. Resultatet ar inte generaliserbart for all framtid, utan ny
forskning behdver goras for att man ska kunna forsékra sig om att resultatet ar relevant
for ett visst projekt. Undersokningsresultatet ar anda generaliserbart for den finlands-
svenska publiken har och nu pa grund av det tillrackligt stora antalet respondenter, och
validiteten uppnas darmed for de finlandssvenskar som i dag &r 13-16 ar.

7.4 Slutdiskussion

De flesta mediebolag &r i dag dverens om att konsumenter vill skapa och konsumera in-
nehall pa en andra skarm, som till exempel smarttelefonen, samtidigt som de ser pa en
serie. Transmedialt innehall kan ge berattelsen mervérde och skapa en gemenskap bland
tittarna, i och med att transmedialt innehall ar tankt att engagera dem. (Antin 2013). En
undersokning som gjordes av Yle (2013) forstarkte detta, eftersom det kom fram att fin-
landare vill vara med och paverka innehallet som erbjuds, och de vill se till att jamstalld-
het uppnas i innehallet. Kangaspunta (2013 s 82-83, 85) papekar ocksa att konsumenter

inte &r passiva tittare langre, utan de kraver mer av innehallet de tar del av och producerar
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ocksa eget innehall och Jenkins (2008 s 98) poangterar att fordelningen av beréattelsen pa
olika medier leder till en fordjupad upplevelse som motiverar till en 6kad konsumtion.
Det har innebar att transmedialt innehall &r nagot som borde tas i beaktande vid skapandet
av dramaserier i dag. Nér det galler ungdomar ar sociala medier ett bra val, eftersom de
spenderar mycket tid pa olika sociala natverk och det ar darfor latt att na dem ifall man
planerar innehallet pa ett satt som passar dem. Det ligger i alla mediebolags intresse att
skapa innehall som bade engagerar och motiverar till en 6kad mediekonsumtion. Denna

forskning foreslar att malen kan uppnas genom vélplanerat transmedialt innehall.
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