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TAVOITTEENA HENKILOSTON SITOUTUMINEN

- mitka tekijat edistavat tyohon sitoutumista sairaanhoitajilla

Hoitajapula terveydenhuoltoalalla on ollut pitkdan tunnettu ja jatkuva kriisi maailmanlaajuisesti
viime vuosikymmenen ajan. Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda kyselytutkimus.
Tavoitteena oli selvittaa tekijoita, jotka saavat sairaanhoitajat sitoutumaan tyéhén. Opinnaytetydn
toimeksiantaja oli perustason erikoissairaanhoitoa tarjoava organisaatio. Tutkimuskohteena oli

kolme sisatautivuodeosastoa.

Tutkimukseen osallistuneiden sairaanhoitajien tydhdn kuului monisairaiden potilaiden hoito,
heidan |aakityksensa ja laitteet toimintoineen. Niin kuin joka paikassa hoitoalalla, he
tyéskentelevat usein kovan paineen ja kiireen alla, vastuullisessa tydssa. He ovat rinnalla, kun
laaketiede ei tarjoa parannuskeinoja. Yhteiskunnallisesti hoitajien sitoutuminen tyéhdn on
tarkeda. Viime vuosina hoitajien alalta pako, tydolosuhteet ja palkkaus ovat nousseet esille.
Elakoityminen ja nuorten kiinnostuksen hiipuminen alasta ovat merkittdvia ongelmia

tulevaisuudessa. Hoitotydsta pitaa saada vetovoimaisempaa.

Tutkimuksen [8htdkohtana on tydhyvinvointi. Tama@ muodostuu organisaation arvoista,
johtamisesta, viestinndstd, tydturvallisuudesta, perehdytysjarjestelmasta, ilmapiirista,
tybkavereiden tuesta, tydvuorosuunnitellusta, sijaisten saatavuudesta. Ongelmat ja puutteet
naissd asioissa kaantavat ne ei sitouttaviksi. Tutkimus on toteutettu survey menetelmalla.
Tutkimusaineisto on keratty paperisilla kyselykaavakkeilla. Kaavakkeessa oli suljettuja ja avoimia

kysymyksia.

Tutkimustulosten mukaan sairaanhoitajia sitoutti tydhdnsa tyokavereiden tuki, ilmapiiri ja
vaikutusmahdollisuus tydvuoroihin. Asia, johon sairaanhoitajat kaipasivat parannusta, jotta
tyéhon sitoutuminen paranisi oli yksimielisesti palkkaus. Myds riittdva hoitajamitoitus
potilasaineistoon nahden ja sijaisten saatavuus koettiin parannuksen aiheeksi. Puolet kyselyyn

vastanneista sairaanhoitajista olivat miettineet yksikén vaihtoa.
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THE GOAL IS COMMITTED PERSONNEL

- Factors, which enhance nurses committing in their job

The shortage of nursing professionals has been a known and ongoing crisis worldwide for the
past decade. The purpose of this thesis is to conduct a survey. The aim of this thesis is to deter-
mine the factors influencing commitment to the nursing career. The client of the thesis is an or-
ganization which provides basic specialist medical care. The research is focused on three inter-

nal medicine inpatient wards.

The work of the nurses in this research is to take care of patients with multiple illnesses; nurses
have to master their care and medications and be able to use different devices according to what
patients need. They work under pressure and quickly perform responsible work as everywhere in
the care sector. They are alongside a patient at important times when medicine does not offer
cures. A nurse’s commitment to the work is important in society. In the recent years as nurses
have fled from the care sector, working conditions and pay have been in media from time to time.
Retirement and image decline of the care sector will be significant problems in the future. The

nursing profession needs to be made more attractive.

The basis of this thesis is well-being at work. This consists of organizational values, management,
communication, occupational safety, orientation system, atmosphere, social support, shift
planning and availability of deputies. When there are problems with these, there will not be
committed nurses anymore to the work. The research has been made by using the survey
method. The material of the research has been collected with paper questionnaires. There were

closed and open questions on the form.

According to the results of the research, nurses were committed to their work by the support of
workmates, the atmosphere and the opportunity to influence the work shifts. The pay and
reduction of workload were perceived as matters for improvement. Half of the nurses who

responded to the survey had considered switching units.
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

Lyhenne Lyhenteen selitys (Lahdeviite)

RN4CAST Kansainvalinen tutkimushanke

TENK Tutkimuseettinen neuvottelukunta

Tyon tarkoitus Vastaa kysymykseen miksi teen sita mita teen juuri nyt. Tar-

koituksenmukaisella toiminnalla pyritdan tavoitteeseen, joka

I6ytyy jokaisen tyotehtdvan takaa. Esimerkiksi kanyylin laitta-
minen sisaltdd monta tarkoituksenmukaista tyévaihetta, jotka
johtavat turvallisesti avattuun suoniyhteyteen. Suuremmassa
mittakaavassa tarkoitus voi olla esim. potilaan paraneminen,
sairaalajakson pysyminen lyhyena ja terveydenhuollon kulu-

jen vahentaminen.

Tyon merkityksellisyys  Talla kuvataan tyon henkisempaa merkitysta. Tyo koetaan
kokonaisvaltaisena osana elamaa ja ihmisyytta. Silla on tar-
ked osa ihmisena kasvamisessa, itsensa toteuttamisessa ja
itseilmaisussa. Tyon arvo on siina itsessaan ja sen avulla
voidaan tuottaa hyvad myos yli oman tydyhteison ja tyoor-
ganisaation rajojen. (Leiviska 2011, 169-170; Martela 2018.)

Tyon mielekkyys Mielekas tyd koostuu hyvinvointia edistavasta toiminnasta.
Se sisaltaa tyon tarkoituksen ja merkityksellisyyden. Mielek-
kyyteen vaikuttavat itse tyon ja tavoitteiden lisaksi myos tyo-
hon liittyvat olosuhteet kuten tyoajat, tyovalineet ja tyOpaikan
sosiaaliset suhteet. (Jarvilehto 2013, 18; Valtaamo n.d.)

Ty6hon sitoutuminen Tyontekija suhtautuu positiivisesti tydhon ja tydorganisaa-
tioon. Han haluaa toimia oman tyéorganisaationsa par-
haaksi ja todenndkdisyys organisaatiosta ldhtemiseen on
pieni. (Leiviska 2011, 120.)

Tyohyvinvointi Kokonaisuus, johon vaikuttavat mm. yksilon kokemuk-
set tyon mielekkyydesta ja merkityksellisyydesta seka tyoor-
ganisaation hyvinvointistrateginen toiminta (Juuti & Salmi
2014, 37; Sosiaali- ja terveysministerid n.d).



1 JOHDANTO

Terveydenhuoltoalalla on edessaan yha kasvavat haasteet lahitulevaisuudessa. Alan
tyotyytymattomyys ajaa hoitajia muihin toihin ja arviolta puolet suurista ikaluokista ela-

koityy vuoteen 2030 mennessa (Sairaanhoitajat 2019a).

Sairaanhoitajapula on maailmanlaajuinen (RN4CAST 2012; Flinkman, Leino-Kilpi & Salan-
terd 2014, 45-47; Goodare 2017, 51; Khan, Jackson, Stayt & Walthall 2019, 24-32). Suo-
men tilastot ovat Euroopan korkeimpia, jossa lahes puolet on harkinnut tyépaikan vaih-
tamista vuoden aikana (RN4CAST 2012). Terveydenhuolto on jatkuvassa muutospai-
neessa ja haastetta tuo edelleen ammattitaitoisten tyontekijoiden palkkaaminen. EIakoi-
tyminen, vaativat tyorakenteet ja emotionaalisesti vaativat tyoolot heikentavat tilannetta
entisestaan. (Van der Heijden, Mulder, Konig & Anselmann 2017; Goodare 2017, 50;
Khan ym. 2019, 24-32.) Hoitajapula Suomessa on monimutkainen ilmid, johon ei ole

yksittaista syyta tai ratkaisua (Flinkman 2014, 4).

Taman paivan hoitotydssa on useita uupumiselle altistavia ominaisuuksia, jotka edelleen
aiheuttavat mm. masennusta. Viime vuosina huolestuttava maara hoitajia on joutunut
tyokyvyttomyyseldkkeelle masennuksesta johtuen. (Yle 2019b; Super 2020.) Nama lu-
kemat ovat huolestuttavia jo olemassa olevan hoitajapulan myéta ja huomioitavia asioita

hoitajavajetta ennustettaessa.

Opinnaytetydn aihe on ajankohtainen ja tarkea. Taman opinnaytetydn tavoitteena on
selvittda tekijoita, jotka saavat sairaanhoitajat sitoutumaan tyéhon. Tarkoituksena oli
tehda kyselytutkimus, jossa kartoitettiin tekijoita, jotka lisaisivat sairaanhoitajien tyohy-

vinvointia ja lisaisivat tydhon sitoutumista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna Jalonen, Tiia Suominen, Leena Syrjala
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2 SAIRAANHOITAJAN TYO

Sairaanhoitaja on hoitotydn asiantuntijana hyvin laajalla ja monimuotoisella toiminta-
alalla. Naihin kuuluvat esimerkiksi perusterveydenhuolto, yliopistollinen erikoissairaan-
hoito, sosiaalihuolto ja kolmas sektori seka yrittdjyys. Tasta johtuen myds tydymparistot
vaihtelevat akuuttihoitoa tarjoavista yksikoista poliklinikoihin ja vuodeosastoihin, ihmis-

ten kodeista asumisyksikdihin. (Turun ammattikorkeakoulu 2020.)

Tyon merkitys pelkastdan taloudellisten tarpeiden tayttdjana on ajan myoéta muuttunut
kokonaisvaltaisemmaksi, myds henkisia tarpeita tyydyttavaksi osaksi elamaa. Tydn mie-
lekkyyden merkitys korostuu ihmisen etsiessa elamansa perimmaista tarkoitusta. Myos
tydn arvo itsessaan kasvaa, jos ihminen kokee pystyvansa ty6ssaan toteuttamaan sy-

vempaa tarkoitustaan. (Leiviska 2011, 11-13.)

Tyolla on tarked osa ihmisen kasvutarinassa. Hanen identiteettinsd muokkautuu tyon
mukana ja hanellda on mahdollisuus eheytya tydstamalla sen avulla niin mydnteisia kuin
kielteisidkin tunteita. Tydssdan ihminen voi omalla toiminnallaan luoda mielekkyytta ja
merkityksellisyytta elamaansa. Ratkaistessaan tydssad kohtaamiaan haasteita ihminen

voi kokea kasvavansa siksi, joka hanen oli tarkoituskin olla. (Juuti & Salmi, 2014, 37.)

Sairaanhoitajan laaja-alaiseen osaamiseen kuuluu tuntea kaytettavat ladkkeet ja niiden
vaikutukset, erilaiset hoidot ja laitteet toimintoineen. Sairaanhoitajan tulee osata kulkea
omaisten ja potilaiden rinnalla silloin, kun muuta ei ole enaa tehtavissa. (YLE 2018.)
Tarkeimpia syitd ammatin harjoittamiseen sairaanhoitajilla ovat mm. halu auttaa ja ar-

vostus ammatista (Flinkman 2014, 32).

Hoitoty6 on kuitenkin nykypaivana hyvin kiireista ja aikaa potilaiden kohtaamisen jaa ra-
joitetusti. Asiakkaat ja potilaat ovat usein hyvin monisairaita ja hoidossa on huomioitava
lisdksi omaiset. Potilaiden moninaisten odotusten tayttdminen vaativissa olosuhteissa
jatkuvien muutosten alla resurssien ollessa riittdmattdomat on vaikeaa. (Dawson, Stasa,
Roche, Homer & Duffield 2014.) Henkiléstdmaaran ollessa joskus liian pieni, potilaalle
kaytettava aika on usein riittmaton, jonka myota tyo koetaan toisinaan liian vaativana ja

stressaavana (Kvist, Mantynen & Vehvildinen-Julkunen 2013).

Jo emotionaalisesti raskaan tydn lisdksi hoitajat joutuvat tydssaan usein sietdmaan myds
seka fyysista- ettd henkista vakivaltaa. Tyodterveyslaitoksen tekemassa tutkimuksessa,

jossa kartoitettiin hoitajien kokemia vakivaltatilanteita, todettiin hoitajien kokeman

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna Jalonen, Tiia Suominen, Leena Syrjala
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vakivallan lisdantyneen. Jopa joka neljas hoitaja oli kokenut vakivaltaa. Asiakastilan-
teissa vakivaltaa koettiin eniten vanhusten hoidossa, psykiatriassa, ensiavussa ja pai-

vystyksessa. (Hoitajat.net 2019.)

Kaikista ammateista sairaanhoitajat ovat Goodare (2017, 54) mukaan osoittaneet koke-
vansa korkeampaa tyoperaista stressia ja uupumista. Tutkimuksen mukaan yli puolet
sairaanhoitajista koki olevansa alipalkattuja ja ylitydllistettyja. Uupumus ja tyotyytymat-
tdmyys ovat yhteydessd ammatin jattdmiseen nuorten sairaanhoitajien kohdalla Suo-
messa (Flinkman 2014, 70).

Laki on maarittanyt tydnantajan jarjestamaan tyontekijalle tdydennyskoulutuksia, mutta
myoOs sairaanhoitajan itsensa tulee huolehtia osaamisensa pysymisesta ajantasalla.
Taydennyskoulutukset yllapitavat, syventavat ja kehittavat sairaanhoitajan ammattitai-
toa, ja terveydenhuoltoalan muutokset ja tarpeet tulevat samalla huomioitua. Sairaan-
hoitajaliiton mukaan riittava paivityskoulutuksen maara olisi kuusi paivaa vuodessa. (Sai-
raanhoitajat n.d.) Terveydenhuollon toimintayksikoiden tulee seurata ja tilastoida niin si-

saiset, kuin ulkoisetkin koulutukset (Kuntatyonantajat 2004).

Tyohyvinvointiin vaikuttaa myos palkkataso. Muihin pohjoismaihin verrattuna suomalai-
nen sairaanhoitaja saa koko uransa ajan alhaisempaa palkkaa. Suomalaisten palkan-
saajien keskiansioksi on laskettu 3368€/kuukaudessa, mutta sairaanhoitajat paasevat
lisineen vain 3045 €/kuukaudessa. Sairaanhoitajaliiton teettdman tydbarometrin mukaan
yha useammat sairaanhoitajat pohtivat alan vaihtoa palkan ja tyon vaatimusten epasuh-
dan vuoksi. (Sairaanhoitajat 2019b.)

Hoitoty6ta on aiemmin pidetty kutsumustyona. Vaikka nimitysta ei enaa niinkaan kayteta,
tyd terveydenhuoltoalalla koetaan kuitenkin merkityksellisena ja se luo tekijalleen tyydy-
tysta. (Surakka 2009, 64-65.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna Jalonen, Tiia Suominen, Leena Syrjala
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3 TYOHON SITOUTUMINEN

Tyohon sitoutumisella tarkoitetaan tyontekijan positiivista asennoitumista omaa tyotaan,
tydyhteisda ja tydorganisaatiota kohtaan. Sitoutunut tyontekija kokee organisaation arvot
ja tavoitteet saman suuntaisiksi omiensa kanssa ja haluaa tehda téita niiden eteen. Si-
toutunut tydntekija haluaa pysya organisaatiossa ja tehda tyénsa tdsmallisesti ja laaduk-
kaasti. Han haluaa kehittaa tyotaan ja ammattitaitoaan ollen samalla joustava seka oma-
aloitteinen. Sitoutunut tydntekija tietda tydnsa merkityksen. (Leiviska 2011, 120-121;
Silvennoinen & Tilli, 2017, 14.)

Sairaanhoitajapula on useiden tutkimusten myoéta osoitettu maailmanlaajuiseksi kriisiksi,
jossa todellinen haaste on hoitajien sitoutuminen. Tydmaaran vahentaminen lisaa tyo-
tyytyvaisyyttd ja vahentda vasymysta, joka lisda sairaanhoitajaa pysymaan ammatis-
saan. (Goodare 2017, 54.) Tyotyytyvaisyyden vaikutuksia sairaanhoitajien tyéhon on tut-
kittu paljon. Sen tiedetdan olevan yhteydessa tydssa pysymiseen ja sitoutumiseen tyo-
hon seka tyoorganisaatioon. Tyotyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoita ovat mm. tydympa-
ristd, johtaminen seka tyon sisaltd. (Kvist ym. 2013; Ensio, Suomalainen, Lammintaka-
nen & Kinnunen 2014, 61-64; Dawson ym. 2014; Khan ym. 2019, 24-32.) Lisaksi riittdva
henkilostomitoitus, tasapainoinen tyonkuormitus ja mahdollisuus uralla kehittymiseen

voivat edesauttaa nuorten sairaanhoitajien sitoutumista (Flinkman 2014, 4).

Paljon kaytetyssa Allenin ja Meyerin vuonna 2000 kehittdamassa organisaatiositoutumi-
sen mallissa (taulukko1.) sitoutuminen on jaettu kolmeen eri Iahtékohdista syntyvaan
muotoon: Affektiiviseen |. tunneperaiseen sitoutumiseen, jatkuvuussitoutumiseen seka
normatiiviseen sitoutumiseen. Kaikkiin sitoutumisen muotoihin liittyy ajatus pysyvyy-
desta, mutta kayttaytymismalli ajatuksen takana on erilainen. Tunneperaisesti sitoutu-
neet tuntevat kiintymysta organisaatioon, tyoyhteisoon tai itse tyohon, ja heidan motivaa-
tionsa toimia organisaation hyvaksi on suurempi kuin heilld, joiden tunneside ei ole niin
vahva. Normatiivisesti sitoutuneiden tunneside tyborganisaatioon kumpuaa l&hinna vel-
vollisuuden tunteesta, eikd se tuo mukanaan sellaista intoa ja yhteenkuuluvuutta kuin
tunneperainen sitoutuminen. Jatkuvuussitoutumisen taustalla on 1&hinnd organisaatiosta
lahtemisen aiheuttama etujen menetys, eika tunnesidettd organisaation ja tyontekijan
valilla ole. Tallainen sitoutumisen muoto saattaa aiheuttaa ei-toivottua kaytosta. (Lei-
viska 2011, 121-123.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna Jalonen, Tiia Suominen, Leena Syrjala
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Taulukko 1. Allenin ja Meyerin organisaatiositoutumisen malli (Leiviska, 2011, 120-122).

Organisaatio-
sitoutuminen

Sitoutumisen tausta

Sitoutumista
vahvistavat tekijat

Toiminta
organisaatiossa

Tunneperai-
nen
sitoutuminen

Oma halu sitoutua organi-

saatioon. Taustalla tun-
neperaiset syyt.

Mahdollisuus osallistua,
yhteiset arvot, reilu ja
kunnioittava kohtelu.

Kiintynyt tyontekija on
motivoitunut toimimaan
organisaation hyvaksi.

Jatkuvuus-
sitoutuminen

Sitoutuminen koetaan
pakkona. Organisaatioon
kuulumisesta on etuja,
joita ei haluta menettaa
ja/tai lahteminen aiheut-
taa kustannuksia.

Kokee, etta organisaa-
tiolle annettu panos voi
havita tai ei koe olevan
muita vaihtoehtoja kuin
jaada organisaatioon.

Antaa organisaatiolle

vain sen, mita tyopai-

kan sailyttdminen vaa-
tii.

Normatiivinen
sitoutuminen

Sitoutuminen johtuu vel-
vollisuuden tunnosta ja
moraalis-eettisista syista.

On sisaistanyt organi-
saation normit ja toimii
niiden mukaan tai kokee
saaneensa etuja, joista
tulee tarve suorittaa
vastapalveluksia.

Tydskentelee velvolli-
suuden tunteen mukai-
sesti, tunneside organi-

saatioon ja tydyhtei-
s60n voi jaada hei-
koksi.

Tyoborganisaation kannattaakin kiinnittdd huomio nimenomaan tunne- ja normatiivisen

sitoutumisen lisddmiseen ja ehkdisemaan jatkuvuussitoutumista. Tassa olennaisiksi sei-

koiksi nousevat iloa ja eheytta tyontekijalle tuovat seikat: tydon merkitykselliseksi kokemi-

nen ja tydyhteisdn henkiset piirteet, kuten yhteenkuuluvuuden tunne ja mielekkaaksi ko-

ettu ty0. Tama tarkoittaa esimerkiksi tyontekijan mahdollisuutta kokea organisaation ta-

voitteet omikseen ja ettd han saa toteuttaa kykyjaan positiivisessa, luottavassa ja kunni-
oittavassa tydyhteisossa. (Leiviska 2011, 122-123.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna Jalonen, Tiia Suominen, Leena Syrjala
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4 TYOHON SITOUTUMISTA EDISTAVAT TEKIJAT

Nykyaikainen kasitys tyohyvinvoinnista kasittelee tyon kuormitustekijoitd seka tyosta
saatavia onnellisuuden kokemuksia. Tyohyvinvointi on aina subjektiivinen kokemus ja

siihen vaikuttavat tekijat ovat hyvin moninaisia. (Laine 2014, 11.)

Tyon mielekkyys muodostuu kolmesta eri osa-alueesta, yksild-, tydyhteisd- ja organisaa-
tiotasosta. Yksilon kohdalla merkittdvassa asemassa ovat tydntekijdn omat voimavarat,
asennoituminen tyohon, tyosta saatu palaute, positiiviset kokemukset ja Iahijohtajuus.
(Syvajarvi, Lehtopuu, Perttula, Haikidé & Jokela 2012, 3.) Naita puoltavat myos kansain-
valiset tutkimukset, joissa muun muassa hyvan johtajuuden todetaan vaikuttavan mer-
kittavasti tyotyytyvaisyyteen sairaanhoitoalalla (Dawson ym. 2014; Khan ym. 2019, 24-
32). Yksilétasolla tydhyvinvointiin vaikuttavat myos elamantilanne, esimerkiksi perhe ja
harrastukset (Juuti&Vuorela 2015, 15).

TyOyhteison kannalta avainasemassa ovat avoimuus ja positiivisuus tyoilmapiirissa, sal-
livuus, tehtavien organisointi, arvostuksen kokeminen ja esimiestyd tydyhteiséssa. lima-
piirin merkitysta voidaan tuskin tarpeeksi korostaa. Tydntekijdiden keskinainen ja potilai-
siin kohdistuva kommunikointi on kayntikortti tyilmapiirista. Tydyhteison sallivuus antaa
mahdollisuuden kehittya ja oppia uutta, jolloin myds todennakdisemmin tyéskennellaan
viimeisen nayttdon perustuvan tiedon kanssa. Hyvassa tydorganisaatiossa kaikilla on
paikkansa ja vastuu jaetaan tyontekijoiden kesken, jokainen on tarkea. Hyvinvoiva tyo-
yhteis6 kannustaa yhteisdnsa jasenia ja esimies toimii tydyhteisdn edustajana. Tydnte-
kijoiden kokemus siita, etta esimies pitaa heidan puoliaan, nostaa taman arvostusta.
(Syvajarvi ym. 2012, 3-4.)

Tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd organisaatiotasolla ovat mm. selkeys johtamisme-
netelmissa, yhteistyd muutosten toteuttamisessa, seka selkeat sdannét ja toimintamallit
tyolle. Tyohyvinvoinnin turvaaminen on samalla tyon laadun, jatkuvuuden ja kasvun tur-

vaamista. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2012; Van der Heijden ym. 2017.)

Koska hyvinvoiva tydyhteiso tekee tuottavampaa ja laadukkaampaa ty6ta, tydhyvinvoin-
tiin panostettaessa pitaisikin valittémien kustannusten sijaan katsoa pitkan aikavalin ta-
lousvaikutuksia (Manka 2011, 41). On tarkedd ymmartaa, kuinka isossa roolissa tydhy-
vinvointi on. Tyohyvinvoinnin perustana on ajantasainen lainsaadanto ja ammattitaitoi-

nen tyoterveyshuolto. Kaikilla tydyhteiséilla on mahdollisuus panostaa tyohyvinvoinnin
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parantamiseen. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2012.) Juuti & Vuorela (2015, 16) toteavat-

kin, etta tyohyvinvointi on noussut nykypaivan tyoelamassa kilpailutekijaksi.

4.1 Organisaatio, arvot ja arvostus

Tybpaikan imago ja tyon toteuttamisessa ndkyva arvomaailma vaikuttavat tydntekijan
itsetuntoon ja tyon mielekkaaksi kokemiseen. Tydpaikan arvot ja toimintakulttuuri anta-
vat raamit, jotka vaikuttavat tyopaikan kaytanteisiin. Vaikutus nakyy itse tyon tekemisen
lisaksi tyontekijoiden ajattelutavoissa ja siind, millainen kaytos koetaan hyvaksyttavana.
Tyo6-organisaation ja tydyhteisdn arvomaailman yhteensopivuus tyéntekijan omien arvo-
jen kanssa lisaa tyon merkityksellisyyden tunnetta ja lisaa tyontekijan sitoutumista tyo-

hon ja tydorganisaatioon. (Leiviska 2011, 92-93.)

Tybvoimavaltaisilla aloilla tydntekijat, osaaminen seka toimintatavat muodostavat suuren
osan organisaation aineettomasta pddomasta ja aineeton padoma nivoutuu yhteen tyo-
hyvinvoinnin kanssa. Uupuneet ja pahoinvoivat tyontekijat jattavat organisaation ja siir-
tyvat eldkkeelle tai muihin organisaatioihin, vieden mukanaan osaamispadomansa ja ai-

heuttaen henkildstékustannuksia. (Manka 2011, 35.)

“Oleellista on, ettei vain korjata jo syntyneitd ongelmia, vaan luodaan olot,
jJoissa on helppo tehdéa tyéta. Tallbin myds kustannuksia sédéastéavét vaiku-

tukset ovat suurimmat.” (Manka 2011, 48.)

4.2 Johtajuus

Hyva johtajuus keskittyy niin yksilétason kuin yhteisétason johtamiseen (Ty6- ja elinkei-
noministerié 2012). Sillda on vastuu organisaation sisaisesta ja ulkoisesta viestinnasta.
Se kirkastaa organisaation paamaarat ja tavoitteet, nayttaa kulkusuunnan ja mahdollis-
taa resurssit, joilla tavoitteet voidaan saavuttaa. Sen tehtdvana on myds huolehtia osal-
taan, etta tyontekijdiden tydkyky sailyy ja ettéa heidan osaamisensa on ajan tasalla. (Aal-
tonen, Kirjavainen & Pitkdnen 2014, 26; Raty 2017, 6.)

Hyva johtaminen on perusedellytys tyon sujuvuudelle ja tydhyvinvoinnille. Avoin ja vuo-
rovaikutuksellinen johtaminen on yhteydessa tyotyytyvaisyyteen ja johtajilla on tarkea

rooli myos tyoympariston yllapitamisessa. Naihin vaikuttamalla voidaan edistaa
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tyotyytyvaisyytta ja sitoutumista. (Dawson ym. 2014; Van der Heijden ym. 2017; Khan
ym. 2019, 24-32.) Juuti & Vuorela (2015, 11) toteavat asiasta nain:

"On itsestdanselvaé, etta vain innostuneet, osaavat ja terveet ihmiset saa-
vat aikaan hyvié tuloksia. Yhté itsestéénselvdéa on, ettd kannustavan ja ih-
misten toimintaa tukevan johtamisen seurauksena ihmisten innokkuus kas-

vaa ja osaaminen kehittyy erinomaiseksi.”

Esimies nayttaa valittamista tyontekijoistaan puuttumalla ongelma- ja ristiriitatilanteisiin.
Toimintaa tukee esimiehen itsensd saama tuki omalta esimieheltdan ja organisaation
tavoitteiden ja toimintamallien selkeys. Puutteelliset keinot toimia tallaisissa tilanteissa
voivat lisata esimiehen epavarmuutta. (Raty 2017, 6.) Kuitenkin esimerkiksi sairauspois-
saolot vahenevat selvasti tydyhteisdssa, jossa johtaminen koetaan oikeudenmukaiseksi
ja toisaalta epaoikeudenmukaiseksi koettu johtajuus vaikutti jopa haluun siirtyd elak-
keelle (Manka 2011, 43, 47).

Esimies-alaissuhteen luottamus nakyy mm. asiallisena ohjauksena ja uskona tyonteki-
jan kykyihin hoitaa ty6tehtavansa kunnolla (Laine 2010, 16). Erinomaisena tydkaluna
esimiesty0ssa voidaan kayttaa kehityskeskustelua. Onnistunut kehityskeskustelu toimii
perustana hyvalle yhteistydlle ja arjen vuorovaikutukselle esimiehen ja tyontekijan valilla.
Se lisaa tydhon sitoutumista ja parantaa tydhyvinvointia, mutta toimii myds innovaatioi-
den seka kehittdmisideoiden alkuldhteena. Epaonnistunut kehityskeskustelu puolestaan
voi toimia kaanteisesti: se saattaa tukahduttaa tyontekijan tyointoa, vahentaa hyvinvoin-

tia seka sitoutumista. (Aarnikoivu 2016, 13.)

4.3 Turvallisuus ja perehdytys

Perehdyttamisen tarkoitus on tutustuttaa uusi tyontekija tyotehtaviin, tydymparistoon ja
olosuhteisiin seka tydkavereihin (Surakka 2009, 72). Se kuuluu tyénantajan velvollisuuk-
siin perustuen lainsdadantdon ja tydturvallisuuslakiin. Tydturvallisuuslaki turvaa tyonte-
kijan terveytta ja tyokykya ehkaisemalla tyotapaturmia ja ammattitauteja seka tydympa-
ristdsta johtuvia terveyshaittoja. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002, 1 §.) Perehdyttdminen on
my®os potilasturvallisuuden nakdkulmasta tarkeaa, jotta kaikilla tydntekijoilla on tyén vaa-
tima osaaminen. Perehdyttdmisessa tulisi huomioida sen riittdvyys, ja ettd perehdytta-
jana toimii sellainen henkild, jolla on vankka ammattitaito ja motivaatiota tydohon. Hyvalla

perehdytyksella tuetaan uuden tydntekijan varmuutta tydntekoon, kun taas puutteellinen
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perehdytys aiheuttaa epavarmuutta ja stressia ja voi johtaa tydpaikan ja jopa ammatin
vaihtamiseen. (Flinkman ym. 2014, 54-55.) Tydntekijan perehdyttdminen tulisi toteuttaa
suunnitellusti ja niin, ettd tydntekijasta pidetdan huolta heti ensimmaisista hetkista 1ah-
tien, kun han uuteen tydpaikkaan saapuu. Uutta tydntekijaa ei tulisi myoéskaan sijoittaa

tydskentelemaan yksin ensimmaisina tyopaivina. (Surakka 2009, 72-73.)

Myés tydssa tapahtuvat uhkaavat tilanteet lisdavat turvattomuutta ja pelkoa. Hyva pe-
rehdytys kattaa toimintaohjeet ja tiedon tydntekijan oikeudesta toimia tallaisissakin tilan-
teissa. Hanen pitaa voida luottaa, etta tyoyhteisdssa kaikki osaavat toimia yhteisten oh-
jeiden mukaisesti. Lisaksi uhkaavat tilanteet tulee kasitella jalkikateen esimiehen ja joh-
don toimesta asiallisesti, turvallisuutta ja turvallisuuden tunnetta parantaen ja henkilo-
kuntaa kuunnellen. Turvallisuustekijdiden ja ohjeistuksien asianmukaisuus ja ajantasai-
suus eivat pelkastddn vahenna tyontekijdiden pelkoa ja ahdistusta vaan myés lisdavat
tyohyvinvointia ja sitoutumista tyopaikkaan. Tydantajan tehtaviin kuuluu mahdollistaa
olosuhteet, jossa ohjeita ja toimintatapoja voidaan noudattaa. Myds henkildkunnan jat-

kuva kouluttaminen on tarkeéa osa turvallista tydymparistdéa. (Sundel 2014, 19-20, 54.)

4.4 llmapiiri, kiusaaminen, tydkavereiden tuki

Tydilmapiiriin vaikuttaa monet asiat, joista tarkein lienee ihmisten valinen vuorovaikutus.
Toisen huomioon ottaminen, kunnioittaminen ja arvostus ovat keskeisia kaikessa kans-
sakaymisessa, eika vain hyvia kaytostapoja. Hyva tydilmapiiri on jokaisen tydyhteison
jasenen vastuulla, johon jokainen voi vaikuttaa omalla asenteellaan, motivaatiolla ja yh-
teisty®- ja vuorovaikutustaidoillaan. (Aro 2018a; Tyd6turvallisuuskeskus n.d.) Hyva tyoil-
mapiiri vaikuttaa positiivisesti tydntekijan tekemaan tydhon, kun taas vastaavasti huo-
nossa tydilmapiirissa tyontekijankin on vaikea antaa parastaan. Ystavallisyydella ja hy-
valla johtamisella luodaan yhdessa hyvaa ilmapiirid. (Aro 2018a.) Hoitotyd on emotio-
naalisesti raskasta, joten mahdollisuus keskustella ja jakaa huolia kollegoiden kanssa
vaikkapa potilaan hoitoon liittyvissd asioissa, on hyvin tarkeda. Tutkimukset osoittavat,

ettd tdma lisda tydhyvinvointia ja hoitajien sitoutumista. (Khan ym. 2019, 24-32.)

Ty6ilmapiiri muodostuu siihen kuuluvien ihmisten tunteista. Hyvassa tydilmapiirissa ko-
rostuu myodnteiset tunteet, huonossa kielteiset. Tydilmapiiri ei ole mitattavissa oleva asia,
vaan kyseessa on tyOyhteison itsensa kokema ajatus siita, millainen sosiaalinen tydym-
paristd on laadultaan. Mitd enemman tyontekija pystyy tyydyttdamaan tyonteon kautta

psykologisia perusmotiivejaan, sitd mydnteisempia tydtunteita han kokee. Kokemukset
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vaikutusmahdollisuuksista tydhdnsa ja tunne tydnsa osaamisesta, tasa-arvosta ja mer-

kityksellisyydesta tyOyhteisdssa lisdavat myodnteisia tyotunteita. (Aro 2018b, 28-32.)

Tyo6paikoilla olevan hairinnan estdminen ei ole ainoastaan esimiesten tehtava. Jokaisella
tydntekijalld on myds vastuu puuttua ja estada tyopaikoilla esiintyvaa hairintda. Tydpai-
koilla esiintyva hairintd on usein oire muusta pahoinvoinnista tydpaikalla. Taustalla voi
olla esimerkiksi organisaation YT-neuvottelut, huoli oman tyén jatkumisesta. (Ahlroth

2015, 2.) Tyéturvallisuus laissa kirjoitetaan:

‘Jos tydssé esiintyy tydntekijdén kohdistuvaa hédnen terveydelleen haittaa
tai vaaraa aiheuttavaa héirintdé tai muuta epéasiallista kohtelua, tybnanta-
Jjan on asiasta tiedon saatuaan kéytettévissdén olevin keinoin ryhdyttdvéa
toimiin epdkohdan poistamiseksi.” (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738,
288).

Tasavertaisuus tydyhteisdissad on pyritty turvaamaan erilaisten lakien avulla. Tydnteki-
jalla on oikeutensa ja sdannokset maarittavat eri toimintamallit tydsuhteessa. Yhdenver-
taisuuslaki puoltaa tasapuolisuutta tydyhteisdéssa. "Taman lain tarkoituksena on edistaa
yhdenvertaisuuttaa ja ehkaista syrjintda seka tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen oi-
keusturvaa.” (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 1 §). Tyésopimuslaki turvaa seka tyonte-
kijaa, ettd tydnantajaa. Laki sitouttaa molempia osapuolia. Tama laaja laki selvittada toi-
mintamallit palkanmaksuista, sairaspoissaoloista, ty6turvallisuudesta, poikkeusolosuh-
teista kuin monesta muustakin asiasta. Taman sopimuksen pykaliin tulisi jokaisen tyo-

eldmassa olevan tutustua. (Tyésopimuslaki 55/2001, 1 §.)

Hyvin toimiva yhteisty6 tyopaikalla tarvitsee luottamusta. Tyopaikan ihmissuhteet voivat
olla muodollisempia kuin vapaa-ajan ihmissuhteet, mutta niiden toimivuus voi joko luoda
hyvinvointia tai jadda harmittamaan pitkalle tyGajan ulkopuolellekin. Epaluottamus tu-

hoaa tydmotivaatiota ja voi olla syy vaihtaa tydénantajaa. (Laine 2010, 16.)

4.5 Viestinta ja palaute

Hyvassa tyopaikassa vuorovaikutus yhteisdn jdsenten valilla on toimivaa ja kommuni-
kaatio on avointa ja toista kunnioittavaa (Surakka 2009, 66). Tydyhteisdn viestintd on
kuitenkin haasteellista. Viestin saaminen kaikille vastaanottajille samansisaltdisena voi
olla mahdotonta, silla jokainen vastaanottaja tulkitsee viestin oman tilanteensa mukaan,

eikd vain viestijan ehdoilla tapahtuva viestintd kerro vastaanottajalle tarpeeksi.
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Vajavaiseksi viestinta koetaan erityisesti muutostilanteissa, joissa lilan vahainen tieto
johtaa helposti epavarmuuteen ja viestien tulkitsemiseen negatiivisesti. (Raty 2017, 8-
9.)

Palaute on osa tyoyhteison viestintaa ja sen saaminen tydsta on monestakin syysta erit-
tain tarkedd. Rakentavalle palautteelle luonteenomaista on sen tarkoituksenmukaisuus
tavoitteeseen paasemiseksi. Silla voidaan kertoa arvostuksesta ja valittdmisesta, paran-
taa sosiaalisia suhteita tydssa ja antaa mahdollisuus kehittymiselle sekd uusien toimin-
tatapojen luomiselle. Sanoin ja teoin annettu palaute etenkin esimiehelta motivoi tydnte-
kijaa tekemaan parhaansa, ja esimieheltd saatu kehu ja huomio voivat olla rahaakin tar-
keampia. Palautteen ilmaisussa on otettava huomioon myos sanaton viestinta, jonka on
tuettava sanallista ilmaisua ja ilmaisutavan oltava sopusoinnussa tavoitteen kanssa.
(Furman, Pinjola & Rubanovitsch 2014, 109; Silvennoinen & Tilli, 2017, 18-19.)

Korjaavan ja kehittdvan palautteen antaminen vaatii luottamusta yhteison jasenten va-
lilla. Rakentavan palautteen antaminen ja vastaanottaminen ovat vaativia tyoyhteisontai-
toja, joita tulisi jokaisen tietoisesti opetella koko elaman. Tydsta saatu palaute on kuiten-

kin tarkeda myds tydyhteisdén toiminnan vuoksi. (Makisalo-Roponen 2014, 120-121.)

4.6 Tydvuorosuunnittelu, maardaikaisuus, sijaiset, poissaolot

Terveydenhuollossa tydskennelldan I&pi vuorokauden. Suomessa sairaaloissa ja vuode-
osastoilla on yleisimmin kaytdssa jaksotyd, joita raamittaa tydaikalaki seka tydehtosopi-
mukset. (Surakka 2009, 93.) Tydssa jaksamisen kannalta Tydterveyslaitos on kirjannut
ohjeistuksen tyovuorosuunnitteluun. Tahan on kirjattu seuraavia asioita: Tyontekijalla tu-
lee olla mahdollisuus vaikuttaa tyoaikoihin ja tyovuorotaulukko taytetaan yhteistyona.
Tyontekijan etu on tietda tulevat tydvuorot mahdollisimman pitkalle. Yhtenaiset vapaa
jaksot mahdollistavat tyontekijan palautumista. Tyovuorojen valiin on jaatava vahintaan
11 tuntia, mielellddn 12-16 tuntia. Neljdd perakkaistd yovuoroa enempaa ei suositella.
Tydturvallisuuden kannalta tydvuoron pituus pitaisi rajoittua 8-10 tuntiin. Saanndllisissa
kolmivuorotdissa, jossa on kiertava lista, tulisi vuorojen vaihtua myo6tapaivaan, esimer-

kiksi aamuvuoron jalkeen iltavuoro. (Tyéterveyslaitos n.d.)

Hoitajamitoitus sanelee tyévuorojen tyontekijoiden minimimaaran. Sen lahtdékohtana on
potilaiden laadukas hoito. Hoitohenkildkunnan maara tulee laskea toteutuneista tydévuo-

rolistoista. Vuodeosastoilla tulee mitoituksen olla minimissdadn 0,6 - 0,7 tyontekijaa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna Jalonen, Tiia Suominen, Leena Syrjala



20

potilasta kohden. (Super n.d.) Mitoitusta laskiessa otetaan huomioon vain valittdémasti
potilaan hoitoon osallistuvat tyontekijat. Mitoituksessa tulee nakya potilaiden fyysinen,
psyykkinen, kognitiivinen kuin sosiaalinen avuntarve. Huoli, saavatko esimerkiksi saat-
tohoitoa tai vaativaa ladkehoitoa tarvitsevat hoitajamitoituksella riittdvaa hoitoa on pe-
rusteltua. (Tehy 2017.)

Hoitoalalle ei ole enda helppoa saada sijaisia, joissain paikoissa kesatydntekijoita ale-
taankin rekrytoimaan jo syksylld. Kesdajaksi toimintoja supistetaan, jotta akuutit yksikot
saadaan pidettya toiminnassa. Hoitajavajeen vuoksi myos elakkeelle jaaneitad hoitajia
joudutaan palkkaamaan takaisin toihin ja sijaisia houkutellaan erilaisin keinoin, esimer-
kiksi mahdollisuudella vaikuttaa omiin tyovuoroihin. Talla hetkelld voidaankin puhua si-
jaisten markkinoista. Elakoitymisen myo6ta hoitajavaje tulee Iahivuosina vain kasvamaan
entisestaan. (YLE 2019a.)

Sijaisten rekrytoinnin vaikeuden lisaksi poissaolot aiheuttavat myos kustannuksia. Tyo-
terveyshuollon kanssa tehtava yhteistyd sairauspoissaolojen ennaltaehkaisyksi on tar-
keaa. Jos pitkia poissaoloja on paljon ja toistuvasti, se kertoo heikentyneesta tyokyvysta.
(Manka 2011, 43.) Sairausloman tarkoitus on edistaa toipumista, ja jokainen sairausloma
tulee arvioida tapauskohtaisesti. Sairauslomaan paatyminen on aina potilaan ja Iaakarin
valinen asia, eika tata tulisi muiden kritisoida. (Haapakangas 2017.) Sairauspoissaoloja
tulee kuitenkin seurata osana tydturvallisuutta, mutta luottamukselliseen tyéntekijan ja
tydnantajan suhteeseen ei kuulu syyllistdminen (Tyoéturvallisuuskeskus 2018). Sairaus-
poissaolojen vahentamiseksi voidaan asettaa yhteisia pelisdantoja ja tavoitteita, jotka

voivat olla seka maarallisia, etta kustannuksellisia (Manka 2011, 43).

Patkatyot ovat muodostuneet normaaliksi osaksi tyomarkkinoita, ja sijaisten merkitys
tyon sujuvuuden kannalta on kasvanut. Maaraaikaisten tyontekijoiden epavarmuutta tu-
levaisuudesta voidaan parantaa huomattavasti tekemalla tydsopimukset mahdollisim-
man pitkiksi ajoiksi kerrallaan. Jos tydnantaja pysyy samana useiden maardaikaisten
tydsopimusten ajan, tulisi pitaa huolta siita, etta sopimukset tehdaan hyvissa ajoin ja ettei
niiden valiin tule katkoja. Nain myos maaraaikaisena tyoskentelevat voivat luottaa tule-
vaan ja suunnitella omaa eldmaansa tydeldman ulkopuolella. Maaraaikaisten tydnteki-
joiden kohtelu vertaisena vakituisten tyontekijoiden kanssa, seka osallistuttaminen tyo-
yhteison toimintaan ja koulutuksiin sitouttaa tyontekijaa jatkamaan tyoyhteisdssa. (Narvi
2014, 215.)
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Lasten hankinta ja perhevapaiden pitdminen ovat naisvaltaisella alalla epavarmuutta ai-
heuttava tekija. Maaraaikaisessa tydsuhteessa oleville tieto téiden jatkumisesta perhe-
vapaiden jalkeenkin on tarkeaa, ja voi riittaa vakuudeksi turvatusta tulevaisuudesta. Tyo-
honsa perehtynyt raskaana oleva sijainen voidaan sitouttaa palaamaan tydhonsa perhe-
vapaiden jalkeen uusimalla tai vakinaistamalla tydsuhde. Tama saattaa myds nopeuttaa

tydntekijan paluuta tydelamaan. (Narvi 2014, 197, 215.)
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5 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa tekijoita, jotka saavat sairaanhoitajat sitou-
tumaan tyohon. Tarkoituksena oli tehda kyselytutkimus, jossa kartoitettiin tekijoita, jotka

lisdavat sairaanhoitajien tydhyvinvointia ja tydhon sitoutumista.

Saatuja tutkimustuloksia voidaan hyodyntda jatkossa edistdmaan sairaanhoitajien

tydssa viihtyvyyttd ja sen myo6ta saada sairaanhoitajat sitoutumaan tydpaikkaan.
Opinnaytety6ta ohjaavat kysymykset ovat:
- Mitka seikat saavat sairaanhoitajat sitoutumaan osastoon?

- Mita pitaisi kehittaa sairaanhoitajien sitoutumisen parantamiseksi?
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimusmenetelma

Kysely, joka tunnetaan survey-tutkimuksen keskeisena menetelmana, on yksi tapa ke-
rata aineistoa. Hyvan kyselytutkimuksen teko vaatinee kuitenkin myds monenlaista tie-
totaitoa tutkijalta ja se ottaa paljon myds aikaa; kysymysten tarkka suunnittelu tehostaa
tutkimuksen onnistumista. Kyselytutkimuksen etuna on se, ettd tutkimukseen voidaan
saada paljon tutkittavia ja sen avulla kysya monia asioita. Kyselytutkimuksiin liittyvat
heikkoudet ovat muun muassa se, ettei voida varmistaa miten vakavasti tutkittavat ovat
tutkimukseen suhtautuneet, tai ovat ymmartaneet asian toisin kuin on tarkoitettu, vaarin-
ymmarryksia on liséksi vaikea kontrolloida. Lisaksi on aina mahdollisuus vastaamatto-

muuteen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 188-190.)

Kyselytutkimus koostui sekd monivalintaosioista ettd avoimista kysymyksista. Kysely-
kaavakkeessa kartoitettiin ensimmaiseksi vastaajan taustatietoja. Tahan kuuluivat tyon-
tekijan ika, tyohistorian kesto sairaanhoitajana, tydhistorian kesto tassa yksikdssa. Nai-
hin vastaaja vastasi numeroin. Taman jalkeen kartoitettiin rastitettavin vaihtoehdoin, tyo-
suhteen vakituisuus/maaraaikaisuus. Viimeiseksi ensimmaisessa osiossa vastaaja sai

rastittaa kylla/ei -vastauksen kysymykseen oletko harkinnut tydyksikén vaihtamista.

Toisessa osiossa oli vaittamia, joista vastaaja sai rastittaa ne asiat, jotka saavat vastaajat
sitoutumaan tahan osastoon. Vaittamia oli 18 kpl. Seuraavaksi vastaajalla oli samat vait-
tamat, mutta vastaajan tulikin rastittaa asiat, joiden parannus lisaisi tydhén sitoutumista.

Rastitettavien kohtien maaraa ei rajattu.

Avoimia kysymyksia oli kolme, jotka antoivat tutkittaville mahdollisuuden kertoa omin sa-
noin sellaisia asioita, joita monivalintaosioissa ei tullut esille. Ensimmaisessa avoimessa
kysymyksessa oli mahdollisuus kertoa omin sanoin asioista, jotka kokevat tarkeimmiksi
tyoviihtyisyytta ja tyohon sitoutumista edistaviksi tekijoiksi. Toisessa avoimessa Kkysy-
myksessa oli mahdollisuus kertoa asioita, joihin tutkittava toivoi muutosta parantaakseen
tyoviihtyisyytta ja sitoutumista tyoskentelyyn kyseiselléd osastolla ja viimeisessa avoi-
messa tutkittavalla oli mahdollisuus kertoa omin sanoin mitka tekijat saavat tutkittavan
pysymaan kyseisella osastolla. Kyselylomakkeen mukana oli saatekirje, jossa tutkijat
esittelivat itsensa ja kertoivat tutkimuksen aiheesta, tarkoituksesta ja tavoitteesta seka

ohjeistukset kyselylomakkeen vastaamiseen (Liite 2.).
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6.2 Tutkimusprosessi

Tutkimuksen tekeminen aloitettiin syksylla 2019, jolloin idea aiheesta sairaanhoitajien
sitoutuminen tyohon sai alkunsa. Tata lahdettiin tyostamaan tutustumalla aihetta kasit-
televaan kirjallisuuteen. Marraskuussa oli ensimmainen tapaaminen toimeksiantajan
kanssa, jolloin selkeytyi, mista perspektiivista aihetta tutkitaan. Tutkimuskohteeksemme
saimme kolme sisatautiosastoa. Tutustuimme myds sahkdisiin tiedonhakuohjel-
miin; Pubmed, Cinahl, Medic aiheen tiimoilta. Perehdyimme lisda aiheeseen liittyvaan
kirjallisuuteen ja materiaaliin. Aineiston pohjalta alkoi muodostumaan kyselykaavake.
Joulukuussa 2019 tutkimuksen suunnitelma luovutettiin ohjaajalle ja esiteltiin opinnayte-
tydn suunnitelmaseminaarissa. Tutkimuslupa mydnnettiin helmikuussa 2020. Tarkoituk-
sena oli toteuttaa esitestaus, mutta tama jai aikataulusyista toteuttamatta. Tutkimustu-
lokset kerattiin paperisin kyselykaavakkein. Toimeksiantaja arvioi, ettéd paperisilla kaa-
vakkeilla (Liite 1.) saadaan nostettua vastausprosenttia verrattuna nettikyselyihin. Tutki-
joiden laatima kyselykaavake toimitettiin vastauslaatikoiden kanssa toimeksiantajalle
helmikuussa 2020, joka jakoi nama edelleen eteenpain kolmelle tutkittavalle osastolle.
Vastausaikaa oli kolme viikkoa. Taman jalkeen vastauslaatikot haettiin ja vastaukset ke-
rattiin kaavakkeista Exel-taulukoihin analysointia varten maaliskuussa 2020. Tulokset ra-
portoitiin opinndytetyéna huhtikuussa 2020. (Kuvio 1.)

( )
+*Aiheen valinta
*Tapaaminen
toimeksiantajan
kanssa
«Lahdemateriaali ) )
n hankinta 4 Tutkimusprosessi \
. Kyse|y|0m akkee 09/2019-04/2020
n suunnittelu ja *Valmiin tyon
teko _ palautus ad
+Suunnitelman o T usluvat 26.4.2020
ESRiEy -Kyselytutkimus 'ggmg‘ggg
_ , osastoilla 4.
Tutkimussuunnitelma 10.2-1.3.2020 .
09/2019-12/2019 «\/astausten Valmis tutkimus
analysointi
\ 03-04/2020

J

Kuvio 1. Aikataulu
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7 OPINNAYTETYON TULOKSET

Kaavakkeita vietiin toimeksiantajalle 37, naistd vastattuina palautui 29. Vastausprosen-
tiksi kyselyssa tuli 78,4%. Vastaajista vakituisessa tyosuhteessa oli 82,8% (n=24) sai-
raanhoitajaa ja maaraaikaisessa 17,2% (n=5) sairaanhoitajaa. Vastaajien keski-ika oli
39 vuotta. Vakituisella henkilokunnalla 41,4 vuotta ja maaraaikaisella henkilokunnalla
27,8 vuotta. Nuorin tyontekija oli 24-vuotias, vanhin tyontekija oli 62-vuotias. Yksi vaki-

tuiseen henkilokuntaan kuuluva ei ilmoittanut ikdansa.

Sairaanhoitajina vastaajat olivat toimineet keskimaarin 12 vuotta. Pisin sairaanhoitaja
ura oli 39 vuotta. Lyhyin oli alle vuoden. Vakituisilla sairaanhoitaja tyota oli takana kes-
kimaarin 14 vuotta, maaraaikaisilla 2,3 vuotta. Tutkittavalla osastolla sairaanhoitajat oli-
vat tyoskennelleet keskimaarin 7,2 vuotta. Vakituiset olivat tydskennelleet osastolla kes-
kimaarin 8,3 vuotta, maaraaikaisten kohdalla keskimaarainen aika oli 1,8 vuotta. Lyhin
osastolla tydskennelty aika oli 0,1 vuotta. Pisin osastolla tydskennelty aika oli 33 vuotta.

~\
Tyoyksikon vaihtoa harkinneet

3 %

p Ei ole harkinnut
vaihtoa

7%

On harkinnut
vaihtoa

Seka etta
45 %

Ei vastaa

. J
Kuvio 2. Vastaukset prosentteina kohtaan "Oletko harkinnut tydyksikon vaihtamista”.

Kysymykseen "oletko harkinnut tyoyksikon vaihtamista” oli vastannut 28 sairaanhoitajaa
(kuvio 2). Kaksi vastaajista olivat rastittaneet seka kylla, etta ei -vaihtoehdot ja yksi vas-
taaja ei ollut rastittanut kumpaakaan. Naitd kyseisid vastauksia ei voitu kayttda
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vertailtaessa tuloksia tyoyksikon vaihtamista harkinneiden ja ei-harkinneiden valilla, jo-
ten laskettuja vastauksia vertailuosaan kertyi 26. Vertailu paatettiin kuitenkin tehda
omana osuutenaan. Mukaan otetuista 26:ta vastaajasta 50% (n=13) oli vastannut har-
kitsevansa tyOpaikan vaihtoa ja samoin 50% (n=13) oli vastannut, ettei ole harkinnut

tyopaikan vaihtoa.

7.1 Osastolla sitouttaviksi koetut asiat

Seuraavassa kohdassa vastaajat saivat rastittaa tdhan osastoon sitouttavia asioita (ku-
vio 3). Eniten sitouttavina asioina pidettiin tydkavereiden tukea 86,2% (n=25), ilmapiiria
82,8% (n=24) seka vaikutusmahdollisuuksia tyévuoroihin 79,3% (n=23). Seuraaviksi
eniten arvostettiin tasavertaisuutta tydyhteiséssa 69,0% (n=20), asiallista suhtautumista
sairauspoissaoloihin 65,5% (n=19) seka esimiehen tukea 62,1 % (n=18). Yli puolet vas-
taajista koki myos, ettéd heidan ammattitaitoaan arvostettiin ja siihen luotettiin 55,2%
(n=16). Noin puolet kokivat sitouttavaksi sen, etta tydpaikalla ei ollut kiusaamista 48,3%
(n=14). Osastolla saadun positiivisen palautteen koki sitouttavaksi 44,8% (n=13). Vain
noin kolmasosa vastaajista koki sitouttavana osaston tyGturvallisuuden ohjeistuksineen
seka mahdollisuuden paivityskoulutuksiin, molempien kohtien keratessa rasteja saman
verran, 34,5% (n=10). Rakentavan palautteen saaminen osastolla nousi esiin sitoutta-
vana tekijana vain 31,0 % (n=9) vastaajista. Alle 30 %:n vastausmaarat jaivat kohdissa
"pystyn tekemaan tydni omaa arvomaailmaani kunnioittaen” 27,6% (n=8), "sijaisten saa-
tavuus” 24,1% (n=7), "tydyhteison viestintd” 24,1% (n=7) seka ’riittdva hoitajamitoitus
potilasaineistoon nahden”. Selkeasti vahiten sitouttaviksi koettiin palkkaus 3,4% (n=1)

seka perehdytysjarjestelma 6,9% (n=2).
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6. Tyokavereiden tuki

1. llmapiiri

9. Vaikutusmahdollisuus ty6vuoroihin

2. Koen olevani tasavertainen tydyhteison jasen
10. Asiallinen suhtautuminen sairaspoissaoloihin
7. Esimiehen tuki

8. Osastolla ei ole tyopaikkakiusaamista
3. Saan positiivista palautetta
14. Mahdollisuus paivityskoulutuksiin

4. Saan rakentavaa palautetta

11. Sijaisten saatavuus

13. Tydyhteison viestinta

15. Riittava hoitajamitoitus potilasaineistoon nahden
5. Hyva perehdytysjarjestelma

12. Palkkaus

\_

0,0%

18. Ammattitaitoanija osaamistani arvostetaan...

17. Tyoturvallisuudesta on selkedt ohjeistukset, joita...

16. Pystyn tekemaan tyoni omaa arvomaailmaani...

Sitouttavaksi koetut asiat, kaikkivastaajat

20,0 % 40,0 % 60,0 %

!

80,0 %

N

100,0 %

e ———

69,0 %
65,5 %
—— 62,1 %

552 %
48,3 %

345%

— 34,5 %

[ 31,0 %
[ 27,6 %
|—— 24,1 %
|——— 24,1 %

20,7 %
6,9 %
34%

86,2 %
82,8%
93 %

Kuvio 3. Sitoutumista edistavat tekijat tydyksikossa.

7.2 Asiat, joiden parannus lisaisi sitoutumista osastoon

27

Taman jalkeen vastaajat saivat rastittaa asioita, joihin toivoisivat parannusta osastoon

sitoutumisen lisddmiseksi (kuvio 4). Eniten parannusta toivottiin palkkaukseen, 96,6%

(n=28) vastaajista. Riittdva hoitajamitoitus potilasaineistoon koettiin myds merkittavaksi

parannettavaksi asiaksi 82,8% (n=24) mielesta. Sijaisten saatavuus nousi esiin 58,6%

(n=17) vastausosuudella. Muut asiat jaivat alle 50 %:n seuraavilla prosenttiosuuksilla:

Pystyn tekemaan tyéni omaa arvomaailmaani kunnioittaen 48,3% (n=14)

Perehdytysjarjestelma 41,4% (n=12)
Tydyhteison viestinta 34,5% (n=10)

Mahdollisuus paivityskoulutuksiin 27,6% (n=8)

Saan positiivista palautetta 20,7% (n=6)

Saan rakentavaa palautetta 20,7% (n=6)

Vaikutusmahdollisuus tyévuoroihin 17,2 % (n=5)

Asiallinen suhtautuminen sairauspoissaoloihin 17,2 % (n=5)

limapiiri 13,8% (n=4)

Koen olevani tasavertainen tydyhteison jasen 13,8% (n=4)

Tyokavereiden tuki 13,8% (n=4)

Tydbturvallisuudesta on selkeat ohjeistukset, joita noudatetaan 13,8% (n=4)
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o Ammattitaitoani ja osaamistani arvostetaan tydyhteis6ssa ja siihen luotetaan
13,8% (n=4)

e Esimiehen tuki 10,3% (n=3)

e TyOpaikkakiusaaminen 10,3% (n=3)

( )
Parannusta kaipaavat asiat, kaikkivastaajat
0,0% 200 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
12. Palkkaus 96,6 %
15. Riittava hoitajamitoitus potilasaineistoon nahden 82,8 %
11. Sijaisten saatavuus 58,6 %
16. Pystyn tekemaan tyoni omaa arvomaailmaani... 48,3 %
5. Hyva perehdytysjarjestelma 41,4 %
13. Tyoyhteison viestintd  j————— 345 %
14. Mahdollisuus pdivityskoulutuksiin 27,6 %
3. Saan positiivista palautetta 20,7 %
4. Saan rakentavaa palautetta 20,7 %
9. Vaikutusmahdollisuus tyovuoroihin 17,2 %

10. Asiallinen suhtautuminen sairaspoissaoloihin  jE—————— 172 %

1. limapiiri  je——— 13,8 %
p—— 13,8 %
p—— 13,8 %
p— 13,8 %
p—— 13,8 %

2. Koen olevanitasavertainen tyoyhteison jasen
6. Tyokavereiden tuki

18. Ammattitaitoani ja osaamistani arvostetaan

7. Esimiehen tuki

|
|

|

|

17. Tyoturvallisuudesta on selkedt ohjeistukset, joita... |
oo |

j— 10,3 %

|

8. Osastolla ei ole tyopaikkakiusaamista s 10,3 %

\ J

Kuvio 4. Parannusta kaipaavat asiat tyoyksikossa.

7.3 Sitouttavien ja parannusta kaipaavien kysymyssarjojen vertailu

Kysymyssarjojen vertailussa (taulukko 2) hyvin saman suuntaisina tuloksina nakyy ko-
kemus palkkauksen ja perehdytysjarjestelman huonosti sitouttavana asiana tassa tyo-
yhteis6ssa. Sitouttavien asioiden sarjassa palkkaus kerasi vastauksia vain 3,4% (n=1)
ja parannettavissa 96,6% (n=28). Perehdytysjarjestelman sitouttavaksi koki 6,9% (n=2)
ja parannettavaksi 41,4% (n=12). Mahdollisuus paivityskoulutuksiin sai ristiriitaisimmin
aania, 34,5% (n=10) koki sen sitouttavana ja 27,6% (n=8) parantamista kaipaavana
asiana. Sijaisten saatavuus oli lahes neljasosan mielesta 24,1% (n=7) sitouttava, mutta
parannettavana sen koki 58,6% (n=17). Saman suuntainen tulos tuli kysymykseen riitta-
vasta hoitajamitoituksesta potilasaineistoon nahden. Sitouttavaksi sen ilmoitti 20,7%

(n=6) ja vastaavasti parannettavaksi perati 82,8% (n=24).
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Taulukko 2. Kysymyssarjojen vertailu, kaikki vastaajat.

Sitouttavat Parannusta kaipaavat

Kysymyssarjojen vertailu, kaikki vastanneet n % n %
1. llmapiiri 24 82,8 % 4 13,8 %
2. Koen olevani tasavertainen tydyhteison jasen 20 69,0 % 4 13,8 %
3. Saan positiivista palautetta 13 44,8 % 6 20,7 %
4. Saan rakentavaa palautetta 9 31,0 % 6 20,7 %
5. Hyva perehdytysjarjestelma 2 6,9 % 12 41,4 %
6. Tydkavereiden tuki 25 86,2 % 4 13,8 %
7. Esimiehen tuki 18 62,1 % 3 10,3 %
8. Osastolla ei ole tyOpaikkakiusaamista 14 48,3 % 3 10,3 %
9. Vaikutusmahdollisuus tydvuoroihin 23 79,3 % 5 172 %
10. Asiallinen suhtautuminen sairaspoissaoloihin 19 65,5 % 5 172 %
11. Sijaisten saatavuus 7 24,1 % 17 58,6 %
12. Palkkaus 1 3,4 % 28 96,6 %
13. TyOyhteison viestinta 7 24,1 % 10 34,5 %
14. Mahdollisuus paivityskoulutuksiin 10 34,5 % 8 27,6 %
15. Riittava hoitajamitoitus potilasaineistoon nahden 6 20,7 % 24 82,8 %
16. Pystyn tekemdan tybni omaa arvomaailmaani 8 27,6 % 14 48,3 %

kunnioittaen
17. Tyéturvallisuudesta on selkeat ohjeistukset, joita 10 34,5% 4 13,8 %

noudatetaan
18. Ammattitaitoani ja osaamistani arvostetaan tydyh- 16 55,2 % 4 13,8 %

teisdssa ja siihen luotetaan

7.4 Tybyhteison vaihtoa harkinneiden ja ei-harkinneiden vastausten vertailu

Kysymykseen: “oletko harkinnut tyoyksikon vaihtoa oli”, hyvaksyttavasti vastannut 26
vastaajaa. Heista 50% vastasi kylla (n=13), ja 50% ei (n=13). Sairaanhoitajat, jotka eivat
olleet harkinneet tyOyksikon vaihtoa, vastasivat eniten sitouttaviksi asioiksi ilmapii-
rin 84,6% (n=11) ja tydkavereiden tuen 84,6% (n=11) (kuvio 5). Vahiten sitouttaviksi asi-
oiksi rastitettiin kohtia: palkkaus 7,7% (n=1) ja perehdytysjarjestelma 15,4% (n=2). Pa-
rannettavissa asioissa nousi esiin palkkaus 92,3% (n=12) ja riittava hoitajamitoitus poti-
lasaineistoon nahden 84,6% (n=11). Parannuksen tarve jai vahaiseksi 7,7% (n=1) kai-
kissa seuraavissa kohdissa: saan rakentavaa palautetta, tydkavereiden tuki, esimiehen

tuki, vaikutusmahdollisuus tydvuoroihin, asiallinen suhtautuminen sairauspoissaoloihin,
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tydéturvallisuudessa on selkeat ohjeistukset, joita nhoudatetaan sekd ammattitaitoani ja
osaamistani arvostetaan tyoyhteisossa ja siihen luotetaan.

Sairaanhoitajat, jotka olivat harkinneet tydyksikdn vaihtamista (n=13), kokivat sitoutta-
viksi tydkavereiden tuen 84,6% (n=11) ja vaikutusmahdollisuuden tydévuoroihin 84,6%
(n=11). Yksikdan naista vastanneista ei pitanyt perehdytysjarjestelmaa, palkkausta tai
tydyhteisdn viestintaa talla osastolla sitouttavana tekijana. Parannusta he toivoivat palk-
kaukseen 100% (n=13) ja sijaisten saatavuuteen 84,6% (n=11). Vahiten parannuksen
tarvetta koettiin olevan kohdissa: tydkavereiden tuki 23,1% (n=3), ty6turvallisuudesta on
selkeat ohjeistukset, joita noudatetaan 23,1% (n=3) ja ammattitaitoani ja osaamistani
arvostetaan tydyhteisossa ja siihen luotetaan 23,1 (n=3), osastolla on tytpaikkakiusaa-
mista 7,7% (n=1).

Sitouttaviksi asiat osastolla
Vastausten vertailu tyoyksikon vaihtamista harkinneiden ja ei-harkinneiden valilla
0,0% 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

1. limapiiri 84,6 %

2. Koen olevani tasavertainen tydyhteison jasen 76,9 %

3. Saan positiivista palautetta
4. Saan rakentavaa palautetta
5. Hyva perehdytysjarjeste Ima

6. Tyokavereiden tuki 84,6 %
7. Esimiehen tuki 69,2%

8. Osastolla ei ole tydpaikkakiusaamista 61,5%
9. Vaikutusmahdollisuus  ty6vuoroihin
10. Asiallinen suhtautuminen sairaspoissaoloihin
11. Sijaisten saatavuus 38,5%
12. Palkkaus
13. Tydyhteison viestinta 46,2%
14. Mahdollisuus paivityskoulutuksiin
15. Riittdva hoitajamitoitus potilasaineistoon nahden
16. Pystyn tekemdan ty6ni omaa arvomaailmaani kunnioittaen
17. Tyéturvallisuudesta on selkedt ohjeistukset, joita... 46,2%
18. Ammattitaitoani ja osaamistani arvostetaan tydyhteisdssa... - 61,5%

M Eiole harkinnut tyoyksikén vaihtoa B On harkinnut ty6yksikén vaihtoa

. J

Kuvio 5. Sitouttaviksi asioiksi koettujen asioiden vertailu tydyksikon vaihtamista harkin-
neiden ja ei-harkinneiden kesken.
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7.5 Vakituisten ja maaraaikaisten tyontekijoiden vastausten vertailu

Vastaajista vakituisessa tydsuhteessa oli 82,8% (n=24) sairaanhoitajaa ja maaraaikai-
sessa 17,2% (n=5) sairaanhoitajaa. Vastausten vertailussa naiden ryhmien kesken esiin
nousi kokemus tasavertaisuudesta tyOyhteison jasenena. Sitouttavana sen kokivat 75%
(n=18) vakituisista tyontekijoistd, mutta vain 40 (n=2) maaraaikaisista (kuvio 6). Maara-
aikaisessa tyOsuhteessa olevat kaipasivat myds huomattavasti enemman parannusta
perehdytysjarjestelmaan (kuvio 7). Riittdva hoitajamitoitus potilasaineistoon nahden oli
sitouttavalla tasolla vain 12,5% (n=3) vakituisen tydntekijan, mutta 60% (n=3) maaraai-
kaisen tydntekijan mielestd. Samanlaista eroa ei noussut esiin kuitenkaan verratessa
samaa kysymysta parannettavissa asioissa, silla seka vakituiset (83,3%) ettd maaraai-
kaiset (80%) kokivat sen parannusta kaipaavana asiana.

( i . )
Sitouttavat asiat osastolla

Vastausten vertailu vakituisten ja madraaikaisten tyontekijoiden valilla

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

1. limapiiri 87,5 %

2. Koen olevani tasavertainen tydyhteisén jisen 75,0%

3. Saan positiivista palautetta RS 00
4. Saan rakentavaa palautetta
5. Hyva perehdytysjarjeste Ima
6. Tyokavereiden tuki GTE
7. Esimiehen tuki [0

8. Osastolla ei ole tyopaikkakiusaamista
9. Vaikutusmahdollisuus  tyévuoroihin
10. Asiallinen suhtautuminen sairaspoissaoloihin
11. Sijaisten saatavuus [T
12. Palkkaus
13. TyOyhteison viestintd
14. Mahdollisuus paivityskoulutuksiin
15. Riittdva hoitajamitoitus potilasaineistoon nahden * 00
16. Pystyn tekeméaan tyoni omaa arvomaailmaani ...
17. Tyoturvallisuudesta on selkedt ohjeistukset, joita...
18. Ammattitaitoani ja osaamistani arvostetaan ... 100

W Vakituiset W Maaraaikaiset

\ J
Kuvio 6. Sitouttaviksi asioiksi koettujen asioiden vertailu vakituisten ja maaraaikaisten

tyéntekijdiden kesken.
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1. limapiiri

2. Koen olevani tasavertainen tyoyhteison jasen

3. Saan positiivista palautetta

4. Saan rakentavaa palautetta

5. Hyva perehdytysjarjestelma

6. Tyokavereiden tuki

7. Esimiehen tuki

8. Osastolla ei ole tydpaikkakiusaamista

9. Vaikutusmahdollisuus ty6vuoroihin

10. Asiallinen suhtautuminen sairaspoissaoloihin

11. Sijaisten saatavuus

12. Palkkaus

13. Tyoyhteison viestinta

14. Mahdollisuus paivityskoulutuksiin

15. Riittava hoitajamitoitus potilasaineistoon nahden
16. Pystyn tekemaan tyoni omaa arvomaailmaani kunnioittaen

17. Tydturvallisuudesta on selkedt ohjeistukset, joita noudatetaan

| Vakituiset
\_

18. Ammattitaitoanija osaamistani arvostetaan tyoyhteisossa ja...

25,0%

10,0 %

B Maaraaikaiset

Parannusta kaipaavat asiat osastolla
Vastausten vertailu vakituisten ja maaraaikaisten tyontekijéiden valila
0,0%

50,0 %

%
30,0 %

30,0 %

50,0 %

75,0 %

100,0 %

95,8 %

83,3 %

J
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Kuvio 7. Parannusta kaipaaviksi asioiksi koettujen asioiden vertailu vakituisten ja maa-

raaikaisten tyontekijoiden kesken.

7.6 Avoimet kysymykset

Avoimiin kysymyksiin oli vastannut 26 sairaanhoitajaa, joista 21 oli vastannut kaikkiin

kolmeen kysymykseen ja 5 kahteen kysymykseen. Vain kolme vastaajaa oli jattanyt vas-

taamatta kaikkiin kolmeen kysymykseen. Avoimien kysymysten vastausprosentti oli 90%

(n=26).

Ensimmainen avoin kysymys “Mitkd asiat osastolla koet tarkeimmiksi tydviihtyisyytta ja

tyéhon sitoutumista edistaviksi tekijoiksi?” nosti esiin seuraavat asiat (kuvio 8):

e Hyva tydilmapiiri ja tydporukka (n =19)

e ammattitaidon arvostus (n=6)
e hyva esimiestoiminta (n=4)

e tydn monipuolisuus (n =4)

e riittdva hoitajamitoitus (n=2)

e palautteen saaminen (n=2)
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Lisaksi mainittiin; huumori, yhteen hiileen puhaltaminen, moniammatillinen ja ammatti-
taitoinen tydyhteis®, hyva organisaatio, selkea ja tasapuolisesti toteutuva sisainen tyon-
jako, kollegiaalisuus, hyvat tyévalineet ja tilat, autonominen tyévuorosuunnittelu ja vaki-

tuinen tyOsuhde, ei laakarien hierarkiaa.

é D
Sitouttavat tekijat M Vastauksia kpl

Palautteen saaminen
Riittava hoitajamitoitus
Tyén monipuolisuus
Hyva esimiestoiminta
Amm attitaidon arvostus

Hyva tyoilmapiiri ja tydpor ukk a

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
. J

Kuvio 8. Avoimissa kysymyksissa sitouttaviksi nousseet asiat.

"Hyvé tybporukka ja sen toimivuus. Ammattitaidon arvostus”
"Hyvé tybilmapiiri, kannustava esimies”
"Tybyhteisé ja hyvéa yhteishenki”

"Liikkumatyd, toimistoty®, paljon vaihtelua tydssé, potilaitten vaihtuvuus, mukavat
tybkaverit ja esimiehet, jotka pitédvét tybntekijbiden puolia”

"Yhteenhiileen puhaltaminen, toisten kunnioittaminen ja arvostaminen”
"Hyvé ilmapiiri, mukavat ja osaavat tyGkaverit, riittdvésti hoitajia”

” Yhteen hiileen puhaltaminen, hyvé yhteishenki, hyvéd esimiestoiminta, oman tyén

arvostaminen, hyvét vélineet ja tilat, hyvéa hoitajamitoitus”

Toisen avoimen kysymyksen “Mihin asioihin osastolla toivot muutosta parantaaksesi tyo-
viihtyisyytta ja sitoutumista tydskentelyyn talla osastolla?” vastauksissa nousi esiin seu-

raavat muutosta kaipaavat asiat (kuvio 9):
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e Hoitajamitoitus (n=10)

e palkka (n=8)

e tydn ja vastuun tasapuolinen jakautuminen ja selkea tyonjako (n=5)
e toimivammat tydtilat/tydympariston toimivuus (n=4)

e ammattitaidon arvostus (n=3)

e raskas potilasmateriaali (n=3)

e koulutusmahdollisuus (n=2)

Lisaksi mainittiin; vakituinen tydsuhde, esimiehen asiallisuus, tuki, oikeudenmukaisuus,
yhdenvertaisuus, vanhanaikaiset tyotavat, yhden paivan vapaat kuormittaa, tyévuoroihin
voisi vaikuttaa enemman, hoitajien osaaminen; enemman osaamista ja varmuutta tydot-

teissa, palaute ja ilmapiiri, potilaiden ja omaisten kaytos hoitajia kohtaan.

Muutosta kaipaavat asiat B Vastauksia kpl

Koulutusmahdollisuus

Raskas potilasmateriaali

Amm attitaidon arvostus
Tydymparistdn toimivuus
Tyonjaon ja vastuun tasapuolisuus
Palkka

Hoitajamitoitus

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
. J

Kuvio 9. Avoimissa kysymyksissa muutosta kaipaaviksi nousseet asiat.

"Vélillé toité liikaa suhteessa tekijoihin
(ei ehdi tekemé&én ty6ta niin hyvin kuin haluaisi)”

"Potilasaineisto raskasta, hoitajamitoitus liian pieni.
Potilaat ja omaiset valittavat kaikesta, ei saa kiitosta mistaan”

"Ylemmélté taholta usein tulevat uudistukset turhauttaa, kun kysyté tydntekijéiden
mielipiteité asioihin”
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"Hoitajamitoitus kohdilleen, osastolla kova kiire”

"Ajoittain lisédé hoitajia, ajoittain parempi yhteisty6 hoitajien ja laékérien valilld”

Kolmas kysymys “Mitka tekijat saavat sinut pysymaan talla osastolla” kartoitti sairaan-

hoitajien kokemuksia siita, miksi jatkavat tydskentelya juuri télla osastolla. Siina tarkeim-

miksi seikoiksi nousivat seuraavat asiat (kuvio 10):

e Hyva ilmapiiri ja tydkaverit (n=16)

e tottumus; osaston tavat opittu ja sen helppous (n=4)

¢ mielekas tyo (n=3)

e vakituinen tydsuhde (n= 3)

Lisaksi mainittiin; monipuolinen tyo, avustava ja helposti [ahestyttava esimies, mukavat

esimiehet, hyvat tyoajat, arvostus, kohtelu, vastavalmistuneen hoitajan hyvaksyminen,

ei jaksa enada aloittaa alusta, mahdollisuus vaikuttaa tyévuoroihin, tyépaikan fyysinen

sijainti, vaikeus paasta tyonkiertoon, elakkeelle jaaminen lahitulevaisuudessa.

( N
Nykyiselle osastolle sitouttavat asiat W Vastauksia kpl
Vakituinen tydsuhde h
Mielekas tyo
Tottumusja helppous [N
Hyva ilmapiiri ja tydkaverit —E
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
. J

Kuvio 10. Avoimissa kysymyksissa nykyiseen tyoyksikkoon sitouttaviksi koetut asiat.

"Tyblla on tarkoitus, positiivinen ilmapiiri”
"Tybkaverit, huumori, esimies ldhella yksi meistd”

"Tybyhteisé ja hyvé yhteishenki”

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna Jalonen, Tiia Suominen, Leena Syrjala




36

“Yhteenhiileen puhaltaminen, toisten kunnioittaminen ja arvostaminen”
“Téméan osaston tavat opittu ja sen helppous”
"En usko, ettd muualla asiat paremmin”
“Tottumus, elékeiké ldhenee =)”

"Mieleké&s ja monipuolinen tyd, rento ilmapiiri, avustava esimies”

76% (n= 22) vastaajista toi esille tyéilmapiirin ja hyvan tyéporukan merkityksen tydviih-

tyisyytta ja tyohon sitoutumista edistaviksi tekijoiksi.

Edelld mainitut tekijat nousivat edelleen yli puolella vastaajista (n=16) tekijoiksi, jotka

saavat tutkittavat pysymaan nykyisessa tyopaikassa.

"Tybkaverit ehdottomasti ja meidén keskindinen yhtenéisyys”

"Hyvét tybkaverit”

Muutoksia toivottiin niin tydvoiman lisddmiseen kuin palkan nostamiseen; vastaajista
35% (n=10) toivoi muutosta hoitajamitoitukseen, toiseksi suuremmaksi tekijaksi nousi

muutos palkkaukseen, jossa vastausprosentti oli 28% (n=8).
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8 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa tekijoita, jotka saavat sairaanhoitajat viih-
tymaan tyossaan. Kyselytutkimuksen avulla kartoitettiin tekijoita, jotka lisdavat sairaan-
hoitajien tyohyvinvointia ja lisdavat tyéhon sitoutumista. Opinnaytetyon ohjaavat kysy-
mykset olivat: Mitka seikat saavat sairaanhoitajat sitoutumaan osastoon? Mita pitaisi ke-

hittda sairaanhoitajien sitoutumisen parantamiseksi?

Hoitotyon sanotaan olevan usein kutsumusammatti, mutta ajat ovat kuitenkin muuttuneet
ja hoitoty® ei ole enaa samanlaista sitten hoitotyon pioneeri Florence Nightgalin ajoista.
Sairaanhoitajat ovat korkeasti koulutettuja asiantuntijoita, joiden tyd on nykypaivana hy-

vin monialaista ja vaativaa, ja jossa pelastetaan ihmishenkia!

Perimmainen syy jo olemassa olevaan ja edelleen kasvavaan hoitajapulaan lienee alan
arvostuksen puute poliittisella tasolla. Kuten ekonomisti Ralf Sund (2020) hienosti blo-
gissaan kirjoittaa; "Terveydenhuoltojarjestelma on kuin vanha talo: vuosikorjausten te-
kematta jattdminen on tosi kallista ja tyhmaa. Seka hoitohenkilston elakkeelle siirtymi-
seen ettd siirtymiseen muille aloille voidaan vaikuttaa tdman paivan ratkaisuilla, joilla

tydoloja sdadellaan. Joko vuosikorjaukset tehdaan tai sitten niita ei tehda”.

Miten kay terveydenhuollon, jos arvostusta ammattia kohtaan ei ndhda yhteiskuntata-
solla ja tehda merkittavia muutoksia, jotta saadaan taas alan vetovoimaisuus aktivoitua
ja pidettya nykyiset hoitajat tydéssaan? Paljon tuijotetaan vain siihen, miten rahat eivat
riitd tarvittaviin muutoksiin, mutta kysymys kuuluukin, onko meilla varaa olla tekematta
naita tarvittavia muutoksia?! Pitdako jotain nain maailmaa pysayttavaa tapahtua, kuten
nyt tama korona pandemia, jotta yhteiskuntatason paattgjatkin nakevat miten kallisar-
voista tydta sairaanhoitajat tekevat ja arvostus alaa kohtaan nousisi lopun viimein sen

oikeutetulle tasolle! Sitd jddmme odottamaan.

8.1 Yhteenveto ja johtopaatokset tutkimustuloksista

Tulosten perusteella rastitettavista vastauksista voimme huomata, ettd nailla osastoilla
sairaanhoitajia sitoutti tydkavereiden tuki, ilmapiiri ja vaikutusmahdollisuus tyévuoroihin.
Vahiten tyohon sitouttavaksi koettiin perehdytysjarjestelma ja palkkaus. Kun vertasimme

sairaanhoitajia, jotka olivat harkinneet tydpaikan vaihtoa heihin, jotka eivat olleet
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harkinneet, niin voimme todeta, ettd heita sitoutti samat asiat. Vahiten tydhon sitoutta-
vissa asioissa molemmat osapuolet vastasivat palkkauksen ja perehdytysjarjestelman.
Tassa sairaanhoitajat, jotka olivat harkinneet tydyhteison vaihtoa, kokivat ei sitouttavana

asiana my0s tydyhteison viestinnan.

Asiat, joihin sairaanhoitajat kokivat parannuksen tarvetta, jotka parantaisivat tyéhon si-
toutumista, olivat palkkaus ja riittdva hoitajamitoitus potilasaineistoon ndhden. Tassa
kohdassa sairaanhoitajat, jotka olivat harkinneet tydyksikdn vaihtoa, nostivat [dhes palk-
kauksen rinnalle sijaisten saatavuuden. Tama ei noussut sairaanhoitajien, jotka eivat ol-
leet harkinneet tydyksikon vaihtoa kohdalla esille. Vahiten parannusta toivottiin vaittamiin
esimiehen tuki ja osastolla on tyopaikkakiusaamista. Sairaanhoitajat, jotka eivat olleet
harkinneet tyoyksikon vaihtoa, eivat kokeneet vahiten tarvetta parantaa asiaa osastolla

on tydpaikkakiusaamista.

Maaraaikaisessa tyosuhteessa olevia oli vastanneissa vain 5, joten vertailu vakituisten
ja maaraaikaisten valilla ei valttdamatta ole luotettava pienesta vastaajien maarasta joh-
tuen. Joitain huomioita kuitenkin tehtiin. Parannuksen kaipaaminen perehdytysjarjestel-
maan nousi esiin maaraaikaisessa tydsuhteessa olevilla, mutta ei niinkdan vakituisessa
tyosuhteessa olevilla. Taman voi selittaa se, etta vakituiset tyontekijat eivat enaa kaipaa
perehdytysta jokapaivaisiin tyotehtaviinsa, kuin taas maaraaikaisilla tydntekijoilld se on
tyon oppimisen kannalta erittain tarkeaa. Kuitenkin myos uusien kaytanteiden ja laittei-
den opastus tarvitsee perehdytysta, ei kuitenkaan siind maarin, mita tyonsa juuri aloitta-
nut uusi tyontekija tarvitsee tyotehtaviin seka tydpaikan kaytanteisiin. Sitouttavia asioita
kysyttdessa sijaisten saatavuus nousi huolena enemman esiin maaraaikaisilla, toisaalta
potilasaineistoon nahden riittamattomaksi koettu hoitajamitoitus nakyi enemman vaki-
tuisten tyontekijoiden vastauksissa. Maaraaikaisten tyontekijoiden kokemus saattaa ker-
toa vertailupohjasta eri yksikdiden valilla, jota mahdollisesti useammassa paikassa tyds-
kennelleilld sairaanhoitajilla on. Kuitenkin myds maaraaikaiset kokivat parannusta kai-
paavien asioiden sarjassa hoitajamitoitukseen parannettavana asiana. Vakituisessa tyo-
suhteessa olevien ja maaraaikaisten tyontekijoiden suuri ero vastauksessa kysymyk-
seen "koen olevani tasavertainen tyOyhteison jasen” voi kertoa maaraaikaisten tyonteki-
jéiden ulkopuolisuuden kokemuksesta. TyOyhteis6on "sisddn paaseminen” voi vieda ai-
kaa, toisaalta vakituisten tydntekijdiden keskuuteen on saattanut muodostua omat tavat,
huumori ja sisapiirin asiat, joihin on vaikea paastd myohemmin tyoyhteisoon liittyneena.
MyGs perehdytysjarjestelman puutteen saattavat vaikuttaa tydyhteiséon kotiutumiseen

ja yhteison jaseneksi hyvaksyntaan.
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Esimiehelta saatu tuki koettiin kautta linjan vastauksissa enemman sitouttavana asiana,
kuin parannusta kaipaavana. Esimies sai paljon positiivista palautetta myds avoimissa
kysymyksissa, hanen koettiin olevan tyontekijoiden tukena, "yksi meista”, ja pitdvan hei-
dan puoliaan. Esimiestahon tehtaviin kuuluvat asiat, kuten perehdytysjarjestelma, sijais-
ten hankinta ja riittdva hoitajamitoitus nousivat kuitenkin esiin parannusta kaipaavissa
asioissa; seka kysymyssarjoissa ettd avoimissa kysymyksissa. Ristiriita voisi viitata sii-
hen, etta vastaajat kokivat kysymyksissa esimiehen tarkoittavan ainoastaan heidan Ia-
hiesimiestaan, joka nahtiin positiivisena tyoyhteison jasenena. Parannettavien asioiden
ei ehka koeta olevan hanen vastuullaan tai etta han ei pysty vaikuttamaan naihin asioi-
hin.

Avoimissa kysymyksissd ensimmainen: mitkd asiat koet tarkeimmiksi tyoviihtyisyytta ja
tyohon sitoutumista edistaviksi tekijoiksi, ei ollut yksiselitteinen, niin kuin tutkijat tdman
ajattelivat. Tarkoitus oli kartoittaa yleisesti sitouttavia tekijoita talld kysymyksella. Vas-
taajat olivat ymmartaneet, ettd kysymyksella tarkoitettiin kyseistd osastoa. Vastauksia
avoimiin kysymyksiin tuli kuitenkin kiitettdvan paljon, joten voimme paatella osastoiden
sairaanhoitajien kokeneen tarvetta tulla kuulluksi naissa asioissa — seka positiivisissa,

ettd parannettavissa asioissa.

8.2 Tutkimuksen tekijoiden ajatuksia toteutuksesta

Taman opinnaytetydn tekeminen oli opettavainen matka. Nyt, tulokset analysoituna,
voisi todeta, ettd kysymysten muotoilun olisi voinut toteuttaa esimerkiksi jasentamalla ne
valmiiksi organisaatio- ja tydyhteisdotsakkeiden alle. Myds eriytetyt kysymykset johta-
juudesta teemoilla I&hijohtaminen/organisaation johto, olisivat olleet avartavia ja kerto-
neet myos tyontekijoiden nadkemyksesta organisaation toiminnasta ja sen rakenteesta.
Avoimien kysymysten osalta niiden muotoilu jatti liikaa tulkinnanvaraa. Kysymysten tes-
taukseen olisi tarvinnut 16ytya aikaa, jotta nama muutostarpeet olisi huomattu ennen var-

sinaista kyselytutkimusta.

Nyt saadut vastaukset olivat kuitenkin hyvin yndenmukaisia, joten se viittaa vastausten
luotettavuuteen. Toisaalta valintakysymykset ennen avoimia kysymyksia saattoivat su-
pistaa niiden vastauksien aiheita suuntaamalla vastaajien ajatukset aiemmin kysyttyihin
kysymyksiin. Kuitenkin jo aiemmin pohditut ongelmat niilla, jolla sellaisia oli, pysyivat to-

denndkoisesti mielessa, vaikka listauksessa ei ehka niita kysyttykaan.
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8.3 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusta tehtdessa on huomioitava monia eettisia kysymyksia. Jotta tutkimusta voi-
daan ensinnakin pitda hyvaksyttdvana ja luotettavana, sen tulee noudattaa hyvaa tie-
teellistéa kaytantda. Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on laatinut periaatteet hy-

vaan tieteelliseen kaytantdon. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta n.d.)

Hyvan tieteellisen kaytannon keskeisia lahtokohtia eettisestd nakokulmasta on paljon.
Naiden ohjeistusten my6ta tutkimuksen tulee noudattaa tiedeyhteisén tunnustamia toi-
mintatapoja, joita ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus tyon kaikissa vaiheissa. (Hirs-
jarvi ym. 2008, 23-24; Tutkimuseettinen neuvottelukunta n.d.). Tutkimuksen rehellisyy-
della tarkoitetaan sita, ettd tutkimuksessa ei kayteta toisen tuottamaa tekstia omanaan
(plagiointi=toisen tuottaman tekstin luvaton lainaaminen), eikd mydskaan plagioida omia
aiempia tutkimuksia. Raportoinnin tulee olla totuudenmukaista eika tuloksia tule kaunis-
tella. (Hirsjarvi 2008, 25-26.) Tutkijoiden tulee kunnioittaa muiden tutkijoiden ty6ta ja saa-
vutuksia seka niille kuuluvan arvon asianmukaisin l1ahdeviittauksin. Lisaksi kaikki tarvit-

tavat tutkimusluvat tulee olla kunnossa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta n.d.)

Tama opinnaytetyd on tehty hyvaa tieteellistd kaytantdéad noudattaen. Aiheen valinta on
ajankohtainen, jota tukee myds lahdekirjallisuus. Tiedonhankinta on tehty asianmukai-
sista ja luotettavista tietolahteista. Kaytetyt lahteet ovat tuoreita ja niitd on kaytetty moni-

puolisesti. Lahteet on merkitty tarkoin Iahdeviittein ja asianmukaisesti lahdeluetteloon.

Tutkimuksen vaiheista on kerrottu avoimesti. Tutkimusluvan tutkimukselle on myontanyt
tutkimuksen toimeksiantaja. Toimeksiantajaa ei kutsuta tassa tutkimuksessa nimella tut-
kimuksen anonymiteetin vuoksi. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista ja siité infor-
moitiin tutkittavia saatekirjeessa. Tutkittavien henkildllisyys ei tullut kyselyssa esille ja
saatua aineistoa kaytettiin vain tassa opinnaytetyossa. Tutkimuksessa saatuja tuloksia
on kasitelty asianmukaisesti vain tutkijoiden kesken ja niistéa on raportoitu tarkkaa eetti-

syyttd noudattaen ja totuudenmukaisesti totuutta kaunistelematta. Lopuksi
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kyselylomakkeet tuhottiin heti analysoinnin jalkeen. Tutkimuksen toimeksiantajan

kanssa on sovittu tulosten raportoinnista myohemmin tyon valmistuttua.

Tutkimuksen luotettavuus perustuu tarpeeksi kattavaan otokseen, korkeaan vastauspro-
senttiin ja kysymykset kohdistuvat edustaen koko tutkimusongelmaa (Heikkila 2014).
Tutkimuksen kyselykaavakkeita Iahetettiin N 37. Naista vastattiin n 29. Tutkimuksen vas-
tausprosentti oli 78,4%. Tutkimuksemme on seka kvantitatiivinen (maarallinen) etta kva-
litatiivinen (laadullinen). Alkuosassa kartoitettiin taustatietoja, jonka jalkeen vastaajat sai-
vat rastittaa mielipiteitdan vastausvaihtoehdoista. Nama osiot olivat kvantitatiivisia. Nai-
den tulokset analysoitiin maarallisina lukujen avulla. (Hirsjarvi ym. 2008, 262), tassa tut-
kimuksessa Exel-taulukoita kayttéden. Kyselykaavakkeen lopussa oli kolme avointa ky-
symysta. Nama olivat kyselyn kvalitatiivinen osuus. Vastaukset kirjoitettiin auki. Tata

analysoitiin teemoittain. (RajatOn n.d.)
Tutkimusvaittamien ja avointen kysymysten pohjalla olivat tutkimuskysymykset:

- Mitka seikat saavat sairaanhoitajat sitoutumaan osastoon?

- Mita pitaisi kehittaa sairaanhoitajien sitoutumisen parantamiseksi?

Tutkimuksen monivalintaosiossa vaittdmat ja avoimet kysymykset oli pyritty ilmaisemaan
selkeasti. Kuitenkin tulee huomioida vastaajien sosiaalinen tilanne ja arvomaailma.
Tama saattaa poiketa tutkijoiden maailmankuvasta. Tama mahdollistaa vastaajan ym-

martamaan kysymyksen vaarin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tutkimuksen luotettavuus maaraytyy reliabiliteetista ja validiteetista. Reliabiliteetti tar-
koittaa mittaustuloksen toistettavuutta. Tutkimuksen reliabiliteetilld pohditaan, onko tut-
kimus toteutettu olosuhteisiin nahden otollisella tavalla. Ajatuksena, etta kyselykaavak-
keen tayttaminen sujuisi vastaajilta tyopaivan ohessa, aiheuttamatta ylimaaraista kuor-
mitusta, oli onnistunut. Validiteetilld pohditaan tutkimuksen patevyytta. Tassa pohditaan
tutkimuksen huolellista tekemista, tuloksia ja tulosten pohdintaa. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006.)

8.4 Jatkokehittamisideat

Jatkotutkimuksia ajatellen olisi kiinnostavaa toteuttaa tutkimus uudelleen tietyn ajan jak-

son jalkeen ja vertailla saatuja tuloksia keskendan, joista nakisi mm.kehityksen suunnan;
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onko tehty muutoksia ja mik& on niiden vaikutus. Aineiston keruun voisi toteuttaa esi-
merkiksi haastattelemalla, jolloin vastauksista voisi tulla syvallisempia ja osin luotetta-

vampia, kun vaarinymmarrysten mahdollisuus vahenee.

Lisaksi olisi erittain mielenkiintoista tehda jatkotutkimus niiden tutkimukseen osallistuvien
kesken, jotka olivat iimoittaneet harkitsevansa ty0yksikon vaihtamista ja selvittaa, ovatko
aikomukset toteutuneet vai jaaneet harkinnan tasolle ja onko kyse ollut vain tyopaikan
vaihdosta vai kokonaan ammatin jattdminen. Kuten Flinkman (2014, 78) toteaa, varsi-
nainen ammatin lopettaminen nuorten sairaanhoitajien kohdalla on kuitenkin monivaihei-

nen prosessi, joka voi vieda useita vuosia.
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Kyselylomake

Kyselylomake

Tyontekijan ika

Tyohistoria vuosina sairaanhoitajana tassa yksikossa
Tyosuhde on vakituinen____maaraaikainen

Oletko harkinnut tydyksikon vaihtamista kylla___ei_

Rastita ne asiat, jotka saavat sinut sitoutumaan tdhan osastoon

o

O o0 o0 OO0 OO0 OO0 O OO0 OO0 O 0 O

ilmapiiri

koen olevani tasavertainen tydyhteison jasen

saan positiivista palautetta

saan rakentavaa palautetta

hyva perehdytysjarjestelma

tyokavereiden tuki

esimiehen tuki

osastolla ei ole tyopaikkakiusaamista

vaikutusmahdollisuus tyévuoroihin

asiallinen suhtautuminen sairaspoissaoloihin

sijaisten saatavuus

palkkaus

tyOyhteison viestinta

mahdollisuus paivityskoulutuksiin

riittdva hoitajamitoitus potilasaineistoon ndhden

pystyn tekemaan tyéni omaa arvomaailmaani kunnioittaen
tyoturvallisuudesta on selkeat ohjeistukset, joita noudatetaan
ammattitaitoani ja osaamistani arvostetaan tyoyhteisossa ja siihen luotetaan

Rastita asiat, joihin toivoisit parannusta, jotka lisdisivat sinun osastoon sitoutumistasi

O 0O o0 OO0 OO0 0O OO0 OO0 OO0 O O 0
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tyokavereiden tuki

esimiehen tuki

osastolla on tyopaikkakiusaamista

vaikutusmahdollisuus tyévuoroihin

asiallinen suhtautuminen sairaspoissaoloihin

sijaisten saatavuus

palkkaus

tyOyhteison viestinta

mahdollisuus paivityskoulutuksiin

riittdva hoitajamitoitus potilasaineistoon

pystyn tekemaan tyéni omaa arvomaailmaani kunnioittaen
tyoturvallisuudesta on selkeat ohjeistukset, joita noudatetaan
ammattitaitoani ja osaamistani arvostetaan tyoyhteisossa ja siihen luotetaan

Liite 1 (1)



Liite 1 (2)

Mitka asiat osastolla koet tarkeimmiksi tyoviihtyisyytta ja
tyohon sitoutumista edistaviksi tekijoiksi?

Mihin asioihin osastolla toivot muutosta parantaaksesi tyoviihtyisyytta ja
sitoutumista tydskentelyyn talla osastolla?

Mitka tekijat saavat sinut pysymaan talla osastolla?

Kiitos vastauksestasi!
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Liite 2 (1)

Hei sina sisatautiosaston sairaanhoitaja,

Olemme Turun ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelijoita, ja teemme
opinnaytety6ta osastonne sairaanhoitajien sitoutumisesta tyopaikkaansa. Nyt sinulla
on mahdollisuus kertoa, miten osastostasi tulisi viela parempi tyopaikka. Keradmme
opinnaytetyétamme varten tietoa kyselylomakkeella, jossa kartoitetaan
sairaanhoitajien kokemuksia kaupunginsairaalan sisatautiosastoista ja niista
tekijoista, jotka edesauttavat sitoutumista tydpaikkaan. Tavoitteenamme on tutkia ja
selvittaa tekijoita, jotka saavat sairaanhoitajat sitoutumaan ty6honsa.

Toivomme, etta varaat hetken ajastasi vastataksesi kyselyymme. Kyselyyn
vastaaminen vie vain muutaman minuutin ja antaa sinulle mahdollisuuden kertoa,
mitka asiat tyopaikallasi ovat merkityksellisia. Vastaaminen on vapaaehtoista, mutta
tutkimuksemme kannalta olisi tarkeda saada mahdollisimman paljon vastauksia.

Vastaukset kasitellaan nimettdmina ja luottamuksellisesti. Tutkimusaineisto tulee vain
meidan kayttddmme ja havitetaan heti tutkimuksen valmistuttua.

Kysely on mahdollista vastata viikoilla 6, 7 ja 8, 3-23.2.2020, jolloin kyselylomakkeita

on saatavilla osastollanne. Lomakkeet palautetaan osastolla olevaan
palautuslaatikkoon, josta noudamme ne vastausajan loputtua.

Turku 1.1.2020
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