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Finnish healthcare has entered a stage of change and the need for high-quality care for elderly is
constantly growing. A good retirement home needs to uphold high ethical standards and ensure
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1 INLEDNING

Vérdbranschen i Finland &r som bést mitt inne i en turbulent fas med bade férdandring och
stora utmaningar som nyckelord. Behovet av god kvalitativ vard for dldre vixer samtidigt
som kravet pé att effektivera resurserna okar. I denna ekvation har personalen en central

roll. (Vehko, 2018).

Ett bra boende innefattar yrkeskunskap bland personalen, hoga etiska krav i varden och
god kvalitet 1 det praktiska vardarbetet. I omvéardnaden som helhet, har virdpersonalen
ett stort ansvar. En central utgangspunkt for ett gott vardande dr vardpersonalens profess-
ionalitet och yrkesstolthet, ork 1 arbetet, formaga till stresshantering, hélsa och vélbefin-
nande samt forméga att kombinera arbetet med ett balanserat privatliv. Personalens vél-
madende, hilsa och kénsla av meningsfullhet i arbetet dr centrala for att organisationen
skall kunna fungera kvalitativt och effektivt. En organisationskultur som tillater kreativi-

tet och ny-ténk fran personalen, utvecklas och blir mer innovativ. (Vehko, 2018).

I detta arbete kommer jag att fokusera pa ett gott dldreboende ur vardarens synvinkel. I
personcentrerad vard ar personen, inte sjukdomen i fokus. Omvéardnaden planeras i sam-
rdd och med respekt for personens kénslor och erfarenheter. Vard och omsorg ur en
personcentrerad syn fOrutsitter aktivt stod av kvarvarande funktioner. I vardarbetet &r
utgéngsliget att den enskilda individen trivs med sitt arbete och att hen upplever det som
viktigt och meningsfullt. Dessutom bor vardaren uppleva en jimn férdelning mellan ar-
bete och fritid. D4 vérdarnas vidlméende &r i balans och arbetsbordan dr pa rétt niva blir

arbetet meningsfullt. (Basun, 2013).

De som bist kdnner till forhéllandena inom dldreomsorgen dr de som dagligen utfor vard-
arbetet. Dérfor dr dessa vdrdare i en nyckelroll dd man utreder vardbranschens utmaningar
och brist pé attraktivitet. I denna studie hors vardarna och deras syn pd vad som bidrar till

ett meningsfullt arbete och arbetsmotivation.

Att frimja social héllbarhet betyder jamlika mdjligheter for alla till ett gott liv och god
hélsa. Vidare hor det till allas grundrittigheter att kdnna sig delaktiga och betydelsefulla.

(Forsman, 2020). P& Helsingfors universitet pagar ett forskningsprojekt i syfte att frimja
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social och miénsklig hallbarhet och kvalitet i institutionellt boende. Fokus ligger pd var-
darnas syn pa de reformer som sker inom vardsektorn i Finland. En del av forskningen
gors inom dldreomsorgen. Detta examensarbete dr en separat del av forskningen pa
Helsingfors universitet och fokuserar pa vardarnas syn pé ett meningsfullt arbete. Arbetet
ar en del av Arcadas projekt Finlust som behandlar unga professionellas arbetstrivsel

inom social och hilsovardssektorn.

2 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med detta examensarbete &r att skapa en 6kad forstéelse for vilka faktorer som gor

dldreomsorgsarbetet meningsfullt. Mina fragestillningar &dr foljande:

1. Vad ir vardarbete inom &ldreomsorgen?

2. Vilka faktorer bidrar till kdnslan av meningsfullhet i detta vardarbete?

Studien gors som en kvalitativ studie pé slutna dldreboenden 1 Nyland.

3 TIDIGARE FORSKNING

Genom att bekanta mig med tidigare forskning kan jag utreda vad vardarbete inbegriper
och vad som kénnetecknar ett meningsfullt arbete inom &ldrevérden. Tidigare gjord forsk-
ning forklarar de centrala begreppen och pévisar validiteten for den teori jag presenterar
i kapitel 4. For att far reda pé vad som forskats inom dmnet sokte jag vetenskapliga artik-
lar, avhandlingar och rapporter 1 olika databaser och pa bibliotek. I detta kapitel refererar
jag till innehallet i de artiklar som jag anser har relevans for bakgrunden och forstdelsen

for arbetet.

En systematisk sokning i databaser tenderar att bli mycket bred varvid det finns en risk
att fa véldigt ménga traffar att gd igenom. Darfor slog jag fast mina inklusionskriterier till
sadan forskning som har vardarens (helst sjukskotarens) perspektiv som huvudfokus. Stu-
dierna skulle ha arbetshélsa, arbetsglddje och meningsfullhet i arbetet som utgangspunkt.
Som exklusionskriterier har jag anvént datum och sprdk. De kéllor jag refererar till ar 1
huvudsak inte dldre 4n fran ar 2000 och spréiket i studierna ar engelska eller svenska. Jag
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avgriansade mig till artiklar med sokordet Kasam, SoC eller Sence of Coherence, vilket
forklarar varfor en del av litteraturen ar fran 1990-talet. Eftersom jag studerar menings-
fullhet genom begreppet Kasam, som utgér frdn Aaron Antonovskys salutogena hélso-
modell, refererar jag till litteratur som hanfor sig till denna teori. For att studien med dessa
premisser skall vara sa aktuell som mdjligt har en delmalséttning varit att artiklarna i
tidigare forskningspresentation skall vara mindre &n tio &r gamla. Sokningarna gjordes i
december 2019 och januari 2020. De databaser och sokord som jag anvint presenteras i
bilaga 1. Min malséttning med denna redovisning &r att resultatet av sokningen kan ater-
skapas for vidare studier eller sa att nya relevanta studier som kommit till efter min sok-

ning létt kan hittas.

I en svensk studie av Ohman et al. (2017), ville man se pa de positiva aspekterna av arbete
inom hélsovard. Man undersokte arbetsbelatenhet bland olika yrkesgrupper 1 hdlsovérds-
branschen, specifikt inom dldrevéarden. I studien ingick sjukskdtare, vardare, fysiotera-
peuter och andra terapeuter. Studien utférdes med kombinerade frageformuldr och dju-
pintervjuer. Resultaten beskriver flera aspekter som ar viktiga for att kénna positivism,
glidje och meningsfullhet 1 arbetet. Samtidigt podngterar man komplexiteten 1 arbetet
med dldre. Man kom fram till att tillfredstéllelse i arbetet beror dels pa olika former av
sociala kontakter, humor och gliddje i arbetsgemenskapen, men ocksé pa hur sammanhall-
ningen arbets-kolleger emellan upplevs och fungerar och kénslan av sammanhang i tea-
met. Utover detta betonades vikten av att kunna utnyttja den egna professionaliteten 1 sitt

arbete och att kunna arbeta klientorienterat p4 ett personligt plan. (Ohman, 2017).

I en brittisk studie fran 2018 (McKenzie et al.) var mélséttningen att undersoka hur sjuk-
skotare uppfattade sin professionalitet i relation till sin motivation i arbetet. Man hivdar
att en bittre forstdelse av organisationskulturer och hur organisationer fungerar kan for-
battra sjukskdtarens uppfattning om sitt arbete och ddrigenom &ven patientvarden. Stu-
dien gjordes som semi-strukturerade intervjuer bland 12 sjukskotare som arbetade pd en
avdelning for njurtransplantationer. Forfattarna motiverar valet av den specifika gruppen
med att det har visat sig att tillfredstéllelse 1 arbetet kan variera mycket inom olika avdel-
ningar 1 samma organisation. Genom detaljerad analys av en viss avdelning, far man till-
géng till viktig information om hela organisationen. En 6kad fOrstaelse av sammanhang

och monster pa mikroniva ger verktyg for att bygga upp rekommendationer for storre
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helheter. Forskningen kom fram till att personalrekryteringen var av vikt da det géllde
saker vard. Trots vetskapen om detta var den stdrsta utmaningen for avdelningen rekry-
tering av ny personal. Aven om méjligheter till professionell utveckling fanns tillginglig,
upplevde nyanstéllda att de var i behov av mer stéd i sin yrkesroll. Forfattarnas resultat
visar att professionellt stdd i arbetet var viktigt for att individen skulle kdnna en positiv
arbetsupplevelse. De drog slutsatsen att ett gott kliniskt ledarskap behovs for att motivera

sjukskotare 1 sitt vardyrke. (McKenzie, 2018).

I en litteraturstudie undersokte Lu (2019) arbetsmotivation bland sjukskotare som arbetar
pa sjukhusens akutavdelningar. Datat bestod av totalt 59 artiklar som givits ut under sen-
aste fem 4r 1 engelska och kinesiska forskningstidskrifter. Malséttningen var att kartligga
bakomliggande faktorer till arbetsmotivation och dérigenom fa en storre forstaelse for
och mer omfattande kunskap om sjukskdtarnas tillfredstéllelse och motivation i sitt ar-
bete. Man konstaterar att det finns mangder av tvetydig information gillande faktorer som
paverkar arbetsmotivationen bland sjukskdtare ss skiftesarbete, ledarskap, produktivitet,
beldningssystem och andra av organisationen beroende faktorer. Arbetsmotivationen hos
sjukskotare som jobbar pé sjukhus tenderar att vara starkt relaterad till arbetsforhallan-
dena, strukturella befogenheter, frdgor kring lojalitet och professionella engagemang,
upplevd stress 1 arbetet, patientbeldtenhet, forhdllande mellan patient och vardare, socialt
kapital, evidensbaserad vard och etisk bakgrund. Genom dessa faktorer beskriver och

identifierar forfattarna olika stigar hur arbetsmotivationen byggs upp. (Lu, 2019).

Forfattarnas slutledning &r att sjukskotarnas arbetsmotivation &r livsviktig eftersom detta
bade forbéttrar patienternas uppfattning av vardens kvalitet och sdkerstiller en profess-
ionell och lamplig arbetskraft. Forstaelsen av hur olika faktorer samverkar, kan bidra till
en mer overgripande forstdelse for komplexiteten 1 arbetsmotivation, vilket 1 sin tur kan
hjélpa till med att utveckla effektiva strategier for att f6lja upp bristen pa arbetskraft inom

varden och forbattra kvaliteten pd patientvarden. (Lu, 2019).

Formégan att utfora professionellt vardande inom en organisation &r inte enbart en per-
sonlig egenskap utan paverkas bade positivt och negativt av hur organisationen uppfattar
vikten av professionellt medlidande i varden. Ett s kallat positivt medlidande-flode kan

antingen stirkas eller forsvagas inom organisationen beroendet pé bla. teamets samspel.
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Detta hivdar Tierney et al. i en forskning frén 2017. I studien deltog en grupp vardare till
Diabetes-patienter. Studien kom fram till att endast en 6nskan fran vardare om att kunna
arbeta medlidsamt inte nddvéndigtvis ricker for att lyckas uppna en helande effekt for
patienten. Vardaren behover dessutom en omgivning med energifléde och en organisation
som stoder denna till att arbeta professionellt medlidsamt. Enligt studien kan man anta
evidens for att faktorer inom arbetsgemenskapen paverkar vardarnas motivation till ett
battre patientarbete. Motivation stirks av positiv feedback fran kolleger, en sjdlvstindig
arbetskultur, tid att varda patienten individuellt och yrkeskunskap 1 arbetet. Pa samma sitt
som en god arbetsgemenskap leder till en god medlidsam vard kan vardare kidnna olust i
arbetet ifall arbetskulturen dr osdker, uppgifterna dr oklara och tidspressen hog. (Tierney

mfl., 2017).

D& medlidandet sitts in i en organisationell kontext, utvecklas individens personliga
egenskaper med stod av bade kolleger och patienter samt av forvantningar och krav fran
organisationen. Studien framhaller att vdrdare var motiverade att arbeta medlidsamt ef-
tersom det ansdgs viktigt for rapportering och vardefullt for att stirka patienternas hélsa.
Nyttan for bade organisation och individ blev ett positivt samspel och tillfredstillelse i
arbetet. Enligt denna studie, kan man anta att 1 en arbetsgemenskap dér stimningen éar god
och trivselfaktorn dr hog blir arbetet mer meningsfullt pé ett séitt som paverkar patientens

hélsa 1 en positiv riktning. (Tierney mfl., 2017).

Weman et al. tar fasta pd hur lite fokus man lagt pa arbetsforhallandena inom vérdbran-
schen och sjukskotarnas yrkesméssiga bakgrund i offentliga hélsoinrattningar. Lite upp-
mérksamhet har dven givits vardpersonalens dngest och rddslor 1 bemotandet familjemed-
lemmar till dldre som bor pd vardinrdttningar. Malsdttningen for denna studie var att be-
lysa sjukskotarnas arbetsforhallanden och deras samarbete med familjemedlemmar till
klienter som vérdas pd dldreboenden. Studien gjordes som en enkétstudie och bestod av
sex péstdenden och fragor. Enkédten besvarades av 210 registrerade sjukskdtare 1 sodra

Sverige. (Weman, 2004).

Resultaten gav till kdnna att hilften av alla sjukskotare inte var néjda med arbetsforhal-
landena. De som upplevde sin arbetssituation stimulerande var sjukskdtarna med mindre

an fem &rs arbetserfarenhet. Alla podngterade vikten i att ha ett gott samarbete mellan
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vardpersonal och familjemedlemmar och utveckla detta samarbete. Man uttryckte vikten
1 att familjemedlemmar visar intresse och engagemang for sina anhdriga och speciellt
kvinnliga vardare tyckte att anhoriga var en resurs 1 sjdlva vardarbetet. Speciellt viktigt
var att familjemedlemmarna var delaktiga 1 sina anhorigas praktiska angeldgenheter och
fragor géllande privata intressen. Manliga vardares syn skilde sig fran resonemanget
ovan, de delade inte dsikten om att familjemedlemmar var en resurs i sjilva véardarbetet.
Déaremot var respondenterna éverens om att informella vardare underléttar sjdlva véardar-
betet, vilket i sin tur har en positiv inverkan pa arbetsforhallandena. Forfattarna poéngte-
rar att resultaten av studien bor granskas kritiskt i och med att hilften av sjukskotarna
sade sig vara missndjda med sina arbetsforhdllanden, vilket i forlangningen aktualiseras
1 det kliniska arbetet eftersom det finns en méarkbar risk i att férlora kompetent arbetskraft

inom branschen. (Weman, 2004).

Keisu har studerat arbetsplatstillfredsstéllelse i dldreboenden i Sverige ur ledarskapsper-
spektivet NPM eller new public management som lanserats 1 Sverige sedan 1990-talet.
Termen har blivit en trend som pdverkat hur den offentliga sektorn leds. Med NPM ér
utgéngsliget att tillgidngliga resurser ar begridnsade och fokus ldggs pa att 6ka effektivite-
ten, 1 form av bade administrativa och ideologiska reformer. For offentliga sektorn har
detta inneburit 6kad utvdrdering och dokumentation samt nya métinstrument av effekti-
viteten. Den offentliga verksamheten skall vara kundanpassad men har dven utsatts for
konkurrens. Forfattarnas malséttning var en kartlaggning av hur de anstillda uppfattar
och bedomer att en god arbetsplats skall vara. Detta gjordes genom att intervjua bade
professionella vdrdare och personer 1 ledande stillning i nio olika dldrevardsorganisat-
ioner. I intervjuerna deltog 31 personer fran olika yrkesgrupper inom véarden (chefer, sjuk-
skotare, fysioterapeuter mfl.). Forfattarna hdvdar att organisationens strukturella upp-
byggnad och sjdlva organisationskulturen paverkar kvaliteten 1 varden av &dldre. Det
samma géller de anstdlldas upplevelser av vdlmaende och tillfredstéllelse 1 arbetet.

(Keisu, 2016).

Ur intervjumaterialet fann man fyra konkurrerande pastdenden over vad en god arbets-
plats innebér och hur den &r uppbyggd. Man ansag att en god arbetsplats representeras av
en strdvan att uppna faststéllda mission och mélséttning, en 6nskan att arbeta inom dldre-

vérd, en stridvan till goda arbetsrelationer och ett bra stod och béttre arbetsforhallanden.
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Forfattarna fann att chefer och vardprofessionella hade olika syn pa vad som var en god
arbetsplats. Personerna i ledande stillning talade starkt for det forsta och andra péstdendet
och foljde salunda langt de riktlinjer som NPM foljer i termer av dkad effektivitet. Ovrig
professionell vardpersonal beskrev en god arbetsplats med ett stidlle med bra stéd och
bittre arbetsforhdllanden. Chefer och vérdprofessionella betonar olika aspekter i arbets-
kulturen dé de definierar en god arbetsplats inom éldrevarden. Trots denna konflikt i upp-
levelsen, var bada grupperna ense om att den dvergripande malséttningen for dldrevarden

ar principen om att erbjuda god kvalitativ vard for dldre. (Keisu, 2016).

Emelie Hindsberg-Lipponen har skrivit ett master-arbete om arbetsgléddje bland vardper-
sonal pd dldreboenden. Syftet med arbetet var att utreda faktorer som bidrar till arbets-
gliadje och betydelsen av densamma for arbetshélsan. Avhandlingen utgér frén vardarens
syn och har ett salutogenetiskt perspektiv. Hindsberg-Lipponen beskriver trivsel pa ar-
betsplatsen som en resurs for arbetsglddje och for att utveckla arbetsgemenskapen och
dédrigenom arbetshilsan positivt. Forskningen gjordes som en enkédtundersdkning pa i var-
denheter 1 Sibbo och i studien deltog 22 vardare. Enligt forfattaren finns ett samband
mellan god hilsa och arbetsglddje. For vardpersonalen betydde arbetsglddje att boendena
hade det bra, arbetet uppfattades som meningsfullt och att arbetsmiljon var god. Viktiga
aspekter var dven en god arbetsgemenskap, att ha mdjlighet till personlig utveckling och
mojlighet till paverkan av det egna arbetet. For arbetsglddje behdvs positivism, lojalitet
och respektfullhet 1 ett vilfungerande arbetsteam och en gemenskap utanfor arbetet.
Andra aspekter som ndmndes var ett professionellt ledarskap, god arbetsmiljo och till-
rackliga resurser. Bidragande faktorer till vardarnas arbetsglddje var ett vilfungerande
samarbete kolleger emellan, en trevlig ergonomiskt fungerande arbetsmiljo och forman-
nens egenskaper. Aven boendenas vilbefinnande, att kunna se minniskan, sdgs som en

bidragande faktor. (Hindsberg-Lipponen, 2013).

4 TEORETISK REFERENSRAM

Den teoretiska ansatsen 1 detta arbete kommer att utgd fran Katie Erikssons vardveten-
skapsteori som definierar de grundliggande frdgorna i vardandets kidrna. Den teoretiska

referensramen kommer ocksd att innefatta teori kring meningsfullhet och kinsla av
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sammanhang. Studien ses ur ett salutogenetiskt perspektiv varfor teorin dven lyfter fram

begreppet hélsa.

4.1 Vardandets ethos

I virdandets ethos fangas kdrnan i sjélva vardandet i ett holistiskt perspektiv. Med holist-
isk omvardnad menas en omvardnadsfilosofi som é&r inriktad pa en helhetsomvéardnad, 1
vilken det ingar forutom patientens fysiska hélsa, d&ven de sociala, andliga, kinslomassiga

och ekonomiska behoven samt patientens egen syn pa sitt tillstdnd (Svensk MeSH).

Det latinska begreppet Caritas dr ledstjdrna i vardandet enligt Katie Erikssons vardteori.
Caritas kan dverséttas med virdandets innersta vdsen eller som en alltomfattande kérlek
och fullstdndig barmhértighet. I det caritativa vardandet inbegrips en balansgang av osjil-
visk kérlek till nistan och en vilja att se det goda samt att ta de moraliska beslut som &r
nddvindiga for att minska lidandet. Det dr virdarens konst att nérvara och vara nirva-

rande i denna process. (Wiklund-Gustin, 2017.).

Vérdandets ethos ar grundtanken i omvardnaden och utgors av det sanna och det goda i
form av ett caritativt tdnkesétt. En tilltro for vardandet i sig, ger tro och hopp for framti-
den. I vardandets ethos ser man varden ur ett historiskt perspektiv och genom det vérde-
monster som avspeglar hur ménniskans djupaste livsfrdgor gestaltas. Det handlar om fré-
gor kring liv och dod, gott och ont, hilsa och lidande. Detta virdemonster som kallas
ethos, beskrivs som en levande gemenskap som leder vardaren till att handla etiskt ritt,
utgdende frén etiska motiv och drivkrafter i olika situationer. Vardandets ethos soker all-
tid det sanna och det goda och syftet dr att lindra lidandet och tjéna liv och hélsa. I var-
dandets ethos finns ett 16fte om att genom kunskap hitta ritta vigar for att lindra lidande
och forebygga hilsa. Vardandets ethos, ger varden ett nddvandigt djup, en autonomi och

legitimitet till ett virdigt och rétt handlande. (Eriksson, 2018).

Att vara birare av ett ethos innebér att vardaren har en naturlig virdighet som utstrilar
kérlek, ar trygg 1 sig sjdlv och beredd att ta ansvar. Denna handling och vilja att gora det
bésta kallas arete och star for den sjélsstyrka och frihet som en god vardare besitter. En

vardare med ett starkt inre ethos och en handlingsférmaga med arete, har en vaken blick,
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lyssnar och iakttar och har en naturlig nyfikenhet till att soka kunskap och evidens. Var-
dandet sker i méten méinniskor emellan och det ldmnar intryck och blir meningsfullt da
varje individ mots med lika viarde. D4 vérdarens ethos initierar ett vardande som innefattar
mod att handla med ett arete pa alla nivéer, dr varden ansvarsfull och vird sitt ethos.

(Wiklund-Gustin, 2017).

Vérdandets ethos handlar om att lindra patienternas och de anhorigas lidande genom en
mansklig tillvaro och en atmosfdr av gemenskap. Detta uppnas genom det caritativa be-
motande dar vardandet sker utgdende fran strikt etiska principer. I vardandet ar alla del-
aktiga och vars och ens vardighet respekteras. Véardare som kan och végar ta ansvar kan
dven uppritthélla sin virdighet. I vrdandets virld skall det finnas en kénsla av samho-
righet och sammanhallning dér hilsa, hopp och tro pa framtiden préglar tillvaron. Detta
ger kraft och meningsfullhet i vardarbetet. Vardandets ethos handlar &ven om vérdarens
mod och att lata sig beroras av lidandet och samtidigt ha kraft och hélsa att i stunden vara

ndrvarande, trosta och forsta sin medméanniska. (Wiklund-Gustin, 2017).

4.2 Kansla av sammanhang bland vardare

Aaron Anthonovskys hélsoteori betonar livssammanhanget eller individens kénsla av
samhorighet och det positiva i tillvaron och hélsan. En ménniska som upplever sig ha ett

sammanhang och far bekriftelse for sina handlingar, har hélsa. (Wiklund-Gustin, 2017).

Katie Eriksson utgar fran hilsans idé dar utgangslédget ar att hilsan maste forstds som en
helhet och som en del av det ménskliga varandet. Hélsan, ur denna syn, har med andra
ord ingen betydelse om inte livet har en mening. Hilsan dr samtidigt &ven en naturlig del
av manskligheten, den dr en process i rorelse och utveckling och kopplad till var kropp

och sjil. Hilsan gor livet meningsfullt. (Eriksson, 1984).

Katie Eriksson beskriver begreppet hilsa semantiskt med synonymerna sundhet, friskhet
och vilbefinnande. Hélsa innebér att inneha alla dessa egenskaper samtidigt. Att vara
frisk fokuserar pa de fysiska egenskaperna hos en person och inbegriper synonymerna
duktig, hurtig och frasch. Sundhet handlar om att vara psykiskt stabil och att ha férmagan

att handla hélsosamt. Vilbefinnandet &r individens egen uppfattning om sin hilsa. En
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person kan befinna sig i olika tillstand av hélsa eller sjukdom beroende pé inre eller yttre
faktorer. En forutsittning for hélsa dr att individen dr sund, frisk och upplever vélbefin-
nande. Franvaro av sjukdom behdver inte vara ett villkor for hidlsa och en person kan trots
en sjukdom uppleva hélsa. Férutom hélsans grundelement, behovs tro, hopp och kérlek

for att halsan skall utvecklas till sitt fulla "hélsopotential”. (Medin, 2014).

Den salutogena synen pa hilsa innefattar faktorer som bidrar till hélsa eller till att upp-
ratthalla den. Enligt denna hilsosyn utesluter inte hilsa och ohilsa varandra utan skall ses
som en kontinuerlig parallellt vixande process. Hélsan dr beroende av hur en person kan
beméstra sin omgivning och uppkommer da individen har en kinsla av sammanhang.

(Medin, 2014).

I boken "Hilsans mysterium” presenterar Aaron Anthonovsky redan pa 1980-talet sin tes
om Kasam, kédnsla av sammanhang (eng. SoC, Sense of Coherence) som en viktig kom-
ponent till hédlsa och hur denna kan vixa och utvecklas. Anthonovskys tes ér att upplevel-
sen av hélsa beror pa den individuella kinslan av sammanhang. Denna salutogena hilso-
teori betonar de positiva aspekterna 1 individens tillvaro och 1 vilken utstrackning indivi-
den sjélv upplever sin tillvaron som meningsfull, begriplig och hanterbar. Enligt Kasam-
synen pa hilsa, uppkommer hilsa da individen kénner ett sammanhang 1 sitt liv. Miljo
och tidigare erfarenheter har betydelse for hur en person utvecklar sina personliga resurser
och pé vilket sétt man forhaller sig till utmaningar. Kénslan av sammanhang halls relativt
stabil, men upplevelsen av meningsfullhet kan fraimjas med hjélp av tydliga strategier.
Anthonovsky’s teori utgar frn hélsans orsaker eller salutogenes, istéllet for sjukdomsor-

sakerna eller patogenes. (Antonovsky, 2009).

En person med ett hogt Kasam har de forutsittningar som kravs for att hantera sitt liv och
ser sin tillvaro som begriplig och meningsfull och har kontroll dver sitt liv. En avgdrande
betydelse for 1 vilken utstrdckning individen upplever sin tillvaro som meningsfull, han-
terlig och begriplig dr hur denna kan styra sin tillvaro, bemadstra stress och klara av svéra
situationer. En méinniska som upplever ett ssmmanhang kan leva i harmoni med varandet
och i bidsta fall kan livets pafrestningar forvandlas till stimulerande utmaningar.

(Wiklund-Gustin, 2017).
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Mainniskans mojligheter att forstd omvérlden och kénna mening med livet dr dven be-
slutna av hennes tidigare erfarenheter. Situationer av stress och kaos finns alltid nérva-
rande. Trots dessa pafrestningar kan en individ uppleva hilsa. Hilsa &r beroende pa hur
individen har en kinsla av sammanhang och genom denna kansla kan bemastra och forsta

sin omvérld. (Medin, 2014).

4.3 Den matbara kanslan av sammanhang

Anthonvskys Kasam-teori utgdr fran att mianniskorna har olika forutsittningar for att han-
tera riskfaktorer i sin omgivning. Han talar om stressorer som &r beroende av de svagheter
en person har. Genom att forstd och méta stressorerna uppkommer ett virde for kdnslan
av sammanhang. Detta métinstrument har anvandts 1 stor utstrickning inom den vérdve-
tenskapliga forskningen. Kritikerna har dock lyft fram huruvida det dr mojligt att objek-
tivt presentera ménniskors subjektiva erfarenheter och kénslor av hilsa. Kasam-teorin
anses dnda allmint vara relevant, eftersom ménniskans kénsla av sammanhang kan anses
ha betydelse for hur denna upplever hdlsa. P4 detta sétt kan forskningen bidra till att be-
skriva Kasam som ett fenomenen och ge forstaelse for vilka faktorer som ligger bakom
motivation, meningsfullhet, arbetsgliddje och arbetshélsa inom organisationer. (Wiklund,

2016).

I detta kapitel presenterar jag forskningsartiklar dér forfattarna utgatt fran den salutogena
héilsosynen vid méitning av individers Kasam 1 hilsoorganisationer. Forfattarna belyser
genom case-studier over tid Kasam-teorins trovirdighet, validitet och anvandbarhet. [ den
forsta italienska studien &r fokus pd utbréndhet i relation till Kasam-skalan. I de tva andra
studierna gor forfattarna en systematisk genomgéng och sammanstillning 6ver forsk-
ningsartiklar under aren 1992 — 2003. I dessa granskas Kasam teorin i relation till existe-
rande foreteelser 1 hdlsoorganisationer. Forfattarna refererar utgdende fran forsknings-

materialet till artiklar som beskriver Kasam 1 relation till livskvalitet och hilsa.

Galetta et al. (2019) har 1 sin studie tittat pa kopplingen mellan utbrandhet och kénslan av
sammanhang bland talterapeuter 1 Italien. Utbréndhet &r ett erként problem bland vérd-
personal och andra professionella som jobbar inom vdrdbranschen. Totalt 217 terapeuter

deltog 1 undersdkningen som gjordes genom en enkitstudie. Forfattarna framhaller att
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Kasam ér en personlig kraft och vérdefull resurs som kan anvindas for att minska pa
stressfaktorer i det egna arbetet. Malet for studien var darfor att forska i sambandet mellan
personligt Kasam och utbrandhet. Resultaten gav tillkédnna att det fanns en signifikant
skillnad 1 personer med lagt eller hogt Kasam 1 relation till utbrdndhet. Personer med ett
lagt Kasam uppvisade signifikant hogre grad av emotionell utmattning och lagre effekti-
vitet i arbetet i jamforelse med personer som innehade ett hogt Kasam. Hog grad av ut-
mattning, stark cynism och lag effektivitet i arbetet korrelerade med ett 1dgt Kasam. Sam-
manfattningsvis konstaterar forfattarna att deras resultat dr helt i linje med tidigare forsk-
ning som pavisar att kénslan av sammanhang ar en viktig personlig resurs som bidrar till

att motverka stressfaktorer och dérigenom dven utbrandhet. (Galetta, 2019).

Eriksson & Lindstrom (2007) har gjort en beskrivande kartldggning ver det salutogena
hélsokonseptet for att forklara hur Kasam korrelerar med livskvalitet. Forskarna har sys-
tematiskt gatt igenom salutogen hilsoforskning mellan aren 1992 - 2003. I studien ingick
458 forskningsartiklar och 13 doktorsavhandlingar. Av dessa studier hade 32 som huvud-
mal att forska i forhdllandet mellan livskvalitet och Kasam. Man konstaterar att det verkar
finnas ett samband dir ett starkt Kasam korrelerar med god livskvalitet. Man kan dven
forutse bra livskvalitet vid ett hogt Kasam. Dessa observationer ger verktyg for personer
inom hélsovardsbranschen till ett bra liv och livskvalitet. Forskningen blir ytterst relevant
eftersom forfattarna konstaterar beldgg for Kasam teorin som en resurs for hilsa genom
att Kasam vérdet paverkar livskvaliteten positivt. Erfarenheterna fran studierna ger till-
kdnna att hilsa inte endast dr en tillgang i1 det vardagliga livet, utan maste ses som en
dimension i individens livskvalitet. Genom att sammanstilla kunskap frn olika sa-
lutogena hilsoforskningar far man adekvat information 6ver den positiva utvecklingen av
hélsa och livskvalitet. Mera av denna typs forskning behovs i1 det hédlsofrdmjande arbetet

havdar forfattarna. (Eriksson, 2007).

Sammanfattningsvis slir forfattarna fast att ju starkare Kasam, destu bittre dr den uppfat-
tade livskvaliteten generellt. Kasam verkar vara en kélla till kraft som stirker livskvali-
teten direkt eller indirekt genom en uppfattad god hélsa pé individniva. Denna slutsats ar
logisk eftersom ett hogt Kasam korrelerar med upplevd bra livskvalitet. Forfattarna fore-
slar ett system dér den offentliga hdlsovirden kontinuerligt méater och utvecklar det hil-

sofrdmjande arbetet och kan pa detta sitt tillimpa resultaten i1 hdlsofrimjande syfte. Man
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foreslar nya forskningsomraden dér den salutogena hilsoforskningen inte &nnu gjort en-
tré. Vidare foreslds att resultaten kunde speglas mot frdgor om jadmlikhet i hilsoorgani-

sationer och dven utbildningssektorn kunde dra nytta av resultaten. (Eriksson, 2007).

I den andra artikeln av Eriksson (2006) kartldgger forfattarna Kasam-teorin i relation till
hur man kan forklara begreppet hélsa och dimensioner kring detta. Materialet var det
samma som ovan, 458 forskningsartiklar och 13 doktorsavhandlingar. Man kom fram till
att en upplevd god hélsa, speciellt mental hélsa, &r starkt relaterad till ett starkt Kasam. Ju
starkare upplevt Kasam, destu béttre var den upplevda allminna hélsan. Man fann ingen
skillnad i resultaten vad géllde alder, sex, nationalitet eller etnicitet. Man kan darfor kon-
statera beldgg for att Kasam har en bidragande roll i att formedla och forklara god hilsa.
Utover detta, verkar det som att man kan forutséga en persons hilsa utgaende fran styrkan
av personens Kasam. Ett hogt Kasam bidrar och kan, enligt forfattarna forklara en persons
mojligheter att uppritthilla god hilsa. Dock kan ett starkt Kasam inte ensamt bidra till
hilsan. Kasam verkar vara en tillgang i hdlsofrdmjande, stirker motstdndskraften och ut-
vecklar en positiv subjektiv hdlsoupplevelse. Man konstaterar vidare att den salutogena
hilsosynen ar ett vardefullt forhéllningssitt i hilsoframjararbetet och kunde till fordel
anviandas mycket mer som ett praktiskt redskap 1 organisatoriska sammanhang. (Eriksson,

2006).

5 METOD

Denna studie har gjorts genom kvalitativ datainsamling genom forskningsintervjuer. In-
tervjuerna var pa forhand strukturerade och uppdelade enligt teman. Tanken ar att f& en
ménsklig och realistisk bild av vad vardarbete &r inom dldreomsorgen och hur virden
fungerar 1 praktiken pé de valda vérdinrattningarna. Avsikten dr dven att beskriva vilka
faktorer 1 arbetet som av vardarna upplevs som positiva och energigivande och dirigenom

bidrar till kdnsla av meningsfullhet i vardarbetet.

5.1 Hermeneutisk metodansats

Jag har valt en hermeneutisk metodansats for detta arbete. Jag har valt denna infallsvinkel
eftersom detta perspektiv stods av Katie Erikssons vetenskapliga angreppssitt och dvriga
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vardvetenskapliga forskningar. Hermeneutiken &r en forskningsansats som har analys och
tolkning som sitt arbetsredskap. Inom hermeneutiken handlar det om att tolka, fa en ny
forstaelse och formedla upplevelser och fenomen. Genom denna metod kan jag Oppet
fungera som budbérare av den information jag far av respondenterna och styra tolknings-
processen for att forsta de foreteelser som beskrivs for mig. Inom ramen for en hermene-
utisk forskningstradition sdker man inte sanning i termer av orsaks- och verkan-forhal-
lande, utan istdllet en 6vergripande forstaelse for foreteelser och fenomen i1 vardagen.

(Fejes, 2019).

I denna studie dr malséttningen att fa en forstdelse for hur vardarna upplever sin nuva-
rande arbetssituation och sin vardag. Min uppgift har varit att objektivt formedla de upp-
levelser och berittelser som intervjuobjekten har och att analysera dem. I intervjuerna
gavs intervjuobjekten stort utrymme att sjdlva vilja vad de talade om och de fick fritt
uttrycka sig inom ramen for de 6ppna fragor som stélldes. Intervjufrdgorna var planerade
sd att respondenterna fick stort utrymme for att berétta sin egen version om fenomenen i

sin yrkesvardag och 1 sitt privatliv.

Den hermeneutiska spiralen bygger pa att var forstaelse av ett meningsfullt material sker
mot bakgrunden av var forstdelsehorisont i form av tidigare forskning och erfarenheter.
Vir forstaelsehorisont &r mdngden av de medvetna och omedvetna uppfattningar som vi
har vid en viss tidpunkt. De uppfattningar av fenomen vi far genom tolkningen av ett
intervjumaterial kan inkluderas 1 var forstaelsehorisont och dirmed fordjupas var forsta-
else av materialet. I spiralen pendlar tidigare forstdelse och forskning med det empiriska
material som analyseras. For varje pendling fordjupas tolkningen da tidigare erfarenhet
och forstéelse ger forskaren verktyg for 6ppenhet och alternativa tolkningar. Nér vi kon-
fronteras med nya fenomen, som kraver en aktiv reflektion, kan vi skilja mellan den verk-

liga meningen 1 ett material och dess avsedda mening. (Fejes, 2019).

Den stdrsta utmaningen i denna studie var att beakta min egen forforstielse och dess in-
verkan pa forskningsprocessen eftersom forforstdelsen spelar en sé viktig roll inom her-
meneutisk analys. Jag har under forskningsprocessen varit medveten om att detta r nagot
jag bor beakta och problematisera bdde som resurs och svaghet. I forforstaelsen ingar de

upplevelser jag sjdlv har av mitt valda &mne. En utmaning for detta arbete dr den
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personliga erfarenhet jag haft bade som anhorig till nérstaende i institutionsvard och som
medarbetare pa dldreboenden. Jag har reflekterat 6ver att min individuella livshistoria kan
spela en roll 1 tolkningen av materialet. Da jag konfronterats med fenomenen i mitt forsk-
ningsmaterial har min maélsittning varit att forhalla mig mojligast objektivt for att inte
riskera att okontrollerat styra intervjutolkningen. Detta har jag gjort genom att ligga egna
fordomar 4t sidan och i analysen 14tit texten tala for sig sjdlv. Jag har dven aktivt fordjupat
mig 1 aktuell litteratur inom &@mnet for att fordjupa och stirka min kunskap och utmana
mig sjédlv 1 tolkningsarbetet. Vetenskapliga teorier och forskningsresultat har dven gett
mig ett bekriftande stod da jag utfort analysen. Pa detta sitt har jag kunnat dels integrera

min forforstaelse i tolkningsarbetet och dven halla min tolkning i styr. (Fejes, 2019).

5.2 Datainsamling genom intervju

Studien gors som kvalitativa forskningsintervjuer av vardare pa dldreboenden i Nyland.
Totalt gjordes fem djupintervjuer vars ldngd var planerad till 60 min. Intervjuerna gjordes
under 2020. Intervjun var semistrukturerad och bestod av fardigt formulerade fragor. Fré-

gorna var uppbyggda kring sex olika teman. Dessa var:

e Det egna arbetet och arbetets organisering (egen situation och erfarenhet)
e Att bemota boenden

e Ett gott boende och arbetets kvalitet

e Att forena arbete med det dvriga livet

e Ork i arbetet

e Framtiden

Nagra fragor var uppbyggda si att i frdgan ingick flera fragestillningar och vissa fragor
bestod av foljdfragor som stilldes beroende pa respondentens svar. Totalt bestod inter-
vjuformuléret av 41 fragor. For intervjuformulér och fragorna se bilaga 2 (finska) och

bilaga 3 (svenska).

Efter intervjun gavs respondenterna mojlighet att under bandningen fortsdtta sin berit-
telse eller kommentera sin historia eller delar av intervjun. Bandningen avslutades da in-

tervjuobjekten sjidlva ansag sig klara. Intervjuerna varade mellan 58 - 62 min.
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Intervjuspraket var finska, vilket var intervjuobjektens modersmal. Alla respondenter var

kvinnliga nérvirdare och aldersfordelningen var 28 - 55 ar.

I september 2019 ansokte jag om forskningslov for studien frdn kommunens social- och
hélsovardsenhet. Ansdkan for denna studie gjordes parallellt med ansdkan for den forsk-
ning som gors vid Helsingfors universitet under rubriken Framjande av social och ménsk-
lig hallbarhet och kvalitet 1 institutionellt boende. Ansdkan om forskningslov for denna
studie skickades in separat och behandlades dven separat. Forskningslovet godkéndes i

november 2019.

Ansokan om forskningslov gjordes pa fardig blankett pd kommunens hemsida. Till ans6-
kan bifogades nio bilagor enligt kommunens 6nskan. I bilagorna ingick férutom en redo-
gorelse om forskningens syfte och forskningsplan, en noggrann beskrivning for hur re-
spondenternas integritet tryggas, sekretesséligganden (skyldigheter, sekretessavtal och
forpliktelser) for intervjuaren, forvaring av datamaterial samt de dokument som respon-
denterna skulle fa innan intervjun (tutkimuslupahakemus, tiivistelmd, tutkimussuunni-
telma, haastattelurunko, suostumuslomake, tiedote osallistujille, arkistointisuunnitelma,
taustatietolomake, tietosuojailmoitus). Aven de firdiga intervjufridgorna bifogades anso-
kan. Ansdkan om forskningslov gjordes pa finska. Ansdkningsbilagorna finns bilaga 4.
Négra bilagor har 1dmnats bort med avsikt eftersom de innehéller dokumentation som kan

hirleda till intervjuobjekten.

Ett infotillfdlle dar man redogjorde for forskningens syfte och mélséttningar arrangerades
1 kommunens utrymmen 1 december 2019. Till detta tillfdlle var forménnen for dldre-
omsorgen inbjudna. Dérefter kontaktades dessa formén per mejl, dar de bads sprida ordet
bland vérdarna och uppmuntra dem till att delta i forskningen. Det poéngterades 1 alla
sammanhang att det var frivilligt att delta 1 studien och att initiativet till att delta skulle
komma fran vérdarna sjdlva. Intervjuobjekten bads sjélva vara i kontakt med forsknings-

ledaren pé Helsingfors universitet per epost om de ville delta i studien.

Fem vardare anmélde att de ville delta i undersdkningen. Vi fordelade intervjuerna sa att
jag gjorde tva av intervjuerna och forskningsledaren hade ansvar for tre. Jag gjorde mina

intervjuer i januari 2020. Intervjuerna gjordes pd vardarnas arbetsplats och under
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vardarnas arbetstid for att underldtta de praktiska arrangemangen kring tidsanvéndning

och utrymmen.

Fore intervjun startade gick vi igenom att personen hade reserverat tillrickligt med tid for
intervjun (1,5h) och att vi hade tillgdng till ett rum dér vi fick samtala ostort. Dérefter
gick vi igenom projektet tillsammans, fyllde i formuliret med bakgrundsinformation och
gick igenom anonymitets forfarandet och tider for uppbevarande av forskningsdata. Jag
poéangterade sekretessreglerna och att jag undertecknat ett formulér for tystnadsplikt. Dér-
utover ndmnde jag dven innan intervjun startade, att deltagandet var frivilligt och att in-

tervjuobjektet kunde avbryta intervjun nir som helst ifall denna ville.

Inga namn eller personuppgifter bandades for att garantera att man inte skulle kunna
koppla personerna till intervjun. Efter intervjun fortsatte samtalet med intervjuobjekten
ndgra minuter i syfte att ge tid for samtal i mer avslappnad form. Detta gjordes for att
respondenterna skulle kénna sig trygga och avslappnade och jag kunde informera dem
om att det fortfarande fanns mojlighet att dra sig ur studien nér som helst och att medver-
kan wvarit frivillig. Nista dag kontaktade jag intervjuobjekten per epost for att tacka for

medverkan.

5.3 Induktiv innehallsanalys av data

Analysen av resultaten 1 denna studie ar induktiv. Induktivt tdinkande &r en process dar
man utvecklar regler utifran observationer av fenomen, foreteelser eller enskilda handel-
ser. I en induktiv analys drar forskaren generella slutsatser genom att observera en méngd
enskilda fall. Observationerna och den egna erfarenheten leder forskaren till att forma

allméngiltiga pastaenden som slutligen leder till en slutsats. (Fejes, 2019).

Det finns dock risker med att observera fenomen och enskilda fall som fastslas till en
allmén sanning. En induktiv slutledning kan inte vara bindande eftersom framtida obser-
vationer kan innehalla undantag 1 forhallande till det som tidigare observerats. En be-
gransning utgor dven det faktum att forskarens erfarenhet och tidigare teoretiska kun-

skaper formar och péverkar de observationer av fenomen som hen gor. (Fejes, 2019).
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Genom en induktiv analys av materialet &r min strévan att beskriva den sanning och verk-
lighet som respondenterna beskriver i deras arbetsvardag och deras direkta upplevelser
av densamma. Materialet frin intervjuerna har bearbetats noggrant och systematiskt.
Forst transkriberades intervjuerna, vilket innebdar att allt prat fran intervjubandningarna
skrevs ut ordagrant. Darefter lastes materialet igenom ménga ganger for jag ville fa en

helhetskénsla av det fenomen och sammanhang som jag forskade i.

For att redovisningen av materialet skall bli sa tydlig som mgjligt har jag foljt samma
struktur som intervjun. Det betyder att jag delade upp materialet enligt intervjuformularet
och analyserade frdgorna kronologiskt i samma ordning som intervjufrdgorna. Ur materi-
alet valde jag de frigor som har mest relevans for min studie for en mer detaljerad ge-
nomgéng och tolkning. Jag har under analysen markerat meningar och stycken, utgaende
fran delar i texten, vilka jag har kunnat relatera till syftet av denna studie. Jag har kortat
av vissa meningar for att géra dem mer hanterliga, men jag har varit noggrann med att
innehallet inte fordndras. Jag hoppas jag har kunnat abstrahera sammanhang och skapa

kategorier som blir hanterliga att analysera och forstieliga for 1dsaren.

Intervjuerna gjordes i januari 2020 péd vardarnas arbetsplats pa en av vardaren bestimd
tid under vérdarens arbetstid. Intervjuerna bandades och bandningarna transkiberades fol-
jande dag. Bandningarna dverfordes till en minnessticka och transkriberingarna skrevs ut
pa samma minnessticka. Inga dokument kopierades, intervjuerna analyserades direkt fran
minnesstickan. Bandspelare och minnessticka returnerades till Helsingfors universitet en-

ligt de uppstillda anvisningarna for sekretess direkt efter gjord analys. (Fejes, 2019).

5.4 Forskningsetik

I denna studie har jag f6ljt Yrkeshogskolan Arcadas etiska riktlinjer for god vetenskaplig
praxis i alla avseenden och under hela arbetets gang. Detta innebér drlighet, omsorgsfull-
het, noggrannhet och 6ppenhet betriffande dokumentation, analys och presentation av
resultat. Jag har foljt Helsingfors universitets riktlinjer vad géller respondenternas anony-
mitet och jag har forbundit mig genom skriftligt avtal att folja Helsingfors universitets
arkiveringsforfarande och alla de riktlinjer som bor f6ljas 1 denna forskning for att garan-

tera respondenternas integritet och anonymitet. Likvél forbinder jag mig att folja god
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vetenskaplig praxis dé jag refererar till andras forskningsresultat. Jag hanvisar till an-
vinda kallor korrekt och respektfullt. (Etiska principer for humanforskning och etikprov-

ning inom humanvetenskaperna i Finland, 2019).

Etiska och moraliska fragor aktualiseras i en intervju-undersokning. Den som blir inter-
vjuad blir paverkad av intervjuaren eftersom det finns en ménsklig dimension och inter-
aktion personerna emellan. Kunskapen som produceras paverkar var forstaelse av ett fe-
nomen. Problematiken kring etiken blir aktuell 1 en intervjusituation i och med att man
forskar i privata liv som presenteras offentligt. Dessa etiska problem genomsyrar hela
undersokningen och darfor har de beaktats genomgéiende under hela studiens géng. De

etiska fragestillningarna kan behandlas genom olika forskningsstadier. (Kvale, 2014).

Inspirerad av Kvales tydliga forskningsstadier redogor jag har nedan for hur forsknings-
processen forlopt i relation till min egen studie ur ett etiskt perspektiv. Jag borjade med
att fundera pé tematiseringen och sjilva syftet med min forskning och i vilken man kun-
skapen fran min studie forbattrar situationen for dem som arbetar inom &ldrevarden. Syf-
tet med denna studie &r att hora vardarna och deras syn pa vad som bidrar till ett menings-
fullt arbete inom Aldreomsorgen. Amnet ir synnerligen aktuellt med tanke pa vardbran-
schens utmaningar och brist pa attraktivitet. Studien dr dessutom ett bestidllningsarbete
inom Arcada Finlust och jag anser att tematiseringen dérfor dr bade aktuell och vardefull.

Vidare hoppas jag att mitt arbete bidrar till forstaelser av arbetet inom dldreomsorgen.

I planeringen av sjilva studien blir den etiska fragestédllningen att sékra att personerna
som intervjuas forstdr vad de deltar 1, att de ger sitt samtycke och att de har tillrdckligt
information om studien. Dessutom géller det att sékra intervjupersonernas konfidentiali-
tet. Genom att personerna som deltog 1 intervjuerna fick information om studien forst fran
sina formén och dérefter per epost sjidlva, sdkrades att de hade ritt information om syftet-
innan de anmaélde sig som frivilliga. Initiativet till att delta kom fran intervjuobjekten
sjdlva. Fore intervjun borjade gick vi igenom malet med forskningen och vad slutresulta-
tet kommer att bli. Jag podngterade att respondenterna hade ritt att avbryta intervjun nir
som helst. Innan intervjun borjade gick vi dven igenom Helsingfors universitets redogo-

relse Over personsekretess. P4 detta sétt sdkrade jag att respondenterna forstétt vad de gett
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sig in pd och att deras personuppgifter holls konfidentiella. P4 inga handlingar finns per-

soners eller organisationers namn som kan hénvisa till respondenterna.

Under sjdlva intervjun kan det uppkomma stress, rddslor eller andra fordandringar 1 perso-
nens sjilvuppfattning. Detta ville jag minimera genom att infinna mig i god tid fore in-
tervjun som dgde rum pa vardarens arbetsplats. P4 detta sitt sdkrade jag att vi hade god
tid att g& igenom detaljerna kring intervjun. Jag ville d&ven forsdkra mig om att intervjun
gjordes 1 ett rum dér vi fick diskutera ostort. Samtidigt fick jag en mojlighet att smaprata
med intervjupersonen for att stimningen skulle kénnas avslappnad under intervjun. Efter

intervjun fanns det dven tid for diskussion och fragor.

Intervjupersonernas konfidentialitet sikrades genom kodning. P4 inga handlingar finns
namn pa personer eller organisationens namn som kan hénvisa till respondenterna. Ge-
nom att den utskrivna texten transkriberas ord for ord sdkrar man att analysen ar lojal mot
respondenterna. Vidare beréttade jag for intervjupersonerna om arkiveringsforfarandet
och att jag skrivit under ett sekretessavtal. Enligt Helsingfors universitets riktlinjer sparas
bandningarna i sju ar och bakgrundsblanketterna i pappersform i tre ar i last skap. For

mer detaljer kring arkiveringen se bilaga 4.

Hur djupt analysen kan goras och huruvida intervjuobjekten skall ha insyn i hur deras
uttalanden tolkas kan bli ett etiskt dilemma. Jag har i denna studie valt en hermeneutisk
analysmetod som jag beskriver i kapitel 5.1. I kapitel 5.3 har jag beskrivit tillvigagangs-
sdtt och problematiken med en induktiv innehéllsanalys. Genom en induktiv analys av
materialet dr min strdvan att beskriva den sanning och verklighet som respondenterna
beskriver i deras arbetsvardag och deras direkta upplevelser av densamma. Vid flera till-
fallen podngterades att intervjuobjekten nar som helst kan avbryta intervjun eller meddela
att de inte vill vara med. Genom dessa atgéarder anser jag att det ar etiskt rdtt att analysen

gors utgdende fran det som beskrivits ovan, utan inflytande av intervjupersonerna.

Forskaren har en etisk skyldighet att redovisa for att informationen hen far r sann och
verifierbar. Frigorna som stélls kan darfor inte vara alltfor kritiska. I denna studie var
intervjuformuléret fardigt strukturerat och fridgorna var formulerade si att respondenterna

sjdlva kunde vilja hur omfattande och detaljerat de ville svara pé frdgorna.
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D& man rapporterar studien och resultaten framlaggs aktualiseras igen de etiska frage-
stillningar om konfidentialitet och om det finns konsekvenser for intervjupersonerna som
borde ha beaktats. I denna studie har jag haft stod av de riktlinjer och regler for sekretess
och konfidentialitet som &r uppstdllda av Helsingfors universitet och Yrkeshogskolan Ar-
cada. Med hjdlp av dessa riktlinjer och genom att folja dem har jag kunnat garantera in-

formanternas anonymitet. (Kvale, 2014).

6 RESULTAT

Resultatet i denna studie har analyserats utgdende fran mina forskningsfrdgor. Dessa var:

e Vad ir vardarbete inom dldreomsorgen?

e Vilka faktorer bidrar till kdnslan av meningsfullhet i detta vardarbete?

I den fOrsta fragan finns starkt sammanknutet vardandets ethos; kdrnan i vardandet som
finns hos varje person som utstrélar kérlek och besitter en stark inre véardighet och sjilsro.
En person med ethos kénner frihet att handla och vilja gora sitt basta. Hen besitter enligt

vardvetenskaplig teori en handlingskraft som kallas arete. (Eriksson, 2018).

Den andra fragan inbegriper kinslan av sammanhang pa arbetsplatsen och den mitbara
kénslan av gemenskap genom ett starkt eller ett svagt Kasam. En av komponenterna 1 ett
stakt Kasam &r meningsfullhet och handlar om att vara motiverad i sitt arbete och positivt
engagerad 1 sitt liv. Genom att uppleva meningsfullhet i tillvaron har man ett kontrollerat
forhallningsitt till sitt agerande och resurser for att ta emot och handskas med de utma-

ningar man moter i det dagliga livet. (Wiklund, 2016).

Resultaten frén intervjuerna presenteras i lopande text. Jag har forst ldst igenom hela in-
tervjumaterialet och dérefter kategoriserat detsamma genom att fokusera analysen pa de
intervjufragor som specifikt tar fasta pd mina forskningsfrigor. Den forsta forskningsfra-
gan analyseras framst utgdende frén intervjusvaren kring temat; att bemota boenden och
ett gott boende och arbetets kvalitet. Den andra forskningsfragan analyseras frimst utga-

ende frin intervjufrdgorna med temat; det egna arbetet och arbetets organisering.
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Jag har indelat intervjumaterialet i kategorier for att far en helhetsbild av de fenomen jag
studerat. Indelningen &dr gjord i under- och overkategori for att synliggdra hur analysen
gatt till. I den l6pande texten anvinder jag citat fran intervjuerna for att tydliggora resul-
taten. Citaten som presenteras dr endast en sammanfattning av manga fler som jag haft
med i analysskedet. Genom att tolka citaten har jag kunnat peka ut pa betydelsen av dessa.
Citaten har jag Oversatt fritt fran finska till svenska. Under och 6verkategorier samt ana-

lyserade citat presenteras i bilaga 5.

6.1 Vad ar vardarbete inom dldreomsorgen?

Den forsta forskningsfrdgan inbegriper tanken om vardandents ethos och hur detta defi-
nieras av vdrdarna sjdlva da det utfors med ett starkt ethos och en handlig som innefattar
ett arete. Utgéngsliget for ett gott vardande ar den enskilda individens upplevelse av att
det arbete hen gor dr professionellt, viktigt och meningsfullt och att hen trivs med det.
Genom en induktiv innehallsanalys véxte det fram fyra kategorier som fordelas 1 under-
kategorier. Huvudkategorierna som beskriver vardarbete inom &ldreomsorgen ar

foljande:

véardandets ethos

ett gott bemotande

ett kvalitativt arbete

professionell yrkesstolthet

Resultaten visar att vardarna i denna studie definierar dldreomsorgsarbetet med yrkes-
stolthet och stor professionalitet. De &r modiga manniskor som vet att de har ett stort

ansvar for ménniskoliv 1 sitt dagliga arbete. Foljande korta citat belyser hur de tédnker:

Vi ér ansvariga for ménniskors liv.

Vérdarna kan sitt arbete och utfor det effektivt men noggrant. De besitter kunskap om
dldreomsorg, sjukdomar, hilsa och sjukvérd. De dr vana att arbeta sjélvstdandigt, ta ansvar,

och kan dven losa svéra konfliktsituationer. Arbetets art gor att de ar flexibla, kreativa
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och mangkunniga, men de dr 4ven nyfikna pé att utmana sig sjdlva. En av respondenterna
uttrycker det shar:

Om det uppstar en verkligen besvérlig situation, gér jag in i den dir professionaliteten, som jag givetvis
besitter.

En annan av véardarna i studien, uttrycker sin nyfikenhet for sitt arbete pa foljande stt:

Jag skulle gérna sdtta mig in i dessa minnessjukdomar lite mer och kanske dven vidareutbilda mig om
dem. Jag ar intresserad och hela tiden kommer ny forskning och man borde fa djup och idéer for sitt
eget gorande.

Vérdarna 1 min studie dr vl inforstddda med att arbetets art dr sddant att det stundvis ar
mycket anstringande bade fysiskt och psykiskt. De var emellertid vdl medvetna om att

de bor ta ansvar for sig sjdlva och sin egen hélsa. Foljande citat beskriver detta:

Man maéste ata hdlsosamt, sova tillrickligt och vara psykiskt i balans.

Det kom ocksé fram att arbetsgemenskapen dr en viktig del av arbetet eftersom man oftast
arbetar parvis. Det finns en stor 6dmjukhet och tillit i vardarnas agerande. En av vardarna
formulerar detta séhér:

Jag har borjat lita pd mitt eget kunnande. Pa det séttet dventyrar jag inte boendenas hélsa och riskerar
inte min egen heller.

Vérdarna i min studie besitter med andra ord ett starkt vardethos och innehar ett naturligt
caritativt sétt att tinka och handla. For dem alla var det hogst vardagligt att i varje stund
och situation arbeta for det sanna och goda 1 syfte att lindra boendenas lidande. I deras
agerande fanns kérlek och mod och deras drivkraft var ett starkt etiskt tankesatt. Jag upp-
levde dven att de trivdes 1 sin roll och de féormedlade gldadje da de beréttade om sitt arbete.

Nedan foljer ndgra exempel som belyser detta.

Meningen med mitt arbete 4r att boendena kénner sig bra och jag gor allt jag kan for dem.
Vi dr hér for dem, uppméarksammar och tillfredstiller deras minsta behov.

Jag tycker om att ga in till vara boenden da de ringer pé oss.
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Vérdarna i denna studie hade ett djup 1 sitt handlande, de sokte kunskap och besatt en
styrka fOr att handla rétt. I svara situationer radfragade de kollegerna och sade sig disku-
tera sig till en slutsats som de gemensamt fann tillfredsstédllande. Detta beskrevs 1 citatet
nedan:

D& man umgas med é&ldre, méste man forstd och vara insatt i deras kultur och via den forstd dem. Man
maste vara pa ett brett plan intresserad av dem.

I sitt bemotande var vardarna karleksfulla, de hade tid och gav tid. Flera av dem betonade
vikten i att lyssna och att se individen. Citaten nedan beskriver hur vardarna sdg pa motet
med sina boenden och hur de uppfattade ett gott bemdtande.
Jag tdnker att det helt vanliga riacker. Ett gott uppférande och artighet racker. Det &r véldigt mycket i
sig.

Ifall det finns vresighet eller smérta och du lyckas skapa en positiv atmosfar och stimning for kunden,
da kommer samarbetet oftast igang. I bemétandet méste man vara nérvarande hela tiden.

For mig personligen ér det viktigt i mitt arbete, att jag kan besvara och bemoéta varje ménniskas indivi-
duella behov och att jag ser alla boenden och beaktar och behandlar alla och envar lika.

Jag upplevde ocksé att alla vardare 1 denna studie sdg manniskan som virdig och moétet
med boendena blev dirigenom jamlikt och respektfullt. Foljande citat forklarar detta vil:

Enlig min mening &r det respektfullt gentemot dessa méanniskor att de far paverka sin egen vardag till
den grad som det fortfarande dr mgjligt for dem.

Jag ér hér for dessa kunder och jag kommer ihag att sdga till var och en av dem att utan dem skulle inte
vi heller finnas.

Jag tolkar ovanstdende som att kinslan som skapas da man ar behovd och att vara till stod
for ndgon annan, skapar innehall och mening 1 livet och bygger upp individens sjélv-
kénsla. Viljan att gora gott forstirks och finns alltid med i personens handling, oavsett

arbetsliv eller privatliv.
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6.2 Vilka faktorer bidrar till kanslan av meningsfullhet i detta

vardarbete?

Den andra forskningsfrdgan innebér att fi kunskap om vilka faktorer som kan bidra till
att vardarbetet kénns meningsfullt enligt vardpersonalen. Intervjufrdgorna med temat det
egna arbetet och arbetets organisering samt frdgorna som ber0r att forena arbete med det
privata livet ger svar pa denna fraga. Jag fokuserade min analys pa frdgorna 6 — 7 i inter-
vjuformuléret, som &r direkta fragor om huruvida respondenterna upplever sitt arbete som
tillfredstillande och vad de upplever att meningen med arbetet &r just nu. En foljdfraga

var vad som kénns speciellt viktigt i det dagliga arbetet.

I f6ljande presenterar jag vardarnas tankar om vad som enligt dem gor att arbetet kénns
meningsfullt. I svaren har de reflekterat kring sin egen situation och subjektiva syn pa vad
som ger dem motivation i arbetet. Da det géller detta tema, har jag genom en innehéllsa-
nalys skapat fem Overkategorier som fordelas i underkategorier. Huvudkategorierna som

beskriver kinslan av meningsfullhet &r:

e det salutogena perspektivet

e teamarbete med professionella arbetskolleger
e kasam och arbetsglddje

e klienternas vilmaende

e meningsfullhet - personlig utveckling, pdverkan av det egna arbetet

Meningsfullhet som kénsla &r abstrakt och ytterst individuell. De personliga virderingar
man har skall dverensstimma med arbetsplatsens gemensamma. Man bor kunna kdnna
att man fran organisationens sida tar den enskilda individens uppgifter och uppdrag pa
allvar. Nagra av virdarna beskriver denna innebord sahér:

Man maste ta hand om sin egen kropp, tdnka pa ergonomin, anvianda hjialpmedel och ta vara pa sitt

mentala vilbefinnande. Man ska dven ta emot all hjélp fran arbetsgemenskapen och man maste vaga
fraga om hjdlp av férmannen.

Man maste vara snill och nddig med sig sjilv och inte ta pa sig omdjliga ansvarsuppgifter. Forstas bor

man sta for sina handlingar, men man kan inte ge mer av sig sjélv &n arbetsinsatsen under en dag och
sa gar man hem och kommer igen f6ljande dag. Det maste racka.
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For att kinna meningsfullhet bor man dven ha hélsa. Foljande tre citat fran intervjumateri-
alet beskriver detta:

Vardarbetet &r ibland tungt, men jag har alltid tagit hand om min kondition. Darfor kdnns detta arbete
inte alls tungt.

P& sociala medier far man den uppfattningen att detta ar ett hemskt arbete och att man inte hinner goéra
nagot och att det ar tungt bade fysiskt och mentalt. Men jag &r nog lite av annan asikt.

Jag stressar inte for arbetsuppgifter, eftersom jag sysslar med Mindfullness-6vningar dagligen. Det fun-
gerar jattebra.

Meningsfullhet handlar &ven om att vara motiverad i sitt arbete och positivt engagerad i
sitt liv. Genom att uppleva meningsfullhet i tillvaron har man ett kontrollerat forhéllning-
sdtt till sitt agerande och resurser for att ta emot och handskas med de utmaningar man

moter 1 det dagliga livet.

Jag har fatt den uppfattningen att man uppskattar mitt arbete och man litar pa mig.

En god boende-enhet &r en sddan dér man kanner sig avslappnad och vérdarna har en bra kinsla. Kemin
arbetstagarna emellan fungerar och detsamma skall gélla dem som bor dar.

I intervjusvaren framkommer ocksa tydligt vad vardarna sjdlva anser sig kunna gora och
vad kolleger och formin kan gora for att skapa arbetsglédje, trivsel och en god samman-
héllning pé arbetsplatsen. I detta ingér ett starkt Kasam — den individuella kénslan av
samhorighet och sammanhang. Foljande citat beskriver detta:

Vi ér alla i samma situation. Om vi dr stressade eller trotta, kan vi tillsammans ga igenom héndelser
eller uppkomna situationer.

Jag kan drligt sdga att varje dag upplever jag kénslor av att lyckas.

Arbets-kollegerna hér ar verkligen hérliga typer.

Slutligen bygger kédnslan av meningsfullhet pa att man trivs 1 sitt arbete. En forutséttning
for detta ar ett gott teamarbete med professionella kolleger som bade sparrar, ifragasitter
och stoder. Styrkan i vad ett gott teamarbete kan tillfora en arbetsgemenskap beskrivs i
foljande citat.

Pé den hir arbetsplatsen far man till all lycka berétta om sina egna kénslor. Man fér dven stod av nagon
som forstar situationen.

Forstés arbetar vi alltid tillsammans i par.
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Vi byter kunder med varandra om arbetskompisen upplever att kundlistan &r alltfér tung.

Om det finns tunga saker sa gar vi igenom dem under véra interna mdten och forsoker hitta en gemen-
sam 16sning och spelregler for hur agera i framtiden i liknande situationer.

Vi brukar snacka med arbetskompisen om hur vi skulle ha 16st en situation och sedan gé igenom hur vi
skulle ha kunnat handla pé annat sétt just i den situationen.

Meningsfullhet dr dven personlig utveckling och mojlighet att sjalvstandigt paverka det
egna arbetet. Det dr sdllan mojligt att kunna péverka allt i en organisation, men kénslan
av att vara en del av dem som péverkar och att kunna ta sjdlvstindiga beslut ér viktig for

att kunna kénna meningsfullhet.

Vi planerar vara egna arbetsturer och de genomfors eftersom vi kommer 6verens om dem sinsemellan.
Vi har bra hjélpmedel och lyftanordningar som stod i arbetet.
Ingen dag ar lik en annan. Aldrig.

Forstés kan vi paverka arbetets innehall eftersom det bygger pa boendena och hur dagen framskrider.

I svaren framkom dven en Onskan om personlig utveckling och hur viktig det &r med

arbetshandledning. En vardare beskriver vikten av detta pa foljande sétt:

Vi har arbetshandledning och i dem har vi diskuterat saker som kommer upp till ytan.

Att uttrycka onskan om vidareutbildning dr ett tecken pa att individen dr motiverad i sin
yrkesroll och vill ldra sig mer. En vardare beskriver detta séhér:

Girna skulle jag sédtta mig in i och vidareskola mig i dessa minnessjukdomar. Jag ér intresserad och hela
tiden kommer det ny information och jag skulle vilja fa djup i mitt kunnande och rad for mitt agerande.

Kénslan av att den insats man gor dr viktig for helheten och att vara behovd 1 sitt arbete
ar en grundpelare 1 vilbefinnandet. I vardarbetet blir darfor klienternas vilbefinnande en
véldigt viktig faktor som en del av att arbetet skall kdnnas meningsfullt. Av minga en-
skilda beréttelser var klientens méende alltid i fokus. Jag har plockat ut tva beskrivningar
frdn vardarnas beréttelser som belyser detta fenomen:

Dessa ménniskor har sett mycket av livet och de fortjénar att fa som sista tid, en god basvérd och en
meningsfull vardag.
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Jag kénner att jag har lyckats da jag ser att en boende ar glad och pé gott humoér och vilvilligt instélld
till oss vardare och varden overlag.

Att notera &r att inte i en enda kontext under alla intervjuer kom det fram att vardarna
skulle ha ndgon som helst negativ bild eller ens tanke i denna riktning da de talade om
boendena. Overlag var andan den att alla vardare i denna studie berittar vildigt varmt och

kérleksfullt om de dldre som de skotte om 1 sitt arbete.

I resultaten kan man utldsa att professionalitet och arbetsgemenskap och ett fungerande
teamarbete har stor betydelse da det géller att skapa motivation pa arbetsplatsen, vilket 1
sin tur skapar meningsfullhet i arbetet. Ovriga faktorer som kommit fram under studiens
ging och som bidrar till ett meningsfullt arbete dr den ndrmaste formannens och kolle-
gernas uppmuntran och berém, upplevd uppskattning, tillrickliga resurser i form av ar-
betskraft och kolleger och den fysiska arbetsmiljon som inbegriper ldmpliga och ergono-
miska arbetsredskap. Aven en balans mellan det privata och professionella livet har en

betydelse for hur arbetet uppfattas.

Ingen av vardarna i denna studie upplevde sjilva arbetet som sdrskilt tungt. Man medgav
att det stundvis var fysiskt tungt, men hade lart sig att bemastra detta. Den psykiska delen
var didremot en aspekt som kom fram som mer tyngande. Tvé av respondenterna nimnde
att de anhorigas patryckningar var det som kidndes mest betungande. Alla respondenter
hade utvecklat egna metoder for att balansera den individuella psykiska stressen som ar-

betet medforde.

Avsikten har varit att sammanfatta vilka faktorer i1 arbetet som av vardarna upplevs som
positiva och energigivande och dirigenom bidrar till kénsla av meningsfullhet i det dag-
liga vardarbetet. Sammanfattningsvis upplever vardarna gladje i arbetsvardagen da de
kanner att de dr behovda och kan hjilpa dem som behdver dem. Man bor dven kénna att
man trivs med sin arbetsgemenskap och har tillit till denna. Man behdver helt enkelt ett
fungerande och bra team som stod. En god arbetsgemenskap stirker kdnslan av samman-
hang och salunda innehéllet i varandet och gérandet. Detta resonemang dr en aspekt av

att uppleva meningsfullhet 1 vardarbetet. Av svaren ovan tolkar jag dessutom att vardarna
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genom att inneha en stark yrkesidentitet, &ven behdver likvardiga kolleger som besitter

samma yrkeskunskap och professionalitet.

6.3 Sammanfattning av resultaten

I detta arbete har jag fokuserat pa ett gott dldreboende ur vérdarens synvinkel. Jag vidholl
att ett gott vardande ar den enskilda vardarens upplevelse om att arbetet hen gor ar viktigt.
Det ar utgdngspunkten for en kinsla av trivsel och meningsfullhet. Dessutom bor indivi-
den uppleva en bra balans mellan arbete och fritid. Da vardarnas vilbefinnande och hélsa

ar 1 balans och arbetsbordan ar pa rétt niva blir arbetet meningsfullt.

Det fanns ett samband mellan ett starkt vrdethos och en upplevd meningsfullhet i arbetet
bland védrdarna i denna studie. I detta resonemang finns kérnan i vardandets innersta vé-
sen. Utgdende fran resultaten i min studie kan man gora antaganden om att ett starkt iden-
titets-ethos bidrar till ett meningsfullt arbete. Resultaten visar dven pa vardare med stor

kunskap om vérdandets idé och en stark stolthet 1 sin yrkesprofessionalitet.

Kénslan av sammanhang inbegreps dven i hur virdarna kdnde meningsfullhet i arbetet.
Dé man upplever att man ar professionell i sitt arbete och kénner sig trygg i sin kompetens
och dessutom har kollegernas stod for detta finns goda forutséttningar for att uppleva
arbetet som meningsfullt. D4 man ytterligare innehar en sund hélsosyn, mér bra och har
ett liv som 4r i balans forstirks denna upplevelse. D4 man kédnner att man mér bra pa det
personliga planet bidrar man till en béttre arbetsgemenskap. Enligt vardarna i min studie
korrelerar en bra arbetsgemenskap med att utfora ett professionellt arbete. Vardarna var
mycket medvetna om att individens vilbefinnande bor vara i balans bade i det privata
livet och 1 arbetslivet. De tog ansvar for sig sjdlva bade fysiskt, psykiskt och socialt och
hade en livsstil dar upprétthdllande av god hélsa var en sjdlvklarhet. En genomgéende
insikt i svaren var att god hélsa dverlag och bra balans mellan det privata och arbetslivet,
bidrar till en kédnsla av meningsfullhet dven 1 arbetslivet. Alla vdrdare i denna studie var
eniga 1 sina svar och man kan dven se en koppling mellan tidigare forskning, min teore-

tiska referensram och det resultat jag presenterat.
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Overlag och sammanfattningsvis var alla virdare i denna studie vildigt medvetna om vad
som ingdr i en arbetsgemenskap och arbetsplats som kidnns meningsfull. Arbetet utfors
oftast 1 par, vilket betyder att man dels dr beroende av varandra och dels att man har full
tillit till varandra och stdder varandra 1 arbetssituationerna. Vardarna i denna studie var
dven sjilva vil medvetna om vad de upplever som positivt och energigivande och déri-
genom bidrar till kinsla av meningsfullhet i vardarbetet. Jag tycker att jag har kunnat
beskriva hur vardarna i de valda véardinréttningarna upplever meningsfullhet i sin arbets-
vardag pa ett ménskligt sitt och jag hoppas ha kunnat formedla en realistisk bild och

tolkning av vad véardarbete inom dldreomsorgen innebér for dessa personer.

7 DISKUSSION

Syftet med detta arbete har varit att vardare skall kunna beskriva sin arbetsvardag och
horas om sina tankar om ett meningsfullt Aldreomsorgarbete. Syftet var aldrig att besvara
pa exakta orsaker till ett meningsfullt arbete inom &dldrevarden, utan att peka pa faktorer
som gor arbetet mer motiverande och déirigenom o6ka forstielsen for vad som bidrar till
meningsfullhet i arbetet. Syftet var dven att belysa vad kvalitativt vardarbete inom é&ldre-
omsorgen dr. Syftet var aldrig att beskriva enskilda vard-handlingar, utan inneborden i en
god kvalitativ vard samt de grundvirderingar som ingar i ett etiskt vdrdande. Forhopp-
ningen var dven att f4 fram huruvida det finns en koppling mellan hélsa och kénsla av

sammanhang for vardare.

Studien har enligt min bedomning kunnat belysa och beskriva handlingar, aktiviteter och
sammanhang inom arbetsgemenskapen som bidrar till ett meningsfullt arbete. Avsikten
med studien var att fi forstaelse for det professionella caritativa vardarbetet och peka pa
de faktorer som gor detta arbete meningsfullt och mer attraktivt. Avsikten var dven att
beskriva de egenskaper som en professionell vardare besitter. I forldngningen kan materi-
alet anvéindas for att analysera vad yrkeshdgskolorna kan gora for att vicka branschens
attraktivitet bland unga nyutexaminerade virdare. Studien har varit en del av Yrkeshogs-
kolan Arcadas program Finlust och jag hoppas att denna studie har bidragit till och kan

sporra till vidare forskning i arbetshélsa inom dldrevarden.
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Denna studie kan dven anvindas som arbetsredskap for personal i dldreboenden, vilket
innebdr att arbetet har en tydlig arbetslivsrelevans. Som studien visar finns det indikat-
ioner pa en koppling mellan hélsa, en kénsla av sammanhang och meningsfullhet i arbetet.
Denna studie far gérna fungera som inledning till kommande studier med véardpersonal
inom dldreomsorgen. Det skulle vara intressant att genom ytterligare forskning kunna
fordjupa kopplingen mellan hur hilsa och kénsla av sammanhang hianger ihop med ett
meningsfullt arbete. Det finns flera dimensioner att arbeta vidare pa. Man kunde dven
med fordel bredda temat genom att se pa samma tematik utgaende fran andra yrkesgrup-

per inom liknande organisationer och utgéende fran ledningens perspektiv.

Studien visar att det dr betydelsefullt for vrdpersonalen att utfora ett gott kvalitativt vird-
arbete och kidnna meningsfullhet 1 arbetet. Genom en kénsla av sammanhang kdnner man
sig uppskattad, man &r positiv och gar girna till jobbet och man uppfattar sitt arbete som
vardefullt. Ansvaret for ett kvalitativt och meningsfullt vardarbete ligger inte endast pa
vardarna, utan pa hela organisationen, inbegripet formén, ledning, anhériga och ovrig

personal.

7.1 Resultatdiskussion i forhallande till tidigare forskning och

teoretisk referensram

Temat for denna studies referensram var vardandets ethos, meningsfullhet i arbetet och
kénslan av sammanhang. I teorin lyfte jag fram forskning kring motivation och menings-
fullhet 1 arbetet samt arbetsgemenskap och trivsel i arbetet. Resultaten frén denna studie
sammanfaller med den teori jag presenterat och med den teoretiska referensramen som

arbetet bygger pa.

Min studie visar pa liknande resultat som tidigare forskning om hélsa, meningsfullhet och
kénsla av sammanhang. Personalen i virdenheter i de studier som presenteras 1 teorin,
lyfter fram liknande dimensioner som min studie om en meningsfull arbetsgemenskap
och ett meningsfullt vardarbete. Glddje pé arbetsplatsen har en betydelse for individens
vélbefinnande, vilket konsekvent lyfts fram i tidigare forskning. Min studie tar inte upp

glddje 1 sig, men frén intervjuerna framgick tydligt att vardarna upplevde gladje i sin
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arbetsvardag. Jag fick flera exempel pa hur respondenterna belyste detta. En av vardarna

uttryckte sig sdhir:

Det har alltid varit roligt att komma till jobbet och jag har alltid gillat mitt jobb.

Eftersom tidigare studier om meningsfullhet i1 arbetet lyfter fram samma faktorer som
mina resultat beskriver, blir kopplingen mellan tidigare forskning tydlig. Jag har dven i
svaren fran intervjuerna kunnat tolka ett samband mellan ett hogt Kasam och en kénsla
av att gora ett meningsfullt arbete. Av de fem intervjuade beréttade fyra spontant att de
trivs pé jobbet och med sina arbetsturer. De podngterade att de sjédlva far paverka turerna
och att man dven kommer 6verens om dessa i god anda sinsemellan. Vardarna skriver in
sina onskemaél elektroniskt och dérefter diskuterar man dem kollegerna emellan. Alla
ndmnde dven 1 intervjun att de trivs med sina kolleger. Man kan anta att en vilvillig ar-
betsgemenskap och en kénsla av sammanhang gor att man trivs ihop och spontant och 1att

kommer 6verens om arbetsrutinerna.

Hindsberg-Lipponen (2013) ser 1 sina resultat ett tydligt samband mellan hilsa och ar-
betsglddje. Hon hédvdar att upplevd gladje pd arbetsplatsen paverkar hilsan positivt.
Hindsberg resonerar att det personliga vdlmdende ger individen resurser att agera mer
professionellt 1 sitt arbete. Ett professionellt arbetssitt bidrar 1 sin tur till battre arbetsge-
menskap. Hindsberg-Lipponen fann dven att vardarna uppfattar att vilbefinnandet ar en
summa av balans 1 bade det privata och professionella livet. Det &r péd individens ansvar
att ta hand om sig sjdlv och sin hélsa. Att skdta sin hélsa, bidrar till positivt tdinkande, gott

humor som smittar av sig till arbetsgliddje pé arbetsplatsen. (Hindsberg-Lipponen, 2013).

Aven om jag inte studerade arbetsglidje specifikt fanns det en koppling mellan att trivas
pa arbetet och en vi-anda. Det fanns hos alla respondenter en klar gemenskap kollegerna
emellan och en atmosfir av att man litade pd varandra och alla beskrev sin arbetsplats
som trygg och trevlig dir det var naturligt att stdda och sparra varandra. En del av respon-
denterna beskrev arbetet som tungt men trevlig, andra beréttade att arbetet inte ar tungt,
men kan vara det ifall det &r personalbrist. Alla beréttade att de var ndjda med sitt jobb
overlag och att de trivdes pa jobbet. Alla respondenter sade sig ha ett bra privatliv med

familj. Alla beréttade dven att de upplevde sig ha en bra balans mellan arbete och fritid
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och att de gérna arbetade 1 skift, eftersom de d& kunde ha vardagar lediga, vilket vérdera-
des hogt. Med andra ord fanns en bra sjilvvald balans mellan arbetstid och fritid. Ur detta
tolkar jag att resultaten fran min studie stoder ovanndmnda resonemang att vilbefinnandet
dr en summa av balans 1 bade det privata och professionella livet och arbetsgldadje och

didrmed meningsfullhet, uppstir d4 summan av dessa ér i balans.

Ohman et al. (2017) forskade i arbetsbelatenhet bland olika yrkesgrupper inom aldrevar-
den och kom fram till att tillfredstillelse 1 arbetet beror dels péd olika former av sociala
kontakter, humor och glddje i arbetsgemenskapen och dven pa hur sammanhallningen
kolleger emellan upplevs fungera. Kénslan av att vara en i teamet och inga i ett samman-
hang anségs viktig. Utover detta betonades vikten av att kunna utnyttja den egna profess-
ionaliteten 1 sitt arbete och att kunna arbeta klientorienterat pa ett personligt plan. I svaren
fran mina intervjuer framgick att det fanns en stark tillit till kollegerna och man ansag att
gemenskapen var professionell. Fyra av fem beréttade att de upplevt arbetsrelaterad
stress, men sade samtidigt att arbetskompisarna och ndrmaste formannen stott dem 1 detta.
Vérdarna berittade ocksé att uppdelning av arbetet kollegerna emellan ger kvalitet 1 ar-
betet liksom dven det att alla arbetar enligt samma modell mot gemensamma mal. Da jag
bad vérdarna berétta om ett lyckat bemdtande av boenden svarade alla spontant att det
upplever sddan moten dagligen. Svaren frin min studie korrelerar bra med det som Oh-
man et al beskriver. Det forefaller som att en god arbetsgemenskap ger positiv energi och
kraft att orka med arbetet och en gemensam yrkesskicklighet ger arbetet dess mening och

djup.

I studien som gjordes av Lu (2019) hiavdar forfattarna att sjukskoétarnas arbetsmotivation
ar livsviktig eftersom detta bade forbéttrar patienternas uppfattning av vérdens kvalitet
och sékerstéller en professionell och ldmplig arbetskraft. I min studie framgick att arbetet
stundvis ér tidspressande och tungt och att vissa patientsituationer dr valdigt krdvande.
Det framkom att vardaren maste ha god sjdlvkénsla for att klara av att ta beslut med stort
ansvar. Det sdger sig sjdlvt att arbetets art dr kravande och 4n mer krdvande att halla uppe
en daglig motivation. Att forstd komplexiteten 1 arbetsmotivationen, vilket 1 sin tur kan
hjdlpa till med att utveckla effektiva strategier for att f6lja upp bristen pa arbetskraft inom

dldreomsorgen dr en utmaning, men knappast omgjligt eftersom mycket redan forskats 1
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dmnet. Dessutom stéller virdarna girna upp och berdttar om sin vardag. Detta skulle vara

viktigt dven for att forbattra kvaliteten pa patientvarden som Lu framhéller.

Tierney (2017) beskriver formégan att utfora professionellt vardande som bade en indi-
viduell personlig egenskap och som ndgot organisationskulturen kan stoda. Teamets sam-
spel ger vardandet energi och mervirde. Stod fran kolleger och patienter samt forvant-
ningar fran organisationen stirker individens personliga egenskaper. Studien framhéller
att vardare var motiverade att arbeta medlidsamt eftersom det ansags viktigt for rappor-
tering och virdefullt for att stdrka patienternas hélsa. Nyttan for bade organisation och
individ blev ett positivt samspel och tillfredstéllelse i arbetet. Enligt denna studie, kan
man anta att i en arbetsgemenskap dir stimningen dr god och trivselfaktorn &r hog blir
arbetet mer meningsfullt pa ett sitt som paverkar patientens hilsa i en positiv riktning. P4
samma sitt beskrev vardarna i min studie att god vard utfors da klienten bemots pa ett
personligt och virdigt sétt och da boendena har mojlighet att paverka sin vardag. Vidare
sades att ett gott arbete syns pd klienterna som helhet. Allt detta kan sammanfattas enligt
min mening med ett medlidsamt och érligt vardande och sammanfaller pa detta sitt med

Tierney’s forskning.

7.2 Metoddiskussion

Valet av metod for denna studie gar att diskutera. Valet dr gjort utgdende fran en storre
forskning om att framja social och ménsklig héllbarhet och kvalitet i institutionellt boende
som utfors pd Helsingfors universitet. Den forskningen gors som en intervju-undersok-
ning. Mitt uppdrag vara att utfora en del av intervjuerna och darfor var det klart att min
datainsamling gjordes pa samma sitt. Intervjuformuldret var fardigt planerat i en forskar-
grupp mellan Helsingfors universitet och Svenska handelshogskolan i Helsingfors. Inter-

vjuformuléret var beprovat i1 en tidigare studie och hade visat sig vara funktionellt.

Fejes (2019) menar att en kvalitativ forskning dr krdvande i och med att forskaren i alla
sammanhang bor analysera och motivera sitt val av sitt att utfora studien, metoden, den
teori som anvinds och sitt eget perspektiv och forforforstaelsen. Forskaren bor dven vara

medveten om att de egna virderingarna kan influera resultatet. Aven respondenterna som
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ar med 1 studien kan pdverka forskaren direkt eller indirekt. Jag beskriver och motiverar

ovan nimnda fallgropar nedan. (Fejes, 2019).

Om jag valt att utféra en enkdtundersokning hade samplet sikerligen varit stérre och da
hade ett flertal vardare fétt uttrycka sig och reflektera over sin situation. Detta hade sakert
gett virdefull information om vardarnas syn pa sitt arbete. Man kan dven reflektera kring
om vardarna hade kunnat och kanske till och med vagat uttrycka sig mera fritt och érligt
1 en enkdtundersokning dér respondenten kan kénna sig mer anonym. Detta géller speci-
ellt kénsliga fragor som tex. den egna organisationen. Jag har dven funderat pa om jag
indirekt paverkade respondenterna under intervjun. Denna aspekt hade inte funnits med
om studien hade gjorts som en enkétstudie. Det hade dock varit mycket utmanande for
mig att formulera de rétta frdgorna for att uppna samma breda forskningsresultat som jag

nu hade tillgang till. (Fejes, 2019).

Eftersom avsikten med min studie var att fa en béttre forstaelse for hur vardarna upplever
kvalitativ vird och ett meningsfullt arbete var det viktigt att respondenterna hade mojlig-
het att reflektera fritt och med egna beréttelser om sin arbetsvardag. Detta argument talar
for att en intervjuundersokning var ritt val 1 for min studie. Jag upplever inte heller att
ndgon av frigorna i intervjuformuldret var ledande. Meningen med en kvalitativ forskning
ar att forskaren sétter sig in i respondentens situation och ser vérlden och tolkar denna
ifran dennas perspektiv. Undersdkningen har vardarens perspektiv och fragorna i inter-
vjun ér strukturerade och formulerade sa att sjdlva intervjutillfallet blev en ledig och trev-
lig diskussion mellan intervjuare och intervjuad. Respondenterna var dppna och prat-
samma och det visade sig att det gdrna berdttade om sina tankar och upplevelser. En av
respondenterna avslutade intervjun spontant med att sdga att det var jitteroligt att fa prata
med mig. Alla intervjupersoner var paldsta och vél forberedda for intervjun. Jag fick en
kdnsla av att de tog uppdraget pa allvar. Sjélv har jag under hela processen haft ett pro-
fessionellt angreppssitt till intervjuobjekten och kan pésta att jag inte paverkats av deras

véarderingar pd ett sitt att det skulle ha pdverkat studien. (Fejes, 2019).

Intervjuobjekten rekryterades 1 december, en brad manad for manga, vilket kan ha bidra-
git till att bara nagra personer anmélde sig som frivilliga. Daremot gjordes intervjuerna i

januari, vilket var en bra tid med tanke pa arbetsbordan i dldreboenden. Helgerna var 6ver
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och den ordinarie personalen var pa plats. Dessutom hade stora forédndringar i rapporte-
ringssystemet inforts i organisationen redan foregdende sommar, sa inga praktiska hinder
som belastade personalen fanns. Man kan spekulera i, om jag hade fatt flera intervjuobjekt
ifall vi gjort mer for att rekrytera intervjupersoner. Ur denna studies synvinkel var detta
sampel tillrdckligt och det var viktigt att komma vidare i mitt arbete. Darfor ndjde jag mig

med det sampel som fanns. (Fejes, 2019).

Trots de utmaningar som beskrivits ovan, ar slutresultatet enligt min mening tillrackligt
for att gora en innehallsanalys. I analysen av resultaten lyfter jag fram vérdarnas perspek-
tiv och erfarenheter. I detta finns kdrnan i det induktiva tinkandet och utgéende fran re-
sultaten kan man dra vissa antaganden om att ett starkt identitets-ethos och en kénsla av
sammanhang ar faktorer 1 arbetsvardagen som bidrar till ett meningsfullt arbete. Resulta-
ten visar dven pé faktorer som bidrar till hélsa och kénsla av gladje i arbetsgemenskapen.
Vardarna i denna studie var eniga i sina svar och man kan dven se en tydlig koppling

mellan tidigare forskning, min teoretiska referensram och det resultat jag presenterar.

7.3 Kritisk granskning

I detta avsnitt kommer jag att granska kritiskt metodvalet for denna studie och hur jag
genomfort densamma. En kritisk granskning innebér en konstruktiv och objektiv bedom-
ning av forskningen. Fejes (2019) anvénder begreppet kvalitet for att visa pa en noggrann,
systematisk och vél genomford kvalitativ studie. Forfattarna utvecklar den kritiska
granskningen till att d&ven innefatta ett elegant och innovativt tinkande balanserat med
en kritisk analys”. Med andra ord skall forskaren inneha bade sensitiv och empatisk nér-
varo under hela processen, likvédl som analytisk distans. Resultaten, analysen och sam-
manfattningen av dessa bor beskrivas tydligt, sprakligt ratt och formulerat si att texten &r
latt att ta till sig. Lasaren skall &ven kunna forstd hur resultaten dr forankrade 1 empirin.

(Fejes, 2019).

Intervjuformuléret baserade sig pa den pagaende forskning som gors pa Helsingfors uni-
versitet. Fragestillningarna var 6ppna, med undantag for de forsta frigorna om basfakta
(&lder, titel och arbetsforhédllandets ldngd). Alla vdrdare i utvalda vardenheter blev kon-

taktade pd samma sétt och alla fick samma information om undersdkningen. Utgaende
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frén ovan sagda végar jag faststilla att tillforlitligheten i studien &r god och man kunde

gbra samma intervjuer anyo och da fa liknande svar av respondenterna.

Under forskningsprocessens gang har jag utvecklat mitt kritiska och intellektuella tdn-
kande och fardigheter inom forskningsetik. Jag har 4ven medvetet ldst pad och byggt pa
min kompetens och arbetat med att systematiskt och noggrant utveckla mitt kritiska per-
spektiv. Detta har jag gjort genom att medvetet ifragasdtta och avvdga den information
jag fatt. Det har varit extremt intressant och givande att fa fordjupa sig i den kvalitativa
forskningsmetodiken och hela filosofin kring vardvetenskapen. Jag forstér béttre hur ve-
tenskaplig metodologi dr uppbyggd och jag tar lairdom av andras forskningserfarenhet.
Jag har fatt véldigt vardefull input och uppbackning av mina handledare bade pa Yrkes-
hogskolan Arcada och pd Helsingfors universitet. Jag forstar nu béttre det stora ansvar

som &r forankrat med att utfora en kvalitativ forskning.

Mina forskningsfragors lamplighet for en kvalitativ forskning och metodvalet i denna
studie har jag kommenterat tidigare i detta arbete. Eftersom denna studie ar en del av en
storre forskning, var det naturligt att utfora studien pa samma sétt. De teorier jag anvandt
mig av och redovisning till tidigare forskning visar sig vara relevant di resultaten fran

min studie kan relateras till dessa och stoder resultaten i dem.

Perspektivet in denna studie ar vardarnas. Jag har i inledning till detta arbete motiverat
detta med att vardarna har en central roll i den kvalitativa varden och att jag antar att det
saknas studier som tar fasta pa just detta perspektiv. Det visade sig dd jag bekantade mig
med tidigare forskning att det var en utmaning att hitta forskning frén just detta perspek-

tiv, vilket bekraftar att valet var ritt.

Argument for och emot val av datainsamling, urval och analys har jag refererat till i ka-
pitel 5. Metod och kritiskt forhallningssétt till min egen studie samt koppling till teori och
teoretisk referensram, har jag beskrivit i tidigare i detta kapitel 7. Min malsittning har
aven varit att kritiskt granska mina egna svagheter och relatera till hur dessa kan ha pé-
verkat delar av detta arbete. Datainsamlingen har jag beskrivit mojligast utforligt och de-
taljerat i kapitel 5. De forskningsetiska aspekterna har jag 6vervigt noggrant och jag har

dven beskrivit de svagheter som kan finnas i den. Hur jag gétt tillvéiga i analysen beskrivs
42



1 kapitel 6 och jag har dven beskrivit hur jag i analysen gatt frdn underkategorier till att

faststdlla dverkategorier for att dérefter tolka en mer dverskadlig helhet.

Jag kunde ha fordjupat analysen genom att systematisera den ytterligare och inbegripa
flera intervjufrgor i den, men eftersom jag upplever att jag fick svar pa mina forsknings-
fragor och resultatet sammanfoll med tidigare forskning har jag enligt min egen uppfatt-
ning uppnatt en tillfredstidllande niva. Jag har med min handledare diskuterat metod och
hur ga tillvdga i analysen och vi har tillsammans kommit till att metoden var relevant for
denna studie. I min beskrivning av dessa har jag varit mojligast tydlig och min forhopp-
ning &r att 1asaren kan hérleda hur resultaten fran kategorier och teman har genererats fran
data och implementerats i den sammanfattande analysen. Den induktiva tolkningen av
resultaten har tvingat mig till att noggrant dverviga hur jag beskriver och aterger resultat

sa att de skall vara korrekta och mojligast tydliga for 1dsaren.

Studiens syfte och fragestéllningar besvaras enligt min mening. Eftersom intervjun var
omfattande och intervjuformuléret bestod av flera fragestéllningar och mycket data fick
jag fran materialet ut mer information dn endast det som jag uppsatt som studiens syfte.
Detta var en resurs i tolkningsskedet. Forskningsfragan besvarades, men jag fick dven
svar pa mycket annat. Det blev en utmaning att i analysen begrénsa sig till forskningsfra-
gorna och syftet att bearbeta endast det som var sjélva kérnan i studien. Jag har forsokt
halla analysen inom forskningsfragorna om an jag &r vdl medveten om att jag i vissa si-
tuationer haft svart att inte glida ut pa andra teman som relaterar till mitt syfte. Mitt mal
har varit att ge en dverskadlig bild av de centrala aspekterna for hur vardare ser pd me-
ningsfullhet 1 sin arbetsmiljo och hur de uppfattar en god kvalitativ vard. Utgdende frén
dessa mal kan jag med gott samvete argumentera for att det finns stdd for de resultat jag
presenterar. | resultatdiskussionen i kapitel 8.1 diskuterar jag resultatet 1 forhéllande till
tidigare forskning och teoretisk referensram och genom denna kritiska diskussion kan jag
forankra resultaten 1 ett storre vetenskapligt sammanhang. Enligt min mening kan man

anta evidens for mina resultat. (Fejes, 2019).

Jag har 1 min studie dven velat belysa kopplingen mellan denna undersékning och arbets-
livet. Jag hoppas att organisationerna som deltog i forskningen kan ha nytta av den da

resultaten presenteras for dem. Jag har under arbetets gdng dven fétt en insikt i hur mycket
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vardbranschen i sig har att ge vidare i form av kunskap och professionalitet till andra
branscher. Vardbranschens professionella angreppssitt till ansvarstagamde, mod och kér-
lek &r resurser som med fordel kan implementeras inom andra omraden. Ett gott bemd-
tande, empati och vardighet samt det professionella medlidandet dr vardbranschens styrka

och som vil kunde forankras inom andra omraden 1 samhéllet.

Inom ramen for Finlust projektet pa Arcada dr min malséttning att utbildningsenheterna
kan implementera resultaten i den trend och fragestéllning som vi diskuterat under hand-
ledningsseminarierna. Hur motivera unga till att soka sig till vardbranschen och hur mo-

tivera nyutexaminerade sjukskotare att soka sig till dldreomsorgen?

Forsknings- och skivprocessen har varit en mycket givande tid for mig personligen. Jag
har kunnat férdjupa min kunskap i vardvetenskap pa ett unikt sitt genom att pa samma
gang fordjupa mig i teorin och folja med hur teorin fungerar 1 virdvardagen. Jag har lart
mig mycket om forskningsmetodik och om de etiska tyngdpunkterna i forskningsproces-
sens olika skeden. Jag har blivit 6vertygad om vikten av ett ethos och arete i1 vardarbetet
likvidl som en kédnsla av sammanhang 1 arbetsgemenskapen och den resurs som det bidrar
till for ett meningsfullt vardarbete. Personalens hilsa och vdlméaende och kénsla av me-
ningsfullhet dr pengar pd banken for samhallet. I detta arbete har jag lyft upp vardarnas
tankar och upplevelser av vardagen. I en kommande studie kunde det vara intressant att

lyfta fram andra perspektiv sd som ledningens eller de anhdrigas.

8 SLUTKOMMENTARER

Utgéende fran resultaten i denna studie ser virdarna sitt arbete som viktigt och utma-
nande, det kridver hég insikt 1 branschen och god professionalitet. De anser sig utfora ett
arbete som kraver bade erfarenhet, goda kunskaper i vardandets grundpelare och ritta
egenskaper for att kunna utforas professionellt och enligt etiska principer. Vid flera till-
fillen kom det fram att dessa personer har ansvar for personers liv, raddar liv och dr med

och fattar stora beslut 1 livets slutskede.

Under skrivprocessen har jag sjélv fatt en storre forstdelse for den sanna innebdrden av

vardandets ethos. Jag har satt mig in i begreppet och dess olika dimensioner och kan
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relatera bittre till ett vArdethos med kéarlek och min sjdlvkdnnedom har vuxit. Alla perso-
ner som deltog i denna studie hade utvecklat ett tydligt vardethos och kunde beskriva sitt
arbete utgaende frdn det. De utfor inte endast ett vardande utan ett djupt professionellt

vardarbete dér ethos stér 1 centrum for alla handlingar.

Till foljd av detta hdvdar jag att i diskussionen om vardarbete skall man inte lyfta fram
de enskilda handlingarna (delarna, uppdragen, rutinerna) utan den professionella vardhel-
heten som en oumbérlig resurs for samhéllet. I denna resurs ingér flera yrkesgrupper av
vardare med kunskap i vardandets kirna varden. Dessa vardare innehar en stark profess-

ionell hallning och forankring till det viktiga arbete som de utfor dagligen.
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BILAGOR

BILAGA 1: Litteratursokning i databaser.

Tidpunkt Databas Sékord Antal traffar
20.11.2019 EBSCO Kasam 2
Aaron Antonovsky 19
Care facilities + nurse >50
9.1.2020 PubMed Care facilities + nurse >20
Aaron Antonovsky >30
Sence of Coherence SoC >30
9.1.2020 Helka Finna.fi Elderly care > 50
9.1.2020 Helka Finna.fi Elderly care + work satisfaction + Keisu  [>30
9.1.2020 Helka Finna.fi Keisu Brit-Inger 10




BILAGA 2: Intervjuformulir pa finska.

Sosiaalisen ja inhimillisen kestavyyden edistaminen asumisyksik&issa

Kaytannon asioita, infoa ja johdatus haastatteluun:

Tervehditaan.

= Tarkastetaan haastatteluun kdytettavissa oleva aika.

= Jaetaan lyhyt kirjallinen kuvaus projektista ja allekirjoitetaan tutkimussopimus kahtena
kappaleena (meille jadvaan sopimukseen yksikon, henkilon ja haastattelun numerot)

= Selitetddn ja painotetaan myds luottamuksellisuus ja anonymiteetti aineistonkeruussa

A. Oma ty0 ja tyon organisointi (oma tilanne ja kokemus tyosta)

Kerro mita teet tyoksesi.

Miten kuvailet tyypillista paivaasi toissa?

Teetkd vuorotyota?

Miten paljon voit vaikuttaa tyohosi ja sen organisointiin?

Millaiseksi koet nykyisen tilanteesi tydssasi?

Koetko tyosi sisallon mielekkadksi?

Miten ymmarrat tyosi tarkoituksen? Mika tuntuu erityisen tarkealta?

Koetko ty0Osi raskaaksi? Mikd tydssasi on erityisesti raskasta?

Miten koet, ettd muut nakevat tyosi? Miten koet taman ja miten se vaikuttaa sinuun?
(esim. yhteiskunnallinen keskustelu) Jos ei: Mista luulet, ettd tdma johtuu?

10. Onko ty6ssasi tapahtunut muutoksia ja ovatko ne vaikuttaneet sinuun jollain tavalla?
Milla tavalla?

L ooNU s WN

B. Asukkaiden kohtaaminen

11. Miten kuvailisit hyvaa asukaskohtaamista?

12. Kerro jostain kokemastasi onnistuneesta asukaskohtaamisesta esim. viime viikon ai-
kana? Mita tapahtui, miten itse toimit?

13. Kerro jostain kokemastasi hankalasta asukaskohtaamisesta esim. viime viikon aikana?
Mita tapahtui?

14. Miten kasittelet hankalia asukaskokemuksia? Koetko ettd sinulla on riittavia tyévalineita
niiden kdsittelemiseen? Koetko saavasi organisaatiolta riittdvaa tukea asukaskohtaami-
siin?

15. Koetko tyosi turvalliseksi? Milla tavalla? Milla tavalla et?

16. Oletko kokenut tyossdsi vdkivaltaa tai epaasiallista kohtelua?

C. Hyva asuminen ja tyon laatu

17. Kerro organisaationne kaytanndista liittyen asukkaiden arkeen: nukkumaan menoon,
herdamiseen, sydomiseen, ulkoiluun ja hygieniaan liittyen? Mika toimii? Mika ei toimi?

18. Kerro ladkitykseen liittyvistd kaytannoista? Kuinka paljon asukkaat kayttavat ladkkeita?
Mika vaikutus ladkkeilla on asukkaiden hyvinvointiin ja toimintakykyyn? Miten asukkai-
den ladkkeiden kaytto vaikuttaa tyohosi?

19. Mitka toimintatavat edesauttavat laadukkaan tyon tekemista? Mitkd toimintatavat esta-
vat laadukkaan tyon tekemista?



20. Mista tiedat tekevdsi onnistunutta ja hyvaa tyota?

21. Mita toivoisit pystyvasi tekemaan paremmin? Mita sithen vaadittaisiin/tarvittaisiin? Mita
pitaisi olla vdhemman?

22. Koetko saavasi tarpeeksi tukea hyvan/laadukkaan tyon tekemiseen?

23. Miten kuvailisit hyvaa asumisyksikkoa?

24. Miten laatua mitataan ja arvioidaan tydssasi?

25. Kaytatteko teknologiaa (teknisia laitteita) apuna tydssa? Miten teknologiat edesauttavat
tai estavat laadukkaan tyon tekemista?

D. Ty6n ja muun eldméan yhdistdaminen

26. Kerro tydelaman ulkopuolisesta elamastasi. Mika on sinulle, merkityksellista ja tarkead?

27. Kuinka usein ajattelet tydn ulkopuolisia asioita tydaikanasi? Miten?

28. Kuinka usein ajattelet tydasioita vapaa-aikanasi? Miten? Minkalaisia tunteita tydasioi-
den ajatteleminen sinussa herattaa?

29. Miten tyostat tunteitasi? Tarjoaako tydnantaja siihen tukea?

30. Minkélaisena koet tyon ja muun eldman yhdistamisen? Mika siind on vaikeaa? Mika toi-
mii hyvin?

31. Koetko ettéd tassa on tapahtunut muutoksia esim. elamasi aikana? (Siis miten nédet tyon
ja muun eldman yhdistamisen)

32. Koetko etté sinulla on riittavasti keinoja tyon ja muun eldman yhdistamiseen? Miten
tyonantajasi tukee sinua tassa?

E. Tydssa jaksaminen
33. Oletko koskaan, satunnaisesti tai usein stressaantunut tydssasi tai vasynyt tydstasi?
Jos kylla:

34. Miké johti tilanteeseen? Kerro lisaa.

35. Miten stressi/vasymys ilmenee? Mika siihen auttaa?

36. Voitko puhua asiasta tydpaikallasi/esimiehillesi? Miten tyonantajasi ja tydyhteisdsi suh-
tautuvat asiaan? Helpottavat/vaikeuttavat asiaa?

37. Oletko tarvinnut terveyspalveluja tydkykysi sailyttamiseen? Millainen on ollut tyéter-
veyshuollon rooli? Kerro lisda.

Jos ei: Mista luulet, ettd tama johtuu? (Ettd et koe/ole kokenut stressia tai vasy-
mysta tyostasi)

- Kysymykset 36 ja 37 voidaan myds kysya, jos haastateltava vastaa ei kysymyk-
seen 33.

F. Tulevaisuus

38. Minkéalaisena koet oman organisaatiosi/toimialan kehityksen tulevaisuudessa?

39. Minkalaisena koet omat mahdollisuutesi tydelamassa tulevaisuudessa? Miksi?

40. Minka roolin toivoisit teknologialla ja digitalisoinnilla olevan tai ei olevan hoiva-alalla tu-
levaisuudessa?

41. Kuinka toivoisit yhteison ja yhteiskunnan suhtautuvan sinuun hoitajan tulevaisuudessa?



G. Henkilotiedot
Ika
Koulutus
Tyosuhteen kesto
Tyohistoria
- Josvaihtanut alaa, miksi?

Kysymyksia? Kommentteja®?
(Onko jotain viela mistd me ei olla nyt puhuttu ja haluaisit tuoda esille?)

Kiitos haastattelusta.
Voinko tarvittaessa palata joihinkin kysymyksiin lahiaikoina, jos tarvetta iimenee?



BILAGA 3: Intervjuformuliir pa svenska.

Framjande av social och mansklig hallbarhet i institutionellt boende

Praktiska saker, info och inledning till intervjun:

Lo NOUEWNE

10.

Introduktion, halsningsfraser.

Kontrollera hur mycket tid som reserverats for intervjun.

Dela ut en kort beskrivning av projektet och underskrift av informerat samtycke i tva ex-
emplar (ett till deltagaren och ett till forskningsgruppen, eget exemplar numreras med
organisationens, personens och intervjuns nummer).

Betona att intervjun ar konfidentiell och att anonymitet garanteras.

Det egna arbetet och arbetets organisering (den egna situationen och erfarenhet av
jobbet)

Beradtta om ditt arbete.

Hur skulle du beskriva en typisk arbetsdag?

Jobbar du i skiften/gor du skiftesarbete?

Hur mycket kan du paverka ditt arbete och hur det organiseras?

Hur upplever du din situation pa jobbet just nu?

Upplever du innehallet i ditt arbete som tillfredstallande?

Vad upplever du att meningen med ditt jobb ar? Vad kdnns speciellt viktigt?
Upplever du ditt arbete som tungt? Vad ar speciellt tungt i ditt arbete?

Hur upplever du att andra ser pa ditt arbete? Hur upplever du deras uppfattningar och
hur paverkar det dig? (t.ex. samhallsdebatter) Om inte: Vad tror du det beror pa?
Har det skett fordndringar i ditt arbete och har de paverkat dig pa nagot satt? Hur?

B. Bemdtande av boende

11.
12.

13.

14.

15.
16.

Hur skulle du beskriva ett gott bemo&tande av boende (dldre/brukare)?

Beradtta om ett lyckat bemdtande med en boende som du upplevt t.ex. den senaste
veckan. Vad hdnde och hur agerade du?

Berdtta om ett svart bemotande av en boende som du upplevt t.ex. den senaste veckan.
Vad hande?

Hur hanterar du svara bemoétanden med boenden? Upplever du att du har tillrackliga
arbetsredskap for att hantera dem? Upplever du att du far tillrackligt med stod fran din
arbetsgivare for bemotanden med boenden?

Upplever du ditt arbete som tryggt? Pa vilket satt? Pa vilket satt inte?

Har du upplevt vald eller osakligt beteende i ditt arbete?

C. Ett gott boende och arbetets kvalitet

17.

18.

Berdtta om organisationens rutiner som beror de boendes vardag: om att ga sova,
vakna, dta, ga ut och hygien. Vad fungerar val? Vad fungerar inte?

Berdtta om medicineringens rutiner. Hur mycket mediciner anvander de boende? Vil-
ken effekt har medicinerna pa de boendes vdalmaende och funktionsférmaga? Hur pa-
verkar de boendes medicinering ditt arbete?



19.

20.
21.

22.
23.

24.
25.

Vilka praktiker/rutiner forbattrar ett arbete av god kvalitet? Vilka praktiker/rutiner hind-
rar ett arbete av god kvalitet?

Hur vet du nar du utfor ett gott arbete?

Vad 6nskar du att du kunde gora battre? Vad skulle behévas eller kravas for det? Vad
behdvs det mindre av?

Upplever du att du far tillrackligt med stod for att utfora ett arbete av god kvalitet?

Hur skulle du beskriva en god boendeenhet? (organisation, eller enhet inom organisat-
ionen)

Hur mats och evalueras kvalitet i ditt arbete?

Anvéander ni teknologier som hjdlpmedel i arbetet? Pa vilket satt forbattrar eller begran-
sar teknologierna ett arbete av hog kvalitet?

D. Férenande av arbetet och det 6vriga livet

26.
27.
28.

29.
30.

31

32.

Beratta om ditt liv utanfor arbetet. Vad dar meningsfullt och viktigt for dig?

Hur ofta tdnker du under arbetstiden pa saker utanfor ditt jobb? Beratta mera.

Hur ofta tanker du under din fritid pa arbetsrelaterade saker? Beratta mera. Hurdana
kanslor vacker dessa tankar?

Hur hanterar du de har kanslorna? Stoder din arbetsgivare dig i detta?

Hur upplever du forenandet av arbete och det 6vriga livet? Vad &r svart? Vad fungerar
val?

Upplever du att det skett nagra forandringar i hur du ser pa férenandet av arbete och
det ovriga livet? T.ex. under ditt liv?

Upplever du att du ha tillrdckliga verktyg for att férena arbetet och det 6vriga livet? Hur
stoder din arbetsgivare dig har?

E. Ork i arbetet

33.

34.
35.
36.

37.

Har du varit tillfalligt eller ofta stressad pa arbetet eller trott p.g.a. ditt jobb?
Om ja:

Vad ledde till situationen? Beradtta mera.

Hur tar stressen/trottheten sig uttryck? Vad hjdlper mot den?

Kan du tala om saken pa jobbet eller med din forman? Hur férhaller sig din arbetsgivare
och arbetsgemenskap till saken? Hjalper eller forsvarar det saken?

Har du behovt halsovardstjanster for att uppratthalla din arbetsférmaga? En hurdan roll
har arbetshalsovarden haft? Beratta mera.

Om nej: Vad tror du det beror pa att du inte kanner dig trott eller upplever stress p.g.a.
ditt jobb?

- Fraga 36 och 37 kan ocksa stéllas om respondenten svarar nej pa fraga 33.

F. Framtiden

38.

39.

Hur ser du pa den framtida utvecklingen i din egen organisation eller i sektorn for éldre
omsorgen?
Hur ser du pa dina egna mojligheter i arbetslivet i framtiden? Varfor?



40. Vilken roll dnskar du att teknologier och digitalisering skall ha eller inte ha i framtidens
vard?
41. Hur 6nskar du att allménheten och samhallet skall beméta dig som vardare i framtiden?
G. Personuppgifter
Alder:
Utbildning:
Arbetsforhallandets langd:
Arbetshistoria:
- Om bytt bransch: Varfor?
Fragor? Kommentarer?

(Finns det nagot som vi nu inte talat om och som du skulle vilja fora fram?)

Tack for intervjun!

Kan jag aterkomma till frdgorna inom en snar framtid i fall det skulle uppsta ett behov fér det?



BILAGA 4: Bilagor som bifogades forskningsansokan.

Tutkimussuunnitelma Sonja Séderholm

Hakija: Sonja Soderholm, opiskelija, sairaanhoitaja, Ammattikorkeakoulu Arcada

Lopputydn aihe: Sosiaalinen ja inhimillinen kestavyys ikaantyneiden asumisyksikdissa.

Lopputydn ohjaaja: Maria Forss, Ph.D., Ammattikorkeakoulu Arcada
Beata Segercrantz, Ph.D., University of Helsinki

Projektin vastuuhenkilot: Beata Segercrantz, Ph.D., University of Helsinki (yhteyshenkil©)
Harry Lunabba, Ph.D., University of Helsinki,
Charlotta Niemisto, Ph.D., Hanken School of Economics
Annamari Tuori, Ph.D., Hanken School of Economics

Projekti tiimi: Projektijohtajat seka hakija

Projektin aihe: Sosiaalisen ja inhimillisen kestavyyden edistdminen asumisyksi-
koissa

Yhteistydinstituutiot: University of Helsinki and Hanken School of Economics

Tutkimuslupahakemus

Tutkimuslupa koskee sairaanhoitajan ammattikorkeakoulututkintoon (AMK) tahtdavaa lopputyo-
hanketta, jota suunnitellaan suoritettavan ikdantyneiden palveluasumisyksikoissa. Tutkimukseni
on osa suurempaa projektitutkimusta Helsingin yliopistolla; Sosiaalisen ja inhimillisen kestavyy-
den edistaminen asumisyksikdissa. Tutkimuksen yhteyshenkildona toimii yliopistonlehtori, KTT,
Beata Segercrantz, Helsingin yliopistosta. Tasta tutkimuksesta haetaan lupa rinnakkain.

Lopputydni on yhteistyd Helsingin yliopiston ja Ammattikorkeakoulu Arcanda kanssa. Olen ano-
nut lupaa olla mukana ylla mainitussa tutkimushankkeessa projektiopiskelijana. Lupa on myén-
netty ja tulen nain ollen osallistumaan tiedonkeruuseen minulle nimetylla tavalla. Minulle on an-
nettu mahdollisuus tehda osa haastatteluista ja analysoida ndma omaan lopputydhoni. Tama tar-
koittaa samalla, ettd olen sitoutunut Helsingin yliopiston tutkimuseettisiin periaatteisiin ja toimin-
tamalleihin. Lopputyoni ohjaajina toimivat Ammattikorkeakoulu Arcadan hoitoalan tiedekunnan
johtaja Maria Forss ja yliopistonlehtori Beata Segercrantz Helsingin yliopistosta.

Haen lupaa suoritta tutkimusta haastattelujen muodossa ikdantyneiden asumisyksikoissa. Tutki-
musaineistoa tulen kayttdmaan sairaanhoitajan tutkinnon lopputydssa. Tutkimukseni kohde on
sosiaalinen ja inhimillinen kestavyys ikddntyneiden asumisyksikdissad. Olen erityisen kiinnostunut
hoitohenkildkunnan jaksamisesta. Haen tutkimuslupaa seuraaviin tarkoituksiin: tyéhyvinvoin-
nista, tyossa jaksamisesta, kokemuksista hyvdstad asumisesta seka palvelunkayttadjien kohtaami-
sesta.

Suunniteltu eteneminen rinnakkain paaprojektin vastuuhenkildiden kanssa: Tutkimus suoritetaan
haastatteluiden muodossa. Tekisimme mielelldan tassa vaiheessa 10 yksilollista haastattelua hen-
kilokunnan kanssa esimerkiksi sairaanhoitajien, ldhihoitajien, fysioterapeuttien ja laitoshuoltajien
kanssa. Mikali mahdollista, tutkimustiimi tekisi haastattelut syksylla 2019 hoitajien tydpaikalla.



Tutkimusprojektin tutkija (Beata Segercrantz) seka yksi opiskelija tekevat haastattelut (opiskelija
hakee my6s erillista tutkimuslupaa). Haastatteluun on hyva varata 1-1,5 tuntia (yhteensa 10-15
tuntia). Haastateltavien rekrytointi tapahtuu niin, etta esimiehet ldhettavat hoitajille sdhkodposti-
viestin, joka sisaltda tutkijan yhteystiedot. Kiinnostuneet hoitajat voivat olla suoraan yhteydessa
tutkijaan.

Tutkimuksen kautta muodostuu nelja erilaista aineistoa: ddninauhoitteet, litteroidut haastatte-
lut, taustatietolomake (jolla keratdaan henkilotietoja kuten esim. ika, sukupuoli, ammatillinen
tausta, mutta ei nimid) ja suostumuslomake tutkimuksen osallistumiseen. Aineistoa kasitellaan
ehdottoman luottamuksellisesti eikd haastateltavien nimet tai osallistuvat organisaatiot nay
muille kuin tutkimuksesta vastaaville tutkijoille seka haastattelijalle, joilla on vaitiolovelvollisuus.
Tutkimusaineistomme anonymisoidaan niin, etta osallistuvat organisaatiot ja ihmiset eivat ole
tunnistettavissa aineistosta, tutkimusraporteista tai muista yhteyksista. Tutkimusryhma (tutki-
muksesta vastaavat tutkijat, nykyiset ja tulevat maisteriopiskelijat seka yksi opiskelija Arcadan
ammattikorkeakoulusta) analysoi haastattelut tieteellisesti laadullisia tutkimusmenetelmia kayt-
tden. Tulokset julkaistaan kansainvalisissa aikakausilehdissd, kongressipapereina seka opiskelijoi-
den lopputdina. Ne jaetaan myds osallistuville organisaatiolle ja niitd voidaan kayttaa yhteiskun-
nallisissa keskusteluissa (esim. seminaareissa ja mediassa).

Haemme myos tutkimuslupaa organisaatiodokumenttien analysoimiseen. Dokumenttianalyysin
tarkoitus on ensisijaisesti luoda ymmarrystd haastatteluiden kontekstista. Tallaisia dokument-
teja ovat toimintakertomukset ja/tai organisaatioon itse identifioimat mahdolliset dokumentit,
jotka liittyvat tutkimuksen aiheeseen, kuten esimerkiksi tydhyvinvointiin liittyvat raportit.

Seuraamme tutkimuksessamme Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) periaatteita.



Selvitys rekisterinpidon vastuista ja tietojen kdsittelysta

Hakija: Sonja Séderholm, opiskelija, sairaanhoitaja, Yrkeshogskolan Arcada

Lopputydn aihe: Sosiaalinen ja inhimillinen kestavyys ikddntyneiden asumisyksikdissa.

19.9.2019

Tutkimus suoritetaan haastatteluiden muodossa, yhteensa 10, joista opiskelija Sonja Soéderholm
tekee viisi. Haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan tutkimustarkoituksiin niin etta vastaajien ni-
miad ei tallenneta tutkimusaineistoon ja osallistujien kirjalliset suostumukset, joissa heiddn ni-
mensa nakyvat arkistoidaan erilladn litteroidusta haastattelusta lukitussa kaapissa Helsingin yli-
opistolla. Talla varmistetaan, ettd haastateltavan nimea ei voida yhdistaa haastatteluun. Tutki-
musryhma analysoi haastattelut tieteellisesti laadullisia tutkimusmenetelmia kayttaen.

Opiskelija Sonja S6derholm nauhoittaa tekemansa haastattelut ja litteroi ne tutkimustarkoituksiin
ylla esitetylld tavalla (vastaajien nimia ei tallenneta tutkimusaineistoon ja osallistujien kirjalliset
suostumukset, joissa heiddn nimensa nakyvat arkistoidaan erilldan litteroidusta haastattelusta lu-
kitussa kaapissa Helsingin yliopistolla). Opiskelija toimittaa nain ollen kaiken tekeméansa tutkimus-
aineiston Helsingin yliopistolle arkistoitavaksi ylla esitetylla tavalla.

Opiskelijan analysoi haastattelut tieteellisesti ja tutkimusaineiston lopputulos on ammattikorkea-
koulun lopputyd, joka julkaistaan korkeakoulun kaytantdjen mukaan.



Sosiaalisen ja inhimillisen kestavyyden edistiminen asumisyksikéissa

Tausta

Tutkimme asumisyksikkéjdlastensuojelu-, mielenterveys- jaikaantyneiden hoiva-aloilla. Tutkimus pureutuu erityisesti
palveluntuottajien (asukkaiden, tydntekijoiden ja johdon) nékékulmiin sosaali- ja terveysalan kehityksesta.
Keskitymme tydhyvinvointiin ja tyossd jaksamiseen liittyviin kysymyksiin, kokemuksiin hyvésta asumisesta sekd
palvelunkayttdjien kohtaamisiin.

Tutkimusprojekti  toteutetaan Helsingin  yliopiston ja Hankenin vdlisend yhteistyona (2019-2022).
Tyonantajaorganisaatiosi on mydntanyt tutkimukselle tutkimusluvan.

Aineisto kerétaan haastatteluiden muodossa tutkimuskéyttoon. Tutkimuksen kautta muodostuu nelja erilaista aineis-
toa: daninauhoitteet, litteroidut haastattelut, taustatietolomake sekd osallistujien suostumukset. Aineisto arkistoidaan
Helsingin yliopistolla lukitussa kaapissa. Aineistoakdsitelladn ehdottoman luottamuksellisesti eikd henkil6tietojasi ndy
muille kuin tutkimuksesta vastaaville tutkijoille seka haastattelijalle, joilla on vaitiolovelvollisuus. Henkil6llisyytees tai
ty6énantajaorganisaatios eivdt ole tunnistettavissa aineiston analyysissa ja tutkimuksen raportoinnissa. Helsingin
yliopiston ja Hanken projektitutkijat ja maisteriopiskelijat suorittavat analyysin. Henkil6tietojesi kasittely noudattaa
Helsingin yliopiston tietosuojachjeistusta.

Osallistuminen on vapaaehtoista ja snulla on oikeus keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen missé vaiheessa tahansa.

Suostumus

Taten annan suostumukseni tutkimuksen osallistumiseen seka henkilotietojeni kayttamiseen seuraaviin tarkoituksin:
tutkimukseen tyostd, tyohyvinvoinnista, tyossa jaksamisesta, kokemuksista hyvasta asumisesta sekd
palvelunkayttdjien kohtaamisesta. Seuraavia henkilGtietoja késitelladn: tydnantajaorganisaatio, nimi, ikd, sukupuoli,
ammatillinen tausta ja koulutustausta, tyd ja tyésuhteen kesto. Tutkimusryhma kasttelee lisdksi luottamuksellisesti
haastattelussa keskugeltuja adoita ja muita minun itse antamia tietoja. Henkilékohtaisia tietojani sdilytetadan
seuraavasti: daninauhoite seitseman vuotta, litteroitu haastattelu arkistoidaan pysyvésti ilman henkilétietojani (tata
jatulevia tutkimuksia varten), taustatietolomake kolme vuotta seka tdma suostumus niin kauan kun henkilétietojani
kasitellaan.

Mikéli sinulla on jotain kysyttavaa tutkimukseen liittyen vastaamme mielelldmme mahdollisiin kysymyksiisi. Ota
yhteyttd: Tutkija Beata Segercrantz, puh: +050 4488832, beata.segercrantz@helsinki fi.

Paivamadra ja paikka:

Allekirjoitus janimen selvennys

Svenska social- och kemmunalhogskolan vid Helsingfors uni
F1-00014 Helsingfors universitet, Telefon +358 29
SVENSKA SOCIAL- OCH KOMMUNALHOGSKOLAN ~ Swedish
SWEDISH SCHOOL OF SOCIAL SCIENCE

University of He
elephone +358 294 1911, www.helsinki.fi 'sockom




PROJEKTITIEDOTE

Sosiaalisen ja inhimillisen kestdvyyden edistaminen asumisyksikdissa

Tutkimusorganisaatiot: Helsingin yliopisto ja Hanken Svenska handelshégskolan
Vastuuhenkil6t: Beata Segercrantz, KTT, Helsingin yliopisto (yhteyshenkil6)

Harry Lunabba, KTT, Helsingin yliopisto
Charlotta Niemistd, KTT, Hanken
Annamari Tuori, FT, Hanken

Tutkimustiimi: Vastuuhenkil6t sekd heidan ohjaamat opiskelijat

Rahoitus: Projekti toteutetaan osana vastuuhenkildiden tyénkuvaa, lisdrahoitusta suunnitellaan
haettavaksi esim. Suomen Akatemialta 2020

Yhteystiedot: Beata Segercrantz, sdhkdposti: beata.segercrantz@helsinki.fi,

matkapuhelin: +358 (0}50 448883

Tavoitteet ja tausta
Projektin tavoitteena on edistda tutkimuksen keinoin sosiaalisista ja inhimillista kestavyytta asumisyksikoista.

Tutkimme asumisyksikkéja ikdantyneiden hoiva-, lastensuojelu- ja mielenterveysaloilla. Tutkimus pureutuu erityisesti
palveluntuottajien (asukkaiden, tyontekijoiden ja johdon) nakékulmiin liittyen sosiaali- ja terveysalan reformeihin. Keskitymme:
- tydhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen liittyviin kysymyksiin,
- kokemuksiin hyvdstd asumisesta sekd
- palvelunkayttdjien kohtaamiseen.

Hoiva-ala on erilaisten muutosten ja haasteiden keskelld. Hoivantarve ja samanaikaisesti myos tarve resurssien tehokkaammalle
kayttoonotolle kasvaa. Ndm& muutokset muodostavat kontekstin tutkimuksellemme. Keskitymme tutkimuksessamme hyvdan
asumiseen asumisyksikdissd muutosten keskella.

Hyva asuminen koostuu monesta eri tekijastd. Yksi keskeinen lahtokohta hyvélle hoivalle on tyontekijdiden jaksaminen ja
hyvinvointi tydpaikalla. Tydssd jaksaminen ja tydhyvinvointi ovat térkeitd organisaation toiminnan ja perustehtdvan
menestyksekkdan hoitamisen kannalta. Jaksamiseen liittyvat ongelmat nakyvét esimerkiksi tydilmapiirissa ja sairauspoissaoloissa,
joilla on vaikutusta myos asukkaiden hyvinvointiin. Jaksaminen linkittyy myds tydn ja muun elaméan yhdistamiseen liittyviin
tekijoihin. Tutkimuksessamme pureudummekin tydssa jaksamiseen seka tyon ja muun eldman yhdistamiseen liittyviin

kysymyksiin.

Toinen keskeinen aihepiiri tutkimuksessamme on tyontekijdiden kokemukset ja madritelméat hyvdstd asumisesta. Mistd hyva
asuminen heidan mielestdnsa koostuu? Mista tyontekijat tietavat ovatko he tehneet onnistunutta tydta? Onko heilla edellytyksia
ja resursseja edistaad sellaista asumista, jota he arvostavat? Olemme kiinnostuneita erityisesti asukkaiden hyvastd kohtaamisesta
ja siitd miten tydntekijat kuvaavat hyvad kohtaamista. Vaikka pureudumme kohtaamiseen hyvdd asumista mddrittdvana
keskeisend tekijand, tutkimuksessamme tyontekijoilld on mahdollisuus myds nostaa esiin muita heille keskeisid asioita
hoivatyossa.

Hyoty

Tarkoituksenamme on tukea palveluntuottajien toimintaa tarjoamalla ratkaisuehdotuksia asumispalveluita tarjoaville
organisaatioille. Osallistuville organisaatioille tarjoamme organisaation toimintaan liittyvida analyyseja sekd
mahdollisuutta pallotella toimintaan liittyvia kysymyksia esimerkiksi jarjestamalla tydpajoja, joissa tutkimustuloksista
keskustellaan. Organisaatioilla on mahdollisuus esittdd toiveita siitd, minkalaisista kysymyksistd he haluaisivat
keskustella. Tyopajoissa voidaan esimerkiksi keskustella tySssajaksamisesta tai toiminnan vahvuuksista ja haasteista.

Lisaksi haluamme osallistua hoivaty6ta koskeviin yhteiskunnallisiin keskusteluihin. Hoivatydstd puhutaan usein
makrotasolla kustannustehokkuuden ja tuottavuuden kautta. Haluamme projektissamme tuoda esiin, miten
tyontekijdt ja asukkaat ymmartdvat hyvan asumisen. Ndiden mikrotason kokemusten ja ndkemysten tulisi olla
keskeisessd asemassa onnistuneen muutoksen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Tavoitteenamme onkin, ettd
palvelutuottajien nakékulmat voitaisiin ottaa paremmin huomioon yhteiskunnallisessa paatoksenteossa.



Luottamuksellisuus

Seuraamme tutkimuksessamme Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) periaatteita. Henkilotietojen kasittely
noudattaa Helsingin yliopiston tietosuojaohjeistusta. Osallistuminen on vapaaehtoista ja sinulla on oikeus keskeyttdd
tutkimukseen osallistuminen missd vaiheessa tahansa. Ennen haastattelua tai haastattelun jélkeen voit olla yhteydessa
tutkimuksen yhteyshenkiléén (Beata Segercrantz) tai haastattelijaan. Haastattelun aikana voit kertoa
keskeyttamisestd haastattelijalle.

Tutkimuksen kautta muodostuu nelja erilaista aineistoa: ddninauhoitteet, litteroidut haastattelut, taustatietolomake
(jolla kerdtaan henkilGtietoja kuten esim. ikd, sukupuoli, ammatillinen tausta, mutta ei nimesi) ja suostumuslomake
tutkimuksen osallistumiseen.

Aineistoa kasitellddn ehdottoman luottamuksellisesti eikd nimesi tai osallistuvat organisaatiot ndy muille kuin
tutkimuksesta vastaaville tutkijoille sekd haastattelijalle, joilla on vaitiolovelvollisuus. Tutkimusaineistomme
anonymisoidaan niin ettd osallistuvat organisaatiot ja ihmiset eivdt ole tunnistettavissa aineistosta,
tutkimusraporteista tai muista yhteyksistd. KdytdnnGssa tama tarkoittaa, ettd jokaiselle haastattelulle annetaan koodi,
jota kdytetddn haastateltavan nimen sijaan haastatteludd@ninauhoissa ja litteroiduissa haastatteluteksteissa. Jos
haastateltavan nimi tulee jostain syystd haastattelun aikana esiin, se poistetaan litterointivaiheessa. Organisaation
nimi sekd muut tunnistettavissa olevat tiedot poistetaan myd&s. N&in ollen tutkijat ja opiskelijat, jotka analysoivat
aineistoa eivat pysty tunnistamaan henkilsita tai organisaatioita.

Aineisto arkistoidaan Helsingin yliopistolla lukitussa kaapissa johon vain tutkimuksesta vastaavilla henkil6illd on paasy.
Henkilokohtaisia tietojasi sdilytetdan seuraavasti: daninauhoite seitseman vuotta, litteroitu haastattelu arkistoidaan
pysyvasti ilman henkiltietojasi (tata ja tulevia tutkimuksia varten), taustatietolomake kolme vuotta sekad suostumus
niin kauan kun henkiltietojasi kdsitellaan.

Aineisto
Aineisto kerdtdan haastatteluiden muodossa.
Haastattelut Aikataulu Konteksti
90 haastattelua 2019-2020 2-5 jkadntyneiden hoivakotia (noin 30 haastattelua),
hoitohenkilékunnan kanssa 1 mielenterveysorganisaatio (noin 30 haastattelua),
I 1-2 lastensuojeluorganisaatiota (noin 30 haastattelua) |
20 haastattelua johdon | 2019-2020 | 2-5 ikddntyneiden hoivakotia,
kanssa 1 mielenterveysorganisaatio,
‘ ] ] 1-2 lastensuojeluorganisaatiota
mah. 20-30 haastattelua 2021 2-5 jkaantyneiden hoivakotia,
palvelukayttajien ja/tai 1 mielenterveysorganisaatio,
|aheisten kanssa 1-2 lastensuojeluorganisaatiota

Lisdksi analysoimme organisaatiodokumentteja, mikali osallistuvat organisaatiot sallivat sen. Tallaisia dokumentteja
ovat toimintakertomukset ja/tai organisaatioon itse identifioimat mahdolliset dokumentit, jotka liittyvit tutkimuksen
aiheeseen, kuten esimerkiksi ty6hyvinvointiin liittyvat raportit.

Aineistoa kdytetddn vain tutkimustarkoituksiin. Aineistoa kasittelevdt tutkimuksen vastuuhenkilét sekd heiddn
opiskelijansa (opiskelijat, jotka osallistuvat aineistonkeruuseen seka tulevat opiskelijat, jotka saavat mahdollisuuden
analysoida anonymisoitua aineistoa). Tulokset julkaistaan kansainvélisissd tieteellisissd aikakausilehdissa,
kongressipapereina sekd opiskelijoiden lopputéind (maisteritutkielmia sekd ammattikorkeakoululopputyénd). Lisaksi
tuloksien perusteella tarkoituksenamme on tukea palveluntuottajien toimintaa ja osallistua yhteiskunnallisiin
keskusteluihin esim. mediassa ja seminaareissa.

Aikataulu
2019 Aineistonkeruu (tydntekijéiden ja johdon haastattelut) ja analyysi
2020 Aineistonkeruu (tydntekijéiden ja johdon haastattelut), analyysi, ensimmdisten tutkimusraporttien

jakaminen, tyGpajat osallistuvissa organisaatioissa, rahoitushaut (esim. Suomen Akatemia)
2021 Aineistonkeruu (asukkaiden haastattelut), analyysi, tutkimusraportit, tyGpajat
2022 Tutkimusraportit, jatkotutkimuksen suunnittelu, tyGpajat
(2023-  Tutkimusraportteja julkaistaan kansainvilisissd aikakausilehdissa)



Sosiaalisen ja inhimillisen kestiivyyden edistiminen asumisyksikdissii

Taustatietolomake

Tyénantajaorganisaatio:
Tka:

Sukupuoli:

Koulutus:

Tyo (asema/tittelr):
Tyosuhteen kesto:
Tyolustoria:

- Jos vaihtanut alaa, miks1?
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- TIETEELLISEN TUTKIM UKSEN
% TIETOSUOJASELOSTE -ILM OITUS
. EU:n yleinen tietosuoja-asetus
HELSINGIN YLIOPISTO 12-14 artiklat

Laatimispéiva: [paiva]

Tietoa Sosiaalisen ja inhimillisen kestévyyden edistdminen asumisyksikéissé -
tutkimukseen osallistuvalle

Olet osallistumassa Sosiaalisen ja inhimillisen kestdvyyden edistdiminen asumisyksikdissa -
tutkimukseen. Tassa selosteessa kuvataan, miten henkildtietojasi kasitelldan tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen ja henkilétietojen antaminen on vapaaehtoista. Snuun ei kohdistu
mit&dn negatiivista seuraamusta, jos et osallistu tutkimukseen tai jos keskeytat osallistumisesi
tutkimukseen. Taman selosteen lopussa kerrotaan tarkemmin, mit4 oikeuksia sinulla on.

1. Tutkimuksen rekisterinpitéja

Helsingin yliopisto
Osoite: PL 3 {(Fabianinkatu 33), 00014 Helsingin yliopisto

2. Yhteyshenkilo ja vastuullinen tutkija

Yhteyshenkild tutkimusta koskevissa asioissa:
Nimi: Beata Segercrantz

Yksikko: Svenska social- och kommunalhdgskolan
Osoite: PL 16, Shellmaninkatu 12
Puhelinnumero: +358 (0)50 4488832
SAhkdpostiosoite: beata.segercrantz@helsinki.fi

3. Kuvaustutkimushankkeesta ja henkilétietojen kasittelyn tarkoitus

Tutkimme asumisyksikkdja lastensuojelu-, mielenterveys- ja ik@antyneiden hoiva-aloilla.
Tutkimus pureutuu erityisesti palveluntuottajien (asukkaiden, tyontekijdiden ja johdon)
nakdékulmiin sosiaali- ja terveysalan kehityksesta. Keskitymme tydhyvinvointiin ja tydssa
jaksamiseen liittyviin kysymyksiin, kokemuksiin hyvéstd asumisesta sekd palvelunkaytté&jien
kohtaamisiin.

Tutkimus suoritetaan haastatteluiden muodossa. Tutkimusaineistomme litteroidaan ja
anonymisoidaan niin ettd osallistuvat organisaatiot ja ihmiset eivat ole tunnistettavissa
aineistosta, tutkimusraporteista tai muista yhteyksista. Litteroidut anonymisoidut haastattelut
arkistoidaan pysyvasti tulevia tutkimuksia varteen lukitussa kaapissa Helsingin yliopistolla.

Haastatteluiden lisaksi kerddmme henkilbtietojasi laadulliseen tutkimukseen, jonka
raportoinnissa kuvaillaan tutkimuksen osallistujat yleiselld tasolla esim. osallistujin
keskimaarainen ik&, sukupuolijakauma, koulutustausta, tyotehtavat, tyd ja tydsuhteen kesto,

HELSINGIN YLIOPISTO TIETOSUOJAILM OITUS
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kuitenkin niin, ettd yksildita tai organisaatioita ei voida tunnistaa. Nama tiedot arkistoimme
korkeitaan seitsemén vuotta.

4. Tutkimuksen suorittajat

Tutkimusprojekti toteutetaan Helsingin yliopiston ja Hanken Svenska handelshégskolanin
vdlisend yhteistydné. Osapuolten vastuunjako henkildtietojen kasittelyn suhteen on seuraava:
henkildtiedot, jotka kerdtdan tutkimuksen puitteissa arkistoidaan Helsingin yliopistolla, jos
haastattelija on yliopiston tutkija ja vastaavasti Hankenin tutkijoiden kerdamat haastattelut ja
henkilétiedot arkistoidaan Hankenilla.

Helsingin yliopiston projektitutkijat ovat Svenska social- och kommunalhdgskolanin ja
valtiotieteellisen tiedekunnan tutkijat ja maisteriopiskelijat sek& yksi opiskelija Arcadan
ammattikorkeakoulusta. Henkilotietosi ei ndy muille kuin tutkimuksesta vastaaville tutkijoille
sekd haastattelijalle.

5. Mita tietoja tutkimusaineisto sisiltaa

Tutkimusaineisto sisdltdd antamasi 4dnihaastattelun sisaltd. Haastattelussa kerat&an aineistoa
seuraaviin tarkoituksiin: tutkimukseen tydst4, tybhyvinvoinnista, tyossa jaksamisesta,
kokemuksista hyvastd asumisesta seka palvelunkayttdjien kohtaamisesta. Erikseen keratdan
myds seuraavia henkildtietoja, joita ei yhdistetd annettuun haastatteluun:
tyonantajaorganisaatio, nimi, ikd, sukupuoli, ammatillinen tausta ja koulutustausta, ty6 ja
tydsuhteen kesto.

6. Mista |ahteista henkilbtietoja kerdtadn
Henkilotiedot kerataan haastatteluiden muodossa tutkittaviltaitseltdan.
7. Arkaluonteiset henkilétiedot

Tutkimuksessa kasitelldan seuraavia tietosuoja-asetuksen 9 artiklan mukaisia erityisia
henkilétietoryhmia (eli arkaluonteisia henkildtietoja):

& terveys (liittyen tydssa jaksamiseen sekd tydn ja muun elamén yhdistdmiseen)

Arkaluontoisten tietojen kasittely perustuu tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 kohdan j
alakohtaan (kasittely on tarpeen tieteellisia tutkimustarkoituksia varten) seké tietosuojalain 6
§:n 1 momentin 7 kohtaan (tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 1 kohtaa ei sovelleta tieteellista
tutkimusta varten tehtavaan tietojen kasittelyyn).

8. Henkil6tietojen kasittelyn kesto
HenkilStietoja séilytetadn enintaan seitseman vuotta. Perustelu arkistointiajalle on

tutkimuksen mahdolliset pitkat julkaisuajat, jonka aikana tutkijoille on taattava mahdollisuus
kuunnella nauhoitteita.

HELSINGIN YLIOPISTO TIETOSUOQJAILM OITUS
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9. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

HenkilGtietoja kasitellaan seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan
mukaisella perusteella:

Xlyleista etua koskeva tehtavé/ rekisterinpitjélle kuuluvan julkisen vallan kéytt6:
X tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastointi (tietosuojalain 4 §:n 3 kohta)
O tutkimusaineistojen ja kulttuuriperintbaineistojen arkistointi (tietosuojalain 4 §:n
4 kohta)

& tutkittavan suostumus

O rekisterinpitajan lakisiateisen velvoitteen noudattaminen

[ rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttaminen
mik& oikeutettu etu on kyseessa:

Joshenkil6tietojen késittely perustuu tutkittavan suostumukseen, tutkittavalla on koska
tahansa oikeus peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen peruminen ei vaikuta ennen
peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

10. Tietojen vastaanottajat
HY:n tutkimusavustajat ja projektiopiskelija Arcadan ammattikorkeakoulusta litteroivat
ensisijaisesti ddninauhoitteet, toissijaisesti tarpeen mukaan tutkimusryhmén ulkopuolinen
yrityslitteroi haastattelut allekirjoitettuaan salassapito- ja tietosuojasopimuksen. Anonyymeja
haastatteluita luovutetaan vain tutkimushankkeen osapuolten kesken.

11. Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n ja Euroopan talousalueen ulkopuolelle
Tietoja ei siirreta tai luovuteta Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

12. Automatisoitu paatoksenteko

Tutkimuksessa ei tehdd automaattisia paatoksia, joilla on merkittava vaikutus tutkittaviin.

HELSINGIN YLIOPISTO TIETOSUOQJAILM OITUS
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13. Henkildtietojen suojaus

Henkildtietoja kasitellaan ja silytetdan niin, ettd ainoastaan niita tutkimusta varten tarvitsevat

henkilot paésevét tarkastelemaan tietoja.

Tietojérjestelmissa k&siteltavid tietoja suojataan seuraavilla tavoilla:

B kayttajatunnus X salasana [ kaytdn rekisterdinti

X salaus/kryptaus [0 muu, mika:

Miten manuaalista aineistoa suojataan: lukitussa kaapissa

Suorien tunnistetietojen kasittely:
[J Rekisterinpit&j& ker&a henkiltiedot ilman suoria tunnistetietoja
[XI suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaineessa

[ Aineisto analysoidaan suorin tunnistetiedoin, koska (peruste suorien tunnistetietojen
séilyttamiselle): -

14. Henkildtietojen késittely tutkimuksen paattymisen jalkeen

[0 Tutkimusaineisto havitet&4n
Xl Tutkimusaineisto arkistoidaan:
O ilman tunnistetietoja X tunnistetiedoin

Mihin aineisto arkistoidaan ja miten pitkaksi aikaa:

O kulunvalvonta

Tiedosto Henkilétietoja Henkilétietojen Arkistointi Tuhoaminen
kayttotarkoitus
Haastatteluiden | Aani, tietoja joista | Aineiston keruu 7 vuotta muistitikulla | Helsingin yliopiston
aaninauhoitteet | haastateltavaitse lukitussa kaapissa tietotekniikkakeskuksen
kertoo Helsingin yliopistolla | turvatyhjennyspalvelu
haastattelun (perustelu: (nauhoitteet tuhotaan
aikana tutkimuksen tietoturvallisesti
mahdolliset pitkat Helsingin yliopiston
julkaisuajat, jonka tiloissa ennen niiden
aikana tutkijoille on poistoa).
taattava
mahdollisuus
kuunnella
nauhoitteita).
Litteroidut B sisalla Aineiston analyysi Arkistoidaan Kun haastattelut
haastattelut henkilStietoja pysyvasti tuhotaan, ne laitetaan
(mahdolliset muistitikulla ja Helsingin yliopiston
henkildtiedot ja paperimuodossa tietosuojaroskikseen,
muut tiedot tulevia tutkimuksia josta ne viedaan
joiden kautta varteen lukitussa turvallisesti silppuriin.
haastateltava tai kaapissa Helsingin Muistitikut vied&an
organisaatio yliopistolla. Helsingin yliopiston
voidaan tunnistaa tietotekniikkakeskuksen
poistetaan). turvatyhjennyspalveluun.

HELSINGIN YLIOPISTO
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Taustatieto-
lomake

Ika, sukupuoli,
ammatillinen
tausta ja
koulutustausta,
tyd jatydsuhteen
kesto (huom: ei
nimi)

Kaytetaan
tutkimuksen
(tutkimusraporteissa
osallistujat
kuivaillaan yleisella
tasolla esim.
osallistujien
keskimé&arainen ika,
sukupuolijakauma,
koulutustaustat,
tydtehtavat, tyd ja
tybsuhteiden
keskiméaarainen
kesto, kuitenkin niin,
etta yksildita tai
organisaatioita ei
voida tunnistaa).

3 vuotta
paperimuodossa
lukitussa kaapissa
Helsingin yliopistolla.

Laitetaan Helsingin
yliopiston
tietosuojaroskakoriin
josta ne viedaan
turvallisesti silppuriin.

Suostumus

Nimi ja
allekirjoitus

Taataan tietoon
perustuva suostumus
osallistua
tutkimukseen.

Lukitussa kaapissa
paperimuodossa
Helsingin yliopistolla
niin kauan kuin
kasittelemme
tutkittavien
henkildtietoja.

Laitetaan Helsingin
yliopiston
tietosuojaroskakoriin,
josta ne viedaan
turvallisesti silppuriin.

15. Mita oikeuksia rekisterdidylla on ja oikeuksista poikkeaminen
Yhteyshenkil$ tutkittavan oikeuksiin liittyvissé asioissa on tamén ilmoituksen kohdassa 1
mainittu henkild.

Rekiste

rdidyn oikeudet

Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterdidylla on oikeus:

saada paasy tietoihin

oikaista tietoja

poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi
rajoittaa tietojen kasittelya

siirtaa tiedot jarjestelmasté toiseen
vastustaa tietojen kasittelya
ollajoutumatta automaattisen paatdksenteon kohteeksi.

Rekisteroity ei kuitenkaan voi kayttaa kaikkia oikeuksia kaikissa tilanteissa. Tilanteeseen
vaikuttaa esimerkiksi se, milla perusteella henkildtietoja kasitellaan.

Tarkempaa tietoa rekisterdidyn oikeuksista eri tilanteissa l6ytyy tietosuojavaltuutetun
verkkosivuilta: https://tietosuoja.fi/ rekisteroidyn-oikeudet-eri-tilanteissa

Oikeuk

sien soveltuminen

Jos henkilttietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista eikd

rekisterinpitdja pysty tunnistamaan rekisterdityd, oikeutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun,

HELSINGIN
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poistoon, kasittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtAmiseen ei sovelleta, ellei
rekisterdidy anna tunnistamisen mahdollistavia lisatietoja (tietosuoja-asetuksen 11 artikla).

Oikeuksista poikkeaminen

Tietosuoja-asetus ja Suomen tietosuojalaki mahdollistavat tietyista rekisterdidyn oikeuksista
poikkeamisen silloin, kun henkildtietoja kasitellaan tieteellisessi tutkimuksessa ja oikeuksien
toteuttaminen estéisi tai vaikeuttaisi suuresti kasittelyn tarkoitusten saavuttamista.

Tarvetta poiketa rekisterdidyn oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus
Snulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikéli katsot, etta
henkilotietojesi kasittelyssé on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsdadant6a.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

SAhkoposti: tietosuoja(at)om.fi

HELSINGIN YLIOPISTO TIETOSUOQJAILM OITUS



BILAGA 5: Indelning av kategorier for analys och tolkning av resultat 1/2.

For raga:

Overkategori:

Underkategor! (svensk dversattning):

Underkategort (ri \ternas svar / finska):

[Vad ar vardarbete
inom
dldreomsorgen?

|Vardandets ethos

Att bemota personen som en manniska och tanker inte att
det ar en gamling jag skall skota.

Kohtaa sen henkilon ihmisena, eika ajattele ettd se on vaan mun
hoidettava tai vanhus.

Manga av dem uppskattar, mérker och njuter da man ger
uppmaérksamhet pa individniva och gér sadant som en viss
person speciellt gillar.

Heistd moni arvostaa, huomaa ja nauttii kun antaa huomiota ja kun
yksiléna tekee sellaista mistd tietty henkils tykkaa.

Jag far gora nagot for nagon annan.

Mina saan tehda jotakin jonkun hyvaksi

Jag skulle inte klaga om jag fick mer betalt, men kanske
detta ocksa ar ett slags kallelse

En mina valittaisi jos saisin tasta enemman rahaa, mutta ehka tama on
my®s vahan kutsumusammatti

Meningen med mitt arbete ar att boendena kanner sig bra
och jag gér allt jag kan fér dem

Tyoni tarkoitus on etta asiakkailla on hyva olla ja mina teen kaikkeni
heidan eteensa,

Vi ar har for dem, uppmarksammar och tillfredstaller deras
minsta behov.

Me olemme heita varten taalla ja huomioidaan kaikki pienetkin
tarpeet.

Jag gor noggrannt alla uppgifter och uppmarksammar allt av
vikt.

Teen huolellisesti kaikki asiat ja kiinnitdn kaikkeen huomioita.

Roboten framjar inte pa nagot satt boendenas
vélbefinnande, det &r nog manniskan som gér arbetet.

Ei se robotti paranna mitenkaan asukkaiden hyvinvointia, kylla se on se
ihminen, joka tekee sen tyén

Jag har sakert pa nagot plan alltid tyckt om aldre personer
och jag har alltid kommit bra éverens med dem. Jag har varit
omtyckt och jag har fatt uppskattning.

Olen varmaan aina tykannyt vanhoista ihmisista jollakin tavalla ja olen
tullut juttuun niiden kanssa. Minusta on pidetty ja olen saanut
arvostusta.

Sjalv skulle jag vilja att det i hela landet skulle finnas lika
vard for alla och att alla skulle ha samma majlighet till god
vard

Itse haluaisin, etts koko maassa olisi saman tasoista hoitoa ja kaiklla
samat mahdollisuudet hyvaan hoitoon.

Da man umgas med aldre, maste man forsta och vara insatt i
deras kultur och via den férsta dem. Man maste vara pa ett
brett plan intresserad av dem.

Kun on vanhusten kanssa, pitad ymmartas heidn kulttuurinsa ja osata
sitd kautta ymmartaa heita. Pitaa olla kiinnostunut heista, laajasti
kiinnostunut.

Jag tycker om att ga in till vara boenden da de ringer pa oss

Mina tykkaan menna asukkaan luokse kun han halyttaa

Boendenas behov tillgodoses individuellt.

Asukkaiden tarpeet huomioidaan yksiléllisesti.

Jag hoppas pa forandring | en positiv riktning sa att
ménniskorna far god vard och att man lyssnar pa vad de har
pa hjértat.

Muutosta tulee toivottavasti positiiviseen suuntaan, etta ihmiset
saavat hyvas hoitoa ja heita kuunnellaan

Ett gott bem&tande

Enlig min mening ar det respektfullt gentemot dessa
ménniskor att de far paverka sin egen vardag till den grad
som det fortfarande ar méjligt fér dem.

Mielestani se on kunnioittavaa niita ihmisia kohtaan, etta he saavat
vaikuttaa omaan arkeensa siltd osin kun he viela siihen pystyvat.

Jag &r har for dessa kunder och jag kommer ihag att saga till
var och en av dem att utan dem skulle inte vi heller finnas.

Olen taalla naita asiakkaita varten ja muistan jokaiselle sanoa, etta
ilman heita ei olisi my®s meita

Vi ar vénliga och vi uppfyller boendenas énskningar.

Ollaan ystavallisid ja taytetaan asukkaiden toiveet.

Vi ar narvarande bade fysiskt och mentalt.

Ollaan lasna niin fyysisesti kuin henkisestikin.

Vi gar inte bara forbi utan vi stannar och lyssnar vad de har
pa hjartat.

Pysahdytaan kuuntelemaan mita heilla on asiaa, eika menna vain ohi.

Med vissa ar motet pa det sattet mer nara an med andra

Toisien kanssa kohtaaminen on silla tavalla laheisempaa

For mig personligen ar det viktigt | mitt arbete, att jag kan
besvara och beméta varje méanniskas individuella behov och
att jag ser alla boenden och beaktar och behandlar alla och
envar lika

Minulle heniklékohtaisesti tybssa on térkeas, ettd pystyn vastaamaan
jokaisen ihmisen yksildllisiin tarpeisiin ja ettd huomaan kaikki asukkaat
ja otan huomioon kaikki ja kohtelen kaikkia samalla tavalla.

Bemotandet med boendena skall vara individuellt, glatt och
artigt pa ett satt dar boenden kanner sig sedd, hérd och
forstadd. Da upprepas samma bemétande gentmot oss
vardare.

Asukaskohtaaminen pitaa olla yksilsllinen, iloinen, kohtelias ja niin etta
asukas tulee nahdyksi, kuulluksi ja ymmarretyksi. Silloin se sama
toistuu hoitajaan pain.

Da du gar in i en boendes rum och denna person ler mot dig
och &r glad att se dig. Det behévs inte s& mycket mer.

Kun menet asukkaan huoneeseen ja han rupeaa hymyilemaan ja on
iloinen ndhdess&én sinut. Eipé siind muuta tarvita.

Jag beméter varje gang boendena panytt och panytt for
varje stund &r alltid en ny m&jlighet.

Mina kohtaan joka kerta asukaan uudestaan ja uudestaan koska joka
hetki on aina uusi mahdollisuus.

Jag tanker att det helt vanliga racker. Ett gott uppforande
och artighet réacker. Det ar valdigt mycket i sig.

Ajattelen, etta ihan tavallinen riittaa. Hyva kaytos, kohteliaisuus riittad,
se on jo paljon lahtékohtaisesti.

Ifall det finns vresighet eller smarta och du lyckas skapa en
positiv atmosfar och stamning for kunden, da kommer
samarbetet oftast igdng. | bemétandet maste man vara
narvarande hela tiden

Jos on artyisyytté tai kivuliaisuutta, niin se etta saat siihen semmoisen
positiivisen vireen asukkaalle, niin siits se yhteisty® yleensa lahtee
kayntiin. Kohtaamisessa téytyy olla koko ajan lasna.

Humor ar en ytterst viktig sak eftersom de flesta manniskor
har humor

Huumori on darimmaisen tarked asia koska yleensa kaikilla ihmisilla on
huumoria

Man maste vara sensitivt narvarande

Sita pitaa olla herkalla kuulolla lasna

Det finns ganska fa daliga méten. Visserligen upplever vi
sadana ocksa men det maste man ocksa godkénna

Aika vahan on huonoja kohtaamisia, toki niitakin on ja sekin pitaa
ymmaértaa

Jag har den uppfattningen att vardarna erbjuder ratt mycket
extra som inte syns i dokumenteringen

Minun nahdékseni hoitajat tarjoavat aika paljon asioita, joka ei nay
kirjauksissa

Ett dynamiskt samspel ar viktigt och att man koncentrerar
sig pa det eftersom manga langtar efter det. Det ar viktigt
att kunna fokusera pa en manniska i taget.

Vuorovaikutus on tarkeaa ja etta silhen keskittyy koska moni kaipaa
sita. Se ettd keskittyy siihen yhteen ihmiseen kerrallan on hyva
muistaa.

Ett kvalitativt arbete

Det syns pa manniskorna om du gjort ett gott arbete.

Sen nakee niistd ihmisista jos ty on tehty hyvin.

En lugn och god atmosfar, eftersom dessa boenden nog
mérker om stamningen inte &r bra.

Kiireetén, hyva ilmapiiri, koska nama asukaat aistivat sen jos ei ole
hyva ilmapiiri.

Ettt gott boende ar det att de som bor har far hjalp da de
behbver, ratt hjélp och i ratt tid.

Hyva asuminen on se etta asukkaille annetaan apua ja oikeanlaista
apua, oikeaan aikaan

Om en boenden sager nagot fult at dig sa menar hen ju inte
det. Det &r sjukdomen som talar dar i bakgrunden

Jos asukas sanoo rumasti, niin eihan han tarkoita sita, se on sairaus,
joka puhuu siells taustalla

Boenden har ratt att tex. neka tvatt och da badar vi inte den
dagen

Asukkaalla on oikeus kieltaytya esimerkiksi pesusta ja silloin sina
paivani ei peseydytd

Ett kvalitativt arbete gar ut pa en bra ledning, en bra
narmaste férman, bra och motiverade vardare. En god
arbetsgemenskap ar valdigt viktig, liksom bra hjglpmedel
och arbetsredskap. Man maste dven uppmarksamma
arbetshandledningen

Hyvé johto, hyva Idhiesimies, hyvéat hoitajat, motivoituneet hoitajat,
tySyhteisd on tosi tarked, hyvat apuvilineet ja tyshyvinvointiin ja
tyénohjaukseen pitaa kiinnittaa myds paljon huomiota.

Fér mig racker det i sig om boendena ar néjda och
samarbetet fungerar.

Lahtokohtaisesti minulle riittaa kun asukas on tyytyvainen ja yhteistyé
toimii.

Nog marker man det pa manniskors ansiktsuttryck och
gester, men nog kommer det trevlig feedback dven
muntligen ibland.

Kylld sen huomaa ihmisten ilmeista ja eleista mutta kylla sielta tulee
sita kivaa palautetta ihan suullisesti myos.

Professionell
yr t

Vi &r ansvariga fér manniskors liv.

Me olemme vastuussa ihmisten hengista.

Jag har borjat lita pa mitt eget kunnande. Pa det sattet
aventyrar jag inte boendenas hilsa och riskerar inte min
egen heller

Mina olen ruvennut luottamaan omaan osaamiseen, koska sitten ei
vaaranna asukkaan terveytta eikd omaa terveytta.

Jag skulle 6nska att man uppskattade detta arbete och att
man skulle vardera vardarens arbetsinsatser. Jag skulle aven
Snska att fa hora det ségas hogt att man ar ndjd

Toivoisin, etts ty6ta arvostetaan ja etta ihmisen tydpanosta
arvostetaan ja saa kuulla sen d&neen sanottavan, etté ollaan
tyytyvaisia

Det ar lattare att varda en aldre manniska an ett barn. Det ar
inte heller fysiskt s& tungt. Jag anvander alltid hjslpmedel i
arbetet.

Ikaihmisten hoitaminen on helpompaa kuin lasten, eika se ole
fyysisestikaan niin raskasta. Mina kaytén aina tydssani apuvalineita,

Jag skulle 6nska mer uppskattning eftersom vi trots allt
vardar dldre manniskor till livets slut. Bakom arbetet finns
mycket bred kunskap, férutseelse och ansvarstagande

Toivoisin enemman arvostusta koska me hoidamme kuitenkin
ikaihmisia heidan eldmén loppuun asti ja tyon taustalla on paljon laajaa
osaamista, ennakointia ja vastuuta

Om det uppstar en verkligen besvarlig situation gar jag in i
dendir professionaliteten, som jag givetvis besitter.

Jos on todella hankala tilanne, menen tosi siihen ammatillisuuteen,
joka minussa tietysti onkin.

Jag skulle garna satta mig in i dessa minnessjukdomar lite
mer och kanske &ven vidareutbilda mig om dem. Jag &r
intresserad och hela tiden kommer ny forskning och man
borde f& djup och idéer fér sitt eget gérande

Mielellani perehtyisin enemman ja kévisin lisdkoulutuksia naista
muistisairauksista. Olen kiinnostunut ja koko ajan tulee lisaa tietoa ja
saisi syvyytta ja vinkkeja omaan tekemiseen.

Detta ar ett mycket viktigt arbete och jag gor ett ytterst
viktigt arbete. Meningen med arbetet ar att tillata for
boendena ett gott liv i deras sista hem

Tama on tosi tarkeda tySta ja teen tarkedd ty6ta ja tarkoitus on ettd
suodaan hyvé eldma tahan viimeiseen kotiin.

Det ar fint da boendena tackar for god vard och ar pa gott

humaor.

On hienoa kun asukas kiittaa hyvésta hoidosta ja on hyvéantuulinen




BILAGA 5: Indelning av kategorier for analys och tolkning av resultat 2/2.

Forskningsfréga:

Overkategori:

Underkategori (svensk dver

Underkategori (r nas svar / finska):

Vilka faktorer bidrar
till kanslan av

Det salutogena

Det har alltid varit roligt att komma till jobbet och jag har

Aina on ollut kiva tulla téihin ja olen aina tykdnnyt tydstani.

arbetsgladje

Arbetsgemenskapens stéd ar bra och vi hjalper varandra.

meningsfullhet i perspektivet alltid gillat mitt jobb.
vardarbetet?
Jag upplever nog inte mitt jobb som tungt, varken fysiskt
8 upp! 8 J 8 k4 No en kylls koe tystani raskaaksi, en fyysisesti enka henkisesti.
eller psykiskt.
Pa sociala medier far man den uppfattningen att detta ar ett ) . )
sene Sosiaalisesta mediasta saa kuvan, etta tima on ihan kamala ty® ja ettd
hemskt arbete och att man inte hinner géra nagot och att N . v .
_ ) ' taalla ei ehdi tehda mitaan ja etta tima on ihan todella raskasta
det &r tungt bade fysiskt och mentalt. Men jag &r nog lite av N °
. fyysisesti ja henkisesti, mutta mina olen pikkuisen eri mielta.
annan asikt.
Man maste ta hand om sin egen kropp, tanka pa ergonomin,
anvinda hjslpmedel och ta vara pa sitt mentala Pitaa pitad huolta omasta kehosta, huomioida ergonomia, kéyttaa
valbefinnande. Man ska dven ta emot all hjalp fran apuvalineits, omasta henkisesta hyvinvoinnista ja pitaé ottaa kaikki apu
arbetsgemenskapen och man maste véga fraga om hjélp av |vastaan tydyhteisélta, esimiehelts ja pitad osata pyytas apua.
férmannen.
Man maste &ta halsosamt, sova tillrackligt och vara psyikskt i |Pitas syéda terveellisesti, nukkua riittavésti ja henkisesti olla
balans tasapainossa
Jag stressar inte for arbetsuppgifter, eftersom jag sysslar | Miné en stressaa tydasioita, koska harrastan Mindfullness-harjoituksia
med Mindfullness-vningar dagligen. Det fungerar jittebra. |ihan péivittain ja sanon etté ne toimii tosi hyvin.
Man maste vara snall och nadig med sig sjalv och inte ta pa | Pitaa olla armollinen itselleen eika haalia itselleen kauheita vastuita.
sig omajliga ansvarsuppgifter. Férstas bor man sta for sina  |Tottakai pitdd vastata omista tekemisistasn, mutta ei sitd pysty
handlingar, men man kan inte ge mer av sig sjalv &n antamaan itsestaan enempaa kuin sen oman tydpanoksen yhtena
arbetsinsatsen under en dag och sa gar man hem och paivana ja sitten menet kotiin ja tulet huomena taas. Muuta ei tarvitse
kommer igen féljande dag. Det méste récka. tehda.
Vardarbetet ar ibland tungt, men jag har alltid tagit hand om |Hoitoty6 on aikaajoin raskasta, mutta olen aina pitant kunnostani
min kondition. Darfér kanns detta arbete inte alls tungt. huolta, niin ei tdmé& minsta tunnu ollenkaan raskaalta.
D4 jag kommer pa jobb &r jag pa helhjartat pa jobb. Kun mina tulen t&ihin, niin olen tissa koko panoksella.
Teamarbete med
Vi byter kunder med varandra om arbets-kompisen upplever [Me vaihdamme asiakkaita keskenamme, jos tyckaveri kokee etts
professonella . R
att kundlistan &r alltfér tung. asiakaslista liian raskas.
arbetskolleger
) ) . . Teemme parityGskentelyd ja toinen antaa toisilleen apua koko ajan
Vi arbetar i par och vi stéder och hjélper varandra hela tiden. parity val P )
Pyytamétta.
Pa den har arbetsplatsen far man till all lycka beratta om )
) | N . |Talla tyopaikalla saa onneksi kertoa omia tuntemuksia ja saa
sina egna kénslor. Man far dven stéd av ndgon som forstar
o vertaistukea.
situationen.
Vi har det ratt bra har och saker och ting Iper bra. Jag trivs |Meilld on kaikki asiat taalla aika hyvin ja tyoni on mielekéstd, etta ei
med mitt arbete och jag har ingenting att klaga Gver. minulla ole valittamista.
Om det finns tunga saker sa gar vi igenom dem under vara |Jos on raskaita asioita niin kaydaan ne lapi yhteisissa kokouksissa ja
interna méten och férsoker hitta en gemensam 18sning och  |etsitéén yhteinen ratkaisu ja pelisaannét miten toimia jatkossa
spelregler fér hur agera i framtiden i liknande situationer. _|sellaisissa tilanteissa.
Jag skulle tro att jag &r en person som passar relativt latt och
s Jag p P Luulisin, etta olen kohtalaisen helppo ihminen tydyhteiséssa
bra in in en arbetsgemenskap.
Ojamlikhet existerar da det inte finns tillrackligt med Eriarvoisuutta on kun véked ei ole tarpeeksi, eri paikkakunnilla on
personal pa plats. P4 andra orter &r det annorlunda &n har. _|erilaista.
Vi brukar snacka med arbetskompisen om hur vi skulle ha ~ ] .
X Tydkaverin kanssa puhutaan, ettd meneteltiinkhan nyt oikein tassa tai
165t en situation och sedan ga igenom hur vi skulle ha kunnat )
N : miten olisit hoitanut taman tilanteen?
handla pa annat sétt just i den situationen.
Om det uppstar en besvarlig situation eller utmaningar,
PP 8 Sit . & Jos on hankala tilanne ja haastetta keskustelen toisen hoitajan kanssa
diskuterar jag med en annan vardare och s& utreder vi om .
A L ja selvitellaan yhdessa onko asiat kohdillaan.
det som skett gatt till pa ratt satt.
KASAM och

Ty6yhteison tuki on hyva ja me autamme toisiamme.

Jag har fatt den uppfattningen att man uppskattar mitt
arbete och man litar pé mig.

Olen saanut sellaisen kasityksen, etta minun tyopanostani arvostetaan
ja ettd minuun luotetaan

| denna arbetsgemenskap far ingen sarbehandling och alla
far ett jamlikt bemétande.

Saan tasa-arvosta kohtelua, kaikki saa tassa tydyhteisossa.

Jag kan arligt saga att varje dag upplever jag kanslor av att
lyckas.

Voin sanoa, ettd joka paiva tulee tallaisia onnistumisen tunteita.

Arbetet har ar lattsammare och jag upplever att riktiningen
ar den ratta.

Tyén tekeminen on taalld rennompaa ja koen etté suunta on oikea.

Forstds arbetar vi alltid tillsammans i par.

Tottakai toimitaan aina yhdessa parin kanssa

En god boende-enhet ar en sadan dar man kanner sig
avslappnad och vardarna har en bra kansla. Kemin
arbetstagarna emellan fungerar och detsamma skall gélla
dem som bor dr.

Hyvé asumisyksikk on sellainen missa ollaan rennosti ja tysntekijoilla
on hyva olla ja porukkakemiat keskenaan toimii ja sama toimii mys
niille jotka asuu siella

Arbetskollegerna har ar verkligen harliga typer.

Tyskaverit taalla on tosi ihanaa porukkaa.

Vi ar alla i samma situation. Om vi ar stressade eller trétta,
kan vi tillsammans ga igenom handelser eller uppkomna
situationer.

Meilla on sama tilanne kaikilla. Jos me ollaan stressaantuneita ja
vasyneita niin me voidaan yhdessd purkaa sita asiaa.

Klienternas valméende

Dessa manniskor har sett mycket av livet och de fértjanar
att fa som sista tid, en god basvard och en meningsfull
vardag.

Namé ihmiset ovat eldmaa néhneet ja ansaitsevat viimeiseen asti
hyvén perushoidon ja mielekkéan arjen.

Jag kanner att jag har lyckats da jag ser att en boende ar glad
och pa gott humar och valvilligt installd till oss vardare och
varden éverlag.

Tunnen ettd olen onnistunut kun naen etta asukas on iloinen ja
hyvéntuulinen ja hoitomyénteinen,

Meningsfullhet och
personlig  utveckling,
paverkan av det egna
arbetet

Jag planerar mitt arbete s att alla far den ratta varden pa
ratt tid.

Mina suunnittelen tyéni niin etta kaikki saavat oikeat hoidot ajallaan.

Vi har utbildningar och vi anstéllda har vara egna
ansvarsomraden.

Meilla on koulutuksia ja meilla tydntekijilla on omat vastuualueet.

Vi planerar véra egna arbetsturer och de genomférs
eftersom vi kommer éverens om dem sinsemellan.

Me suunnitellaan omat tyvuorolistamme ja ne toteutuvat koska
sovimme keskendmme.

Vi har bra hjalpmedel och lyftanordningar som stod i
arbetet.

Meilla on hyvét apuvilineet ja nosturit kaytéssa.

Ingen dag ar lik en annan. Aldrig.

Yksika@an paiva ei ole samanlainen, ei koskaan.

Forstas kan vi paverka arbetets innehall eftersom det
bygger pa boendena och hur dagen framskrider.

Tottakai me voimme vaikuttaa ihan siihen tyén sisaltéon, sehan
perustuu asukkaisiin ja miten paiva etenee.

Vi gor sjélva upp véra arbetsturer och det fungerar.

Me teemme itse tydvuorolistat ja se toimii.

Garna skulle jag satta mig in i och vidareskola mig i dessa
minnessjukdomar. Jag &r intresserad och hela tiden kommer
det ny information och jag skulle vilja fa djup i mitt kunnande
och rad for mitt agerande

Mielellani perehtyisin enemman ja kavisin lisakoulutuksia naista
muistisairauksista. Olen kiinnostunut ja koko ajan tulee lisaa tietoa ja
haluaisin saada syvyytta ja vinkkeja omaan tekemiseen.

Vi har arbetshandledning och i dem har vi diskuterat saker
som kommer upp till ytan

Tyénohjaus ja niissa on keskusteltu asioista, jotka nousevat pintaan.

Jag har alltid gjort skiftesarbete och jag ar van med det. Jag

ar néjd med att jag sjalv far planera mina arbetsturer.

Olen aina tehnyt vuorotyéta ja olen tottunut siihen. Olen tyytyvainen
etta itse saan tehda tydvuorolistat.




