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1 Johdanto

1.1 Kehittamistydn lahtékohdat

Tama opinndytetyo toteutuu tydeldman tutkivana kehittamistydna, jonka tavoit-
teena on luoda ViaDia Pieksamden padiva- ja tyétoimintakeskukselle toimintamalli,
joka selkeyttda organisaatioita seka tukee asiakaslahtdisen tyétoiminnan kehitta-
mistd. Opinndytetyon toimeksiantajana toimii ViaDia Pieksamaki. ViaDia Pieksamaen
toiminta alkoi tammikuussa 2015 nopealla aikataululla ja se saavutti lyhyessa ajassa
suuren asiakasmaaran, ilman tyontekijdille luotuja kaytantdja tai toimintamallia.

Mydskaan toiminnan tavoitteita tai toiminta-ajatusta ei ollut aiemmin dokumentoitu.

Opinnaytetyon aiheen valintaan ja kohderyhman rajaamiseen vaikuttivat henkilokoh-
tainen kiinnostus, tilaajaorganisaation toive ja yhteiskunnallinen ajankohtaisuus. Toi-
nen opinnaytetyon tekijoista tyoskentelee ViaDia Pieksamdaen toiminnanjohtajana ja
hianen kokemuksensa mukaan paiva -ja tyotoimintakeskuksen toiminnasta nousi tar-
peita, joita oli hyva lahtea kehittamaan. Kehittdamishankkeen lahtékohta pohjautuu
myos yhteiskunnalliseen ajankohtaisuuteen, jota tarkastelimme Pieksamaen hyvin-
vointikertomuksesta vuodelta 2012-2016. Hyvinvointikertomuksesta selviaa, etta eri-
tyisesti Pieksamaella on keskimaaraista yleisempaa mieliterveys- ja pdihdeongelmat.

Tamankin vuoksi kyseinen toiminta on hyva saada toimivaksi.

Uuden toimintamallin kehittamisprosessiin osallistuivat myds paiva- ja tyétoiminnan
henkilokunta ja asiakkaat. Heita osallistettiin kevaan kehittamisiltapdivassa seka viik-
kopalaverin yhteydessa jarjestettyyn avoimeen haastatteluun. Asiakaskohderyh-
massd monilla asiakkailla on taustalla paihde- ja/tai mielenterveysongelmia tai muita
elamanhallinnallisia haasteita, joiden vuoksi he ovat olleet pitkdan toimettomina ja
yhteiskunnan tyoelamaosallisuuden ulkopuolella. Toimintamallin toteutus lahti liik-
keelle syksylla 2015 viikkopalaverin yhteydessa, missa ViaDia Pieksamaden toiminnan
nykytilannetta kartoitettiin yhdessa tyontekijéiden kanssa. Muutokset toimintaan oli-
vat ajankohtaiset, koska toivetta toiminnan selkiyttdmiseen tuli koko ViaDia Pieksa-

maen henkilokunnalta.



Opinnaytetyossamme kerromme ViaDia Pieksdmaen toiminnan sisallosta. Paiva- ja
tyotoimintakeskuksen toiminta kuuluu sosiaalisen kuntoutuksen alueelle, joka on
madritelty uudessa sosiaalihuoltolaissa. Sosiaalisen kuntoutuksen osiossa pyritaan
tarkentamaan ViaDia Pieksamden toimintaa syvemmin ja sitd, mita sosiaalinen kun-
toutus on ja mihin tarpeisiin silla vastataan. Hyddynnamme kehittamistoiminnassa
ekspansiivisen oppimisen teoreettista mallia, joka otettiin avuksi toimintamallin ke-
hittamiseen. Kehittamismenetelmina kdytettiin Learning Cafe -menetelmaa seka
viikkopalavereissa henkilokunnalle tehtyja kyselyja avoimena haastatteluna. Kehitta-
mistd tukeva tutkimusaineisto koottiin henkiloston kehittamispaivan ja avoimen
haastattelun keratyista tuloksista. Aineisto analysoitiin ja niiden avulla [6ydettiin tar-
keita asioita, joiden avulla pystyimme lahtea muuttamaan ViaDia Pieksamden toimin-

taa.

1.2 Kehittamistoiminnan konteksti ja tausta

ViaDia on yli 80 vuotta sitten perustettu jarjestd, joka tunnettiin vuoteen 2007 -
saakka nimelld Kristillinen raittiusliitto ry. ViaDia on Suomen vapaakirkon arvoihin
pohjautuva valtakunnallinen diakoniatyon jarjestd, jonka tavoitteena on palvella Ju-
malaa, auttaa lahimmaisia ja levittaa diakonista liikehdintda suomessa ja ulkomailla.
ViaDia pyrkii erilaisilla toimintamuodoillaan ja hankkeillaan olemaan syrjaytymisvaa-
rassa olevien tukena ja auttajana. Talla hetkella Suomessa toimii kymmenia paikallis-
vhdistyksia fyysisen, psyykkisen ja hengellisen eriarvoisuuden lievittdmiseksi. ViaDia
ry:n paikallisyhdistykset ja monet Vapaaseurakunnat tarjoavat muun muassa ruoka-
apua eldkelaisille, vahavaraisille lapsiperheille, tydttomille ja opiskelijoille. ViaDian

toiminnan perustana ovat kristilliset arvot ja toimintatavat. (ViaDia Pieksamaki 2015.)

ViaDia Pieksamaki ry kuuluu Suomen Vapaakirkon diakoniatydsta vastaa-

vaan ViaDia-kattojdrjest6on. ViaDia Pieksdmaden toiminta on sosiaalista kuntoutusta,
joka alkoi vuonna 2015 kolmevuotisena Eteld-Savon Varikko-hankkeena, jonka tavoit-
teena ja tarkoituksena oli luoda pysyvat matalan kynnyksen tyotoiminta-, pdivakes-
kus- ja sosiaalisen isdanndinnin mallit Pieksdmaelle ja Mikkeliin. (ViaDia Pieksamaki

2015.)



5
ViaDia Pieksamaki ry on oma paikallisyhdistys, jonka taustayhteisona on Pieksamaen
Vapaaseurakunta. Yhteistyota tehdaan seurakunnan kanssa vanhemmistojohtoisesti.
ViaDia Pieksamaki ry:n hallitus on koottu Pieksamden Vapaaseurakunnan varsinai-
sista jasenista. Hallitukseen kuuluu puheenjohtajan lisdksi nelja varsinaista jasenta ja
kaksi varajdsenta. Hallitus toimii toiminnanjohtajan esimiehend. Toiminnanjohtajalla

on operatiivisen tyon johtamistehtavat vastuullaan. (ViaDia Pieksamaki 2015.)

ViaDian toimesta Pieksamaella avattiin matalan kynnyksen paiva- ja tyotoimintakes-
kus helmikuussa 2015 seka saman vuoden syksylla ViaDia-tori. Toiminta aloitettiin
hankkeella, jota rahoitti ELY-keskus EU:n Sosiaalirahastosta seka Mikkelin ja Pieksa-
maden kaupungit. Hankkeella tuettiin erityisesti vdaestéryhmia, joiden sosiaalinen osal-
lisuus on uhatuin ja jotka tarvitsivat tyo- ja toimintakyvyn parantamista ja sosiaalisen
osallisuuden tukemista ennen kuin tyéllistyminen avoimille tydmarkkinoille on mah-
dollista. Naita ryhmia ovat muun muassa pitkaaikaisty6ttémat, asunnottomat, rikos-
kierteissa olevat ja kulttuuritaustansa vuoksi vaikeasti tyollistyvat henkil6t. (ViaDia

Pieksamaki 2015.)

ViaDia Pieksamden toiminnan suunnittelu ja toteutus aloitettiin paikallisen hallituk-
sen puheenjohtajan ja toiminnanjohtajan sekd muutamien vapaaehtoisten tyonteki-
joiden kanssa. Tavoitteena oli, etta kaupungilta tulisi viisi pitkdaikaistyotonta tyotoi-
mintaan ja palkkatuella palkattaisiin autonkuljettaja kuljettamaan kaupoista lahjoi-
tettuja ruokia. Toiminta-ajatuksena oli myds tarjota Pieksamaen Vapaaseurakunnan
tiloissa aamupaivisin ilmainen kahvi, jonka jalkeen yhteiskristillinen hartaus. Hartau-
den jalkeen kauppojen ylijadmaelintarvikkeet jaetaan asiakkaille, jonka jalkeen toimi-
piste siivotaan ja asiakkaat lahtevat kotiin. Oletuksena oli, etta asiakkaita kdy 25-30,
mutta toiminnan alettua kavijamaara nousi yli 100 henkiloon/paiva. (ViaDia Pieksa-

maki 2015.)

Henkilékunta koostui toiminnanjohtajasta, joka toimi esimiehena palkkatukihenki-
[6ille sekd vapaaehtoistyontekijoille. Toiminnanjohtaja toimi my6s vastuuohjaajana
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaille. Tyotoimijat yhdessa ohjaajan kanssa jarjesti-

vat paivakeskustoimintaa, ruoka-apua ja kotipalvelun tukipalveluja ulkoisille asiak-



kaille eli Pieksamakelaisille erilaista apua tarvitseville asukkaille seka kirpputoritoi-
mintaa paikallisella ViaDia-torilla. Ruoka-apua toteutettiin yhteistyossa paikkakunnan
kauppojen kanssa, jotka lahjoittivat ylijddmaruuan ViaDialle. Tyotoimijoiden tehta-
vana oli hakea ruoka kaupoista yhdessa tyontekijan kanssa, lajitella elintarvikkeet oh-
jeiden mukaisesti ja jakaa se ruuan hakijoille. Tydtoimijat huolehtivat myds ilmais-
kahvion yllapitamisesta ruoka-apupisteelld. Paivakeskuksen siivoustyot ja kiinteistén
pihatyot kuuluivat myds paivittdisiin yhdessa tehtaviin toihin. ViaDia-tori toimi lahjoi-
tus tavaroiden ja vaatteiden kierratysmyymalana ja tyotehtaviin kuului tavaran vas-
taanotto-, lajittelu-, hinnoittelu-, markkinointi- ja myyntity6t seka liikkeen siivous-
tyot. Kotipalvelun tukipalveluissa asiakkaille tarjottiin siivousta, apua piha- ja puutar-

hatOissa seka asiointiapua. (ViaDia Pieksamaki 2015.)

1.3 Kehittdmistoiminnan tarve

ViaDia Pieksamaden padiva- ja tyotoimintakeskuksen avauduttua helmikuussa 2015 toi-
minnanjohtajan lisaksi ei ollut muita palkattuja tyontekijoita. Paivakeskus oli avoinna
arkisin kello 9.00-13.00. Paivakeskusasiakkaat koostuivat tyottomista, elakelaisista,
vahavaraisista ruoka-avun hakijoista seka sosiaalisia kontakteja hakevista yksinaisista
henkiloista. Ennakko-odotuksista huolimatta asiakkaita tulikin odotettua enemman,

jopa 120 asiakasta paivassa.

Toimintaa kehitettiin perustamalla Vapaaseurakunnan kirkon tiloihin kirpputori. Ta-
varalahjoitusten maara kasvoi lyhyessa ajassa niin suureksi, etta lokakuussa 2015 oli
hankittava uudet tilat kirpputorille kaupungin keskustasta. Siivousapua kaivattiin niin
paljon, ettd tammikuussa 2016 palkattiin tyontekija vastaamaan kotisiivouksista.
Kouluista lahjoitettiin ylijadmaruokaa, jota aloitettiin jakamaan asiakkaille. Tama kas-
vatti tydmaaraa entisestdan. Myos kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaita tuli koko
ajan lisda. Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaita oli pian yli 50 erilaisilla sopimuksilla-
ja tydajoilla. Kuntouttavan tyotoiminnan ja palkkatukitydllistettyjen taustat olivat
usein moniongelmaiset ja se loi haasteita ohjaukselle. Tydmaaran kasvaessa tuli suuri
henkilostdvaje, eika kaikkia toita ehditty hoitaa kunnolla. Taman takia ongelmat tyon

sisalla kasvoivat myos.



Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden tydajat olivat 1-4 pdivaan ja 4—6 tuntia vii-
kossa. Tyokokeilijat tekivat kuuden tunnin tydpaivia viisi kertaa viikossa. Palkkatuki-
henkildiden tydaika oli viisi tuntia pdivassa viitena pdivana viikossa. Vapaaehtoisista
osa sitoutui tyontekoon ja osa ei kyennyt sitoutumaan. Perehdytys tyotehtaviin an-
nettiin suullisesti. Taman seurauksena perehdytys ei tavoittanut kaikkia asiakkaita,
eivatka he sen vuoksi voineet muistaa kaikkia tyotehtavidaan. Toita tehtiin sen mu-
kaan, milta silloinen tydtilanne naytti tai ne jaivat kokonaan tekematta. Tiedonku-

lussa oli suuria ongelmia.

Palaverikdytantona oli kerran viikossa pidettava palaveri, johon osallistuivat kaikki
paikalla olijat. Palaverivihkoon kirjoitettiin kdsittelyssa olleet asiat ja toivomuksena
oli, ettad poissaolijat lukisivat palaverimuistion, jotta tieto asioista tulisi heillekin.
Usein palaverivihko jai lukematta. Viikkopalaverista ei tehty sahkdista poytakirjaa,
jota olisi voinut Iahettda kaikkien nahtavaksi, koska usealla koska monelta puuttui

mahdollisuus sahkdpostin lukemiseen.

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat eivat ole varsinaista tydvoimaa, mutta kaytan-
ndssa tyon mielekkyyden vuoksi suurin osa halusi, etta tehtava tyo on oikeaa teke-
mista eika vain kevytta puuhastelua. Paivakeskuksessa tyétehtaviin kuului aamupalan
valmistus ja tarjolle laitto seka lounaslinjaston hoito, astioiden tiskaus, lahjoitettujen
elintarvikkeiden nouto kaupoista, elintarvikkeiden lajittelu ja jakaminen, siivoustyot,
ViaDia Pieksamaden auton siivous seka lounasruuan jakaminen. Tyotehtavia olivat
my0s tyo -ja toimintakeskuksen ulkopuolella tehtdvat tyot kuten sosiaalisten muutot,
kotisiivoukset, erilaiset talkoot, pihatyot seka pienet remonttiavut. Kirpputorin ja
kahvilan pitaminen lukeutuivat myds tyotoiminnan tehtaviksi. Tyétehtavia oli paljon,
eikd yhden ihmisen aika riittdnyt ohjaamaan ja organisoimaan kaikkia. Ohjaaja sai
avukseen palkkatuella olevien tyontekijoiden lisdksi opiskelijaharjoittelijoita, jotka

osallistuivat kuntoutettavien tydnohjaukseen ja tavoitteelliseen ohjaustyéhon.

Tyon lisddantymisen maara seka puutteellinen perehdytys ja tiedottaminen aiheutti-
vat sen, etta tyoyhteison ilmapiiri alkoi kiristyd. Kiristyminen nakyi tyoyhteisssa tur-
hautumisena ja epaasiallisena kdytoksena. Toiminnanjohtaja/vastuuohjaaja seka

palkkatukiohjaaja ymmarsivat sen, etta asian kehittamiseen tarvittiin tyokalu, milla



ViaDia Pieksamden toiminta saataisiin toimivaksi. Tyon toimimattomuus nahtiin es-

teend asiakkaiden kuntoutumiselle.

2 Sosiaalinen kuntoutus

2.1 Sosiaalisen kuntoutuksen maarittelya

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinoin an-
nettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen
torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen sisaltyvan toi-
minnan avulla edistetdan asiakkaiden tyomarkkinavalmiuksia ja eldmanhallintaa, tai
tuetaan heidan toimintakykyaan ja elamanhallintaansa, jos tydllistyminen avoimille
tyomarkkinoille ei ndyta mahdolliselta. Sosiaalinen kuntoutus on suunnitelmallista ja
tavoitteellista toimintaa, joka tahtaa arjen selviytymiskeinojen ja elamanhallinnan

parantumiseen. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2017c, 32.)

Sosiaalisen kuntoutuksen ldhtokohtana on sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustar-
peen kokonaisvaltainen selvittdminen, jonka pohjalta palvelut raataléidaan yksilolli-
sesti. Yhtena sosiaalisen kuntoutuksen perusperiaatteena on toiminnallisuus. Palve-
lun toiminnalliset kuntoutuksen eri tekijat raataléidaan yksilollisten tarpeiden ja ta-
voitteiden lahtokohdista, ja niihin voi sisdltyd valmennusta arkipaivan asioista suoriu-
tumiseen ja elamanhallintaan, vertaistukea tarjoavaa ryhmatoimintaa ja tukea sosi-
aalisiin vuorovaikutussuhteisiin, sosiaalista kuntoutumista edistdavaa tyotoimintaa tai

muita toiminnallisia tehtavia. (Ala-Kauhaluoma & Tuusa 2014, 6.)

Sosiaalista kuntoutuksen kasitetta on yritetty maaritella jo usea vuosikymmen, 1970-
luvun alusta asti. Tuolloin se ndhtiin Iahinnd vammaislainsaadannon piiriin kuuluvien
ihmisten nakokulmasta. Sosiaalinen kuntoutus oli aikaisemmin jarjestetty ladketie-
teellisen tai ammatillisen kuntoutuksen rinnalle omana kuntoutuksen osa-alueena tai
ajateltu se konkreettisemmin syrjaytymista ehkaisevaksi tyoksi. Ajan saatossa sosiaa-

lista kuntoutusta on kehitetty lopulta hyvin vdahan. Syyna tahan voidaan pitaa ainakin



sitd, ettd termina sosiaalinen kuntoutus mahdollistaa monenlaiselle toiminnalle,
jonka ajatellaan edistavan kuntoutujan toimintamahdollisuuksia yhteiskunnassa.
Syyna voidaan pitda myos sitd, ettei vuoteen 2014 saakka sosiaalisella kuntoutuksella

ole ollut lainsdadantoa takanaan. (Ala-Kauhaluoma & Tuusa 2014, 6.)

Kuntoutuksen kdaynnistamisperusteeksi ovat ladketieteellisten kriteerien rinnalle tul-
leet my0s sosiaaliset tekijat. Pitkaaikaistyottomyys, elamanhallinnan puutteet ja eri-
laiset sosiaalistaloudelliset ongelmat on ymmarretty pitkittyneen avun tarpeen ensi-
sijaisiksi syiksi. Sosiaaliset ja psykososiaaliset ongelmat merkitsevat myds sairastumi-
sia syrjaytymisriskin lisdantymista. 1990-luvun laman seurauksena pitkaaikaisty6tto-
myyden ja syrjaytymisen riskit yleistyivat ja kysymys kuntoutuksen kdaynnistamispe-
rusteista nousivat esiin. Aktiivisen sosiaalipolitiikan myota toteutettiin useita eldman-
hallintaa tukevia ja syrjaytymista ehkaisevia kokeiluhankkeita. Myos kuntouttava ty6-
toiminta on esimerkki kuntoutuksen laadullisesta laajentumisesta. (Ala-Kauhaluoma

& Tuusa 2014, 6; Jarvikoski & Harkdpaa 2011, 41, 46-48.)

Sosiaalihuoltolain uudistus tuli voimaan 1.4.2015, jossa maariteltiin sosiaalinen kun-
toutus (L1301/2014,17 §) ensimmaista kertaa sosiaalipalveluna. Sosiaalinen kuntou-
tus on sosiaalipalvelua, johon kuuluu sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen
selvittdminen, kuntoutusneuvonta ja —ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalveluiden
yhteensovittaminen. Lisdksi siihen kuuluu valmennusta arkipaivan toimintoihin ja ela-
manhallintaan. N&itd voidaan toteuttaa yksilo- ja ryhméatoimintoina ja samalla saa-
daan annettua tukea ryhmatoimintoihin ja sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin. Tar-

vittaessa kehitetdan yksil6llisesti myds muita kuntoutumista edistavia toimenpiteita.

”Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityédn ja sosiaaliohjauk-
sen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistamiseksi, syrjdytymi-sen torjumiseksi ja osallisuuden edistd-
miseksi.

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyd-,
tyokokeilu-, opiskelu-, tybpaja-, tai kuntoutuspaikkaan sekd ehkdistddn
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ndiden keskeyttdmistd” (L 1301/2014.) “Pdihdehuollossa annettavaa so-
siaalista kuntoutusta kutsutaan pdihdekuntoutukseksi” (Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitos 2017c, 32.)

Uusi sosiaalihuoltolaki ei kuitenkaan riita sosiaalisen kuntoutuksen yksityiskohtaiseen
madrittelyyn, vaan sisallot syntyvat kuntoutujakohtaisesti asiakkaan ja asiantuntijoi-

den yhteistyolla. (Ala-Kauhaluoma & Tuusa 2014, 6.)

2.2 Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttava ty6toiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu (L
30.12.2014/1301). Talla tarkoitetaan sitd, ettd kuntouttavaan tyotoimintaan sovelle-
taan sosiaalihuoltoon koskevaa lainsdaadantoa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos,
2017). Kuntouttava tyotoiminta on myos tyottomyysturvalain (L 30.12.2002/1290)
mukainen tyollistymista edistava palvelu. Laissa saddettyjen toimenpiteiden tarkoi-
tuksena on parantaa pitkdaikaistyottomien edellytyksia ja mahdollisuuksia avoimille
tyomarkkinoille, koulutuksiin ja julkiseen tyovoimapalveluun. Laki saatelee myds kun-
touttavan tyotoiminnan piiriin kuuluvan henkilon oikeuksia ja velvollisuuksia (L

937/2012, 28).

Lain saadokset maarittelevat toimenpiteet kuntouttavalle tyétoiminnalle. Toiminta
on tarkoitettu asiakkaille, jotka ovat saaneet pitkdan kestdaneen ty6ttémyyden perus-
teella tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea. Tarkoituksena on parantaa asiakkai-
den edellytyksia tydllistya avoimille tydmarkkinoille, osallistua koulutukseen seka
tyo- ja elinkeinoviranomaisten tarjoamiin julkisiin tydvoimapalveluihin. Laissa on
my0s saaddetty asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet. (L 2.3.2001/189.) Vuoden 2010
alusta velvoittavuus osallistua kuntouttavaan tyétoimintaan ulotettiin koskemaan
my0s yli 25-vuotiaita (Kuntouttavan tyotoiminnan velvoittavuus 1.1.2010 alkaen
2009). “Kuntouttava tydtoiminta ei ole tarkoitettu niille tyottomille, jotka kykenisivat
osallistumaan julkisiin tyévoimapalveluihin tai tydhon”. Heille tulee tarjota ensisijai-
sesti julkisia tyovoimapalveluja esimerkiksi tyokokeilua tai palkkatuettua tyota, ellei

tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille ole mahdollista. (Péyhénen 2014a.)
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Kuntouttava tyétoiminta on enemmankin sosiaalipoliittinen kuin tyollisyyspoliittinen
toimenpide. Sen ensisijainen tarkoitus on toimia asiakkaalle hoidon ja kuntoutumisen
apuvalineena seka hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdjana. Kuntouttava ty6toiminta
parantaa asiakkaiden useimmiten ldhes pysahtynytta elamantilannetta tuoden jotain
myOnteistd ja mielekdsta tekemista heidan elamaansa. Kuntouttavalla tyétoiminnan
luonne ndhdaan toimintakykya yllapitavana, silla osalle asiakkaista se on ainoa yhtei-
s6llinen toiminta, jossa he selviytyvat muun muassa omien pelkojen ja ahdistunei-
suuden kanssa. Tutkimuksen mukaan osa asiakkaista tarvitsee pitkdkestoista ja pysy-
valuonteista tyotoimintaa, jotta heiddn sosiaalinen ja terveydellinen toimintakykynsa

ei heikentyisi ainakaan enempaa. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 68-70.)

Kuntouttavan tyétoiminnan pariksi tarvitaan toinen kuntoutuksen polku tai muutos
sen sisaltoon, silla kaikki eivat ole tydelamdsuuntautuneita. Hyvinvoinnin ja toiminta-
kyvyn yllapitamiseksi tarvitaan muunlaista toimintaa ja asettaa tavoitteita. Tutkijat
ovat jo aiemmin rohkaisseet pohtimaan sita, voisiko kuntouttavan tyotoiminnan asi-
akkaiden toimintakyvyn yllapito olla riittava tavoite tyollistymisen sijaan. (Karjalainen
& Karjalainen 2010, 70.) Tutkimusten mukaan tarvitaan toimintaa, joka tahtada tyollis-
tymisen sijaan paivittdisen toimintakyvyn ja selviytymisen tukemiseen. (mm. Karjalai-
nen & Karjalainen 2011, 48.) STM:n teettaman selvityksen mukaan kuntouttavan ty6-
toiminnan asiakkaiden tyollistymista vaikeuttavat sosiaaliset syyt ja ongelmat seka
pdihde- ja mielenterveysongelmat. Eteneminen on hidasta, ja siihen vaikuttavat
myo0s asiakkaiden puutteellinen koulutustausta ja -taso, oppimisvaikeudet, motivaa-
tion puute siirtya eteenpain, matalan kynnyksen tydpaikkojen puute seka tyo- ja toi-

mintakyvyn rajoitteet. (STM 2013a.)

2.3 Kuntouttavan tyotoiminnan toiminnan toteutus ja sisalto

Kuntouttavaa tyotoimintaa voidaan jarjestda erilaisina tydtoimintoina. Myds erilaisiin
ryhma- ja yksilévalmennuksiin osallistuminen voidaan jarjestaa kuntouttavan tyotoi-
minnan nimella. Naissa kaikissa eri toimintamuodoissa arvioidaan yksilon ty6- ja toi-
mintakykyd. Kuntouttavassa tyétoiminnassa olevan henkilon asioita hoidetaan koko-
naisvaltaisesti yksilollisten tarpeiden mukaan muun muassa asuminen, toimeentulo,

terveys. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016.) Kuntouttavalla tyétoiminnalla on
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yhteiskunnan nakékulmasta suuri merkitys, silld ne voivat parhaimmassa tapauksessa
auttaa kuntoutujan takaisin yhteiskuntaan, ihmisarvoiseen elamaan, kuntoutumaan
tai ensimmaista kertaa/uudelleen tyéelamaan. Arvokkaana tavoitteena voidaan pitaa
asiakkaiden henkisen hyvinvoinnin lisdantymista ja sitd, etta heilla on paikka, johon
he uskaltavat ja haluavat tulla sen matalan kynnyksen vuoksi. (Tepponen, Stranden,

Rutanen 2015, 10.)

Kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamiseen kunnissa tarvitaan sille osoitettuja kun-
touttavan tyétoiminnan paikkoja. Asiakasmaarat ja heidan tarpeensa madrittelevat
paikkojen laadullisen kehittdmisen ja paikkojen varaamisen. Olennaista kuntouttavan
tyotoiminnan jarjestamisessa on sopivien tyotoimintapaikkojen olemassaolo kun-
nissa. Kunta voi jarjestaa kuntouttavaa ty6toimintaa itse tai tekemalla kirjallisen sopi-
muksen sen jarjestamisesta toisen kunnan tai kuntayhtyman tai rekisterdidyn saa-

tion, valtion viraston tai rekisteri. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 48.)

Kuntouttavalla tyétoiminnalla on pyrkimys ehkaista syrjaytymista tarjoamalla mah-
dollisuus tyotoimintaan. Talla halutaan myds parantaa asiakkaan ty6- ja toimintaky-
kya seka arjen- ja elamanhallintaa. Palveluita suunnitellessa tulee ottaa huomioon
asiakkaan henkilokohtainen tilanne kokonaisvaltaisesti. Laissa ei ole maaritelty kun-
touttavan tyon sisaltdéd, mutta siind tarkeinta on asiakkaan elamanhallinnan ja ty6-
eldamavalmiuksien edistaminen. Kuntouttava tyétoiminta voi olla vuorokausirytmin
harjoittelemisesta vastuullisiin tyotehtaviin asiakkaan tilanteen mukaan. Osalle asiak-
kaista kuntouttava tyotoiminta sisaltaa selkeitd, jopa vastuullisia tyotehtavia. Tyotoi-
minnan tavoitteet muuttuvat kuntoutujan toimintakyvyn mukaan. Kdytdnnon suun-
nittelu tehdaan asiakkaan ja hdnen tilanteeseensa liittyvien yhteistyotahojen kanssa
esimerkiksi rikosseuraamuslaitos, TE-palvelut ja kunta. Kuntouttavan tyétoiminnan
vahimmaiskesto on nelja (4) tuntia ja enimmaiskesto kahdeksan (8) tuntia paivassa.
Toimintaan sovelletaan tyoaikalain (Tyoaikalaki 9.8.1996/605) yleissdaannosta saan-
nollisesta tydajasta, jonka mukaan tyétoimintaa voidaan jarjestaa enintdadan kahdek-
san tuntia paivassa. Paivittdiseen kestoon ei lasketa sitad aikaa, mika asiakkailta kuluu
kotinsa ja kuntouttavan tyotoiminnan suorituspaikan valiseen matkustamiseen. Kun-

touttavan ty6toiminnan asiakkaalla tulee olla samanlainen oikeus tydtoimintapaivan
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aikaisiin lepotaukoihin kuin organisaatiossa vastaavaa tyota tekevilla tydsuhteisilla

henkil6illa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016.)

3 Kehittamistyon tarkoitus, tavoite ja kehittamistehtavat

Opinndytetyon tarkoituksena on kehittdaa ViaDia Pieksamaki ry:n padiva- ja tyotoimin-
takeskuksen toimintaa. Opinndytetyon tavoitteena on luoda pdiva- ja tyotoimintakes-
kukselle toiminnan kehittamismalli, joka osallistaisi pdiva -ja tyétoimintakeskuksen

henkilokuntaa ja vapaaehtoisia kehittamaan toimintaa ja tyétehtavia.

Kehittamistyon tehtavat:

1. Kuvata paiva- ja tyétoiminnan toteutuminen talla hetkelld henkilokunnan ja
vapaaehtoisten nakoékulmasta.

2. Kartoittaa paiva- ja tyotoiminnan kehittamisen kohteet henkilékunnan ja va-
paaehtoisten ndakdkulmasta.

3. Tyontekijoiden ja asiakkaiden ndkemys toiminnan jarjestamisesta paiva- ja
tyotoiminnassa.

4 Opinnaytetyon toteutus

4.1 Kehittamistyon vaiheistus

Kehittamistyd on edennyt vaiheittain (kuva 1). Toteutuksen kaavioista voidaan erot-
taa aloitus- ja suunnitteluvaihe, kdytannon toteutuksen vaihe seka tarkastaminen ja

viimeistelyvaihe (ks. Salonen 2013, 17-19).



14

2015: Aiheen valinta.

ViaDia Pieksamaen nykytilanteen selvitys.

2016:
Tammikuussa tiedottaminen henkilokunalle opinnaytetyosta.
Maaliskuussa Learning cafe -tapahtuma

seka avoin haasttattelu henkilokunnalle.

2017:

Opinnaytetyon suunnitelman hyvaksyttaminen.

Suunnitelman esitys ViaDia Pieksamaki ry hallitukselle

2018-2019:

Vastausten analysointia, toimintamallin kehittammista,
opinnadytetyon kirjoittamista

2020

Opinnaytetyo valmistuu

Kuvio 1. Kehittdmistyon vaiheet

4.2 Ekspansiivinen oppiminen kehittamistyon lahtokohtana

Tama opinnaytetyo on tyoelaman tutkiva kehittdmistyd. Taustalla kehittamistutki-

muksessa on usein asiantila tai ilmid, jonka halutaan olevan paremmin kehittamisen
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jalkeen. Kehittamistutkimuksessa tavoitteena on I6ytaa parempia vaihtoehtoja asian-
tiloille. Kehittamistutkimuksessa on myds kyse olemassa olevan ratkaisun viemisesta
tai soveltamisesta toimintaymparistoon. Se pyrkii tuottamaan kaytannon tydelamaan
kayttokelpoisia ratkaisuja. Tutkimuskohteita voivat olla prosessit, toiminnot, palvelut
tai asiantila, johon voidaan vaikuttaa (Kananen 2012, 13, 21, 44.) Kehittamistutki-
muksella pyritdan saamaan aikaan muutosta ja muutoksen aikaansaaminen edellyt-
taa ilmioon liittyvien kausaalisuhteiden eli syy-seuraussuhteiden ymmartamista. Sy-
vallinen perehtyminen ilmidon ja siihen vaikuttavien tekijéiden maaritteleminen
mahdollistavat sen, ettad vaikuttamiskeinojen |6ytamiseen ja muutoksen aikaansaami-
sen. (Kananen 2012, 37-38, 63.) Toikko ja Rantanen (2009, 19-20) kirjoittavat tutki-
muksellisesta kehittamistoiminnasta. Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa tie-
toa tuotetaan aidoissa kaytannon toimintaymparistdissa ja kysymyksen asettelut

nousevat kdaytannon toiminnasta ja rakenteista.

Tama opinnaytetyo on luonteeltaan tutkiva tyoelaman kehittamistyd, missa hyddyn-
nettiin ekspansiivisen oppimisen teoreettista |ahtékohtaa. Ekspansiivisessa oppimi-
sen mallissa keskeista on, etta ratkaisu ei ole valmiiksi annettu, se muuttuu ja laaje-
nee prosessin aikana. Ekspansiivisesta mallista kdytetaan myds sanaa yhteiskehittely.
Ekspansiivinen oppimisen prosessi kuvataan oppimissyklien kautta. Oppiminen ta-
pahtuu ilmenevien ristiriitojen ymmartamisen, kasittelyn ja ratkaisemisen kautta.
(Engestrom 2004.) Kehittaminen tapahtui asiakkaiden ja tyontekijoiden yhteiskehit-

tadmisena, jossa palvelunsaajat osallistuvat kehittamiseen.

Kehittamistyo rakentui ekspansiivista mallia mukaillen, jossa keskeisena piirteena on
toiminnan ja tutkimuksen samanaikaisuus, jolloin teoriaa ja kdytantda ei maaritella
toisilleen erillisind prosesseina. Ne ovat pikemminkin saman asian eripuolia ja tarkas-
telundakdkulmia. Kun tutkimuskohde laajenee, niin myds vastuu laajenee. Ekspansiivi-
nen oppiminen on monivaiheinen yhteiséllinen prosessi, jossa luodaan ja otetaan
kayttdon uusi malli. Ekspansiivisessa mallissa yhdistyvat toisiinsa toiminta ja sen ref-
lektio. Reflektoidessaan ihminen tarkastelee kokemuksiaan ja ajatuksiaan tajuavana
ja osallistuvana ihmisena. Ekspansiivista mallia voidaan kuvata jatkumona, jossa
suunnittelu, toiminta, havainnointi, reflektointi ja uudelleensuunnittelu seuraavat

toisiaan perakkaisina sykleina. (Engestrom 2004, 13, 61, 88-91.)
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Jokainen kehittamistyd on prosessi, jonka kautta tekijoille muodostuu yhteinen ym-
marrys kehitettavasta toimintamallista ja sen siirtamisesta kaytantéon. Oppiminen
tapahtuu ilmenevien ristiriitojen ymmartamisen, kasittelyn ja ratkaisemisen kautta.
ViaDia Pieksamaden toiminnan kehittdmismallia rakennettiin vaihe vaiheelta kadyttden
apuna Engestromin ekspansiivisen oppimisen mallia (kuvio 1). Kuvioon 1 on merkitty
kaymamme vaiheet. Kuvio auttaa analysoimaan ja havainnoimaan kehittamisen eri
vaiheita. Kehdamallin yhden syklin kesto vaihtelee oppimisprosessin mukaan, eika sita
voi ennalta maarittaa (Virkkunen ym. 2010). Opinndytetyoprosessin aikana ehdimme
kayda lapi prosessin viisi ensimmaista syklid. Aloitimme tarvetilan maarittelyll3, ja eh-
dimme uuden toimintamallin kdyttéonottoon. Kehittelemamme toimintamalli on
tyokalu toiminnan kehittamiselle, joka jatettiin ViaDia Pieksamden henkilékunnalle.

Henkilékunta voi halutessaan jatkojalostaa toimintamallia eteenpain.



7. Uuden
kaytannon
vakiinnuttaminen
ja laajeneminen

6. Prosessin
arviointi

5. Uusien kdytantodjen
kayttoonotto: Kevat 2019
Kehitetyn mallin
luovuttaminen tyéyhteisén

17

1. Nykyinen
toimintatapa:
Tarvetila: Vuosi
2015 ViaDia
Pieksdmden
toiminta
kdynnistyy,
asiakasmaarat
kasvavat koko ajan

2. Ristiriitojen analyysi:
kaksoissidos:Tyoyhteistssa
ilmapiiri kiristyy.
Tyotehtavia jaa tekematta

3. Uusien kdytdntojen
hahmottaminen: Kevat 2016
kehittamisiltapaivassa Learning cafe.
ryhmahaastattelu

kayttdoon
4. Uusien

kaytantantojen
mallintaminen:
Kehittamisiltapdivan ja

avoimen haastattelun

yhteenvertoa ja sen

pohjalta uuden mallin
rakentamista.

Kuvio 2. Kehittamistyon eteneminen ekspansiivisen oppimisen mallin mukaisesti

1. Tarvetila: “"Tarvitsemme toimintamallin”

Ekspansiivisen oppimisen ensimmainen vaihe on tarvetila. Kyseessa on kehitysvaihe,
jossa nykyinen toimintatapa on havaittu toimimattomaksi. Tall6in ristiriidat nousevat
pintaan. Tassa vaiheessa nykyinen toimintatapa kyseenalaistetaan ja aletaan hakea
muutosta toimintaymparistoon. Selkedda muutoksen suuntaa ei ole, mutta toimin-
taymparistossd on epamaaraista tyytymattomyytta. (Engestrom 1995, 90.) Ekspansii-
visen syklin alussa toiminta on sellaista mihin tydyhteisdssa on totuttu. Tassa vai-

heessa aletaan kokea tyytymattomyytta toimintaan ja epakohdat alkavat tulla esille
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keskusteluissa. Negatiiviset kommentit tydyhteison jasenista ja esimerkiksi asiakas-
ryhmista ovat tyypillisia. Syksylla 2015 ViaDia Pieksamden toiminta oli toiminut noin
puolen vuoden ajan. Henkilokunnalta alkaa tulla palautetta siitd, ettad toiminta tuntuu
sekavalta seka tyotoiminta ei ole mielekdsta. Ajatus opinndytetydsta syntyy ja sita

lahdetdan ideoimaan yhdessa.

2. Ristiriitojen analyysi: Mita pitdisi muuttaa, mita sadilyttaa?

Ekspansiivisen oppimisen toisessa vaiheessa ristiriidat karjistyvat, mutta uutta ratkai-
sua ei ole |6ydetty. Kaksoissidoksen ratkaisemiseksi tarvitaan analyysia ristiriitojen
ratkaisemiseksi ja uusien mahdollisten ratkaisujen [6ytdmiseksi. Toimintaa arvioidaan
uudelleen. Paaasia on pysahtya ongelman darelle, tunnistamaan vanhoja kdytantoja
ja ideoida uusia. (Engestrom 1995, 90-92.) Tyontekija/tyontekijat vasyvat ja kokemus
liilan haasteellisesta tydsta alkaa hairita tyontekoa eika tiedeta kuinka toimittaisi. Ris-
tiriitojen analyysi vaiheen tavoitteena on arvioida vallitsevaa kaytantoa. Tassa ta-
pauksessa ViaDia Pieksamaden toimintaa uudelleen eri nakdkulmista. Virkkunen ym.
(2010) mukaan olennaista on pysahtya ongelman darelle, tunnistamaan vanhoja kay-
tantdja ja miettia uusia ideoita. Tavoitteenamme oli selvittdaa mika tamanhetkisessa
tilanteessa oli hyvaa, mika ongelmallista ja mitd ideoita voisimme kehittaa yhdessa
henkilokunnan kanssa. Ekspansiivinen malli mahdollistaa sen, etta seka tutkijat etta
ViaDia Pieksamaden palkatut tyontekijat, vapaaehtoiset tyontekijat seka kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaat kehittavat omaa toimintaansa yhdessa. Kehittamismenetel-

miksi valikoituivat Learning cafe -menetelma seka avoin ryhmahaastattelu.

3. Uusien kaytantdjen hahmottaminen: Yhdessa suunnittelua kehittamisiltapai-
vassa

Kolmannessa uusien kdytantéjen hahmottamisen vaiheessa tydyhteison jasenet
suunnittelevat uusia ratkaisuja nykyisen vaiheen ristiriitoihin. Uudet ja vanhat ratkai-
sut "ottavat yhteen” ja kdytantojen ristiriidoille etsitdan yhteista ratkaisua eteenpain
kehittamalla. (Virkkunen ym. 2010, 60-71.) Tassa vaiheessa rakennetaan pelkistetty
malli uudelle suunnitelmalle (Engestrém 1995, 91). Yhdessa hahmottaminen toteutui
kehittamisiltapaivassa, jolloin henkilékunnalle jarjestettiin Learning cafe seka myo-
hemmin avoin ryhmahaastattelu. Saamiemme vastausten ja yhdessa syntyneiden

ideoiden perusteella luotiin organisaatiokaavio selkiyttamaan tyotehtavia seka jo
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muuttamaan toimintaamme, rakentamaan uutta toimintamallia. Kehittamisiltapai-
van ja avoimen haastattelun jalkeen opinndytetyon tekijat kokosivat vastaukset yh-
teen. Keskustelimme yhdessa tulevasta aikataulusta ja sovimme, miten ldhdemme
asioista tyostamaan. Sovimme, etta ldhtisimme tyoskentelemadian saamiemme vas-
tausten ja niista syntyneiden ajatusten ja ideoiden pohjalta muodostamaan uutta toi-

minnan kehittamismallia.

4. Uusien kdytant6jen mallintaminen

Neljannessa uusien kaytantdjen mallintamisen tutkimisvaiheessa uusia kaytantoja
testataan ja muokataan uudelleen ennen kuin malli on valmis kdytté6notettavaksi.
Tassa vaiheessa voi syntya ristiriitoja uuden ja vanhan mallin valilla seka peraantymi-
sia takaisin uuden ratkaisun hahmottamisen vaiheeseen. Vaiheilla on kuitenkin tar-
koitus ja ne lopulta johtavat uuden toimintamallin muuttumiseen. (Engestrom 1995,
91). Kevaalla 2019 mallinsimme ja esitimme raakaversion kehittdmismenetelmasta
(kuvio 3) ViaDia Pieksamaen hallitukselle seka tyontekijoille. Taman kaavioin tarkoi-
tuksena oli selkiyttda ajatusta siita, miten toimintaa voidaan kehittaa osallistamalla
asiakkaat. Mallissa ilmeni selkeasti se, missa kohtaa asiakkaat otetaan mukaan toi-
minnan kehittdamiseen. Asiakkaiden osallisuuden nakymista mallissa pidettiin tar-
kedna, koska oli kokemuksia siita, etta asiakkaiden mukaan ottaminen oli koettu vai-
keana, he olivat helposti unohtuneet ottaa mukaan. Rakensimme myos organisaa-

tiokaavion selkiytymaan toimintaa.
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o Kartoitus: esim. osallistavat

Tyontekijat menetelmat mm. learning cafe

Vapaaehtoiset

e Suunnittelu
Palkatut o Ajkataulutus

tyontekijat
Hallitus

e Toiminnan muutos

Toteutus ja ¢ Toiminnan arviointi

arviointi

Kuvio 3. Kehittamistyokalu (toiminnan kehittamisen kaavio)

Vapaaseurakunta

ViaDia Pieksamaen

ViaDia Pieksamaen toiminnanjohtaja

hallitus

Kuntouttavan
tyétoiminnan
asiakkaat

Ohjaajat Vapaaehtoiset

Kuvio 4. Organisaatiokaavio
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5. Uusien kaytantdjen kdyttéonotto
Kun uusi malli on saatu muodostettua, se otetaan kayttoon arjessa, jolloin saadaan
ensimmaisid konkreettisia kokemuksia uudesta mallista. Kayttoonottovaiheessa tor-
mataan vanhoihin valineisiin ja periaatteisiin, mutta myds uuden mallin keskenerai-
syyteen. (Virkkunen 2002.) Uusi toimintamalli luovutetaan vastaavalle ohjaajalle ty6-
kaluksi tydyhteis66n. Toimintamallin kaytto seka jatkokehittdaminen ohjeistetaan
tyontekijoille. Tavoitteena on, etta tyokalu tulisi tyoyhteison kdyttoon ja sita kehitet-

tdisiin tyopaikan tarpeita vastaavaksi.

6. Prosessin arviointi

Arvioita kehittdmisprosessin hyddyista voi tehda vasta sen jalkeen, kun uusi toiminta-
malli on ollut kdytdssa jonkin aikaa. Arviointivaiheessa voidaan arvioida ja reflektoida
prosessia. Jos kaytossa olevassa mallissa huomataan jotain kehittdmiskohtia arvioin-
tivaiheessa, niitd voidaan muuttaa. (Engestrém 2004). Taman kehittamismallin koh-
dalla arviointi jaa tyoyhteison tehtavaksi. Tydyhteisdn valinnaksi jaa vakiintuuko toi-

mintamallin kaytto ja kehittaminen tydyhteisossa.

7. Vakiinnuttaminen
Uusi kdyttoonotettu malli vakiintuu, kun kehitetty malli on otettu kdyttoon ja proses-

sin tulos on uusi vakiintunut kdytannén muoto (Engestrém 1995, 90-92).

4.3 Kehittdmismenetelmana Learning Cafe

Kehittamistyon ensisijaisena tiedonkeruumenetelmana kaytettiin Learning cafe -me-
netelmaa. Mikaan menetelma ei ole itsessdan paras tai huonoin, vaan olennaisinta
on, millaista oppimista niilla edistetdaan ja mihin niita tarvitaan. Téhan tyéhon oli va-
littu Learning cafe, koska ajattelimme ryhmamuotoisen session palvelevan asiakkaita

osallisuudellaan seka tuottavan enemman tietoa meille uutta toimintamallia varten.

Konstruktiivinen opetusmenetelma eli ”learning cafe”, toiselta nimeltdaan oppimis-

kahvila on menetelma, jossa pyritdan yhteiseen oppimiseen avoimen keskustelun
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kautta (Brown & Isaacs 2005, 3—4). Se on osa yhteistoiminnallista oppimismuotoa.
Learning cafen tavoitteena on luoda yhteinen nakemys aiheesta dialogin avulla. Dia-
logi toteutetaan pdytaryhmissa, jossa jokaisessa pdydassa keskustellaan eri aiheista.
Tallaisen yhteistoiminnallisen oppimisen hyotyja ovat tiedon ja ongelmaratkaisuky-
vyn kehittymisen lisdksi muistin ja kriittisen ajattelukyvyn kehittyminen. (Junnila ym.

2011, 38-39.)

Learning cafe tapahtuu pienryhmatoimintana, jossa learning cafehen osallistuvat
henkil6t jaetaan 4-5 hengen pdytaryhmiin. Jokaiselle poytaryhmalle annetaan kysy-
mys, johon ryhman jasenet pyrkivat vastaamaan. Learning cafen poytaryhmassa kes-
kustelevista valitaan assistentti, puheenjohtaja ja sihteeri, joilla kullakin on oma roo-
linsa. Loput osallistujat pdydasta osallistuvat yhtaldisesti keskusteluun. Keskustelun
pituudeksi sovitaan aika (yleensa 15-30 minuutin) kuluttua péytaryhmia vaihdetaan
siten, ettd assistentti jaa poytaan, kun muut jasenet siirtyvat seuraavaan poytaryh-
maan. Jokaisessa poydadssa tulee olla mahdollisuus asioiden kirjaamiseen ja hahmot-
teluun keskustelun lomassa. (Junnila ym. 2011, 40-41.) P6ydassa toteutuva keskus-
telu kdydaan vastavuoroisena suhteena eli dialogina poydassa olevien kesken. Tama
antaa osallistujille oikeuden kysya, vastata ja kommentoida kaytya keskustelua. (Kau-

hanen ym. 2015, 80.)

Learning cafe tukee toimintaa ryhmadssa, edistda vapauden tunnetta, itsetuntoa ja
antaa mahdollisuuden ilmaista oma mielipiteensa. Toiminnallista menetelmaa kayt-
tden voidaan harjaannuttaa kuntoutujien paatdksentekokykya ja silla voidaan kasi-
tella myos hankalia asioita. Etsittdessa ratkaisua hankaliin kysymyksiin on learning ca-
fen todettu edistavan aitoa keskustelua ja ndin lisddvan yhteista ymmarrysta kasitel-
tdvaan asiaan liittyen. (Brown & Isaacs 2005, 1-9.) Varmistaakseen onnistumisen
learning cafe -tilaisuudessa tulee panostaa rentoon ymparistoon. Turvallinen ja tuttu
ymparistd parantaa keskustelun laatua. Tarkoituksena on, etta jokainen tulisi kuul-
luksi, jolloin yhteinen keskustelu ja omien mielipiteiden kyseenalaistaminen onnistuu
parhaiten. Learning cafen jalkeen keskustelujen yhteenveto olisi hyva esitella kaikille

osallistujille ja kertoa mahdollisista jatkotoimenpiteista. (Junnila ym. 2011, 44-47.)
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Learning cafeseen otettiin mukaan kaikki, jota uusi toimintamalli koskettaa, eli koko
ViaDia Pieksamaden henkilokunta. Koska uuden toimintamallin kehittamisen tarve on
tydelamalahtdinen ja se kohdistuu ViaDia Pieksamaden tyo -ja toimintakeskukseen,
my0s haastatteluun osallistuneet henkil6t valittiin olemassa olevasta asiakas- ja hen-
kilokunnasta. Asiakkaat haluttiin mukaan palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen,
jotta sosiaalisen kuntoutuksen palvelut saadaan aidosti vastaamaan sisalloltdan ja ta-

voitteiltaan heidan tarpeitansa ja kokemustaan.

Kevaalla 2016 kokoonnuimme koko henkilokunnan kehittamisiltapaivaan. lltapai-
vassa pyrittiin |16ytamaan kasitys siitd, miksi ja millaista muutosta tarvitaan ja miten
sitd voidaan toteuttaa. Henkilékunnalle oli aikaisemmin annettu tiedoksi kehittamisil-
tapadivan ajankohta seka se, etta kehittamisiltapdivassa kerattya materiaalia kayte-
tddan myos opinndytetydssa. Henkilokunta koostui toiminnanjohtajasta (joka toimi
my0s vastaavana ohjaajana), kahdesta palkkatukiohjaajasta, vapaaehtoistyonteki-
joista, kahdesta opiskelijasta sekad kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaista. Jaoimme
ryhmat niin, ettd vapaaehtoiset olivat omassa, kuntoututtavan tyétoiminnan asiak-
kaat omassa, ja eri palkkatukihenkil6t omassa ryhmassaan mukaan lukien opiskelijat.
Poytiin oli jaettu isot paperit, joihin pystyi vastaamaan ennakkoon annettuihin kysy-
myksiin. Learning cafe -menetelma mahdollisti usean asian lapikdymisen samanaikai-

sesti ja tuki myds hiljaisempia osallistujia.

Learning cafen kysymykset olivat seuraavat:

e Milla statuksella olet mukana ViaDia Pieksamden toiminnassa?

e Miten koet oman roolisi talla hetkella?

e Millaisena koet tydpaikan ilmapiirin talla hetkella?

e Mitd kehittamisideoita sinulla olisi ViaDia Pieksdmden toiminnan paranta-

miseksi?

Ryhmat olivat keskustelevia ja paperit tayttyivat. Ryhmat tuottivat kirjalliset taulu-
muistiot, jotka lopuksi otimme itsellemme. Taman lisaksi kehittamisiltapadivasta ja
tyontekijoiden esityksista tehtiin muistiinpanoja. Kehittamisiltapaivan jalkeen koko-

simme muistiinpanot ja kirjalliset taulumuistiot yhteen. Taman jalkeen tuhosimme
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kehittamisiltapaivassa asiakkaiden tekemat muistiinpanot ja jaljelle jai yhteenveto

paivasta.

4.4 Kehittamismenetelmana ryhmahaastattelu

Haastattelu on yksi laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmista. Silla haetaan
ymmarrysta ilmiosta ja asiantilasta. Haastattelu tiedonkeruumenetelmana on ainut-
laatuinen, silld siind ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa haastateltavan
kanssa. Se antaa mahdollisuuden selventaa ja syventaa tutkittavaa aihetta. Haastat-
telussa ihmiselld on mahdollisuus tuoda esille hanta koskevia asioita mahdollisimman
vapaasti. Taman vuoksi kehittamistyon yhdeksi tiedonkeruumenetelmaksi valittiin
haastattelu. Haastattelu toteutettiin avoimella ryhmahaastattelulla, jonka aihepiiri oli
tiedossa, mutta varsinaisia tarkkoja kysymyksia tai niiden jarjestysta ei ollut ennalta
maaritelty. Avoimessa haastattelussa pyritdan selvittdmaan asiakkaiden kasityksia,
mielipiteita ja ajatuksia sen mukaan, kun ne keskustelussa tulevat aidosti esille. (Hirs-

jarviym. 2009, 205, 208-211.)

Ryhmaéahaastattelu on tehokas tiedonkeruun muoto, koska samalla saadaan tietoja
usealta henkil6lta yhta aikaa (Hirsjarvi ym. 2009, 210). Koska kehittdmisen tarve on
tydelamalahtdinen ja se kohdistuu ViaDia Pieksamaen palveluihin, my6s haastatte-
luun osallistuneet henkil6t valittiin olemassa olevasta henkild -ja asiakaskunnasta.
Saannollisten viikkopalavereiden alettua kevaalla 2016 jarjestettiin avoin ryhméahaas-
tattelu, jossa haastatteluun osallistuivat ViaDia Pieksamaen ohjaajat, vapaaehtois-
tyontekijat seka kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat asiakkaat. Haastattelulla ha-
luttiin selvittdaa nykytilaa ilmapiirin, ohjauksen ja tyotoimintapaikan kuvauksen perus-
teella. Kysyttiin myo6s kuntouttavan tyétoiminnan sisaltoon ja ohjaukseen liittyvia toi-

veita. Haastattelutilanteeseen osallistui 20 henkil6a.

Haastatteluja ei nauhoitettu, vaan tieto kirjattiin haastatteluhetkellad ylos kahdelle
paperille. Aineistoa ei kirjattu sanatarkasti, mutta poimimme erityisesti niita asioita,
joita ei ilmennyt kehittamisiltapdivassa. Haastattelun jalkeen kokosimme saamamme
muistiinpanot yhteen yhdelle paperille. Aineiston kasittelyn jalkeen tuhosimme haas-

tattelun aikana tehdyt muistiinpanot kokonaan.
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4.5 Aineiston analyysi

Aineiston analyysi menetelmana kaytimme sisdllonanalyysia. Sisdllénanalyysi on laa-
dullisen tutkimusmenetelman metodi, jossa tutkittavan aineiston sisaltda kuvataan
sanallisesti ja jossa etsitddan merkityssuhteita ja merkityskokonaisuuksia. Tata aineis-
toa analysoitiin teoriaohjaavasti, silla siind on kytkoksia teoriaan, mutta se etenee ai-
neiston ehdoilla. Teoriaohjaavassa sisallénanalyysissa kasitteistd on valmiina, ilmi-
Ostad ”jo tiedettynd”. Tassa kehittamistydssa keskeiset kasitteet ja teoria ohjasivat jo
aineiston hankintaa. Ne toimivat pohjana koko henkilokunnan kehittamisiltapdivassa
seka ryhmadhaastattelussa. Aineiston analyysin tekemista ohjasi myos aikaisempi
tieto. Teoriaohjaavassa analyysissa on tunnistettavissa aikaisemman tiedon vaikutus,
mutta sen merkitys ei ole teoriaa testaava vaan pikemminkin uusia ajatusuria au-

kova. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 98, 110, 116; Vilkka 2015, 163).

5 Tulokset

5.1 Toimijoiden kasitys omasta roolistaan ja tehtavankuvastaan

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat ja vapaaehtoiset

Kehittamisiltapdivan Learning cafessa seka avoimessa haastattelussa pohdittiin omaa
roolia pdiva -ja tyétoimintakeskuksessa. Vaikka suurimmalla osalla kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaista ja vapaaehtoisilla oli sosiaalisten tilanteiden pelkoa, sitoutumi-
sen vaikeutta ja kotoa lahtemisen vaikeutta, niin kaiken kaikkiaan heilla oli melko po-
sitiivinen mielikuva ViaDia Pieksdmaen toiminnasta ja kokivat, etta toihin on helppo

tulla ja sielld sai olla oma itsensa. Kuntouttavan tyétoiminnan ja vapaaehtoisten vas-

tauksista nousi esille se, ettd he kokivat oman roolinsa tarkeaksi ja heihin luotettiin.

Tddlld saan olla oma itseni ja tyékaverit auttavat eteenpdin. Saan apua,
kun sitd tarvitsen.

TyGkaverit auttavat eteenpdiin ja ilmapiiri on rento.
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Suurimmalla osalla kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaista ja vapaaehtoisista ei ollut
selkeda ndakemysta siitd, mika heidan tyonkuvansa oli. Eteenkin vapaaehtoisten mie-
lesta tyonkuva koettiin sekavana ja epdselvana, jos tyota oli liian paljon seka turhaut-
tavana, jos tyota oli liilan vahan. Keskusteluissa puhutti tydnkuvan puuttumisesta ai-
heutuneet ristiriidat tydyhteisdssa. Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkailla tehtavat
vaihtelivat henkilokohtaisten tavoitteiden mukaisesti ja nama tavoitteet olivat sa-
lassa pidettavaa tietoa. Tama nayttaytyi toisille asiakkaille eriarvoisuutena, vaikka se

ei sita ollut.

On epdreilua, etté mind joudun tekemdén enemmdn téité kuin tyékave-
rini

Tyé on sekavaa, ei tiedd kuka tekee mitdkin

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkailla oli epaselvyytta siitd, kuka heitd ohjaa. Kau-
pungin ostaessa palvelun ViaDia Pieksamaelta, heilla oli myds kaupungin puolesta
oma ohjaaja ty6toimintapaikan lisdksi. Vapaaehtoisille oli epaselvaa, kuka heita oh-
jaa/johtaa. Muutamassa vastauksessa nousi esiin my0ds, ettei tydssa ole selkeda ra-
kennetta. Toiset kokivat, etta taukoja ei ollut maaritelty selkedsti ja ne kestivat toi-
silla liian pitkdaan. Eraan haastateltavan mielesta tyévalineiden puutteellisuus tai nii-
den huono kunto (mm. siivoustdissd) vaikeutti tyontekoa. Usea toi esille tydkaverin
puutteellisen hygienian. Tyontekemista on haitannut se, etta kaikki eivat ole huoleh-

tineet omasta hygieniastaan. Tahan toivottiin ohjeistusta ja puuttumista.

Kunnolliset siivousviilineet puuttuvat

Ohjaajia on liian vdhdn, keneltd kysyé mitd teen seuraavaksi

TyGkaveri haisee hirvedille, siihen pitdd puuttua, jotta pystyn olemaan
toissa
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Toiminnanjohtaja ja ohjaajat

Ohjaajat tiesivat, ettd heidan tyokuvaansa kuului ohjata kuntouttavassa tyotoimin-
nan asiakkaita seka vapaaehtoisia, mutta silti he kokivat tydnkuvansa epdselvaksi.
Tyomaaran lisdannyttya heilta puuttui selkea vastuujako tyon eri osa-alueista. Tama
aiheutti vasymysta ja turhautumista, jotka nakyivat niin, ettd suurin osa tehtavista
ajautui vain toiminnanjohtajan vastuulle. Tama kuormitti toiminnanjohtajaa, jonka
vuoksi han koki toiminnan uuvuttavaksi ja sekavaksi. Ohjaajien keskuudessa keskeiset
asiat, jotka nousivat tarpeellisiksi, olivat koulutuksen tarve, selkea organisaatioku-

vaus, josta selviaa mita kukakin tekee, seka tiedonkulun parantaminen.

Tybnkuva on sekava, en tiedd mikéd on vastuualueeni.

Kuka on minun esimieheni?

5.2 Toiminnan kehittamismallin rakentaminen

Kehittamisiltapadivassa sekd ryhmadhaastattelussa esiin tulleita kehittamiskohteita

tyOstettiin organisaatioissa heti. Jarjestettiin erilaisia koulutuksia: Kaikille ryhmille

mm. avek, mielenterveyden ensiapu, ohjaajille taydennyskoulutuksia paihde- ja mie-
lenterveysasioissa, viestinndssa seka elintapaohjaajakoulutus. Luotiin organisaatioku-
vaus, joka selkeyttda kaikkia osapuolia toiminnan hahmottamisessa. Saannollistettiin
viikkopalaverit joka yksikdssa ja luotiin ohjaajien yhteinen whatsapp-ryhma tiedonku-
lun helpottamiseksi. Nykyisin myds vastuuohjaajien kuukausittaiset palaverit otettiin

kayttdon.

Ekspansiivisen oppimismallin mukainen sykli toimi kehittamistydkaluna hyvin, jonka
avulla kehittamistarpeet |6ydettiin. Kehittamistarpeita varten tehtiin suunnitelma,
jota alettiin toteuttamaan heti ja todettiin hyvaksi ja sita kautta saatiin luotua toimin-
tamalli. Opinndyteyon tekemisen aikana toiminta Pieksamaen ViaDialla on laajentu-
nut vuosien aikana ja tyontekijoiden maara on moninkertaistunut, samoin kuntoutta-
van tyotoiminnan asiakkaiden maara kasvanut. Toimipisteita on useammassa pai-

kassa.
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Toimintamalli esiteltiin nykyisin tyoskenteleville ohjaajille kevaalla 2019. Esiteltdaessa

mallia ohjaajille vastaukset/kommentit olivat:

Todella hyvd malli, téytyy vaan ottaa se kdytdntéén

Selked, toteutettavissa oleva malli

Hyvé malli

5.3 Kehittamisprosessin arviointi

Opinndytetydmme tavoitteena oli kdaynnistda ViaDia Pieksamden toiminnan kehitta-
misen prosessi, jossa paiva- ja tyotoimintakeskuksen tyontekijat ovat aktiivisesti mu-
kana. Kehittaminen alkoi kevaalla 2016 kehittamisiltapdivassa ja haastattelulla, jotka
saivat hyvan vastaanoton. Naihin tilaisuuksiin osallistui suurin osa asiakkaista ja hen-
kilokunnasta. Molemmissa tapahtumissa vuorovaikutus oli hyvaa ja ne se onkin kes-
keinen osa kehittamisprosessia. Ekspansiivisen oppimisteorian mukaan kehittaminen
ja kehittyminen tapahtuvat vuorovaikutuksessa (Engestrém 1995). Onnistuimme
mielestamme seka kehittamisiltapdivassa ettd haastattelussa osallistamaan henkil6-
kunnan aktiivisesti. Koimme, etta kehittamisiltapadivassa ja ryhmahaastattelussa ke-
hittamishaasteet nousivat yksimielisesti esille, jolloin niita oli helppo ldahtea tyosta-

maan ja kehittamaan eteenpain.

Ekspansiivisessa oppimissyklissa oppiminen laajenee ja kehittyy prosessin aikana. Eri
syklien kesto vaihtelee oppimisprosessin mukaan ja joskus voidaan joutua palaamaan
taaksepadin. (Engestrém 2004.) Prosessin kulkua oli mahdotonta suunnitella etuka-
teen, silla teimme muutoksia toiminnan parantamiseksi jo ennen toimintamallin esit-
telya henkilékunnalle. Etenimme kehittamisiltapdivan ja haastattelun jalkeen jo syk-
lin viidenteen uuden ratkaisun kayttéonoton vaiheeseen. Kehittamisprosessin aikana
koimme saavamme tukea oppimissyklista, jota oli helppo seurata aina seuraavaan

vaiheeseen ja tarvittaessa ottaa askelia taaksepdin. Tyon koordinaattoreina meille oli
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tarkeaa, etta olimme sisdistaneet ekspansiivisen oppimisen teorian ja sen merkityk-
sen tdman toimintamallin tekemisessa. Se auttoi tavoitteiden maarittamisessa ja

epdvarmuuden sietdmisessa.

Eksapansiivinen oppimismalli vaikutti meista hyvalta ja toteuttamiskelpoiselta kehit-
tamismallilta, mutta toimintamallin kehittdjien henkilokohtaiset syyt pitkittivat pro-
sessia niin, ettad prosessin loppuosa jdi kuvaamatta kokonaan. Siina kohtaa, kun me
jumitimme opinndytetyon kanssa opinndytetyo ei edistynyt. Toiminta edistyi, mutta
omien viivastymisien takia mallin arviointi jai pois. Ekspansiivista kehittamisprosessia
ja uuden mallin onnistumista voidaan arvioida kokonaisuudessaan vasta sen jalkeen,
kun uusi toimintamalli on ollut kdytdssa jonkin aikaa (Engestrom 2004). Tyéryhma ar-

vioinee kehittamisprosessin onnistumista edetessaan siihen vaiheeseen saakka.

6 Pohdinta

Valitsimme taman opinndytetydn aiheen kaytdannosta lahtevasta tarpeesta kasin.
Aloittaessamme opinndytetyon tekemista toinen meista tydskenteli ViaDia Pieksa-
maen toiminnanjohtajana. Ndin ollen han oli my&s opinndytetyon toimeksiantajan
edustajana. Aihe haastoi meidat sopivassa suhteessa. Niin kuin jo aiemmin mainit-
simme, aikataulujemme yhteensovittaminen oli haastavinta ja siksi opinnaytetyon te-
keminen viivastyi todella paljon. Haasteista huolimatta koemme kuitenkin, etta talla

tyolla oli merkitystd omalle ammatilliselle kasvullemme.

Opinnadytetydomme aihe on valtakunnallisesti hyvin ajankohtainen. Sosiaalisen kun-
toutuksen palvelun kehittdaminen nahdaan tarkeana ja Pieksamaden sosiaalisen kun-
toutuksen kentalle tarvittiin jatkokehittamista. Opinndaytetydmme kautta olemme
saaneet nostettua Pieksamaelld tehtdvaa sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden konk-
reettisia mielipiteita ja toiveita esille. Toimintamallin hyddynnettavyys tyoeldamassa

on suuri, silla ViaDia Pieksamaen toiminnalle ei ollut selkda toimintamallia.
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Opinndytetyon tekijéind meille on ollut tarkeda, etta aihe on ollut koko prosessin
ajan innostava sen ajankohtaisuuden ja merkittavyyden vuoksi. Kdytannon tyo on hy-
vin vahvasti lasna, jolloin jo ty6hon tehtyja muutoksia on padssyt seuraamaan reaali-

ajassa.

6.1 Kehittamistyon luotettavuuden ja eettisyyden tarkastelua

Tadssa opinndytetyossa noudatimme parhaamme mukaan hyvaa tieteellista kdaytantoa
(TENK 2013) seka sosiaalialan ammattieettisia periaatteita (Sosiaalialan ammattieet-
tiset ohjeet, 2017). Tama tarkoitti Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK 2013)
ohjeistuksen mukaan tekijan rehellisyytta, huolellisuutta, tarkkuutta ja avoimuutta.
Opinndytety0 suunniteltiin, toteutettiin ja raportoitiin opinndaytetydn ohjeiden mu-
kaisesti. Tietosuoja huomioitiin sekd haastattelussa etta kehittamisiltapaivassa, eika
ndin ollen henkiléiden henkildtietoja ole julkaistu. (TENK 2013.) Opinndytetyon tutki-
muslupa haettiin opinndytetyon ohjeiden mukaisesti. Ennen tutkimuslupaa oli opin-

naytetyon suunnitelma hyvaksytty ja se sisdlsi aiheen ja aikataulun.

6.2 Kehittamistyon keskeisten tulosten tarkastelua

Opinnaytetyon kehittamistehtava toteutui kehittamalla toiminnan kehittamisen mal-
lin ViaDia Pieksamden padiva- ja tyétoimintakeskukseen osallistamalla koko henkil6-
kunnan. Toimintamalli on kehittamistydkalu, joka selkiyttaa ViaDia Pieksamaen toi-
minnan kehittamista ja arviointia yhteisty0ssa asiakkaiden kanssa. Jo kehittamisvai-
heessa esiin tulleiden toiveiden perusteella rakensimme myds organisaatiokaavion,

joka helpottaa tyotehtavien jakamista ja selkiyttaa paikallisorganisaation toimintaa.

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on ehkaista syrjdytymista seka edistaa yhteis-
kunnallista ja yhteisollista osallisuutta. Sosiaalihuollon palveluita on toteutettu jo en-
nen sosiaalihuoltolain uudistusta 2015. Sosiaalisen kuntoutuksen rooli ndhdaan pal-
velukokonaisuudessa epdselvana, niin paikallisesti kuin valtakunnallisestikin. Tama
kehittamistyon lahtotilanne vahvistaa edelld mainitun nakemyksen. Kun yhteista ta-

paa toteuttaa sosiaalista kuntoutusta ei ole, on siihen kehitettava raamit itse.
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Toimintamalli lisdd my06s asiakkaiden luottamusta omaan kuntoutumiseen, koska he
saavat olla yhdessa kehittamassa toimintamallia. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014)
nostetaan esille asiakaskeskeisyyttd, joka nayttaytyy asiakkaan edun toteutumisena
sosiaalipalveluiden toteuttamisessa ja organisoimisessa. Asiakkaan edun toteutumi-
nen liittyy myds sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden saatavuuteen, joka nahdaan

osallisuuden ja kuntoutumisen toteutumisen edellytyksena

Opinnaytetyon kautta saimme vahvistusta kasityksillemme ekspansiivisen mallin toi-
misesta kdytanndssa ja siitd, miten jo pienilla muutoksilla on vaikuttavia merkityksia
asiakkaiden sosiaaliseen kuntoutukseen. Kehittamisiltapdivassa ja haastattelussa ke-
rattyjen vastausten perusteella henkilékunta olivat tyytyvaisia siihen, kun heidat
otettiin mukaan kehittamaan toimintaa. Kokemuksemme mukaan voidaankin todeta,
etta asiakkaan osallisuus toteutui ViaDia Pieksamaella. Se, mista lahtokohdista kasin
asiakkaat ovat palveluun tulleet ja miten saimme heidat sitoutumaan olemaan osana

opinndytetydn kehittamistd, on erittdin positiivista.

Opinndytetyon teorian perusteella voidaan todeta, ettd kuntouttavaa tyotoimintaa
toteutetaan kaupungeissa ja kunnissa eri tavalla, eika selkeda linjaa ole. Tapaukses-
samme ViaDia Pieksamaden toimintaa lahdettiin kehittdmaan paremmaksi asiakkai-

den toiveiden perusteella.

6.3 Kehittamisehdotukset

Kehittamisehdotuksena toteamme, etta ViaDia Pieksamaen toiminnan kehittdminen
edellyttaa toiminnan kehittamisen jatkamista siitd, mihin me jaimme. Tassa ajassa ai-
kuissosiaalityota kehitetdan tavalla, jossa asiakkaat ovat tiiviisti mukana. Asiakkaiden
ja koko henkilékunnan osallistaminen jatkossakin ndhdaan tarkedna osana sosiaalista
kuntoutusta ja ndin ollen my6s ViaDia Pieksamden toimintaa. Asiakkailta saadun pa-
lautteen mukaan on tarkeda, etta heita kuullaan palvelun suunnittelussa ja heita kos-
kevissa asioissa. Toki kehittdmiseen kuuluu olla tiiviissa yhteistyossa eri sosiaalityén
tahojen ja yhteistyokumppaneiden kanssa. Eri toimijoiden tyonjakoa selkeyttamalla

ja eri asiantuntijatahoja yhdistamalla voitaisiin lisata kuntoutuksen laatua
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Kehittamisen jatkumisen varmistamiseksi olisi varmasti selkeda valita seka henkil6-
kunnasta etta asiakkaista henkil6t, jotka toisivat toimialansa terveiset toisten kuulta-
vaksi esimerkiksi kerran kuukaudessa viikkopalaverissa. Koko henkilékunnan kehitta-

misiltapdivat on hyva laittaa pysyvaksi osaksi toimintaa.
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