*ontificia Universidad

Pon
JAVERTANA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y RELACIONES INTERNACIONALES

FACULTAD DE ESTUDIOS AMBIENTALES Y RURALES

PROYECTO DE GENERACION DE INGRESOS PARA LA POBLACION EN
CONDICION DE DESPLAZAMIENTO FORZADO DEL BARRIO CRISTAL ALTO
DE BUCARAMANGA, SANTANDER?

Diego Arturo Tamayo Salcedo

Tutor:

Egoitz Gago Anton

Maestria en Gobierno del Territorio y Gestion Publica

Bogota D.C
Julio de 2019

1 Este articulo es el resultado de una investigacion aplicada desarrollada en el barrio Cristal alto de
la ciudad de Bucaramanga, Santander, entre los meses de enero a junio de 2019.



Resumen

Esta investigacion trata del disefio de un proyecto para la generacién de
ingresos de la poblacion en condicion de desplazamiento forzado del barrio Cristal
Alto, comuna 10 de la ciudad de Bucaramanga, Santander, quienes presentan altos
niveles de pobreza, desigualdad y no cuentan con posibilidades de inclusion laboral.
Se llevé a cabo con la participacion de un grupo de esta poblacién, mediante grupos
focales y la aplicacion de una entrevista, a partir de lo cual se identificaron los
aspectos claves para ser intervenidos de manera prioritaria en la busqueda de la
estabilizacion socioecondmica de estas personas, formulando para ello, 4

estrategias y una metodologia de monitoreo y seguimiento.

Palabras claves: Desplazamiento forzado, generacién ingresos,

estabilizacion socioeconémica.

Abstract

This research is about designing a project to increase income for the population
in a condition of forced displacement in the Cristal Alto neighborhood, commune 10
of the city of Bucaramanga, Santander, who have high levels of poverty, inequality
and do not have the possibility of labor inclusion. It was carried out with the partici-
pation of a group of people that are part of this population, through focus groups and
the application of an interview, from which the key aspects were identified to be in-
tervened as a priority in the search for the socioeconomic stabilization of these peo-
ple, formulating for this, 4 strategies and a monitoring and follow-up methodology.

Keywords: Forced displacement, income generation, socio-economic stabili-

zation.



1. Introduccion

Durante las ultimas décadas en Colombia, el fendmeno del desplazamiento
forzado, en adelante (DF), derivado del conflicto armado interno, se presenta como
uno de los dramas humanitarios y sociales de mayor magnitud en el pais y la region.
De acuerdo a ACNUR (2018) “entre enero y noviembre de 2018, mas de 30,517
personas han sido desplazadas de manera interna en Colombia. Cifra que se suma
a los 7,7 millones de personas internamente desplazadas desde 1985 como

consecuencia del conflicto armado” (p:2).

En general, este fendmeno de desplazamiento se origina por hechos
relacionados con “el reclutamiento forzado y la utilizacion de nifios y nifias en las
hostilidades, el uso de minas antipersona. Adicionalmente, una serie de acciones
llevadas a cabo por la Fuerza Publica que afectan a la poblacién civil como
actividades militares en lugares habitados; las restricciones a la movilidad y al
transito de viveres para la poblacion, el desarrollo de programas de erradicacion de
cultivos ilicitos que involucran operaciones militares y son atacadas por grupos
alzados en armas” (CCJ, 2015, p:7). También se atribuye al “control de territorios
estratégicos, por parte de actores con intereses economicos y politicos que
presionan el desalojo de la poblacién civil de sus tierras y territorios” (CNMH, 2013,
p:17).

La persona desplazada es una victima en especial condicién de vulnerabilidad,
toda vez que presenta “fragilidad e indefension ante cambios originados en el
entorno; desamparo institucional desde el Estado que no contribuye a fortalecer ni
cuida sistematicamente de sus ciudadanos; y debilidad interna para afrontar
concretamente los cambios necesarios del individuo u hogar para aprovechar el
conjunto de oportunidades que se le presenta” (Busso, 2001, p. 8). Asi mismo “la
aparicion del desplazamiento forzado hace que el estatus de la persona que lo sufre
cambie completamente, colocandolo en una situacion de desalojo y desarraigo tanto

territorial como de sus costumbres familiares y afectivas” (Martinez & Pérez, 2012).



Asi, la persona desplazada “se ha visto trastornada abruptamente por causa
de muertes provocadas, dafios fisicos y psicoldgicos, separaciones forzadas entre
los parientes, destruccion de bienes y degradacion del medio ambiente, entre otras

situaciones” (Falla, Chavez y Molano, 2013, p:222).

Aunado a ello, la poblacion desplazada “suele buscar refugio en el centro
urbano mas cercano, debido a que es un sitio conocido, por las facilidades de
acceso o porque es alli en donde viven familiares o amigos, asumen que puede
resultar mas beneficioso, ya que creen que es alli donde hay mayores
oportunidades de empleo, una mejor educacion y una mayor capacidad institucional
para proveerles asistencia y servicios” (Carrillo, 2009, p: 530). De alli que “el 50%
de la poblacion desplazada termina en las grandes ciudades, engrosando las areas

de tugurios que ya existen alli” (Monsalve y otros, 2018, p: 3)

Al referido, el Ministerio del Trabajo (2017) advierte que “los desplazamientos,
en su mayoria han sido del campo a la ciudad, afectando el rol econémico que
ejercian, pues pasaron de trabajar la tierra, a trabajar en servicio doméstico o

comercio de tipo informal en la ciudad” (p:12).

Esta particular situacion de considerar las ciudades como lugares que
mejorarian sus condiciones de vida en la situacion de vulnerabilidad por la que
atraviesan, es para Pineda (2016), “un error, puesto que en estos lugares resulta
muy dificil conseguir empleo; en la mayoria de los casos los desplazados vienen de
zonas rurales y, por lo tanto, sus habilidades para trabajar no son valoradas en las
grandes ciudades. De modo que luego de pasar por la tragedia de dejar sus hogares
y bienes, los desplazados deben buscar la forma de sobrevivir y, frente a la dificultad
de encontrar un trabajo, terminan pidiendo dinero, sufriendo de inanicion y viviendo

en condiciones sumamente precarias” (p:11).

Sumado a lo anterior, subsisten a su estado de vulnerabilidad diferentes
desafios y problemas como “la carencia de activos, la alta vulnerabilidad de los
hogares desplazados a cualquier variacion en sus ingresos y el riesgo de caer en
condiciones de pobreza extrema” (Herrera, Madarriaga & Palacios, 2015, p: 10).

Sobre este punto la Corte Constitucional en la sentencia T-025 de 2004 que declar6



el estado de cosas inconstitucional? para esta poblacion, advirtié: “la imposibilidad
de generar ingresos impide que las personas desplazadas puedan satisfacer
autonomamente sus necesidades basicas de alimentacion, vivienda, salud y

educacién en el caso de los menores”(Exp. T—653010).

En efecto, el Centro de Monitoreo de Desplazamiento Interno del Consejo
Noruego (2015), expone un informe donde advierte que respecto a las personas
desplazadas en Colombia “mas del 63% viven por debajo del umbral de la pobreza
y el 33% viven en condiciones de extrema pobreza. Asimismo, esta poblacién es
vista por las ciudades receptoras como no deseable y, por lo tanto, el ambiente al
que se tienen que enfrentar es sumamente hostil” (p:17), motivo que agrava la
situacion de estos grupos vulnerables y la capacidad de generar ingresos

econdémicos para la subsistencia de su familia.

Esa realidad se refleja en la ciudad de Bucaramanga, en donde segun la Red
Nacional de Informacion-RNI- (2019) hay 80.416 victimas de desplazamiento
forzado de las cuales 42.430 son victimas sujeto de atencién,® y “cerca del 27% no
tienen ingresos superiores a los $5.000 diarios, con serios problemas de
desnutricién en los menores de 5 afios”(Defensoria del Pueblo, 2016, p: 34). Segun
el DANE (2016) “los hombres y las mujeres entre 24 y 45 afios victimas del conflicto
asentadas en la ciudad tienen dificultades de acceso al mercado laboral y limitados
ingresos, por bajos niveles educativos, por estar bajo la responsabilidad y cuidado
de los hijos, que las conducen a circulos de pobreza junto con sus nucleos

familiares” (p:17).

Particularmente, en la comuna 10 de Bucaramanga, especificamente en el
Barrio Cristal Alto, donde se han asentado familias desplazadas por la violencia y
que se conformd en buena medida por procesos de invasién, se presentan

problematicas relacionadas con la pobreza en su poblacion, la carencia de

2 Figura de creacidn jurisprudencial segin la cual cuando la Corte encuentra que una peticidn de tutela no
hace referencia a un problema particular de una persona, sino que expresa una afectaciéon colectiva y
sistematica de derechos fundamentales, formula 6rdenes generales a las autoridades para enfrentar esa grave
situacion de derechos humanos (Botero, 2006).

3 Esta cifra corresponde al acumulado total de afios por lugar de declaracién de los hechos victimizantes.



infraestructura urbana, seguridad, entre otros. (Secretaria de planeacion municipal,
2017). La mayoria de viviendas son de “tabla o de residuos de construcciones y solo
algunas de material (ladrillo y cemento) y sus vias internas sin pavimentar”
(Secretaria planeacion municipal, 2018, p: 23); En materia de servicios publicos,
cuenta con “agua, luz, comunicaciones y gas, pero solo en algunas viviendas”
(Secretaria planeacion municipal, 2018, p: 28). El desempleo constituye el tercer
problema identificado por sus habitantes, seguido de delincuencia y desnutricion
(CLAP, 2019).

Estas cifras muestran la gravedad y magnitud del desplazamiento junto con
sus consecuencias en la poblacion y los territorios en lo que respecta a condiciones
de pobreza y vulneracion de derechos. Teniendo en cuenta ello, esta investigacion
busca determinar como contribuir a la estabilizacion socioeconémica de ésta
poblacion desplazada, al entender que ella genera la posibilidad de satisfacer sus
necesidades basicas, materiales y no materiales, al asegurar su subsistencia digna
y auténoma (Accion Social, 2010). Ademas, por cuanto se torna relevante la
superacién de la situaciéon de vulnerabilidad de la poblacion en condicién de
desplazamiento forzado: “acompafados por politicas publicas, planes y programas,
de una sdlida institucionalidad social que promuevan la generacion de empleo y
trabajo decente” (Abramo, 2016, p.2).

La estabilizacion socioecondmica para Herazo y otros (2017) “esta basada en
la identificacion y fortalecimiento de sus propias capacidades y esta dirigida al
fortalecimiento del capital humano y social de la poblacion desplazada y a la
generacion de alternativas productivas que les permitan garantizar sus propias
formas de manutencion” (p:178). Asi mismo, para Pérez (2007) “supone el ejercicio
del derecho a un nivel de vida adecuado, contrarrestando el empobrecimiento

perdurable que tiene lugar con el desplazamiento” (p: 28).

Hace parte de los Principios Rectores del Desplazamiento (1998) relativos al
regreso, el reasentamiento y la reintegracion que procuran condiciones de
sostenibilidad, seguridad y dignidad. Adicionalmente, se contempla como objetivo

de la atencién a la poblacién desplazada (ley 387 de 1997) y como componente del



derecho al retorno de esta poblacion. Es, ademas, un aspecto esencial para que la
condiciobn de desplazamiento sea realmente un fendmeno temporal y no un
fenébmeno permanente (Sentencia T-024 de 2004) y por tanto indicador para la
superacion del estado de cosas inconstitucional, lo que lo convierte en una
obligacion ineludible del Estado. (Auto 116 de 2018). Tiene tres componentes i)
vivienda; ii) incorporacion a la dindmica econémica y productiva; y iii) acceso a la
tierra con fines productivos, este ultimo para el ambito rural” (Decreto 2569 de 2000,

articulo 26).

En lo que respecta al segundo componente, la generacion de ingresos
sobresale, pues permite la autosostenibilidad de las familias desplazadas, bajo la
premisa que “el bienestar material de la poblacion se basa en su capacidad y
oportunidad de generar los medios necesarios para su subsistencia en un nivel
digno” (Weller, 2009, p: 10). Es, un instrumento del Estado para “atender los
problemas de vulnerabilidad, pobreza, exclusion socioecondémica y no goce pleno
de los derechos humanos, sociales, econémicos y politicos de las poblaciones”
(Ghiglino, 2018, p: 24). Persigue “el desarrollo de capacidades para incrementar el
capital humano y social y la acumulacién de capital productivo por parte de la
poblacion vulnerable, desde la formacién para el trabajo y el emprendimiento

empresarial” (Angulo, 2016, p. 31).

Consecuente con ello, el documento CONPES 3616 DE 2009 cuyo objetivo es
la estabilizacion socioeconomica de la poblacion desplazada, contempla la
generacion de ingresos como “uno de los vehiculos mas importantes de la
promocién social, pues sus beneficios, ademas de conducir al ejercicio pleno de los
derechos sociales y econémicos de la poblacion desplazada, le brindan la
oportunidad de acceder a los frutos del crecimiento economico” (p:20). Se trata asi
de la “puerta de salida” de la situacion de pobreza y vulnerabilidad para esta

poblacion.

A su vez, la ley 1448 de 2011 contempla la generacion de empleo rural y
urbano como medida para apoyar el autosostenimiento de las victimas (art.130) y

la estabilizacion como un principio de la restitucion (art. 73). El decreto 4800 de



2011, ademas, determina que de conformidad con los principios de coordinacion
concurrencia y subsidiariedad las entidades territoriales contribuyen a tales
objetivos; y el decreto 2460 de 2015 define la corresponsabilidad entre la nacién y
los territorios en la ejecucion de programas y proyectos para la atencion y asistencia

entre otros, en lo que respecta a la generacion de ingresos.

Por su parte, a nivel territorial, el Plan Integral Unico - PIU (2009) introduce un
acapite denominado perspectivas del impacto social actividad productiva sostenible,
donde se propone “incrementar, articular y fortalecer los programas orientados a
estimular la creacién y fortalecimiento empresarial. Desarrollar programas de
generacion de empleo en la poblacién victima del conflicto mediante iniciativas de
encadenamiento productivo con los sectores formales existentes en la region”
(p:65). Junto a ello, el Decreto 0120 del 29 de abril del 2010, por medio del cual la
alcaldia de Bucaramanga adopta en el municipio la politica publica encaminada a la
prevencion y atencion integral del desplazamiento forzado en el municipio. Esta
mediante la aplicacién de metodologias flexibles que aceleren el proceso formativo
de esta poblacién; y al mejoramiento de sus condiciones de estabilizacion

socioeconémica desde la formacién y capacitacion laboral.

Por ultimo, el Plan de desarrollo Municipal 2016 — 2019, proyecta “fomentar el
empleo, la empleabilidad y el trabajo decente mediante la gestién de la oficina de
empleo en grupos sociales como estudiantes, profesionales, técnicos, tecnélogos,
vendedores ambulantes, desplazados, victimas del conflicto, campesinos y en
general todo tipo de comunidad, con énfasis en los mas vulnerables, que permita
disminuir la tasa de desempleo e informalidad de la ciudad” (Alcaldia de

Bucaramanga, 2016, p: 305).

En este marco contextual e institucional, la presente investigaciéon plantea
como objetivo contribuir a la estabilizacion socioeconémica de la poblacion en
condicion de desplazamiento forzado del barrio Cristal Alto, comuna 10 de la ciudad
de Bucaramanga, Santander, para lo cual realiza, en primer lugar, un diagnéstico
general de las condiciones socioeconémicas de esta poblacion; identifica, en

segundo lugar, las habilidades laborales y caracteristicas de las iniciativas de



emprendimiento que ha desarrollado; y formula, en tercer lugar, un proyecto de
generacion de ingresos, acompafiado de una estrategia de monitoreo y

seguimiento.

Lo anterior visto como un instrumento de gestion publica para atender a la
poblacién victima de desplazamiento del barrio Cristal Alto, en la necesidad
apremiante de estabilizacion socioecondmica, debido a la grave problemética de
pobreza y como obligacion en cabeza de la Administracion Municipal. Se utilizaron
como instrumentos de recoleccion de informacion, la conformacion de un grupo
focal que se integré por personas pertenecientes al grupo de desplazados del barrio
Cristal alto, una entrevista semiestructurada disefiada para los fines del proyecto,
un taller de prorizacion, y como actividad metodolégica de cierre se interpretaron y
analizaron los datos obtenidos, dando paso a la formulacion del proyecto en

mencion.

Para finalizar, en relacién a los alcances y limitaciones de la investigacion es
clave indicar que se pretende lograr luego del proceso realizado en esta parte de la
ciudad, captar la atencion y el compromiso del sector publico, privado y la sociedad
en general, para impulsar el proyecto que se formula como un mecanismo eficiente
de estabilizacion socioeconémica, en el componente generacién de ingresos, de la
poblacion desplazada, y se impacte en la disminucién de los niveles de pobreza
existente en este grupo poblacional. Ademas, se espera superar el limitante que
existe actualmente con la Administracibn municipal, en cuanto a la falta de
informacion existente con estas comunidades, la actualizacion de los planes,
programas e implementacién de politicas publicas, asi como el cumplimiento de las
actividades necesarias de planificacion orientada a la generacién de ingresos de las
victimas de desplazamiento del conflicto armado interno ubicadas en el territorio

local.



2. Métodos

2. 1 Tipo de investigacion aplicada

La investigacion aplicada se caracteriza “porque busca la aplicacion o
utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros,
después de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion”
(Vargas, 2009, p. 159); y por ello es una forma de rigurosa y organizada de conocer
la realidad. Presenta un espectro amplio de clasificacion segun se sitie en la
finalidad o en el disefio de la investigacion, o segun los autores en los que se
fundamente (PUJ, 2017).

Para este caso, la tipologia de investigacién aplicada, corresponde a la
finalidad, que es el disefio de un proyecto de generacion de ingresos para la
poblacién en condicion de desplazamiento forzado del barrio Cristal Alto de

Bucaramanga, Santander.

Lo cual hizo necesario la formulacion y configuracion del proyecto en sus
diferentes etapas, que inicié con la identificacion y andlisis del problema concreto,
a través de un diagndstico general de la poblacion objetivo de estudio, donde se
examinaron los factores contextuales que conforman el escenario de la
problemética, sus caracteristicas, causas, consecuencias, entre otros. De igual
manera, el modelo de proyecto integra la priorizacion, los objetivos, las estrategias
y las acciones que se planean ejecutar para alcanzar el fin determinado, sobre la

base de la asignacién de recursos, tiempos y responsabilidades, etc.

Cabe sefialar que la investigacion aplicada permitié obtener resultados para el
mejoramiento de gestidén publica en el territorio, como orientar esfuerzos desde el
sector publico para la accion directa en estos entornos, los cuales, mediante
estrategias como el proyecto para la generacion de ingresos, contribuira a la

estabilizaciéon socioecondémica de las familias desplazadas.



2.2 Disefio metodoldgico

La investigacion aplicada, se estructuré desde un método Descriptivo -
Analitico con enfoque cualitativo, el cual permiti6 evaluar a profundidad los
diferentes aspectos sobre las condiciones socioeconomicas de las personas
victimas de desplazamiento forzado ubicadas en el barrio Cristal Alto de

Bucaramanga, Santander.

Se justifica el método descriptivo, tomando en cuenta que la mayor informacién
se localiza en el escenario donde ocurre el problema planteado. La investigacion
descriptiva segun Tamayo (2006), “se interesa en realidades de hecho y su
caracteristica esencial, es la de presentar una investigacion correcta que instala al
investigador en contacto directo con el objetivo en estudio” (p:37). Asi mismo, desde
el método analitico, el cual, segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2008)
consiste en: “la separacién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o
elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El andlisis es la

observacion y examen de un hecho en particular” (p:85).

Asimismo, la investigacion cualitativa segun Vasilachis (2006) encuentra
pertinencia frente a grupos sociales, en la medida que “se caracterizan por su
ostensible capacidad para describir, comprender y explicar los fendmenos sociales,
asi como se interesa, en especial, por la forma en la que el mundo es comprendido,
experimentado, producido; por el contexto y por los procesos; por la perspectiva de
los participantes, por sus sentidos, por sus significados, por su experiencia, por su
conocimiento, por sus relatos” (pp: 3-4). De esta forma, en el marco del enfoque
cualitativo fue posible analizar la realidad concreta del grupo de personas victimas

de desplazamiento forzado, observando las diferentes variables de la problematica.

2.3 Unidad de anélisis y poblacion

2.3.1. Universo y poblacion de estudio. En general, el universo corresponde
al conjunto total de personas que constituyen la poblacion donde se desarrolla el



proyecto. Especificamente, los habitantes del barrio Cristal alto, Comuna 10 del
municipio de Bucaramanga, Santander, con una poblacién aproximada de 4.879
personas, agrupados en 689 viviendas, en estrato 1 y 2 en promedio” (Secretaria
de planeacion municipal, 2017, pp: 35-36). De ellas, y como poblacion de estudio,
987 son victimas, asi reconocidas, de desplazamiento forzado, de acuerdo a la
informacion suministrada por los lideres comunales vinculados a la investigacion y

corroborada por la Junta de Accién Comunal.

2.3.2. Tipo de muestreo. Se opto por un tipo de muestra no probabilistico
intencional ya que se seleccionaron las personas que mas informacién lograron
aportar a la presente investigacion, al referido Vasilachis (2006), sostiene que “en
una muestra intencional los elementos de esta son elegidos a criterio del
investigador sobre lo que él cree que pueden aportar a su estudio. Por consiguiente,
la representatividad depende de su intencién u opinion” (p.75). Por esta razon,
fueron seleccionadas personas con mayor facilidad de participar, disponibilidad de

colaborar, en condicién de victima, etc.

2.3.3 Tamafio de la muestra. En lo que respecta al grupo focal estuvo
conformado por 11 participantes de la poblacion de mujeres y hombres, victimas de
desplazamiento forzado producto del conflicto armado interno colombiano, entre los
25 y 55 afos de edad, que habitan el barrio Cristal Alto, del municipio de
Bucaramanga, interesados en desarrollar ideas de emprendimiento o con
habilidades laborales concretas. A su vez, en lo que respecta a la entrevista se
aplicé a 45 victimas de desplazamiento forzado mayores de 18 afios, habitantes del
barrio Cristal Alto. Finalmente, en lo que respecta al taller se realizd con los
participantes del grupo focal, excepto el lider comunal y la autoridad publica, para

un total de 9 integrantes.

Asi el tamafio de la muestra corresponde a 56 personas.



2.4 Instrumentos de recoleccion de informacion primaria

Para lograr los objetivos propuestos en la formulacion del proyecto de
generacion de ingresos a la poblacién en condicion de desplazamiento forzado, se
utilizaron instrumentos de recoleccion de informacién claves y encaminados en la
revision y analisis de informacion provenientes del grupo de personas
seleccionadas para integrar el grupo focal y participar en la aplicacion de la
entrevista semiestructurada. Los citados instrumentos metodoldgicos sirvieron para
categorizar, seleccionar e interpretar aspectos cualitativos, técnicos, entre otros de

la poblacion, se realizaron conforme al orden establecido en el siguiente esquema

Tabla 1. Cronograma de actividades.

Cronograma aplicacion instrumentos recoleccién informacion

Fecha: 18/05/19. Salén Comunal Barrio Cristal Alto.

Instrumento Tiempo Descripcion actividad
Grupo Focal 7: 00AM - Bienvenida.
—11:45 - Instalacion y presentacion participantes.
AM - Explicacion objetivo grupo focal.

- Desarrollo dinamica grupo focal.
- Socializacion resultados.

Receso: Almuerzo y tiempo de compartir

Entrevista 1:45PM - Bienvenida a participantes invitados de
semiestructurada - 3:30 poblacion desplazada para integrar muestra de
PM entrevista.

Presentacion del instrumento a participantes.
- Explicacion objetivo entrevista.

- Mencion a las consideraciones éticas.

- Etapa de aplicacion entrevista.

- Retroalimentacion. sintesis y
recomendaciones.

Receso: Café y tiempo de compartir.

Articulacion de 4:00PM- - Evaluacion general de los instrumentos
aprendizajes 6: 00 PM aplicados.




- Construccion colectiva del conjunto de ideas
para la solucion global a la problematica.

- Se definio la priorizacion.

- Definicion de acciones estratégicas.

- Agradecimientos.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se describiran brevemente cada uno de los instrumentos de

recoleccién de informacion.

2.4.1 Grupo focal N°1. Se configura como la técnica principal para
recoleccion de la informacion primaria de la investigacion. De esta forma, el grupo
focal N° 1, se conformo y desarrollo la muestra seleccionada de hombres y mujeres
en condicién de desplazamiento del barrio Cristal Alto, asimismo se contd en este
espacio con la presencia de 1 lider comunitario y 1 representante de la

Administracién municipal.

Es importante destacar, que la finalidad de este ejercicio con los diferentes
actores presentes en la problematica estudiada, se justificd principalmente en la
busqueda de tres aspectos claves para la investigacion: En primer lugar, analizar
las diversas condiciones internas de la comunidad, en su contexto econdmico,
contexto social, etc. En segundo lugar, explorar la percepcion externa de la
comunidad, es decir, el criterio de lideres sociales, comunidad en general y
funcionarios a cargo de esta poblacion y de la problemética. Y, en tercer lugar,

Identificacion de los obstaculos (causas) para la autogeneracion de ingresos.

De esta manera, podria entenderse la necesidad de integrar un grupo focal
como la posibilidad de “una discusion cuidadosamente disefiada para obtener las
percepciones sobre una particular area de interés. Se caracterizan por estar
constituidos por personas que poseen ciertas caracteristicas en comun que proveen
datos o informacién de naturaleza cualitativa mediante su participaciéon en una

discusién enfocada” (Reyes, 2011, p: 14), en otras palabras, se promovié en este



espacio una relacion directa con los diferentes actores que intervienen en problema

y se abordaron temas del contexto social, econémico, cultural, juridico, politico, etc.

Esto permitié generar un diagndstico de esta poblacion respecto al fenomeno
del desplazamiento forzado y la falta de generacion de ingresos econémicos por
parte de estas personas en el barrio Cristal alto, asi como determinar factores
relacionados con las condiciones de pobreza y vulnerabilidad en la comunidad, e
identificar las habilidades laborales y caracteristicas de las iniciativas de
emprendimiento de las personas en condicion de desplazamiento forzado, entre
otros. Finalmente, las actividades realizadas en el grupo focal, fueron
documentadas y analizadas posteriormente en la construccion de los resultados de

la investigacion.

En cuanto a la estructura metodolégica del grupo focal, es pertinente sefialar
que, se plantearon dos momentos principales para la aplicacion del instrumento de

recoleccion de informacion, que seran descritos a continuacion.

Momento 1. Convocatoria grupo focal.

Se identific6 la poblacion de personas en condicion de victimas de
desplazamiento forzado del conflicto armado en el barrio Cristal alto, de
Bucaramanga, a través de un filtro de seleccion basico que requeria, (demostrar su
condicién, cumplir la edad solicitada, estar ubicados en el lugar objeto de estudio,
tener ideas y perfil de emprendimiento, no contar con empleo formal, contar con el
tiempo necesario) para hacerlas parte del proceso. Se gestioné el contacto con el
grupo de personas por medio del lider social Erasmo Correa, asi como se cont6 con
el apoyo del Enlace municipal de victimas la Dra. Ester Rueda, a través de estas
personas se realizo la convocatoria, mediante solicitud directa con los encargados
y mediante una breve entrevista con estos para evaluar y seleccionar los perfiles
pertinentes para el estudio de las personas que se presentaron, esta actividad fue
voluntaria, y se utilizaron los espacios de informacion del salon comunal, contacto

telefonico o por correo electronico en algunos casos.



Es importante sefalar, que, en las reuniones preliminares con las personas en
la fase de seleccion, se hizo especial énfasis en explicar el objetivo del proyecto
académico y se acordd la metodologia a seguir y la temética a trabajar, asi como el

horario y el lugar de encuentro, y demas generalidades de la actividad.

Momento 2. Instalacion de grupo focal. En el lugar seleccionado para la
aplicacion de los instrumentos de recoleccién de informacion, el salon comunal del
barrio Cristal alto, se recibieron un total de 11 participantes, 9 de la poblacion de
mujeres y hombres victimas de desplazamiento forzado en el marco del conflicto
armado interno colombiano, ubicados en la ciudad de Bucaramanga, Santander,
Barrio Cristal Alto, las cuales se han identificado y seleccionado para hacer parte
del proceso de investigacion. Se tuvo la participacion de otras 2 personas, estos un
lider social del barrio y un representante de la autoridad local a cargo de la

problematica, el enlace territorial de victimas de Bucaramanga.

Reunidos todos los citados en el lugar, fecha y hora determinados, se
despejaron dudas sobre la metodologia a seguir y la tematica a trabajar, asi como
las actividades a realizar en el encuentro. Respecto a la programacién del grupo
focal, esta se cumplio sin inconvenientes, se organizé desde una mesa de trabajo
con el grupo personas seleccionado a partir de las actividades y tiempos planeados,

de acuerdo al siguiente esquema.

Tabla 1. Protocolo grupo focal.

Grupo focal andlisis de necesidades socioecondémicas victimas de desplazamiento
forzado, barrio Cristal alto, Bucaramanga.
Fecha: 18/05/19 Hora: 9:am  Lugar: Salon comunal. Ref.: GF. N° 1.

Participantes y perfil: 11 participantes de la poblacién de mujeres y hombres, victimas
de desplazamiento forzado entre los 25 y 55 afios, que habitan el barrio Cristal alto del
municipio de Bucaramanga, asimismo la participacion de 1 lider social y 1 funcionario
local a cargo de esta poblacién y de atender la problematica, estos actores componen el

grupo focal.




P.D1: Leidy Johana Carrascal
P.D2: Deimar Pérez
P.D3: Maria Gutiérrez
P.D4: Mario Nifio
P.D5: Julia Silva
P.D6: Jazmin Nifio
P.D7: Tania Vasquez
P.D8: Jaime Cardenas
P.D9: Ana Socha
L.S.1: Erasmo Correa
A.P.1: Esther Rueda

Sesiones: Una sesién Unica de cuatro horas cuarenta y cinco minutos, ubicada en la

primera parte de la jornada continua para aplicacién de instrumentos

Objetivo general: Identificar los factores relacionados con las condiciones de pobrezay
vulnerabilidad en el grupo de personas en condicion de desplazamiento forzado del Barrio
Cristal alto, respecto a las necesidades socioeconomicas y las dindmicas de generacién
de ingresos.

Componentes metodoldgicos:

1. Contexto de las necesidades socioeconémicas que afectan a la poblacion de
desplazados.

2. Evaluar el rol del gobierno local en materia de programas, planes, etc., para atender
las necesidades de estos grupos vulnerables en materia de generacion de ingresos y sus
falencias.

3. ldentificacién de los obstaculos (causas) para la autogeneracion de ingresos.

4. Puntos de vista de lideres sociales y autoridad publica frente al manejo de las personas

en condicion de desplazamiento del barrio.

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 1. Esquema organizacional grupo focal.
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Audiovisuales: Transcriptor:
Julian Sofia

L.S: Lider Social.
A.P: Autoridad publica.
P.D: Persona Desplazada.

Fuente: Elaboracion propia.

Momento 3. Desarrollo dindmica grupo focal. Espacio central de la actividad
donde se desarrollaron las diferentes discusiones en torno a la problematica
planteada como objetivo del grupo focal, se indagé de manera profunda con los
asistentes y se dio paso a la formulacion de preguntas orientadas y disefiadas para
el andlisis de los componentes metodoldgicos tratados en el protocolo del grupo
focal. Asi se preguntd sobre sus necesidades socioecondmicas, el rol del gobierno

local y sus falencias, los obstaculos (causas) para la autogeneracion de ingresos y



los puntos de vista de lideres y autoridad publica. Luego, se dio paso al analisis
riguroso de los diferentes puntos de vista esbozados. Se entregé el material al grupo
para la recoleccion de informacion, asi como se facilitaron medios visuales e
informaticos para mejorar la dinamica del grupo focal. EI moderador indagé sobre
los ejes principales del estudio desde el criterio individual y colectivo de los

participantes.

Momento 4. Socializaciéon resultados grupo focal. La actividad final del grupo
focal, corresponde a la socializacion de la informacion obtenida en la basqueda de
insumos para la construcciéon preliminar del proyecto de generacion de ingresos,
que integrara los aportes y esfuerzos de cada integrante del grupo focal. Cabe
agregar, la activa participacion de las nueves personas victimas de desplazamiento
forzado seleccionadas para el grupo focal, y la asistencia del lider comunal y el
representante de la Administracion municipal, quienes, en el ejercicio del debate e
intercambio de puntos de vista, se enfocaron en interpretar los componentes
metodoldgicos planteados, de lo cual se tiene las siguientes lineas de resultados
propuestas por el grupo, ente estos: 1) Se describi6 el contexto de las necesidades
socioecondémicas que afectan a la poblacién de desplazados, 2) se evaluo el rol del
gobierno local en materia de programas, planes, etc., para atender las necesidades
de estos grupos vulnerables en materia de generacién de ingresos y sus falencias,
3) se identificaron los obstaculos (causas) para la autogeneracién de ingresos y 4)
se conocieron los diferentes puntos de vista de lideres sociales y autoridad publica

frente al manejo de las personas en condicién de desplazamiento del barrio.

Se destaca la sistematizacion en esta parte del grupo focal de las lecciones y
experiencias compartidas frente a la incorporacién productiva de esa poblacién a
nivel local y se registré una seleccion de propuestas claves para el proyecto que
permitan contribuir a llevar adelante la discusion sobre la estabilizacion

socioeconémica de esta poblacion.



2.4.2 Entrevista semiestructurada. En relacién con el segundo instrumento
de recoleccion de informacion aplicado para el estudio, su disefio en general, fue un
cuestionario de preguntas cerradas y abiertas aplicadas a 45 victimas de
desplazamiento forzado mayores de 18 afos, habitantes del barrio Cristal Alto. Con
este ejercicio se obtuvieron datos y puntos de vista directos y precisos de las
personas afectadas por la problematica. Permiti6 también profundizar en el
contexto, las necesidades puntuales, la conformacion familiar, la percepcion y
expectativas individuales y las solicitudes aportadas a la problematica por el grupo

estudiado.

Se considera que el objetivo central de la entrevista semiestructurada apunté
en comprender las variables, causas, dimension y las posibles soluciones
requeridas para la formulacion del proyecto de generacion de ingresos. Ademas,
se focaliz6 en aportar insumos para el contexto y diagnéstico de temas como la
compleja situacién de pobreza, desatencién de servicios basicos, desempleo, etc.,
en la que viven este grupo poblacional. Y simultAineamente se logré identificar
diversas habilidades laborales y e iniciativas de emprendimiento de las personas

participantes.

Frente a la metodologia para la aplicacion de la entrevista semiestructurada,

esta actividad se desarroll6 en cuatro momentos claves:

Momento I: Una vez reunidas las personas participantes del grupo focal, el
investigador y moderador principal en el marco de la actividad, expuso a los
participantes las generalidades para la aplicacion del formato de intervenciones
personales, se sefialé una breve introduccién acerca del propdsito del ejercicio de
la entrevista semiestructurada y como se llevara a cabo. Se revisé el material a
entregar a los asistentes, y se organizo la mesa de trabajo para la aplicacion del

instrumento metodoldgico.



Momento Il: Acto seguido se hizo mencion a las consideraciones éticas que se
seguiran en la aplicacion de la entrevista haciendo énfasis en la posibilidad de
negarse a participar en esta, responder determinadas preguntas o identificarse
plenamente debido a su condicion de vulnerabilidad como victimas del conflicto
armado. Asi mismo se entregaron las actas de consentimiento informado y se
explicé su finalidad. Posteriormente se abrié un espacio para responder dudas,

inquietudes o comentarios.

Una vez resueltas las dudas con los asistentes del grupo focal se dio paso a la
aplicacion de la entrevista semiestructurada. La entrevista se organizé en tres
componentes principales: i) el socioecondmico, ii) sobre atencion publica a
poblacidn, iii) sobre habilidades laborales y caracteristicas de las iniciativas de
emprendimiento. Cabe agregar, que todos estos elementos estuvieron
encaminados a recoger la mayor informacion posible para el disefio y formulacion

del proyecto en el marco de la gestion publica planteada en el estudio.

Momento lll: Desarrollo de la actividad y etapa de aplicacion de entrevista,
donde el investigador principal y los participantes tuvieron espacio para la
interaccién en cada pregunta, se atendi6 a aclaraciones de la extension y se regul6
el tiempo maximo de aplicacion. La sesion fue documentada para asegurar el
recaudo total de la informacién y las respuestas se introdujeron en el documento de

entrevista.

Momento IV: Una vez aplicada la entrevista a todos los asistentes que
voluntariamente quisieron colaborar, se llevdo a cabo la retroalimentacion y se
escucharon las recomendaciones por parte de los entrevistados, con lo cual se da
cierre al ejercicio. Se destacé que la realizacion de esta entrevista con la comunidad
objeto de estudio, se configuré como un referente metodoldgico relevante para el
trabajo a realizarse en otras partes del municipio con la misma problematica

descrita.



2.4.3. Taller. En relacion con el tercer instrumento de recoleccion de la
informacion, se desarroll6 un taller con el grupo de enfoque, exceptuando al lider
comunal y la autoridad publica, es decir 9 personas, para priorizar las causas que
mayor influencia tienen en el problema abordado en una escala de 1 a 5, siendo 1
el menos frecuente y 5 el mas frecuente. Para esto en el taller se pidio a las victimas
asignar los numeros a cada causa, identificadas desde el grupo focal y la entrevista,
ya adelantadas, escribiendo en el formato repartido para el efecto y siguiendo la

regla de Pareto®.
Se llevo a cabo en seis pasos:

e el primero, en el que se repartié a cada asistente el formato con la lista
de causas y un espacio para asignar un nimero;

e el segundo, en el que se solicitd a cada victima asignar el respectivo
ndmero a cada causa,;

e el tercero, en el que se dio lectura por cada victima a la asignacion
numeérica hecha a cada causa, al tiempo que el investigador principal
anotaba las respuestas, las cuales eran ademas visibles al grupo;

e el cuarto, en el que se priorizaban a partir de la numeracién asignada y
la frecuencia identificada, las causas;

e el quinto, que correspondi6 a la presentacidon de las causas priorizadas;
Y,

e el sexto, en el que por cada causa se plantea una estrategia de solucién
gue es manifestada a viva voz por las victimas y registrada por el
investigador.

Una vez concluido el taller, se agradece la participacién y se recoge el insumo

obtenido.

4 Laidea central del principio 80/20 es que una “minoria” de causas o esfuerzos generan la “mayoria” de las consecuencias
o resultados. Por ello, aproximadamente una quinta parte de las causas genera la mayor parte del problema. Estas son las
causas que se deben considerar en el disefio de la politica publica para generar mas resultados con menos recursos. Al
respecto ver: Corzo, Julio Franco. Disefio de Politicas Publicas: Una guia practica para transformar ideas en proyectos
viables (Spanish Edition). IEXE Editorial. Edicion de Kindle



2.5 Tratamiento de la informacion. Analisis de resultados

Para analizar los datos e informacion obtenida producto de la aplicacion de
los instrumentos de recoleccion de informacién con los participantes e
intervinientes directos de la problematica del barrio Cristal alto del municipio de
Bucaramanga, se desarrollaron tres etapas basicas para el ejercicio de analisis y

exposicion de resultados.

2.5.1 Primera etapa: Socializacion de aprendizajes. EIl primer ejercicio
desarrollado para el andlisis de resultados, se realizO en compafia de los
participantes del grupo focal, quienes intervinieron en la construccion colectiva a
partir de un debate donde se plantearon diferentes ideas para formular el proyecto
de generacion de ingresos a la poblacion. En este momento se organizaron las
respuestas segun el orden de los criterios en los interrogantes planteados, y se
priorizan las respuestas mas elaboradas y ajustadas a los criterios que permitan
construir el objetivo general del proyecto. Finalmente, la informacion suministrada
por el grupo focal desde las respuestas obtenidas, las preguntas y los comentarios
se interpretaron y posteriormente se integrarian como parte de los resultados

centrales del estudio.

2.5.2 Segunda etapa. Sistematizacion de resultados. En esta parte del
proceso metodologico de la investigacién, se organizaron y socializaron los
resultados alcanzados de la dinAmica de mesa de trabajo en el marco del grupo
focal. Se hizo especial énfasis en los puntos de vista de las personas que

participaron en la experiencia y del investigador y moderador del espacio.

El objetivo de esta actividad, consistio principalmente en la retroalimentacion
del proceso desarrollado, asi como describir los diferentes aprendizajes sobre esta
problematica y contribuir con la sistematizaciéon de las ideas e informacién clave
para aportar al mejoramiento de las condiciones de vida de estos grupos sociales

vulnerables, a través de intervenciones como el proyecto de generacion de



ingresos ajustando la realidad y particularidades de sus actores y del territorio

donde se presenta la problemética.

2.5.3 Tercera etapa: Formulacién estrategia en el marco de la gestién
publica. En concreto es la formulacion del proyecto para la generacion de ingresos
a la poblacion en condicion de desplazamiento forzado del barrio Cristal Alto de
Bucaramanga. Posterior al andlisis de la informacién obtenida, se dio paso al
disefio de las partes que integran el proyecto y la validacion de contenidos que
permitan la materializacion eficiente de esta propuesta.

Por otra parte, respecto a la estructura del proyecto para la generacién de
ingresos, en términos generales se compone de los siguientes elementos, una
descripcion de los aspectos generales, asi como un diagndstico situacional de la
problematica existente en la poblaciéon desplazada del barrio Cristal alto,
seguidamente la relacion de objetivo general y objetivos especificos del proyecto.

En el mismo orden de ideas, se pasa a la formulacién de metas e indicadores
que integran la parte practica del proyecto, desde donde se sintetizaran los
diversos aprendizajes y aportes recaudados en el proceso de investigacion.
Complementariamente, se plantea la metodologia de monitoreo y seguimiento del
proyecto, seleccionada para reforzar los esfuerzos para la implementacién de esta
iniciativa al interior de la comunidad estudiada.

Para terminar, una vez agrupados los temas y componentes centrales para la
redaccion final, se procede a condensar las ideas, ordenar metodolégicamente los
conceptos y construir el texto, con el fin de describir e interpretar el fenémeno

estudiado, todo lo cual se expresa en el planteamiento del documento final.



3. Resultados y discusién

3.1 Presentacion

En la actualidad, el flagelo del desplazamiento forzado, consecuencia del
conflicto armado afecta a gran parte de la poblacion colombiana, al tiempo que se
configura como “una problematica relacionada inminentemente con la carencia, que
afecta el nivel de vida de las personas, las familias y las sociedades, poniéndolas
en una situacion desventajosa” (Rocha, 2007, p.5). Estas carencias se sustentan
entre otros factores por la insuficiencia de ingresos econémicos que permitan

satisfacer necesidades basicas.

En atencion a esto, segun la CEPAL (2015) para superar esta condicion de
vulnerabilidad, se requiere promover en la poblacién practicas de autonomia que
implican en general: “la realizacién de capacidades y potencialidades de las
personas, el acceso a la proteccion social contributiva y la sociabilidad ampliada
mas alla del hogar, entre otras” (p.32), es decir, la posibilidad de permitir espacios
de desarrollo individual y colectivo enfocados en la busqueda efectiva de generacién

de ingresos para las personas.

Principalmente desde: “la insercién productiva de las poblaciones vulnerables
en el conjunto de estrategias, programas y proyectos encaminados a la reduccion
de la pobreza a través de la generacion de ingresos de manera sostenible y
autdénoma, asi como al restablecimiento socioeconémico, que permita el incremento
del potencial productivo de la poblacion, a través del desarrollo de sus capacidades
y la creacion de oportunidades que faciliten el acceso y la acumulacion de activos,
para que en el mediano y largo plazo logren alcanzar la estabilizacion

socioeconémica” (DNP, 2012, p.7).

Asi mismo, siguiendo los Principios Rectores del Desplazamiento Forzado,
éstos contemplan el derecho a un nivel de vida adecuada (DENG, Principio 18.1), y
por tanto la obligacion del Estado de adoptar de medidas de estabilizacion

socioecondmica que aseguren ingresos a esta poblacion. También la ley 397 de



1997 contempla como derecho de esta poblacion la estabilizacion socioeconémica
y la Ley 1448 de 2011 el acceso a proyectos de financiacion de capital semilla para
planes de negocio, a programas de capacitacién para el empleo y emprendimiento.

En el orden de las ideas anteriores, es importante sefialar que frente al caso
objeto de estudio, especificamente a los habitantes en condicion de desplazamiento
del barrio Cristal Alto de la ciudad de Bucaramanga, se logro establecer que en los
altimos periodos de gobiernos locales, estas no han recibido por parte de la
Administracion, la promocién, inclusion e implementaciéon de programas para
creacion de unidades productivas familiares o microempresas, capacitacion,
incentivos financieros, entre otros, dirigidos a esta poblacion para consolidar
proyectos de emprendimiento o formacion académica que les permita acceder a
oportunidades de trabajo. Esto genera el desaprovechamiento de las vocaciones y
apuestas productivas de estos grupos sociales, los cuales en este momento no se
ven impactados positivamente con el apoyo de sus iniciativas o0 con oportunidades

laborales para su estabilizacién socio econémica.

De igual manera, la falta de implementacion de una politica publica en el
municipio para la generacién de ingresos en la poblacion desplazada, sumado a la
inadecuada integracion y planificacion estratégica de sectores publicos y privados
para el desarrollo y fomento empresarial y productivo, se ha reflejado en la baja
generacion y promocion de fuentes empleo y generacion de ingresos por parte de
esta poblacion.

En este sentido, seran los procesos de emprendimiento econémico el medio
idoneo para el fomento de modelos de micro empresas, unidades productivas y
proyectos comunitarios que impliquen la capacitacion y acceso a la educacion de
estas personas, lo cual ayudara a mejorar su calidad de vida y la de sus grupos
familiares. Por las razones expuestas, se encuentra necesario el disefio, de un
proyecto que permita la generacion de ingresos para la poblacion desplazada del

barrio Cristal Alto.

Para lograr esto, se plantea el proyecto para la generacion de ingresos, desde

cuatro componentes principales, dirigidos especificamente a la realizacion de: en



primer lugar, acceso a educacion con calidad para emprendedores, en segundo
lugar, promocion y apoyo a iniciativas de proyectos productivos locales, en tercer
lugar, vinculacion de las iniciativas con los sectores formales existentes y, en cuarto

lugar, insercidén a oportunidades de empleo formal.

Estos componentes son el resultado de los grupos focales desarrollados con los
miembros de la comunidad, al identificarse como nudcleos esenciales para la
generacion de ingresos. En sus palabras “necesitamos aprender y que nos ensefien
como iniciar un negocio, nos apoyen con insumos y con la venta de lo que hagamos,
aliarnos con empresarios, pero también empleo porque no todos podemos tener
negocio” (Grupo focal, P.D1, 2019).

3.2 Descripcion del problema

La poblacién victima en Bucaramanga segun datos de la Unidad de Victimas
(2019) presenta como principales necesidades el derecho a la educacion, donde
1.932 victimas no tienen un goce efectivo; el derecho a la vivienda, teniendo en
cuenta que 7.004 victimas no tienen vivienda propia; el derecho a la alimentacion
del cual no disfrutan 755 victimas; y el derecho a la generacién de ingresos en el

cual 7.395 victimas no tiene estabilizacidon socioecondmica.

Aunado a ello, y segun la Red Nacional de Informacion-RNI- (2019) en la
ciudad 585 personas desplazadas estan buscando trabajo, 156 tienen incapacidad
permanente, 704 estan estudiando, 720 realizan oficios en el hogar y 964 estan
trabajando. De éstos, 688 son trabajadores por cuenta propia y 276 estan
empleados en una empresa particular. Sin embargo, éstos son empleos de corta
duracion, y aquellos son informales, los cuales a su vez se caracterizan por ubicarse
en el sector comercio y servicios, destacandose la venta de alimentos y las tiendas
comerciales, el empleo domestico, la construccion y el calzado. (Ardila y Rodriguez,
2013). Lo anterior da cuenta de relaciones laborales precarias que tornan

desfavorables las condiciones de trabajo.



A su vez, en la comuna 10 de la ciudad, el desempleo constituye el tercer
problema identificado por sus habitantes, seguido de delincuencia y desnutricion
(CLAP, 2019). A esta comuna pertenece el barrio Cristal Alto, asentamiento humano
hasta el 2015, cuando fue legalizado mediante resolucion 499 del 21 de Julio de
dicho afio, habitado principalmente por poblacion desplazada y poblacién vulnerable
(Alcaldia de Bucaramanga, 2015). Segun los datos recogidos por la entrevista
aplicada a victimas del desplazamiento forzado, ésta poblacidén se encuentra en el
rango de edad de 28 a 35 afios en su mayoria (70%) y mayor de 35 afios (30%). Su
estado civil es union libre (52%), casado (32%) y soltero (16%). Asi mismo, el
promedio de hijosesde 1 a 3 (63%)yde 4 a5 (37%).

También, se registra en la mayoria de los entrevistados un alto indice de
informalidad en el desarrollo de actividad laborales (87%), que se dirigen hacia
mototaxismo, venta de minutos, sastreria, ornamentacion, calzado, venta de
arepas, venta por catalogo. En relacién con ello, los ingresos mensuales se
encuentran en el rango de $300.000 a $500.000 (78%), de $500.000 a $800.000
(15%) y de $800.000 a $1.000.000 (7%). No se registra ningin emprendimiento o
proyecto productivo en desarrollo. Adicionalmente, en cuanto al grado de
escolaridad, el 79% terminé el bachillerato, el 20% es tecndlogo y solo el 1% es
profesional. Adicionalmente, se encuentra en la totalidad de los participantes
afiliacion al sistema de seguridad social de salud y acceso a vivienda, frente a lo
cual 45% tiene casa propia y 55% vive en arriendo. Solo un 57% presenta
necesidades bésicas alimentarias satisfechas.

Por otra parte, informan las victimas que no han sido beneficiarios ni han
conocido de planes o proyectos de generacién de ingresos impulsados por la
Alcaldia, la Unidad de Victimas o el Gobierno Nacional en el barrio y hacia ellos en
su condicion de victimas del desplazamiento forzado, ni que los mismos sean objeto
de seguimiento o control que permita su sostenibilidad. Tampoco identifican
garantias, beneficios u oportunidades ofrecidas por la Administracion para superar
su condicion de vulnerabilidad, ni escenarios de concertacion para expresar

intereses, expectativas y demandas en la esfera publica y sus autoridades. Solo



resaltan la realizacion de actividades en el barrio tales como deportivas (70%),
culturales (12%), educativas (18%).

Con ahinco expresa una victima entrevistadas “por aca la Alcaldia no ha traido
nada, desde que legalizaron el barrio solo nos han cobrado servicios, y han brindado
una que otra actividad fisica y para los nifios sobretodo, pero nada de ayudas (...)
yo estaba vendiendo arepas, pero no le sacaba mucho y luego ya no tuve para
comprar la masa”. “Lo que uno recibe es de familias en accion y de la Unidad, pero
€S0 No es constante, le toca a uno ir hasta alla, y se acaba muy rapido y nada dicen

sobre proyectos productivos o trabajo”. (Entrevista 1 mujer desplazada, 2019).

Aunado a ello, las victimas manifiestan mayor interés en desarrollar una idea
propia de negocio (93%) que en vincularse laboralmente a una empresa (7%),
sugiriendo al efecto: taller de motos (22%) alquiler de motos (12%), servicios de
jardineria (7%), fabrica de ropa (10%), venta de comidas rapidas (35%), venta de
celulares (4%), papeleria (6%), salon de belleza (4%). Relacionado con ello
perciben como habilidad especifica para desarrollar el emprendimiento la prestacion
de servicios, la atencién al cliente, la produccion y comercializacion de productos y
las ventas. Sin embargo, advierten como limitantes para su desarrollo: su nivel
educativo (23%), la falta de formacion para el trabajo y para emprender (30%), la
financiacion y acompafiamiento de su negocio (37%) y la generacion de espacios

de promocion de sus productos y servicios (10%).

Como se observa, el escenario socioecondémico de la poblacion desplazada
entrevistada, habitante del barrio Cristal Alto, muestra las dificultades y obstaculos
para la generacién de ingresos y su sostenibilidad.

Ahora bien, dentro de las causas que explican el escenario anterior, la
autoridad consultada identifica “i) el bajo grado de escolaridad y la desercion
escolar, ii) la carencia de formacion técnica y tecnologica para el trabajo, iii) la
escasa participacion y apoyo del sector privado, iv) la limitada asignacion de
recursos municipales para promocion y apoyo continuo de iniciativas de proyectos
productivos y v) la ausencia de espacios de desarrollo econémico” (Grupo Focal,
A.P1, 2019).



También el lider comunal entrevistado identifica como causas “vi) la falta de
articulacion entre los procesos de atencion y los de generacién de ingresos, asi
como acceso a los derechos a la salud, educacién y demas; vii) la escasa oferta
institucional comparada con la cantidad de poblacion desplazada; viii) ineficacia de
los programas de enganche laboral y ix) la ausencia de seguimiento a las iniciativas
productivas” (Grupo Focal, L.S.1, 2019).

Consecuencia de lo anterior, el aumento de la desigualdad, la generacion de
problemas socioecondmicos, el goce no efectivo de sus derechos y la
revictimizacion en la poblacion desplazada. Se trata asi de un problema multicausal
y multiactorial que impacta directamente en el bienestar y la calidad de vida una

poblacién vulnerable y por tanto de una prioridad para la Administracion.

Teniendo en cuenta lo anotado y siguiendo el principio de Pareto (regla 80/20)
se da paso a la priorizaciébn de las causas que mayor influencia tienen en el
problema abordado en una escala de 1 a 5, siendo 1 el menos frecuente y 5 el mas
frecuente. Para esto en el taller se pidié a las victimas asignar los nimeros a cada

causa, dando como resultado:
Tabla 2.

Priorizacion

Causa Frecuencia Frecuencia (%)

El bajo grado de
escolaridad y la desercion 4 80

escolar

La carencia de formacion

técnica y tecnoldgica para 5 100
el trabajo
La escasa participacion
P P _ Y 5 100
apoyo del sector privado
La limitada asignacion de
5 100

recursos municipales




para promocion y apoyo
continuo de iniciativas de

proyectos productivos

La ausencia de espacios

de desarrollo econémico

La falta de articulacion
entre los procesos de
atencion 'y los de

generacion de ingresos

La escasa oferta
institucional comparada
con la cantidad de

poblacion desplazada

Ineficacia de los
programas de enganche 5 100

laboral

La ausencia de
seguimiento a las 5 100

iniciativas productivas

Fuente: Taller grupo de enfoque, 2019.

Como se observa, en la tabla las causas que mas incidencia tienen en el
problema, identificadas por la poblacién victima son, la carencia de formacién
técnica y tecnoldgica para el trabajo, la escasa participacion y apoyo del sector
privado, la limitada asignacién de recursos municipales para promocion y apoyo
continuo de iniciativas de proyectos productivos, ineficacia de los programas de
enganche laboral y la ausencia de seguimiento a las iniciativas productivas;
seguidas de bajo grado de escolaridad, desercion escolar y falta de articulacién
entre los procesos de atencion y los de generacion de ingresos. Se seleccionan las

causas mas frecuentes, es decir, aquellas con escala 5 que las victimas asignaron.



Objetivos

La formulacion del Proyecto para la generacion de ingresos tiene como
objetivo general la estabilizacion socioecondmica de la poblacién desplazada del
barrio Cristal Alto del municipio de Bucaramanga. De manera especifica, persigue,
reducir la vulnerabilidad por el nivel de ingresos, garantizar el goce efectivo de

derechos y la satisfaccion de necesidades basicas alimentarias.

Con ello se materializa el deseo de la poblacion victima de recuperar la
estabilidad econdémica que tenian antes del desplazamiento, el disfrute de sus
derechos y la provision constante de alimentos, que desde la ocurrencia de los
hechos victimizantes no han podido restablecer. En palabras de una mujer
desplazada “con mis papas vivia en la finca (...) alla siempre teniamos comida,
estabamos tranquilos, teniamos todo, viviamos dignamente, pero de alli nos sac6
corriendo el conflicto entre la guerrilla y los grupos paramilitares —viviamos
amenazados por ambos grupos, nos vinimos para aca y es dificil, no siempre tengo
trabajo o ingresos (...) por eso lo que quiero es tener la oportunidad de mi negocio”

(Entrevista 2 hombre desplazado, 2019).

3.3 Estrategias y acciones

Para alcanzar los objetivos sefialados se formulan las siguientes estrategias y
acciones sobre la base de la asignacion de recursos, tiempos y responsabilidades,
como soluciones a las causas identificadas del problema publico por parte de la

poblacién victima.

Estrategia 1: Acceso integral a educacion y formacion para emprendedores

Uno de los aspectos que resalta la poblacion victima como necesario para la
generacion de ingresos, es educarse para ser emprendedores, para saber coOmo

iniciar sus negocios y mantenerlos en el tiempo (Taller grupo de enfoque, 2019). Por



ello, con la finalidad de generarles habilidades para el emprendimiento, se
implementard un curso de formacién para emprendedores dirigido a la
identificacion, validacion y ejecucién de oportunidades de negocio mediante el
acompafnamiento de expertos y materiales para profundizar los contenidos con una
duracion de 8 meses. En dicho curso se aprendera a i) buscar y desarrollar ideas
innovadoras que puedan dar origen a oportunidades de negocio, ii) disefar,
planificar e implementar el Plan de Negocio, iii) optimizar y buscar los distintos tipos

de recursos que se necesitan y iv) conformar equipos de socios y de trabajo.

Al finalizar, los participantes deberan tener consolidadas sus ideas de
negocios con miras a iniciar su ejecucion y/o buscar la financiacién a través del
fondo EMPRENDER. Se realizara convenio interadministrativo con el Servicio
Nacional de Aprendizaje-SENA-para que sus instructores impartan el curso y se

acondicionaran espacios comunitarios para las clases.

Asi mismo se realizaran 10 jornadas sobre modelos asociativos y economia
solidaria para el desarrollo de proyectos de emprendimiento en las cuales se
ensefiard sobre los requisitos y pasos a seguir para la conformacion, legalizacion y
puesta en marcha en el plazo de 6 meses. Para ello, se generaran alianzas con
entidades de formacion académica y la Unidad Administrativa Especial de

Organizaciones Solidarias, para el aporte de recursos.

Ahora bien, también la poblacién victima resalta que es mejor para sus hijos
jovenes, seguir con sus estudios y formarse, para que puedan ayudarles a futuro en
sus negocios (Taller grupo de enfoque, 2019). Por ello, se propone el acceso a
carreras técnicas y tecnoldgicas en los proximos 2 afios a la poblaciéon joven
desplazada del barrio Cristal Alto en alianza con las Unidades Tecnoldgicas de
Santander-UTS- en procura de formar perfiles que fortalezcan los emprendimientos

que se generen.

Lo anterior se puede sintetizar en la siguiente matriz:



Tabla 3.

Estrategia 1

Meta Tiempo Responsables

Implementar un (1) curso de formacion para 8 Alcaldia Municipal

emprendedores dirigido a la identificacion, meses IMEBU

validacion y ejecucion de oportunidades de SENA

negocio

10 jornadas sobre modelos asociativos y 6 Alcaldia Municipal

economia solidaria para el desarrollo de meses Unidad administrativa

proyectos de emprendimiento Especial de
Organizaciones
Solidarias

80% de los jovenes en condicion de 2 afios Alcaldia Municipal

desplazamiento del barrio Cristal Alto
accederan a carreras técnicas Yy

tecnoldgicas en los proximos 2 afios.

UTS

Fuente: Elaboracién propia

Estrategia 2: Apoyo, promocion y seguimiento iniciativas de emprendimiento

De igual forma, un aspecto relevante anotado por la poblacion victima en el

grupo de trabajo era la necesidad de mantener acompafiamiento y asesoria frente

a las dificultades que un negocio presenta, so pena de fracasar en el

emprendimiento. Refiere a “que no nos dejen solos con los proyectos productivos”

(Grupo focal, P.D.3, 2019).



Por ello y con la finalidad de consolidar el emprendimiento, se implementaran
15 iniciativas de proyectos productivos por afio (4 en total), con preferencia a
aquellos que incorporen modelos asociativos y de economia solidaria desde el
apoyo técnico y financiero. El primero consistird en la consejeria de un experto,
guiando el desarrollo de la iniciativa y en la creacion del club de emprendedores
como espacio para compartir las experiencias de cada proyecto. El segundo, en
capital semilla, el cual se entrega por una sola vez y posteriormente, facilidades

para el acceso a créditos financieros.

Para ello se trabajard de manera articulada con el SENA, Camara de
Comercio, INNPULSA, y el sector financiero. Deben tratarse de iniciativas que
hayan surgido del curso de formacion de emprendedores o como resultado de la
finalizacion del proceso educativo técnico o tecnoldgico. A su vez, se promocionaran
anualmente las iniciativas implementadas en el marco de un evento de
emprendimiento en la ciudad que permita la difusion de la iniciativa y el

relacionamiento con compradores/inversores.

Finalmente, se realizara seguimiento anual a los emprendimientos para lo cual
se formulard un procedimiento de apoyo y de mentoria que evite el desistimiento
del proyecto productivo y permita tomar medidas de ajuste. Este es quizas el
aspecto que mas resalta la poblacion victima para evitar el abandono de la iniciativa

de emprendimiento.
En sintesis:
Tabla 4.

Estrategia 2

Meta Tiempo Responsables

Implementar 15 iniciativas de proyectos 4 afios Alcaldia

productivos por afio desde el apoyo técnico y IMEBU

financiero SENA
Cémara de Comercio
INNPULSA




Sector financiero

Promocionar anualmente las iniciativas 4 afios Alcaldia Municipal
implementadas en el marco de un evento de Red Santandereana de

emprendimiento en la ciudad Emprendimiento

Realizar un seguimiento anual a los 4 afios Alcaldia Municipal

emprendimientos

Fuente: Elaboracion propia

Estrategia 3: Vinculacion emprendimientos y sector privado local

En definitiva, para la poblacién desplazada, como lo manifiesta en el grupo
focal, las empresas locales deben participar en el emprendimiento habida cuenta de
su experiencia en los negocios y las posibilidades de comprar o contratar los bienes

y servicios que ésta poblacion genere.

Asi y con la finalidad de vincular como actor estratégico el sector privado local,
se gestionaran alianzas de cooperacion con empresarios locales y el
encadenamiento productivo de bienes y servicios ofertados por la poblacion
desplazada con la demanda de las organizaciones. Para ello se realizardn mesas
de trabajo con la intermediacion de la Alcaldia Municipal para la socializacién y

cierre de acuerdos frente al respaldo de los proyectos de generacion de ingresos.

Igualmente se sensibilizara a las empresas para la inclusion en sus politicas
de compra, bienes y servicios producto del emprendimiento de la poblacién
desplazada, junto con la realizacion de aporte bien sea de insumos, conocimiento o

capital semilla para el fortalecimiento de los emprendimientos.

En resumen:



Tabla 5.

Estrategia 3

Meta Tiempo Responsables

Gestionar alianzas de cooperacion con empresarios 4 afios Alcaldia

locales IMEBU
Encadenamiento productivo de bienes y servicios 4 afios Alcaldia
ofertados por la poblacién desplazada con la IMEBU
demanda de las organizaciones Camara de
Comercio
Desarrollar 5 mesas de trabajo anuales para la Alcaldia
socializacion y cierre de acuerdos frente al respaldo IMEBU
de los proyectos de generacién de ingresos Camara de
Comercio
Sensibilizar a las empresas para la inclusion en sus Alcaldia
politicas de compra, bienes y servicios producto del IMEBU

emprendimiento de la poblacion desplazada, asi

como la realizacion de aporte

Fuente: Elaboracién propia

Estrategia 4: Insercién laboral

En procura de la insercion laboral de la poblacion desplazada para la
generacion de ingresos y como alternativa al emprendimiento, teniendo en cuenta
gue la poblacion victima resalta la importancia de diversificar las fuentes de
generacion de ingresos, “no todos podemos tener negocios y los muchachos deben
seqguir estudiando” (Grupo Focal, P.D.7, 2019), se apoyara su vinculacion al sector
formal a través de ferias de empleo, jornadas de formacion para el trabajo, con
énfasis en el manejo de tecnologias de informacién y la comunicacién, talleres de

elaboracion de hoja de vida y manejo de entrevistas de trabajo. También se realizara



un diagndstico de habilidades laborales para creacion de perfiles vocacionales y la
sensibilizacion a los empresarios para la inclusion en las politicas de contratacion

de poblacion desplazada.

Para ello deberan aunarse esfuerzos con las bolsas de empleo, principalmente
las que pertenecen a instituciones educativas, el servicio nacional de empleo y las
cajas de compensacion familiar, generando condiciones favorables para que las
empresas se vinculen al proyecto. Como advierte una mujer desplazada “por
ejemplo, pienso que el alcalde o el gobernador puede hablar con las empresas para
que nos vinculen, para que las hojas de vida de las victimas sean tenidas en cuenta
(...) ellos necesitan personas para cocinar, lavar, hacer aseo a las empresas, hacer

mandados (...) tantas cosas (...)” (Taller grupo de enfoque, 2019).
En sintesis:
Tabla 6.

Estrategia 4

Meta Tiempo Responsables

Realizar una feria anual de empleo poblacion 4 afios  Alcaldia Municipal
desplazada IMEBU
Servicio Nacional de
Empleo
Cajas de
Compensacion
Familiar

Céamara de Comercio

Desarrollar 5 jornadas anuales de formacion 4 afios  Alcaldia Municipal
para el trabajo IMEBU

Realizar un diagndstico de habilidades 6 Alcaldia Municipal
laborales para creacion de perfiles meses IMEBU

vocacionales




Sensibilizar a los empresarios para la inclusion 4 afios  Alcaldia Municipal
en las politicas de contratacion de poblacién IMEBU

desplazada

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, se presenta el presupuesto estimado por estrategia para el
proyecto de generacion de ingresos a la poblacién en condicién de desplazamiento
forzado del barrio Cristal Alto de Bucaramanga, excluyendo aquellos de

cofinanciacion, cooperacion o aporte:
Tabla 7.

Presupuesto

Estrategia Recursos
Estrategia 1. Acceso integral a | $310.000.000

educacion y formacion para

emprendedores

Estrategia 2: Apoyo, promociéon y |$ 300.000.000
seguimiento iniciativas de

emprendimiento

Estrategia 3: Vinculacién | $ 200.000.000

emprendimientos y sector privado local

Estrategia 4: Insercién laboral $160.000.000

Fuente: Elaboracion propia



Estas cifras se determinaron siguiendo los lineamientos presentados por la
UARIV (2014) para proyectos de generacion de ingresos, y la orientacion del enlace

municipal de victimas.

3.4 Monitoreo y seguimiento del proyecto

No debe perderse de vista que la poblacion victima advierte dos situaciones: la
necesidad de espacios de participacion para dar a conocer sus puntos de vista y los
problemas que se presenten con las iniciativas de emprendimiento. Esto se observa
cuando refieren “tienen que supervisarse los proyectos productivos, los
emprendimientos, tanto para uno, para que no vaya a hacer las cosas mal, como
para el gobierno, pues no queremos que se roben los apoyos” (Grupo focal, P.D.3,
2019). Igualmente, cuando afirman “es necesario que pregunten y uno pueda

informar como va, si hay problemas y corregirlos” (Grupo focal, P.D.9, 2019).

Por tanto, se plantea este componente que corresponde a la metodologia de
monitoreo y seguimiento para el: “Proyecto de generacion de ingresos para la
poblacion en condicion de desplazamiento forzado del barrio Cristal Alto de
Bucaramanga, Santander”, se configura fundamentalmente en la participacion
integral y publica de los principales actores intervinientes y a la ciudadania en
general para permitirles incidir en la verificacibn del cumplimiento en la

implementacion de las acciones y objetivos propuestos.

Principalmente, este plan de monitoreo se constituye como una herramienta que
permita verificar el estado de cumplimiento del proyecto propuesto, asi como,
analizar el contexto y variables de la calidad en el que se desarrolla el proyecto,
permite también, validar la prevision de impactos ambientales y verificar la

efectividad de las medidas adoptadas para la ejecucion del proyecto.

En igual orden de ideas, la metodologia propuesta sera respaldada por las
entidades publicas a cargo de la problematica, como la Secretaria municipal de

desarrollo econémico y social, responsable de los temas de lucha contra la pobreza



y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién. El ejercicio de seguimiento
se realizard en periodos de seis meses de los cuatro afios que se ha proyectado el
proyecto, y debera servir de base para los procesos de participacion comunitaria,
veedurias ciudadanas, procesos de seguimiento interno por parte de actores

intervinientes, entre otros.

Adicionalmente, esta metodologia para monitoreo y seguimiento del proyecto de
generacion de ingresos econdémicos en la poblacion desplazada, debe respaldarse
en el examen acucioso de verificacion para la validacion de informacién de cada
indicador disefiado, es importante tener en cuenta que este ejercicio debe registrar
aspectos como: la fecha de corte de verificacion y seguimiento, asi como el analisis
comparativo, el grado de avance de actividades, la descripcion clara de estas, y el
registro grafico o fotografico de las mismas, entre otros como se explicara en la
siguiente tabla. Lo cual permitira a apreciar objetivamente la evolucion del proyecto
desde la compilacion, rastreo y el analisis de la informacion proporcionada por las
dependencias de la Alcaldia de Bucaramanga, y actores intervinientes que
ayudaran a desarrollar los objetivos planteados, con el fin de obtener las metas

formuladas en la presente investigacion.

Tabla 8. Metodologia de control y seguimiento.

ESQUEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Referencia: PGI- | Nombre: | Proyecto para la generacién de ingresos
01 a la poblacion en condicion de
desplazamiento forzado del barrio cristal

alto de Bucaramanga, Santander.

Objetivos Metas

Realizar rastreo periddico de las diferentes | Realizar rastreo semestral al 100%
fases y cumplimiento de acciones que | de las fases y cumplimiento de

integran el proyecto. acciones que integran el proyecto.




Realizar monitoreo de los cambios que se

presenten en el desarrollo del proyecto.

Realizar monitoreo del 100% de los
factores que afectan el desarrollo del

proyecto.

ETAPAS DEL PROYECTO

Planificacion Estructuracion

Ejecucion de proyecto X

Impactos a los que responde

Tipo de medida a ejecutar

v" Fallan canales de comunicacién
v Faltan recursos proyecto
v Incumplimiento actividades

v" Prevencion
v" Control
v' Correccion

Lugar de aplicaciéon

Poblacion beneficiada

Barrio  Cristal alto, Comuna 10,

Bucaramanga, Santander.

Personas victimas de

desplazamiento forzado.

ACCIONES A DESARROLLAR

v Revision periédica visual del barrio Cristal alto, grupos familiares participantes

programa y proyectos de emprendimiento.

v Evaluacion de la eficacia de las medidas de control adoptadas a participantes

y personas a cargo del proyecto.

v En caso que se presenten situaciones no deseadas se tomaran medidas

puntuales y especificas, por ejemplo, informar a responsables proyecto.

v' Para cada uno de los monitores realizados se llevara carpeta de registro

fechado y foliado, que incluya las observaciones del profesional a cargo de

monitorear el cumplimiento, y el registro fotografico de cada sitio.

INDICADORES DE EFICIENCIA

v' Formulacién y puesta en marcha de
proyectos productivos locales.

v Apoyo en capacitacion de cursos
intensivos, técnicas o tecnoldgicas a
personas con ideas de
emprendimiento.

v' Andlisis viabilidad negocio.

v' # de solicitudes aprobadas para
ingreso al proyecto.
v' # de becas o convenios firmados

para capacitacion.

2 de proyectos de
emprendimiento productivo
formulados.




v' Desarrollo de mecanismos de créditoy | v© # de créditos y de capital con
capital con entidades publicas vy entidades para el fomento de los
privadas para fomentar negocios. negocios.

RESPONSABLES DE SEGUIMIENTO

v Autoridad administracion municipal.

<

Representante enlace de victimas municipal.
v' Representantes de la comunidad y del sector privado econémico.
TIEMPOS DE SEGUIMIENTO

Durante la fase de estructuracion y ejecucion se activara la metodologia de control

y seguimiento del proyecto, a partir del sexto mes, y hasta que culminen las
actividades planeadas (36 meses); en la fase de ejecucion la frecuencia sera cada

seis (6) meses durante 4 afios.

Fuente: Elaboracion del autor.

4. Propuestas y conclusiones

Actualmente se presentan precarias condiciones del grupo de personas
victimas de desplazamiento forzado en la zona del barrio Cristal alto del municipio
de Bucaramanga, Santander, debido principalmente a la carencia de fuentes de
empleo formales, o respaldo de iniciativas de emprendimiento productivo. En razén
a esto, al lograr identificar las probleméaticas de este grupo poblacional vulnerable,
y establecer los aspectos que deben ser intervenidos de manera prioritaria, fue
posible formular el proyecto de generacién de ingresos como la solucién pertinente
en la busqueda de alternativas para la estabilizacion socioeconémica de esta

comunidad.

Ahora bien, respecto a las lecciones aprendidas en el desarrollo de la
investigaciéon, es preciso sefialar en primer lugar, que el grupo de personas que

participaron en la mesa de trabajo, y otras que se conocieron en las diferentes



interacciones con la comunidad, son personas con excepcionales capacidades:
personales, habilidades, destrezas y competencias para liderar y contribuir al
desarrollo integral de su poblacion.

Asimismo, que los esfuerzos realizados con estos grupos vulnerables como
las personas victimas del desplazamiento, se presentan como una valiosa
oportunidad para explorar diferentes puntos de vista y visiones sobre las
posibilidades de generacion de ingresos que se podrian impulsar desde estas
comunidades, que bien organizadas, asesoradas, preparadas y orientadas, podrian
impactar de manera positiva la economia local, conformar alianzas estratégicas con
el sector privado de la economia y contribuir como medio para hacer frente a las

graves necesidades econdmicas y sociales de este grupo poblacional.

También se resalta como aprendizaje el deseo de la poblacién victima de
capacitarse y recibir educacion tanto académica, como para el trabajo y el
emprendimiento; de recibir acompafiamiento y asesoria para seguir adelante con
sus iniciativas; de vincular a la empresa local como aliado; y de generar opciones
de empleo, todo en procura de asegurar sus ingresos, por encima de recibir
estipendios econdmicos de manera aislada, pues no solucionan sus condiciones de

vulnerabilidad ni permiten la estabilizacién socioecondémica.

Ahora bien, debido al éxito de diversas experiencias en el pais que han
demostrado como a través de procesos de empoderamiento y fortalecimiento de
comunidades en condicién de vulnerabilidad, se consolidad los espacios para
superar sus limitaciones. En consecuencia, este tipo de iniciativas como el proyecto
de generacién de ingresos, se configura como el mecanismo de intervencion idéneo
por parte de la Administracion municipal, de la mano con el sector privado, y otros
actores sociales, para ayudar a encontrar soluciones eficientes a las probleméticas
de vulnerabilidad y pobreza sufridas por poblaciones como los desplazados por el

conflicto armado interno colombiano.

Sin embargo, se observo la falta de planificacion de la Administracion

municipal y otras entidades estatales, respecto a implementacion de planes,



programas o0 politicas publicas diferenciales hacia la poblacion desplazada,

especificamente la asentada en el barrio Cristal alto de Bucaramanga.

Por otra parte, es pertinente advertir que en la actualidad se presenta un bajo
nivel de participacion de las personas en condicion de desplazamiento frente a la
oferta laboral local y regional, limitando asi las garantias de igualdad de
oportunidades para este grupo social. Asimismo, sobresale la falta de soporte
financiero como créditos de inversion o capital semilla respaldados por el sector
publico y privado para estimular proyectos de emprendimiento productivo, se
configuran estos como los limitantes de mayor relevancia en sus necesidades

econdmicas inmediatas.

Para terminar, se debe agregar la importancia de replicar los aprendizajes y
experiencias adquiridos en la construccion y formulacién del proyecto de generacion
de ingresos en otros espacios donde se presenten problematicas similares, pues la

poblacion victima del desplazamiento forzado esta dispersa en toda la ciudad.
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