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RESUMEN 

 

 

 

El presente informe profesional describe y analiza el proceso de gestión 

documental del archivo periférico de la Facultad de Odontología de la Universidad 

San Martín de Porres, empleando dos instrumentos: la Matriz FODA y la normas 

NTP-ISO 15489-2 (2014). 

 
Para el desarrollo del informe profesional se desarrolla en los capítulos 1 y 2 la 

explicación metodológica y teórica del trabajo. En el capítulo 3 se realizara el 

análisis de la gestión documental. 

 
La Matriz FODA, nos permitirá identificar las características internas y externas 

del archivo y luego de un análisis comparativo obtendremos la posición 

competitiva externa e interna mediante las Matrices EFI y EFE. Como segundo 

instrumento empleado tendremos una tabla comparativa con lo indicado en la 

norma NTP - ISO 15489-2 (2014) que permitirá dar a conocer si se cumplen con 

los requisitos establecidos para los procesos archivísticos. 

 
Finalmente, se concluye que los procesos  archivísticos  en  el  archivo  periférico 

de la Facultad de Odontología de la Universidad San  Martín  de Porres se 

cumplen parcialmente, generando oportunidades desarrollo de los procesos 

archivísticos. 

 

Se determinan las propuestas de mejora que corresponden a esta unidad de 

información para la mejorar el servicio y la gestión documental de la Institución. 


