UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

FACULTAD DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

UNIDAD DE POSGRADO

“EL LENGUAJE CHAT Y REDACCION ESCOLAR EN
ADOLESCENTES DE LIMA”

TESIS
Para obtener el Titulo Profesional de

Licenciado en Linglistica

AUTOR

Daniel Martinez Echaccaya

Lima — Peru
2014



DEDICATORIA

A la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

A la Facultad de Letras y Ciencias Humanas

A mi familia por su constante apoyo y estimulo

A los escolares que, en forma desinteresada, colaboracion con esta investigacion



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y a la Facultad de
Letras y Ciencias Humanas por haber aprobado mi proyecto de tesis y, en

consecuencia, por la financiacion de esta investigacion.

Expreso mi sincera y profunda gratitud al profesor e investigador Romulo
Quintanilla Anglas, quien fue el asesor de esta tesis, por su paciencia, estimulo,
generosidad, buen caracter, consideracién y aportes durante la elaboracion de

esta tesis.

También agradezco, en forma especial, a todos aquellos profesores de la Escuela
Profesional de Linguistica que formaron mi perfil profesional con sus sabias
ensefianzas y constantes consejos. Entre todos ellos, quiero mencionar a Pedro

Falcon, Jorge Esquivel, Manuel Conde y Maggie Romani.

Finalmente, agradezco al Colegio Nacional San Felipe por permitirme aplicar el

cuestionario entre sus estudiantes.

Daniel Martinez Echaccaya



iINDICE DE CONTENIDO

AGRADECIMIENTOS ...ttt ettt sttt ettt sh e sie e st sat e e b e b e s b e s bt e sae e et e et e e beesbeesanesmnesabeenneennes 3
INTRODUCCION ...cveuienienieeriiieaesesseese ettt 7
CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO .....ovvvieeteeetceceeeeeseccses s s ettt 11
1.1, Formulacion del problema ... ... e 11
1.2. Delimitacion de [0S ObJELIVOS ....ccuviii it 14
O T o 1o Yo =T [P SR 15
O N [V I 4 or- Yol o] a W= '] o Jo i = o o - FOA PRSP 15
1.5. Antecedentes del @StUIO ....cccueiiiiiiiiiiiite et 17

O ST |V, =Y oo [o] [o = - PRSP 19
1.6.1 Descripcion de 1a metodologia.......ccccviiieeiiiiee e 19

0 700 S A e Yo T [ =y (U T Lo TP 19
1.6.1.2  Area de @STUAIO .......ccuevrveeeceeceete ettt s s eeae et 19
1.6.1.3  UNIVEISO Y MUEBSEIA coeiieeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeee s 19
1.6.1.4 Descripcion de los instrumentos de recoleccion de datos ........cccceccuveeeeciieeeecneennn. 20
1.6.2 ProCediMIBNTOS ..coveiiieriieeeee et s 21
1.6.2.1 Recopilacion de material bibliografiCo........ccocuviiiiiiiiiiic e 21
1.6.2.2 Gestion y trabajo de CAmMPO .......ceiieciiiieeeciiee ettt et tee e e et e e e e raaa e e e e araeeeens 21
1.6.2.3 Procesamiento y andlisis de datos ........ccccuueiieiiiiiicciiie et 22

1.7 Limitaciones de 12 iNVestiGaciOn..........uiiiciiieiiiiiie et 22
CAPITULO Il: MARCO TEORICO REFERENCIAL Y DEFINICION DE CONCEPTOS........ccorvevierrerraerenans 24
2.1. Marco referencial y terminologia especializada ...........coooeciieiiiiiiiiicciee e 24
2.1.1. Terminologia de la lingliistica del tEXTO ........ccccuiiieeciiieeecee e e e e 27

2.1.2. Terminologia SOCIOlNGUISTICA......eeieevrieeeiiiee e e 33



2.1.3. Terminologia iNnformMaAtiCa........ccuiiiiiiiee e e e 38

CAPITULO 11: EL LENGUAJE CHAT ..ottt s st ettt s st ast et s eseseneannnanas 41
3.1. éQUA 5 el 1ENGUAJE Chat? ...eviiiiiiiie e e e st e e s sbae e e e sraae e e nnes 41
3.2, HisStOria Y ProPagacion ....ccccueieicciieiiciieeecciiee e eettee e eettee e eette e e e etaeeeesbteeeesstaeesssteeeessraeaesnes 42
3.3. CaracteristiCas gramatiCales......ccuuiiicciiie ettt e et e e e e e e e e eanes 43

3.3.2 Caracteristicas MOrfolOZICas ......cuiiiiiciiiei it bee e s 46
3.4. Lenguaje chat y Ortografia .....coocceiii i 55
RO R I L = - £ = T USSRt 56
3.4.2 LOS SIZNOS A€ PUNTUACION ....eiiiiiieeeciiie e ettt e ettt e e eette e e e et e e e e etae e e e ebteeeeesteeeeensteeeeeseneaesnes 57
BLA.3 LA tIlACION ettt sttt e st abe e s be e e s b e e sbe e e beeesbeeeane 60

CAPITULO IV: ANALISIS DE LA REDACCION ESCOLAR.......ccvuiuiteieirineseeseesesseeessesisesssesesssensssssnes 63

4.1, ANALISIS NOIMMATIVO ... eeitietietie ettt ettt ettt sttt e b e s b e sbeesaeeenbeesbeesbeesaeenas 63
O B B U L o o [l - - i - [ USSRt 64
4.1.3. USO dE MAYUSCUIBS ..ceieviiieieiiieeieiieeeeeitee e ssite e e e st e e s stee e e ssbeaeessbteeeesbeaeessseaeesssseeessnes 67
4.1.4.USO A 1A Tild@. et 69
4.1.5. Uso de 105 SigN0s de PUNTUACION......cccuiiii ittt e et e e et e e e e bee e e e eanes 72
Lt 0 T80 R = I o 10T o T TSROt 72
L R T - oo 1 o - PP 77

4.2. ANAlisis SOCIONINGUISTICO .. uiiiicuriiiieiiie ettt e e e e ee e e et ae e e s sabaeeessareeeesnsseeeeas 80
4.2.1. CONEEXEO 08 USO .eueeeeiieiieiieteetee sttt sttt ettt st sttt et sbe e sre e saee s eeereeneesanesane e 80
4.2.2. Situacion de [0S PartiCiPantes ......ueeeeeciiie et e ettt ere e e et e e et e e e e are e e e eanes 81
4.2.3. Relacion entre 10S PartiCipantes........cccveeeecciieeeeciieee et e eecttee e e et e e e etre e e e e ebre e e e eteeeeeeanes 81
4.2.4. INTeNCION COMUNICATIVA ...eeuveeiieieeriteite ettt st st s e e e beesreesane e 81
4.2.5. El @VeNntO COMUNICALIVO ...eeviiiieiieiieeite ettt sttt et st s esb e sree s 82

72 20 T \\To T 0 F= TR YA 0 4 V7= T o] o V=Y N 82



4.2.7. COMPELENCIa AISCUSIVA ..eiiiviieeieiiiiecciiee e eciiee e e etteeeeette e e s e tteeeeebteeeesbtaeeeebeneessseneesannes 82

CAPITULO V: INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS .....ovvieerererereeneeceeseeeeeeeteeses st 90
5.1, ASPECTO NOIMATIVO ...euiiiiiiieeiiiieeee ettt e e e e ettt e e e e e e s e b e et e e s e s s saabebaeeeesesssnnrenaaeaessannns 92
IV 1 o=Yor o B Yol To] LT o F={ U Ty 4] oo J SRRt 96

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES.......cueeiiiitieeeteesieesee sttt s 99
(0o T [o] (U o] g LT ==Y =T = 1 T PRSP 99
I1. CONCIUSIONES ESPECITICAS .ovieuvriiiiitiiee ittt e e st e e s st e e s sebeeeessbeeeessbeaeassanes 100
[11. Recomendacion@s fINAIES. ......coueiiiiiieeeee ettt sttt e s 105

BIBLIOGRAFIA ......coutertiniiiieieieeeetse ettt 107

AN EX O et nnen 109



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como propésito fundamental explicar la influencia
del lenguaje chat en la redaccion escolar de los adolescentes. El lenguaje chat es
una variante escrita del espafiol en soporte virtual. Este lenguaje es el principal
medio empleado por los adolescentes en sus comunicaciones a través de internet.
Mediante del uso constante y prolongado, los adolescentes internalizan este
nuevo lenguaje a sus comunicaciones en la web. Todo esto ocurre en simultaneo
con el proceso de aprendizaje y consolidacidon del espafiol escrito en la
secundaria. En este contexto, se pretende explicar como y en qué medida el
lenguaje chat afecta la calidad de redaccion de los estudiantes. Ademas, se busca
determinar el nivel de competencia sociolinglistica de los estudiantes, luego de

analizar los resultados de sus producciones textuales (evaluacion ortografica).

Las razones que motivan este estudio son dos. En primer lugar, la necesidad de
estudiar la redaccién escolar desde una perspectiva nueva que considere
fenbmenos como internet, el cual influye notablemente en la vida del hombre
moderno. Los estudios sobre redaccion escolar y lenguaje chat son pocos en el
Peru. Por ello, un estudio que correlacione lenguaje chat y redaccidén escolar es
importante para entender la actual calidad de redaccion escolar de los

adolescentes. En segundo lugar, comprender la calidad de redaccion de los



estudiantes no solo desde una perspectiva linguistica, sino también
sociolingtistica. Una interpretacion que considere factores extralingtisticos (nivel
educativo y uso de internet) permite una comprensiéon mas global de la produccién
textual de los adolescentes en el ambito escolar. Por este motivo, este estudio
pretende aportar informacién sociolinguistica (calidad de redaccion escolar segun
el nivel educativo y en el contexto de la influencia del lenguaje chat) sobre la
produccion escrita de los adolescentes. Por tanto, estas motivaciones se
fundamentan en la necesidad de comprender la calidad de produccion textual de

los adolescentes desde una éptica nueva y, en cierta medida, holistica.

Con estos objetivos y motivaciones, se plantea la siguiente hipotesis de estudio:
La exposicion por parte de los adolescentes al lenguaje chat esta asociada con las
faltas ortograficas y errores de redaccion. Se parte del supuesto de que los
adolescentes se exponen al lenguaje chat en forma constante. Como
consecuencia de este uso permanente, internalizan el lenguaje chat en sus
practicas de escritura. Cuando estan en un ambito escolar (el colegio), redactan
textos con errores ortograficos porque no logran superar las distintas exigencias
segun la situaciébn comunicativa y no evitan las filtraciones del lenguaje chat en la

redaccion escolar.

La metodologia empleada corresponde a un estudio de tipo descriptiva-linguistica.

Se trata de llevar a cabo un analisis del efecto que el lenguaje chat tiene en la
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redaccion escolar de los adolescentes y explicar los procesos que ocurren en ella
con una fundamentacién normativa y sociolinguistica. Se aplicé una encuesta a 90
estudiantes de educacion secundaria en un colegio publico del distrito de
Carabayllo. La muestra se redujo a 50 estudiantes porque un grupo no cumplié
con los criterios de inclusion que versan sobre el correcto llenado de la encuesta.
A través de la encuesta, se recabo la produccion textual de los estudiantes. La
redaccion se analizé cuantitativamente mediante el programa SPSS Statistics 19 a
partir de un numero determinado de categorias de caracter ortografico y

sociolingiistico.

A modo de resumen, la presente investigacion se compone de cinco capitulos. El
primer capitulo se titula planteamiento del estudio. Este capitulo presenta la
formulacion del problema, la delimitacion de los objetivos tanto generales como
especificos, la hipoétesis, la justificacion e importancia del estudio, los
antecedentes del estudio, la metodologia y las limitaciones de la investigacion. El
segundo capitulo se titula marco teérico referencial y definicién de conceptos.
Este capitulo presenta distintas perspectivas conceptuales, pues en ella se
desarrollan los conceptos clave que estan involucrados en la investigacion. Los
conceptos que se exponen, en este capitulo, comprenden dos disciplinas: la
sociolingtiistica y la informéatica. En menor medida y a modo complementario,
también se exponen conceptos sobre linglistica del texto. El tercer capitulo se

titula el lenguaje chat. Este capitulo explica el concepto de lenguaje chat, su



evolucion y desarrollo en el tiempo; caracteristicas gramaticales, Iéxicas,
morfologicas y sintacticas; y la relacién entre lenguaje chat y ortografia. En cada
uno de estos apartados se presentan muestras reales de chat en vivo. En base a
las muestras, se analizan y comentan las principales caracteristicas del lenguaje
chat. El capitulo cuatro se titula andlisis de la redaccidn escolar. Este capitulo
expone dos tipos de andlisis: normativo y sociolinguistico. Por un lado, el analisis
normativo comprende el uso de grafias, mayusculas, tilde, la coma y el punto. Por
otro lado, el analisis sociolinguistico comprende el contexto de uso, la situacién de
los participantes, relacion entre los participantes, intencidbn comunicativa, evento
comunicativo, normas y convenciones y competencia discursiva. El capitulo cinco
se titula interpretacion de los resultados. Este es el capitulo final de la tesis y
presenta la interpretacion normativa y sociolinguistica del analisis realizado en el

capitulo precedente.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Formulacion del problema

Se sabe que las lenguas naturales evolucionan a través del tiempo. Existen
diferentes estudios que explican esta evolucién. Cada una la fundamenta de
acuerdo a su perspectiva de estudio, lo que inevitablemente genera
diferencias teoéricas. Sin embargo, todas admiten que existe un desarrollo y
cambios en nuestras comunicaciones. En los inicios de la humanidad la
comunicacién era eminentemente oral, luego aparece la escritura y se tiene un
canal mas para la transmision de los mensajes. Este paso de la oralidad a la

escritura va a implicar enormes cambios en la vida del hombre.

Se ha mencionado que la aparicion de la escritura marca un hito en la historia de
la humanidad, pero la escritura no es el Unico invento revolucionario. Luego se
inventaria el telégrafo que sienta las bases de las telecomunicaciones y deja de
lado las barreras geograficas. Mas adelante surge la radio y la television que una
vez mas revolucionan las comunicaciones. En estos tiempos modernos podemos
hablar del celular que también facilita enormemente las comunicaciones. La

Internet es un invento no menos importante que los mencionados anteriormente



gue ha tenido un impacto social sin precedentes. Ahora es posible comunicarse a
través de Internet con cualquier otra persona en la Tierra en tiempo real. Sin duda,
es uno de los ultimos inventos que ha cambiado nuestras vidas porque nos facilita
el acceso a la informacién, permite una comunicacion eficiente y, en general,

impulsa una interaccién social cada vez mas dinamica.

El impacto que ha tenido Internet en la sociedad actual se estudia desde
diferentes areas: comercial, tecnolégico, educacional, social, psicoldgico... Y su
estudio desde el punto de vista linguistico no es la excepcion. Los estudios sobre
lenguaje e Internet ya tienen un lugar importante en la literatura especializada. Sin

embargo, el panorama aun no esté totalmente claro sobre estas cuestiones.

Se sabe que el Perl es un pais de adolescentes y jovenes. Ellos ocupan las cifras
mas importantes en las estadisticas. Por lo tanto, ellos constituyen una de las
poblaciones que mas acceso registra a la Web. Los adolescentes hacen uso
regular de las cabinas publicas con acceso a la Red. También se conoce que la
escritura en la Web no es igual a la tradicional que requiere de papel y tinta.
Entonces, reconocemos una primera diferencia de escritura segun el canal: la
electronica y tradicional. La escritura tradicional es muy conocida y goza de una
reputacion envidiable. Sin embargo, la escritura electronica es relativamente
nueva y esta en un proceso continuo de cambios. Como parte de la escritura

electronica, se presenta el lenguaje chat. El lenguaje chat es una modalidad de
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escritura electronica que los adolescentes emplean en sus comunicaciones a

través de los correos electronicos y los programas de mensajeria instantanea.

En suma, los sistemas de comunicacion han evolucionado en consonancia al
desarrollo de la ciencia y la tecnologia. La Internet es uno de los inventos mas
empleados por los adolescentes. En ella surgen programas de mensajeria
instantanea y con estos programas un nuevo lenguaje denominado lenguaje chat
gue goza de popularidad entre los adolescentes. También se observa que el
lenguaje chat presenta una escritura que no se ajusta fielmente a la gramatica
normativa. De todo lo anterior surgen las siguientes interrogantes como problema

gue motiva el presente estudio.

1. ¢Existe relacién entre el lenguaje chat y las faltas gramaticales y
ortograficas de los adolescentes de cuarto y quinto grado de secundaria en

Lima?

2. ¢Cuales son las caracteristicas estructurales del lenguaje chat que los

adolescentes usan en sus comunicaciones a través de los programas de

mensajeria instantanea?

13



1.2. Delimitacién de los objetivos

Esta investigacion persigue varios objetivos que responden en gran parte a la
motivacion inicial del estudio. Como se ha explicado lineas arriba, este trabajo
pretende conocer hondamente las caracteristicas del lenguaje chat como punto de
partida para luego evaluar la calidad de las redacciones de los adolescentes de
Lima a fin de determinar la influencia que hay en ellas a partir del uso del lenguaje
chat. Con el propésito de expresar en forma mas clara y precisa los objetivos de la

investigacion presentamos a continuacion los siguientes enunciados:

Objetivos generales

e Identificar las faltas ortogréficas y errores de redaccién en la produccion
escrita de los adolescentes por influencia del lenguaje Chat

e Describir las diferentes estructuras del lenguaje chat y correlacionar con las
estructuras gramaticales del castellano normativo.

Objetivos especificos

e Analizar los aspectos gramaticales y ortograficos que son afectados por el
lenguaje chat.

e Estimar el grado de asociacion entre lenguaje chat y faltas ortogréaficas
segun el grado académico.

e Cuantificar la frecuencia de faltas gramaticales y ortograficas.
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e Relacionar el tiempo de exposicion al lenguaje chat y frecuencia de faltas

ortograficas.

1.3. Hipétesis

La hipdtesis que se postula para la presente investigacion es unay es la siguiente.

La exposicion por parte de los adolescentes al lenguaje chat esta asociada con las

faltas ortograficas y errores de redaccion.

a) Los aspectos ortograficos son afectados negativamente por el lenguaje chat

en la redacciéon escolar.

b) Existe una relaciébn directamente proporcional entre internalizaciéon del

lenguaje chat (frecuencia de uso) y la calidad de la redaccién escolar.

1.4. Justificacién e importancia

La realidad actual de la calidad educativa del nivel basico en el Perd es muy
critica. Los estudiantes de secundaria ocupan los ultimos lugares en concursos de
matematica y lenguaje que se realizan en Latinoameérica. Existe una urgente

necesidad de realizar mas estudios para conocer las causas de esta problematica
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nacional. Los estudios deben ser diversos y multidisciplinarios. De lo dicho
anteriormente se deduce que cualquier estudio que aporte nuevos conocimientos
sobre el problema planteado es importante porque forma parte de la solucién que
necesita el pais para emerger econ0micamente y alcanzar un mejor nivel de vida.
Por lo tanto, planteamos las siguientes razones que expresan la justificacion e

importancia de nuestra investigacion.

a) Es conveniente realizar una investigacion de esta naturaleza porque es
necesario tener los conocimientos sociolinguisticos y textuales pertinentes
sobre la realidad de los adolescentes en cuanto a su practica escrita como

parte de su formacion académica y cultural.

b) La relevancia de este estudio estriba en que la informacion obtenida servira

de insumo para estudios en el campo educativo.

c) El valor tedrico de la investigacion se manifiesta en su contribucion al
enriguecimiento de la teoria del cambio en la medida en que describe la
variacion negativa que opera en la redaccion escolar por influjo del lenguaje

chat como una nueva modalidad de escritura electrénica.
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Es preciso subrayar la interdisciplinariedad de este proyecto de investigacion,

pues en ella concurren de modo estrecho Linguistica, Educacion, y Sociologia.

1.5. Antecedentes del estudio

Desde la aparicion de la Internet se han realizado diversos estudios sobre su
impacto en la vida social del hombre contemporaneo. En el ambito del lenguaje,
tenemos como uno de los mas representativos a David Crystal (2002) que en su
libro Lenguaje e Internet esboza de modo general el efecto que la Internet tiene
sobre el lenguaje y desbarata los mitos que se han cernido sobre ella. La obra de
este estudioso es uno de los primeros intentos por aclarar este huevo panorama
del lenguaje e Internet; sin embargo, en ella no encontramos cuestiones

sociolingiiisticas vinculadas a la gramatica normativa y educacion.

Mayans Planells (2002) en su articulo titulado “De la incorreccion normativa en los
chats” aborda el tema en cuestién centrando su trabajo sobre el lenguaje pobre e
incorrecto que se emplea en las salas de chat. A diferencia de Crystal el trabajo de
Mayans es mucho mas especifico y profundo. EL aporte de Mayans es sustancial
en cuanto describe y caracteriza el lenguaje chat; empero, es independiente de la

practica escrita de los adolescentes en otros contextos como el colegio.

Otro trabajo de investigacion importante que arroja luz sobre nuestro tema es el
elaborado por Francisco Yus (2002) en su articulo El chat como doble filtro
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comunicativo. La investigacion de este estudioso se ocupa del lenguaje chat, pero
con especial atencion sobre los procesos de codificacion y decodificacion vy,
fundamentalmente, el papel que desempefia el contexto en el proceso
comunicativo mediada por ordenador (CMO). Es un articulo que nos permite
valorar la importancia del contexto en la comunicacion y el rol que cumple la
pragmalingiistica; pero, una vez mas no hay una relacién con la redaccion de los

adolescentes en otros ambientes.

Un importante aporte tedrico sobre el tema es el realizado por los investigadores
Ruiz, Ivan y Russell, Jane M. (2005) en el articulo publicado La relevancia del
texto digital en la investigacion en Linguistica y literatura del Instituto de
investigaciones Filolégicas de la UNAM. La investigacion en cuestion toca varios
aspectos entre los que destaca la relacidon entre textos digitales y textos impresos.
Este estudio nos permite cotejar el uso y caracteristicas de cada tipo de texto
(digital e impreso). Esta investigacion constituye un antecedente de mucho valor
porque permite abordar el tema de nuestra investigacion con conceptos claros

sobre la actual naturaleza biplanica del texto.

Es fundamental subrayar que el estudio se enmarca dentro de los postulados de la
Sociolinguistica desarrollada por william Labov (1983). Uno de los conceptos mas
importantes desarrollado por este estudioso es la variacion linguistica que es una

de las bases teoricas de nuestra investigacion. También debemos mencionar que
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el estudio se guiara de los principios de coherencia y cohesion textual que forman
parte de la Linguistica Textual y que han tenido un aporte sustancial por parte de

Teun van Dijk (1992).

1.6. Metodologia

1.6.1 Descripcion de la metodologia

16.1.1 Tipo de estudio

La investigacion se inscribe dentro del enfoque cuantitativo y es del tipo
descriptiva-linguistica. Se trata de llevar a cabo un analisis del efecto que el
lenguaje chat tiene en la redaccion de los adolescentes y explicar los
procesos que ocurren en ella con una fundamentacion normativa vy

sociolingiistica.

1.6.1.2 Area de estudio
El lugar donde se realizara la investigacion sera Lima Metropolitana. Se tomara la

muestra del Colegio Nacional Mixto San Felipe (Comas).

1.6.1.3 Universo y muestra
Nuestro universo lo constituyen todos los estudiantes que cursan el cuarto y quinto

grado de educacion secundaria del Colegio Nacional Mixto San Felipe, los cuales

19



suman un total de 300 estudiantes. La muestra inicial (intencionada, no
probabilistica, la cual no ha sido aleatorizada) fue de 100 adolescentes
encuestados cuyas edades fluctian entre los 14 y 17 afos, los cuales cursan los
dos ultimos afios de educacion secundaria. Sin embargo, la muestra se redujo a
50 encuestados, ya que se descartaron las demas por no cumplir con el llenado
esperado de los cuestionarios. Los adolescentes son hablantes que tienen como

L1 la lengua castellana y se caracterizan por el uso del lenguaje chat.

1.6.1.4 Descripcién de los instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento para la recoleccidén datos es un solo documento que consta de dos

partes:

a) Formulario: Esta seccion recoge datos como los nombres y apellidos,

edad, sexo, grado y seccion de estudios.

b) Cuestionario (preguntas para redactar): Son siete preguntas con
tematica variada. El espacio para responder cada pregunta comprende 11
lineas. La ultima pregunta, ademas de verificar la redaccion, también
recoge informacion sobre el numero de horas semanales que los

adolescentes acceden a Internet.

Este instrumento persigue dos objetivos: por un lado, recabar informacion personal
de los estudiantes y, por otro lado, tener una muestra de la redaccion escrita en un

contexto académico (el colegio). La aplicacion de este instrumento consiste en
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entregar a cada alumno el formulario y las preguntas para que en un tiempo de
una hora como maximo la completen. Antes de la entrega del instrumento a los
estudiantes, se les da indicaciones expresas sobre el procedimiento de llenado del

formulario y respuestas a las preguntas de redaccion.

1.6.2 Procedimientos

1.6.2.1 Recopilacion de material bibliografico
e Consultamos los libros y tesis existentes sobre el tema en la biblioteca de
Letras
¢ Revisamos material especializado en el CILA e INVEL
e Buscamos investigaciones en la biblioteca del ILV
e Elaboracién del marco teorico

e Disefio de instrumentos

1.6.2.2 Gestion y trabajo de campo
e Coordinacién y autorizacion de los responsables de los colegios para la
recoleccion de datos. Se trata de concertar una entrevista con el director o
subdirector del colegio con la finalidad de explicarle el proyecto de
investigacion, pedirle el permiso y las facilidades del caso a fin de aplicar el

instrumento (formulario-cuestionario).

e Se aplica el instrumento en el dia y fecha establecidos. Esta etapa consiste
en ingresar a las diferentes secciones de los estudiantes de cuarto y quinto
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grado para aplicar el instrumento durante un tiempo promedio de una hora.
Esta fase se llevara a cabo en un solo acto, es decir, en cada seccion habra

solo un encuentro con los estudiantes.

1.6.2.3 Procesamiento y analisis de datos
¢ Revisamos los formularios y las redacciones a partir de los cuestionarios.
e Sistematizamos la informacion.
e Analizamos el corpus de acuerdo a las orientaciones teoricas implicadas en
el estudio.
e Confrontacion de los datos con la hipotesis
e Redaccion del primer borrador
e Presentacion del borrador a los asesores
e Correccion del borrador segun las observaciones

e Presentacion del borrador final

1.7 Limitaciones de la investigacién

Este trabajo de investigacion no es la excepcién en cuanto a limitaciones de
caracter teorico, alcances y dificultades humanas. A continuacion, exponemos

cada una de ellas.

22



a)

b)

La primera limitacion que se enfrenta es la escasa bibliografia en material
impreso sobre el tema. Es un tema nuevo con poca informacion y gran
parte de ella estd en la Web en formato electronico. Asi que nuestras
referencias bibliograficas son esencialmente electronicas. El tratamiento de
estos temas es relativamente nuevo y las orientaciones de estudio son
variadas. Gran parte de las investigaciones del tema se encuentran en un

formato de articulos de investigacion en revistas electrénicas.

La investigacion es interdisciplinaria. En el campo linguistico, concurren
orientaciones tedricas de la gramatica normativa, linguistica del texto y la
sociolingtiistica. Con la finalidad de comprender estas orientaciones
tedricas, en el capitulo siguiente, se ofrece un marco de referencia y la
definicion de los conceptos implicados en el estudio. En el campo
educativo, el estudio es de caracter aplicativo a partir de los resultados del

estudio. Por ello, no se expone ni se busca ahondar en teorias educativas.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL Y DEFINICION DE CONCEPTOS

2.1. Marco referencial y terminologia especializada

En la actualidad, existe un cumulo de teorias sociolinglisticas que explican
diversos aspectos de la lengua en el seno de la vida social. En lo que respecta a
este estudio, en las siguientes lineas, se esbozan las principales orientaciones de

estudio que ayudan a comprender, orientar e interpretar esta investigacion.

Segun Usategui (1992), la obra del socidlogo y linglistica britdnico Basil Bernstein
tiene un valor paradigmatico dentro de la sociologia de la educacion actual. Su
teoria es importante en el campo educativo, porgue relaciona en el plano formal
los principales contextos de socializacion: la familia, la escuela y los medios de
trabajo, con el desarrollo y el control de los modos de comunicacion y
funcionamiento intelectual. Desde este punto de vista, la teoria de Bernstein
proporciona un marco teérico y permite sobrepasar la simple recopilacién de datos
y en el que es posible reagrupar los hechos y las hipétesis concernientes a los
desarrollos cognitivos y linglisticos y el futuro escolar del nifio en relacién con las
variables del medio social. Esta perspectiva de estudio es el resultado de un

proceso de evolucién en el pensamiento de Bernstein que se puede distinguir en



tres momentos. Un primer periodo (1958-196) centrado en las nociones de
‘lenguaje publico” y “lenguaje formal”’, que caracterizan dos clases sociales
diferentes y dos orientaciones cognitivas opuestas. La primera orientacion se
dirige al contenido de las percepciones; la segunda, a las estructuras, ligando los
diferentes contenidos entre si. Un segundo periodo (1961-1965) representa la
construccion de un sistema conceptual que sirve aun de base para sus trabajos
actuales. Para caracterizar el lenguaje utilizado por las diferentes clases sociales,
Bernstein elabora las nociones de “codigo restringido” y “cédigo elaborado” que
son nociones comunes en sociolinglistica desde su concepciéon. Finalmente, un
tercer periodo, que continla vigente, en el que Bernstein amplia su teoria
construyendo un esquema complejo que integra codigos linguisticos, tipos de
relaciones sociales y la estructura de poder de familia y en la sociedad, y clases

sociales.

La teoria de la variacion y el cambio lingtiistico, segin Roberto Mayoral (1999), ha
tenido un desarrollo crucial en la labor de William Labov. Este sociolingiista tenia
como finalidad aprender mas sobre la lengua e investigar temas como los
mecanismos del cambio linguistico, la naturaleza de la variabilidad linguistica y la
estructura de los sistemas linguisticos. Labov ha intentado identificar cémo varia el
lenguaje en la comunidad y extraer conclusiones de esa variacion validas no solo
para la teoria linguistica sino también en ocasiones para la conducta cotidiana, por
ejemplo, sugerencias sobre la forma en que los educadores deberian considerar la

variacion linglistica, especialmente en una sociedad con mezcla racial. Conceptos
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como la variable linguistica, y su relacion con la variacion regional y social, el
modelo de estudio cuantitativo en el estudio de la variacion, avances importantes
en el estudio del cambio fonético, se deben a Labov. En relacion a la variacion en
los niveles de la lengua, de acuerdo a Moreno Fernandez (1998), se sostiene que
la variabilidad y variedad de la lengua (ejemplos, no siempre convincentes); la
variacion sociolinguistica influida por hechos sociales; la comunidad de habla,
comunidad idiomatica, comunidad linguistica, variacion fonética-fonoldgica,
caracteristicas (frecuencia, sistema cerrado, estratificacion social y elitista),
ejemplos de hablas espafiolas; variacion gramatical, morfologia y sintaxis:
caracteristicas, diferencias con la variacidon fonica, clases de variables y ejemplos;
variacion léxica: variantes diatopicas, diastraticas, problema de definir la variacion

léxica y de la investigacion Iéxica (cuestionario vs. observacion directa).

De acuerdo a Hamel (1980), se puede seguir un modelo de analisis del discurso
como elemento para una teoria sociolinguistica pragmatica. Este modelo presenta
una estructura de analisis con seis niveles. En el primer nivel, se establecen las
condiciones béasicas y a priori de toda comunicacion en el contexto de la
interaccion verbal cotidiana. En el segundo nivel, se estudia la estructuracion
formal del discurso como conversacion cotidiana con base en la metodologia
propuesta por la corriente llamada “analisis conversacional”. En el tercer nivel, lo
central del modelo, se analiza en qué forma se constituye la accion verbal a partir
de los procesos de constitucion e interpretacion de la significacion social en

contextos de interaccion y como este proceso lleva a la elaboracion de patrones
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de accion verbal. En el cuarto nivel, intervienen esquemas de comunicacion como
la argumentaciéon y narracion. En el quinto nivel, se propone separar
analiticamente las formas de hablar como ironias, metaforas, litotes y otros que se
relacionan con “universos de discurso” distintos. En el sexto y ultimo nivel, se trata
de establecer una relacion entre la organizacion social y los marcos externos que

determinan la organizacion discursiva.

En las siguientes lineas, se presenta un conjunto de conceptos con sus
respectivas definiciones como base tedrica del estudio para orientar y comprender

el estudio en los capitulos siguientes.

2.1.1. Terminologia de la lingUistica del texto

La linglistica del texto es una rama relativamente nueva que cada vez ocupa un
lugar méas preponderante en los estudios de la linglistica aplicada. Este estudio no
es la excepcion al analisis textual. Como ya se ha indicado lineas arriba, esta
investigacion analiza la produccién textual de adolescentes en un contexto
académico (el colegio). El objetivo es determinar el grado de influencia el lenguaje
chat en la redaccion escolar. Por tanto, vamos a presentar definiciones y
comentarios o explicaciones de cada uno de los términos pertinentes que tienen

incidencia en este estudio.

e Eltexto
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Un texto es cada elemento verbal de un acto comunicativo enunciado en
una actividad comunicativa que tiene una orientacion tematica y cumple
una funcion comunicativa perceptible, es decir, realiza un potencial
ilocutivo. Solo por la funcién ilocutiva (socio-comunicativa) realizada en una
situacion comunicativa, provocada por un hablante y perceptible para los
interlocutores, una cantidad de enunciaciones del lenguaje se convierte en
un proceso de texto (= una manifestacion de textualidad) coherente,
regulado por reglas constitutivas y que funciona socio-comunicativamente
con éxito (Schmidt, 1973, pag. 153).
La definicion propuesta por la RAE es muy adecuada si tenemos en cuenta que en
la actualidad existen diferentes tendencias sobre la conceptualizacién de este
término. Se podria calificar de estandar esta definicion, pues considera todos los
elementos caracteristicos del texto. Por uUltimo, es importante destacar la funcion

ilocutiva del texto, ya que toda produccion encierra una intencionalidad en el

hablante a través de lo que dice.

e Textualidad

«'Textualidad’ [sic] es la designacién de una estructura bilateral que puede
se [ser] considerada tanto desde el punto de vista de los aspectos del
lenguaje como desde un punto de vista social» (Schmidt, 1973, pag. 147).

Cuando hablamos de textualidad nos referimos a las caracteristicas esenciales o
distintivas de un texto. La textualidad es el conjunto de elementos constitutivos
que configuran un texto. Un texto bien formado tiene como propiedad la
textualidad. Dos factores esenciales de la textualidad son la coherencia y la

cohesion.
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e Pragmatica

«La pragmatica como ciencia se dedica al analisis de los actos de habla y,
mas en general, al de las funciones de los enunciados linglisticos y de sus
caracteristicas en los procesos de comunicacion» (Van Dijk, 1992, pag. 79).

La pragmatica permite un analisis mas integral de las producciones textuales,
pues proporciona informacion sobre la funcién del texto que va mas alla de un
mero analisis gramatical o textual. Este tipo de analisis resulta sumamente
importante porque nos ayuda a determinar las caracteristicas del texto en marco
de las funciones del lenguaje y los escenarios en que se producen los procesos

comunicativos.

e Superestructura textual
Denominaremos superestructuras a las estructuras globales que
caracterizan el tipo de un texto. [...]. Para decirlo metaféricamente: una
superestructura es un tipo de forma del texto, cuyo objeto, el tema, es decir:
la macroestructura, es el contenido del texto. Se debe comunicar, pues, el

mismo suceso en diferentes 'formas textuales' segun el contexto
comunicativo (Van Dijk, 1992, pag. 142).

Hablar de superestructura textual es hablar de tipologia textual (narrativo,
expositivo o argumentativo). Es un concepto que incide en el esquema formal que
adopta el texto. Todo texto posee una caracteristica formal, el cual determina la

variedad de textos que existen tales como el cuento, ensayo, noticia, informe, etc.

e Macroestructura textual
Asi como de hecho una oracién es 'mas' que una serie de palabras,

también se pueden analizar los textos en un nivel que supera la estructura
de las secuencias. [...]. En el nivel de descripcion al que ahora pasaremos
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ya no se consideraran ante todo las conexiones entre oraciones aisladas y
sus proposiciones, sino las conexiones que se basan en el texto como un
todo o por lo menos en unidades textuales mayores. Llamaremos
macroestructuras estas estructuras del texto mas bien globales (Van Dijk,
1992, pags. 54-55).

La macroestructura textual es el significado semantico global que se puede extraer
de un texto. Es un concepto que se aborda desde el componente semantico
porque hace referencia al sentido de un texto. Otros términos o0 expresiones que
se confunden con la macroestructura textual son tema o asunto del texto. Por
altimo, debemos advertir que si bien es cierto que macroestructura es el tema de
todo el texto, también puede referirse a temas locales o fragmentos dentro del

texto.

e Microestructura textual

Segun Fernandez Smith (2007, pag. 64), la microestructura «se define
como la estructura de la secuencia de frases». De acuerdo con Yubero,
Larrafiaga y Cerrillo (2004, pags. 45-46) «la microestructura (o texto-
manifestacion) es “el conjunto formado por las estructuras de superficie de
las oraciones del texto y por las estructuras subyacentes de dichas
oraciones”». Para Van Dijk (2005, pag. 45) la microestructura es «la
estructura local de un discurso, es decir, la estructura de las oraciones y
las relaciones de conexion y de coherencia entre ellas»

Este es otro concepto importante que busca caracterizar la estructura de los textos
en un plano local. Se refiere a las estructuras oraciones como unidades y también
en conjunto, pero siempre en fragmentos o estructuras locales. El estudio de las

microestructuras textuales es muy util desde el punto de vista metodolégico.

e Macrorreglas
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De acuerdo con el Diccionario ELE* del Centro Virtual Cervantes (2012), se
entiende por macrorreglas textuales las operaciones cognitivas que realiza
el lector u oyente con el fin de extraer la informacion relevante de un texto y
poder asi formular el tema del que trata. El concepto de macrorreglas ha
sido acufiado por el linguista holandés T. A. van Dijk (1977) con el objetivo
de describir las «reglas» que se aplican al conjunto de proposiciones que
forman un texto para obtener su macroestructura, entendida esta como el
contenido semantico que resume el sentido del texto. T. A. van Dik
distingue las cuatro macrorreglas siguientes: Supresidbn u omision,
Seleccion, Generalizacion e Integracion o construccion.

Las macrorreglas son operaciones que se realizan durante el acto comunicativo
con la finalidad de reconocer el sentido global de un texto. Como puede
observarse, extraer el significado de un texto implica necesariamente la

realizacion de cada una de las operaciones en su totalidad.

e Coherencia

Segun el Diccionario ELE (CVC, 2012), la coherencia es una propiedad
del texto, de naturaleza pragmatica, por la que aquél se concibe como una
unidad de sentido global. Es decir, los conceptos y las relaciones
de significado que se dan en su interior no contradicen el conocimiento del
mundo que tienen los interlocutores. Algunos autores consideran la
coherencia y la cohesién como propiedades textuales, pero una gran parte
de ellos sostiene que la coherencia no es una propiedad textual, sino
pragmatica, resultado de la interaccién emisor-texto-destinatario. Estas
propiedades del texto han sido descritas por la LingUistica textual (R. A. de
Beaugrande y W. U. Dressler, T. van Dijk, desde principios de los afios 70
del s. XX), en una aproximacion procedimental a la interpretacion de los
textos. Entendida como propiedad textual, la coherencia se definié como la
estructura profunda del texto. Se trata de relaciones en el nivel profundo del
significado, que pueden hacerse patentes en la superficie textual mediante
diversos recursos lingtisticos, pero que también pueden quedar latentes.

La coherencia es una propiedad del texto, aunque algunos sostienen que es una

propiedad de naturaleza pragmatica. Sin entrar en mayores detalles sobre la

' El Diccionario ELE es una publicacién digital del Centro Cervantes Virtual que forma parte del Instituto
Cervantes.
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verdadera naturaleza de esta propiedad, podemos afirmar con certeza que se trata

de una propiedad que tiene que ver con las relaciones sintacticas y semanticas en

el interior del texto. Es través de la coherencia que existe una armonia entre las

ideas principales y secundarias de un texto bien formado. Ademas cabe precisar

que se puede hablar de una coherencia global y otra de caracter local.

Cohesién

La cohesion es la propiedad textual por la que los textos se presentan
como unidades trabadas mediante diversos mecanismos de orden
gramatical, 1éxico, fonético y gréfico. La establece el emisor y el destinatario
la reconoce, y se materializa en guias puestas en el texto por aquél a
disposicion de éste, con el fin de facilitarle su proceso de comprension del
mismo. Para ello se recurre a tres grandes tipos de mecanismos
linglisticos: la referencia, la progresion teméticay la conexion. Estos
establecen relaciones entre diversas unidades de la superficie del texto
(palabras, frases, parrafos, enunciados...). Algunos autores habian
considerado la coherenciay la cohesién textual como dos propiedades
indiferenciadas, pero actualmente se reserva el nombre de cohesién para
las relaciones de la superficie textual. La cohesidon no es una propiedad
necesaria ni suficiente de la textualidad; esta depende en ultima instancia
de la coherencia, como propiedad pragmatica que establecen
conjuntamente los interlocutores, recurriendo al conocimiento del mundo
que comparten (CVC, 2012).

La cohesion es otra propiedad del texto que esta estrechamente vinculada con la

coherencia. A diferencia de la coherencia, la cohesion opera en la superficie del

texto. La cohesién se manifiesta a través de varios mecanismos: conectores,

marcadores discursivos, correferencia y pronominalizacion.

Competencia discursiva

La competencia discursiva hace referencia a la capacidad de una persona
para desenvolverse de manera eficaz y adecuada en una lengua,
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combinando formas gramaticales y significado para lograr un texto trabado
(oral o escrito), en diferentes situaciones de comunicacion. Incluye, pues, el
dominio de las habilidades y estrategias que permiten a los interlocutores
producir e interpretar textos, asi como el de los rasgos y caracteristicas
propias de los distintos géneros discursivos de la comunidad de habla en
que la persona se desenvuelve (CVC, 2012).

La competencia discursiva es un aspecto importante de la competencia linguistica

gue se refiere a la capacidad de producir textos bien formados desde el punto de

vista gramatical. También incluye la capacidad para interpretar correctamente los

textos sean estos escritos u orales.

2.1.2. Terminologia sociolinguistica

La sociolinglistica como punto de convergencia entre la Linguistica y la Sociologia

ocupa un lugar importante en este estudio. Asi que, creemos conveniente definir

algunos términos con la finalidad de abordar el estudio con una basé tedrica

sélida.

e Competencia sociolinguistica

La competencia sociolinglistica es uno de los componentes de
la competencia comunicativa. Hace referencia a la capacidad de una
persona para producir y entender adecuadamente expresiones linguisticas
en diferentes contextos de uso, en los que se dan factores variables tales
como la situacion de los participantes y la relacion que hay entre ellos, sus
intenciones comunicativas, el evento comunicativo en el que estan
participando y las normas y convenciones de interaccién que lo regulan
(CVC, 2012).

33



Lo primero que debe quedar claro es que este tipo de competencia es un
componente de la competencia comunicativa. Lo segundo y mas importante es
gque esta capacidad se refiere fundamentalmente al uso correcto del lenguaje en
diferentes contextos. Cada situacion comunicativa exige usos diferentes. Con esta
capacidad es posible tener un buen desempefio segun las diversas exigencias de

las situaciones concretas de comunicacion.

e Competencia sociocultural

La competencia sociocultural es uno de los componentes que diversos
autores han descrito en la competencia comunicativa. Hace referencia a la
capacidad de una persona para utlizar una determinada lengua
relacionando la actividad linglistica comunicativa con  unos
determinados marcos de conocimiento propios de una comunidad de habla;
estos marcos pueden ser parcialmente diferentes de los de otras
comunidades y abarcan tres grandes campos: el de las referencias
culturales de diverso orden; el de las rutinas y usos convencionales de la
lengua; y el de las convenciones sociales y los comportamientos
ritualizados no verbales (CVC, 2012).

Este concepto se refiere a la capacidad que tienen las personas de usar una
lengua en particular en el marco de un conocimiento cultural de una comunidad de
habla. Dicho en otras palabras, es una capacidad que implica un conocimiento
cultural de la comunidad de habla que permite una integracion y comunicacion

efectiva.

e Competencia comunicativa

La competencia comunicativa es la capacidad de una persona para
comportarse de manera eficaz y adecuada en una determinada comunidad
de habla; ello implica respetar un conjunto de reglas que incluye tanto las
de la gramatica y los otros niveles de la descripcion linguistica (Iéxico,
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fonética, seméantica) como las reglas de uso de la lengua, relacionadas con
el contexto sociohistorico y cultural en el que tiene lugar la comunicaciéon
(CVC, 2012).

La competencia comunicativa es un concepto amplio que caracteriza a la persona
capaz de tener una comunicacion eficaz y adecuada como resultado de un
conocimiento de la gramatica y reglas de uso en un contexto particular donde se

produce el acto comunicativo.

e Competencia estratégica

La competencia estratégica es una de las competencias que intervienen en
el uso efectivo de la lengua por parte de una persona. Hace referencia a la
capacidad de servirse de recursos verbales y no verbales con el objeto
tanto de favorecer la efectividad en la comunicacibn como de compensar
fallos que puedan producirse en ella, derivados de lagunas en el
conocimiento que se tiene de la lengua o bien de otras condiciones que
limitan la comunicacién (CVC, 2012).

Es un tipo de competencia que se manifiesta en el uso efectivo de una lengua
donde lo caracteristico es el uso de recursos verbales y no verbales con la
finalidad de maximizar el nivel de calidad de la comunicacion o compensar

algunas deficiencias que puedan producirse en el desarrollo del acto comunicativo.

e Competencia pragmatica

La competencia pragmatica es uno de los componentes que algunos
autores han descrito en la competencia comunicativa. Atafie a la capacidad
de realizar un uso comunicativo de la lengua en el que se tengan presentes
no solo las relaciones que se dan entre los signos linguisticos y sus
referentes, sino también las relaciones pragmaticas, es decir, aquellas que
se dan entre el sistema de la lengua, por un lado, y los interlocutores y
el contexto de comunicacion por otro (CVC, 2012).
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Esta competencia va mas alla de un simple dominio estrictamente linguistico o
gramatical. Ademas del dominio gramatical o linguistico, esta competencia implica
una adecuada relacion con los interlocutores y dominio del contexto comunicativo.
Como resultado de estos tres elementos se logra una competencia pragmatica
que caracteriza una comunicacion efectiva entre emisor-receptor en un contexto

comunicativo determinado.

e Variacion linguistica

Se entiende por variacion lingiistica el uso de la lengua condicionado por
factores de tipo geogréfico, sociocultural, contextual o histérico. La forma
como los hablantes emplean una lengua no es uniforme, sino que varia
segun sus circunstancias personales, el tiempo y el tipo de comunicacion
en que estan implicados. En funcion del factor que determina el distinto
empleo de una misma lengua, se consideran varios tipos de variaciones: la
variacion funcional o diafasica, la variacion sociocultural o diastratica, la
variacion geografica o diatdpica y la variacion histoérica o diacrénica (CVC,
2012).

La variacion linglistica es un fendmeno que se manifiesta en el uso de la lengua.
Cuando los hablantes con diferencias sociales y geograficas hacen uso de una
misma lengua, se produce la variaciébn porque esos factores extralinguisticos
influyen en las caracteristicas fonéticas, Iéxicas y semanticas de las expresiones

linglisticas.

e Variedad linglistica

La variedad linguistica hace referencia a la diversidad de usos de una
misma lengua segun la situacion comunicativa, geografica o histérica en
gue se emplea y segun el nivel de conocimiento linglistico de quien la
utiliza. Asi pues, en funcién de la variable que interviene, se distinguen
cuatro tipos de variedades: las variedades funcionales
o diafasicas (los registros de lengua), las variedades socioculturales
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o diastraticas (los niveles de  lengua), las variedades geogréficas
o diatdpicas (los dialectos) y las variedades histéricas o diacrénicas (CVC,
2012).

Este concepto hace referencia a las diversas formas de uso segun determinados
contextos o condiciones. Una misma lengua puede presentar distintos tipos de
variedad segun el factor social, geografico o funcional. Esta variacion es una

caracteristica inherente a las lenguas en respuesta a su propiedad dinamica.

e Etnografia de la comunicacion

La etnografia de la comunicacion estudia el uso del lenguaje por parte de
los miembros de un determinado grupo: la situaciones en que se produce
ese uso, las estructuras de diverso orden que lo sostienen, las funciones a
que sirve y reglas que siguen los interlocutores, asi como las diferencias y
variaciones que se observan entre diversos grupos (CVC, 2012).

Segun esta definicion la etnografia de la comunicacion estudia el uso del lenguaje
en el interior de un grupo especifico de personas donde se tiene en consideracion
las circunstancias en que se producen estas comunicaciones y confrontandolas

con otros grupos a fin de determinar sus semejanzas y diferencias.

e Registro

La nocién de registro se entiende como el uso lingliistico determinado por
el contexto inmediato de producciébn de un discurso. El registro se
considera unavariedad linglistica funcional —también denominada
variedad diafasica— condicionada por cuatro factores contextuales
fundamentalmente: el medio de comunicacion (oral o escrito), el tema
abordado, los participantes y la intencibn comunicativa. La forma de
expresion linguistica —cuidada o informal, general o especifica, etc— que
escoge el hablante responde a cada uno de estos factores (CVC, 2012).
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Esta es una nocion de variedad linglistica que se circunscribe a una situacion
concreta en que se produce el habla. Es una variedad funcional que esta
condicionada por el contexto, los participantes y las intenciones en juego en el
acto comunicativo. Asi por ejemplo, el estudiante universitario que conversa con
sus comparieros en los pasadizos de su facultad mostrara un registro distinto a

cuando expone un determinado tema frente al profesor y compafieros de clase.

2.1.3. Terminologia informatica

La informatica es una rama del saber que cada vez incorpora nuevas palabras al
vocabulario basico de las personas. En este contexto, resulta importante conocer
algunos vocablos propios de esta rama del saber, ya que en este estudio se busca
determinar el nivel de influencia del leguaje chat en la redaccion escolar de los

adolescentes.

e Chat

Voz tomada del inglés chat (‘charla’), que significa ‘conversacién entre
personas conectadas a Internet, mediante el intercambio de mensajes
electrénicos’ y, mas frecuentemente, ‘servicio que permite mantener este
tipo de conversacion’. Es voz masculina 'y su plural
es chats (— plural, 1h): «Los espafioles se conectan a los chats una media
de 6,3 dias al mes» (Teknokultura [P. Rico] 8.01). Es anglicismo asentado y
admisible, aunque se han propuesto sustitutos
como cibercharla o ciberplatica (— ciber-). Esta igualmente asentado el uso
del verbo derivado chatear, ‘mantener una conversacion mediante el
intercambio de mensajes electrénicos’ (RAE, 2005, pag. 132).
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La definicion propuesta por la RAE es muy adecuada para describir este
fendbmeno mundial en el marco del desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion (NTIC). El termino chat es sinGnimo de conversacion,
pero en un contexto donde los mensajes son electronicos y los participantes de la
comunicacion estan conectados a traves de la Internet.

e Emoticonos o smileys

Los emoticonos son simbolos iconicos compuestos a partir de diferentes
combinaciones de signos de puntuacion que parecen formar distintas
expresiones faciales. Se usan para representar emociones, actitudes,
sensaciones, etcétera del emisor y han de mirarse de lado girando la
cabeza 90 grados hacia la izquierda, apoyandola en el hombro. La palabra
emoticono es una adaptacibn de la expresion inglesa emoticon,
contraccion, a su vez, de las palabras emotive (‘emocion’) e icon (‘icono’)
(Alvarez, Nufiez, & Del Teso, 2005, pag. 339).

Los emoticones son recursos extralinguisticos en forma de simbolos variados que
acompanfan las expresiones linguisticas con la finalidad de reproducir emociones o
expresiones faciales. Su uso es muy comun y forma parte esencial de una

comunicacién electrénica a través de mensajes instantaneos.

e Internet

Red extendida por todo el mundo, de uso publico, que tuvo su origen en los
EE. UU. para objetivos militares y cientificos. Todo el mundo puede ofrecer
informacién en Internet, ya que, a diferencia de los servicios online, ni
Internet ni los puntos de conexion que se ofrecen en él pertenecen a ningulin
administrador. El acceso a Internet, por ejemplo a través de moédem o de
tarjeta RDSI, lo ofrecen los proveedores de Internet y de servicios online
(Pearson Education, 2001, pag. 256).
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La Internet es una red mundial que conecta a las personas de diferentes partes del
mundo a través de protocolos especificos y hace posible la comunicacion, difusion
de ideas a través de textos, audios y videos. Con la Internet es posible una
comunicacién en tiempo real casi con cualquier persona en cualquier parte del

globo.

e Mensajeria instantanea

MSN Messenger es lo que denominamos “mensajeria instantanea” y a
veces también “chat” (del verbo inglés “to chat’ que significa conversar).
Este tipo de servicio permite mantener una conversacion con uno 0 mas
internautas escribiendo frases con el teclado. Como ya indica el término
“instantaneo”, lo que cada uno teclea aparece inmediatamente en las
pantallas de los que patrticipan en la conversacion (Ichbiah, 2005, pag. 9).

Este concepto hace referencia a una aplicacion en la Internet que posibilita la
comunicacién a través de mensajes cortos en tiempo real con una 0 mas
personas. Al proceso de intercambio de mensajes instantaneos entre dos 0 mas
personas se llama chat. En la actualidad existen diversas compafiias que ofrecen

este servicio en forma gratuita y libre.
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CAPITULO 1l

EL LENGUAJE CHAT

Este capitulo describe el lenguaje chat como un cédigo especial del castellano
estandar, cuyo uso se ha proliferado en determinados contextos debido al uso
masivo de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (NTIC o TIC);

y, en forma significativa, del uso de los sistemas de mensajeria instantanea.

3.1. ¢ Qué es el lenguaje chat?

El lenguaje chat es una expresion relativamente nueva que surge en el contexto
de desarrollo de las TIC. Los elementos estructurales del chat son la lista de
participantes, el apodo, el perfil, y la conversacién que se va generando en
pantalla, a medida que cada participante hace una contribuciéon (Cassany, 2002).
Su uso es frecuente en la Internet para hacer referencia a una nueva version de la
comunicacion escrita en soporte electronico. Expresiones similares son “lenguaje

digital”, “lenguaje electronico”, “lenguaje SMS”.

41



3.2. Historiay propagacion

La aparicion y propagacion del lenguaje chat esta estrechamente ligado con el
surgimiento y desarrollo de internet. La tabla que se muestra a continuacion

muestra un cuadro resumido de la evolucion de internet segin Angel Rubio

(2001).

1967 EE.UU. consigue conectar por via telefonica dos ordenadores ubicados a miles de kilémetros

1969 Internet surge con la aparicion de ARPANET (Advanced Research Project Agency Net), un
proyecto militar disefiado para que las comunicaciones de los sistemas de defensa no se
interrumpiesen, ni tan siquiera en el supuesto de un ataque nuclear.

1971 Se envia el primer mensaje electronico

1972 Cerca de 50 Universidades se encuentran conectadas a ARPANET

1974 Vinton Cerf junto con Bob Kahn publican “Protocolo para Intercomunicacion de Redes de
Paquetes”, donde se especifica el disefio del nuevo protocolo TCP-IP (Transfer Control Protocol-
Internet Protocol)

1979 ARPANET crea la primera Comision de Control de la configuracion de la Red

1981 Culmina el proceso de desarrollo y definicion del Protocolo TCP/IP. En 1982 se adopta
definitivamente como estandar

1983 Como consecuencia, nace Internet con la interconexion de las redes ARPANET, MILnet y Csnet

1985 Finaliza el desarrollo del protocolo para la transmision de ficheros en Internet (FTP, File Transfer
Protocol). Por esta época, también se crea el sistema de denominacion de dominios (DNS, Domain
Name System)

1989 El Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas (CERN) desarrolla el concepto de World Wide Web
(WWW) y el sistema de informacion hipertextual

1993 La Universidad de Illinois distribuye gratuitamente Mosaic, el primer navegador que permite
navegar por Internet, desarrollado por Marc Andersen. Comienza a funcionar el primer servidor
Web en espaiiol

1995 Se produce el gran hoom de la Internet comercial

1998 Nace Internet2

2000 Mas de 300 millones de usuarios se conectan a Internet

El chat se lleva a cabo en los servicios de mensajeria instantanea que hoy en dia
estan difundidos en todo el mundo y son aplicaciones ampliamente usadas. Asi
que hablar de la historia del chat es hablar de la mensajeria instantanea. Esta

aplicacion se remonta a la década de los 70 y 80 donde dos 0 mas personas en
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distintos lugares podian enviar y recibir mensajes mediante el programa write o el
talk. A finales de los 80 e inicios de los 90, surgen los BBS (Bulletin Board System)
y sus servicios en linea. Con esta nueva tecnologia, cualquier persona que tuviese
una computadora personal y un modem podia entrar a una sala de chat y
conversar como se suele hacer en la sala de una casa. En el afio 1996, la
mensajeria instantanea se abrié camino al compas de internet que se extendia de
forma acelerada por todo el mundo. Mirabilis creo un software llamado ICQ que
permitia ver si alguien de mi interés estaba en linea. Luego se afiadieron otras
alternativas, asi como enviar y recibir mensajes de dos o mas personas. Otro
avance importante en la mensajeria instantanea fue la posibilidad afiadir archivos,
y revisar e-mail. Con el desarrollo del ICQ, surgieron también nuevos
competidores (AIM, WM, YIM). En 1998 AOL compra a Mirabilis y trataba de
imponer su propio servicio de mensajeria instantdnea (Fernandez, 2009). En la
actualidad, se cuenta con diversas opciones para el chat desde paginas simples
(aplicaciones a través de Java o flash) hasta programas sofisticados de Google,
Hotmail y Yahoo que permiten conversaciones con una gran gama de

posibilidades.

3.3. Caracteristicas gramaticales

En este apartado nos proponemos describir las caracteristicas gramaticales del
lenguaje chat. Se trata de una comparacion entre la gramatica normativa y las

caracteristicas gramaticales del lenguaje chat. Esto con la finalidad de evaluar las
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diferencias que han surgido en el lenguaje chat y determinar hasta qué punto se

aparta de los estandares de la graméatica normativa.

3.3.1 Caracteristicas léxicas

El componente Iéxico es fundamental en toda gramatica. El espafiol posee un rico
y variado léxico, resultado de su desarrollo histérico durante siglos y la influencia
gue ha recibido de otras lenguas. En la actualidad, una de las lenguas de mayor
influencia en todo el mundo es la lengua inglesa y, sin duda, es la lengua de
mayor influencia en el castellano. Esta influencia se debe entre otros factores al
desarrollo tecnolégico y globalizaciéon del mundo. En este contexto, se observan

muchos vocablos de origen inglés en el Iéxico castellano.

Esta realidad de contacto linguistico entre el castellano y el inglés encierra una
serie de interrogantes: ¢en qué medida el lenguaje chat emplea términos de
origen inglés?, ¢cuéles son las modificaciones |éxicas que experimentan estos
vocablos? y ¢cudles son las caracteristicas generales del léxico chat? En este
apartado, vamos a responder las preguntas precedentes, caracterizar y

sistematizar el componente léxico en el leguaje chat.

a) Los neologismos
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Luego de revisar varias paginas en Internet sobre lenguaje chat y mas
concretamente sobre Iéxico chat, observamos que la presencia de neologismos no
presenta una cantidad significativa dentro de todo el Iéxico chat. Se podria
sostener que la cantidad de neologismos en el |éxico chat es similar al que existen
en el habla comun. Ademas también se observa que la mayor parte de léxico chat
tiene como referentes las creaciones tecnoldgicas y la diversa terminologia que

forma parte del fenémeno de la Internet.

A modo de ejemplo, podriamos citar palabras relativamente nuevas en el
castellano: Hotmail (hot), chat (xat), Facebook (face o fb), YouTube (yutu). Estos
vocablos son de origen inglés. El uso de estos términos se ha generalizado asi
Como sus respectivas versiones en lenguaje chat. Algunas palabras tienen mas de

una version en el lenguaje chat.

b) Alteracion léxica

Se observa que casi todo el léxico del lenguaje chat sufre una alteracion en la
forma del lexema. Estas alteraciones son muy variadas. En general, se observa
una reduccién en la forma del lexema. El Iéxico chat se caracteriza por incluir
signos de puntuacién en las formas l|éxicas. También debemos advertir que
determinadas frases como buenas noches, te echo de menos y te quiero mucho,

entre muchas otras, en el lenguaje chat se representan a través de una
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combinacion de letras que bien podriamos considerar locuciones chat. Todo lo

sefialado se muestra en el siguiente figura®.

QN S QN?

abuelalo WELA/O huevan ( primalo PRMA/O
amigalo MIGA/O mama profesor/a PROF
comadre CMDR minal/o socialo SOX
compadre C/PDR papa vecino V §/0
compafero C/PNRO partner viejalo VJAIO

hermanalo ERMNA/O polola/o

NVODICNARIOXATZ2003 ENTELPCS

TQMXO/YOTB

besocon lengua :-pd-: no la conozco N L C/ZCO te echo de menos TEXO D -
buenas noches OKZZZ no puedo vivir sin ti S/TI=RIP tejuroquenoes JRO QNS VRDD
es primera vez S1VZQLVEO no te vayas N T VYAS verdad

quelaveo perdan XDON te quiero TQRO
gspérame SPRAM pértate bien XTT BN te quiero mucho  TQ MXO
esperoque me  SPRO Q YAMS quédate un QDT 1 D+ un beso B/1:X
llames dia mas yo también YO TB

gracias GRAX te amo T AM voy y vuelvo VYV

lo siento LO 100TO te besé, te usé y te TBC TUC TDG

mi amor M AMR dejé

NVODICNARIOXATZ2003 ENTELPCS

Figura 1: Iéxico chat

3.3.2 Caracteristicas morfolégicas

Dentro de las caracteristicas morfolégicas, creemos conveniente tener en
consideracion el tratamiento que se le da a los sufijos flexivos de nimero, género
y persona. Esto implica saber si hay concordancia entre el sujeto y el predicado

asi como entre sustantivos y adjetivos. También interesa saber si las palabras

? Esta figura ha sido tomada de la Web. Se muestran dos grupos de una lista mas grande de Iéxico chat. La
URL es http://es.scribd.com/doc/22299997/Diccionario-xat-Alo-EntelPCS y fue vista el 11 de enero de 2013.
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fuera de un contexto oracional tienen alguna marca que indique los conceptos que

normalmente indican los sufijos flexivos e incluso los derivativos.

Los sustantivos y adjetivos:

Por lo general, las palabras si llevan la marca de género (masculino o femenino)
asi como también la marca del numero (singular o plural). Observamos en la
siguiente figura® un ejemplo real de chat en vivo donde nos interesa analizar el
comportamiento de los sufijos flexivos de género y niumero. En relacion al género,
se advierte que los sufijos flexivos estan presentes, es decir, no sea omitido el
morfema de plural. Asi por ejemplo, tenemos las palabras venezolan-a, algun-a,
amig-a, gordit-a, ansios-0, chic-a y guap-o0. Respecto al numero, se observa
también un intento por conservar los morfemas de nimero. Nétese esto Ultimo en

algunas palabras tales como chica-s y guapo-s.

’La figura 2 ha sido tomada de la pagina de LatinChat. Se muestra una conversacion en tiempo real (chat).
La URL es http://www.latinchat.com/amor-amistad/amigos/chat/ y fue vista el 13 de enero de 2013.
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# Inicio # peru [594] # lc-amigos [262]

tener una rejacion seria y estapie no Importa g que pals ¢ duaaa

ea

w =

alguna venezolanz ?

hola ){

Hola quiero chatear con chlc
holz amiga de donde eres
=)
alguna dama quie ea gordita para chatear por webcam?
o> hola soy de leon guanajuato y estoy ansioso de
conoser chicas

elisa hola
Con chicos guapos! (&

holaaaaaaaaaaaaaa

**%* invitado-105209 cambia el nick 2 Daria

[«]

L.Negro v|LBJ1.:' |~

Figura 2: conversacién

Los pronombres:

Los pronombres como categorias variables también tienen un rol importante en la
comunicacién oral y escrita. En el chat la presencia de los pronombres se limita a
oraciones, pero no ha parrafos. Asi que, su empleo es menor que en un texto con
parrafos debido al contexto comunicativo que se limita a una conversacion rapida
e instantdnea. Tampoco es profuso el uso de pronombres al interior de oraciones.
El uso de pronombres a nivel de oraciones se restringe a lo estrictamente
necesario. Como es sabido, no todos los pronombres son palabras variables, sino

basicamente los pronombres que indican el objeto directo e indirecto (OD y Ol).
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Nuestro interés se centra en los pronombres que indican OD y OI. Por tanto,

vamos a analizar el comportamiento de los pronombres en la siguiente figura®.

# Inicio # peru[180] # lc-amigos [97]

AT/ yviviviIrc-NiIsSpano.es/regnick FAGLINA UEL CUANAL

http://vavwviircperu.tk/ FORQO del canal wwwiircperu-foro.tk
olLA g tal

bueno vi la advertencia para
mi, para el no la vi
ese whois lo he viste en fin
entonces puedo deducirlo...
holz a todosss
Ok mi consentide. como sea 0

chicas de chorrilos

busco amigos en jesus maria zlguien cercazz
¥*¥* ----j---_ cambia el nick a invitado-986243
hela estoy en los clivos

chcias de chorrilos v

|l Negro vHBll.f_: (7]

Figura 3: conversacion

En la figura 3 se aprecia una conversacion con presencia de pronombres. Nos

interesa saber el comportamiento de los sufijos flexivos en los pronombres que

indican el OD y OIl. Tenemos el primer enunciado que dice: “bueno vi la

advertencia para mi, para el no la vi”, aqui se observa el correcto uso del articulo

la que hace referencia al sustantivo advertencia. Otro ejemplo es la expresién que

dice: “entonces puedo deducirlo...”. En esta expresion, la ultima palabra deducirlo

también presenta un uso correcto del pronombre enclitico. Estos dos ejemplos

demuestran el uso de pronombres variables en el interior de las oraciones,

* La figura 3 ha sido tomada de la pagina de LatinChat. Se muestra una conversacién en tiempo real (chat).

La URL es http://www.latinchat.com/amor-amistad/amigos/chat/ y fue vista el 15 de enero de 2013.
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ademas se advierte una adecuada correlacion en género y numero entre el

sustantivo y el pronombre.

Los verbos:

El verbo como categoria variable por esencia también muestra un comportamiento
regular en el leguaje chat, esto significa que los participantes en el chat conjugan
los verbos acorde a las reglas gramaticales. En las figuras 2 y 3, observamos los
siguientes verbos conjugados (se indica en paréntesis la cantidad de veces que
aparece): sea (3), quiero chatear, soy, estoy (2), vi (2), he visto y busco. De las
nueve oraciones analizadas en las dos figuras, podemos indicar varias cuestiones:
hay una adecuada conjugacién verbal, los verbos ser y estar son recurrentes y los
verbos se usan con el objetivo de que cada participante se presente e indique lo
gue busca. En consecuencia, el verbo en el lenguaje chat no presenta una

variacion gue ponga en riesgo la gramaticalidad de la oracién.

Los articulos:

Los articulos también desempefian una funcién importante en la oracion. De
acuerdo a la ultima edicion de la Nueva gramatica de la lengua espafiola, el
articulo cumple la funcion de indice que anuncia el género y namero de un
sustantivo, ademas otra funcion es la de actuar como elemento nominalizador o

sustantivador en los grupos nominales que carecen se sustantivo explicito (2010).
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Estas funciones del articulo caracterizan y estan presentes en la comunicacion
oral y escrita. Sin embargo, el chat como acto comunicativo se desarrolla en un
canal nuevo, que son los programas de mensajeria instantdnea. Entonces cabe
preguntarnos si los articulos muestran el mismo comportamiento en el chat. El
analisis de las figuras 2 y 3 demuestra que la presencia de los articulos es relativa:
existe una diferencia en cuanto a la presencia entre los articulos determinados de

escasa aparicion y los indeterminados de aparicion mas frecuente.

3.3.3. Caracteristicas sintacticas

En esta seccidon nos interesa saber si concordancia nominal y verbal en el
lenguaje chat es la misma que en otros contextos comunicativos como la oralidad
0 escritura tradicional. De acuerdo a los enunciados analizados en las figuras
precedentes, las oraciones en el chat se caracterizan por estructuras basicas y
una marcada tendencia a usar la menor cantidad de elementos posibles sin poner
en riesgo el sentido de las expresiones, para lo cual también se emplean simbolos

y emoticones.

La concordancia nominal

De acuerdo a Evaristo Pascual (2010), la palabra “concordancia” en términos
sencillos supone que dos 0 mMAs personas 0 cosas estan en consonancia,

coinciden o estan de acuerdo en algo. La concordancia nominal es la que se da
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entre los sustantivos, adjetivos y articulos. Esta concordancia es la relacion en
género y numero. Asi que, en la siguiente figura®, vamos a analizar el
comportamiento de los elementos nominales y sus respectivos accidentes

gramaticales.

Q Tu Estado | Q #gentechat.net

B O saas :' Mi cuenta Qj Radio (©) Estado 2 Ayuda )| S\ avatareson A, A, Gh
[Lima-Limon]: A

ola angelita muacksssssS555555555555555555555SS
[[PaTiTa_FeA]l:

.00 madurasimpatica Oo. yoooo me voy de vez en cuando jajajaaa
[Lima-Limon]:

ajajajjaa

Terry-Cam:

ola alguna chica por ahi?

aburrido36:

alguna chica sola y aburrida? envien privado

[Lima-Limon]:

angelita es mi vecina

[Lima-Limon]:

jajajajaa

jorge--007:

hola alguna chica para chat?

madurasimpatica:

[[[PaTiTa_FeAll] claro no vamos a dormir encima del teclado

peruano9905:
hola

[«]

Figura 4: conversacion

En la figura 4, se observan varias frases nominales donde podemos apreciar la
relacion en numero y género de los elementos nominales. Asi por ejemplo,
tenemos alguna chica (dos veces) y alguna chica sola y aburrida. Como se puede
notar, en las dos frases nominales hay concordancia en numero y género. Estos

dos ejemplos demuestran que en el lenguaje chat se mantiene la concordancia

> La figura 4 ha sido tomada de la pagina de Gentechat. Se muestra una conversacion en tiempo real (chat).
La URL es http://www.gentechat.net/flash.chat y fue vista el 19 de enero de 2013.
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nominal, esto a fin de no comprometer la claridad y sentido de las frases

nominales.

La concordancia verbal

La concordancia verbal es la que se da entre el verbo principal conjugado y el
sujeto. La relacion entre el verbo y el sujeto es en nimero y persona. Segun
Francisco Morales, la concordancia es la igualdad de niumero y persona del verbo
con respecto a su sujeto (2010). Esta concordancia es necesaria para la adecuada
comprension de la oracion. La falta de relacion en nimero o persona afecta la
claridad y sentido de una oracién. Analicemos las siguientes oraciones respecto la
concordancia verbal en la figura® n.° 5. Esta figura, como en los deméas casos,
contiene una secuencia de intervenciones que configuran una conversacién donde
el uso del verbo es esencial para determinar el sentido de las oraciones. En cada
una de estas oraciones se puede apreciar el uso del verbo desde diferentes

puntos de vista.

®La figura 5 ha sido tomada de la pagina de LatinChat. Se muestra una conversacion en tiempo real (chat). La
URL es http://www.latinchat.com/amor-amistad/amigos/chat/ y fue vista el 28 de enero de 2013.
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L ® Ini&o

# peru [214] # 'ic-amigos [1:-[.2]'

> KISS piay run

dream ese toy escuchando |z cancion del gamso

jopre52_Comas> Alguna Sefiora q desee charlar por favor envie un
pv
<mariel que diga suefio ganso
P2
ot
=
<

goose dream

7> te estas burlando de mi? ;o ...
o> ola lucianaa

asi se llama Iz cancien

l0-215952> SE LLAMA ERES UNA CHULISUELTA

v e ) (@ 1)

Figura 5: conversacion

En la figura 5, se observan algunas oraciones donde podemos analizar la relacién

sujeto verbo entorno al nUmero y persona. Las oraciones son las siguientes:
a) Original: dream ese toy escuchando la cancion del gamso
Adaptada: Dream, estoy escuchando la cancion del ganso.
b) Original: te estas burlando de mi?
Adaptada: ¢ Te estas burlando de mi?
c) Original: asi se llama la cancién

Adaptada: Asi se llama la cancion.
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En ay b, el sujeto es tacito y no hay falta de concordancia verbal. En la oracion c,
tenemos un sujeto pospuesto y también hay una adecuada concordancia verbal.
En las tres oraciones, las oraciones son claras y tienen sentido. Esto demuestra
que en el lenguaje chat no se suele romper la concordancia verbal asi como

tampoco la concordancia nominal.

3.4. Lenguaje chat y ortografia

La ortografia es una disciplina, presente en toda lengua, que regula la adecuada
expresion escrita a través de un conjunto de reglas que versan sobre diversos
aspectos de una lengua. Se basa en la aceptacion de convenciones por parte de
los usuarios de un idioma con el objetivo de mantener la unidad de la lengua
escrita (Eres Fernandez & Almeida Seemann, 2009). El espafiol cuenta con una
ortografia muy elaborada y, a la vez, compleja. Cada cierto tiempo la RAE

presenta a la comunidad linguistica del espafiol una nueva edicion de la ortografia.

En este apartado, vamos a caracterizar el leguaje chat en el aspecto ortogréfico.
Centramos el estudio en las grafias, los signos de puntuacion y la tildacion. Se
trata de hacer un paralelismo entre la norma y el uso en el lenguaje chat.
Queremos saber hasta qué punto se ha descuidado la ortografia en el lenguaje

chat.
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3.4.1 Las grafias

En lo que concierne a las grafias, como es logico pensar, se advierte muchas
variaciones. Estas variaciones se presentan de diversas formas. A continuacion

presentamos las variaciones o alteraciones mas frecuentes.

e Letrak

La grafia k representa al fonema oclusivo velar sordo de kiwi en la escritura
tradicional. Ejemplos de uso en el lenguaje chat: k (que), kiero (quiero), ke (que),
pekar (pecar), xiko (chico), riko (rico), aki (aqui). Como se aprecia claramente en
los ejemplos citados, la letra k representa otros sonidos y palabras. Se usa en
lugar de la letra c y q, ademas reemplaza palabras como que. De acuerdo a

Maynas es frecuente encontrar una k donde deberia aparecer ¢ (2000).

e Letrax

La letra x representa sonidos diferentes segun la posicion que tenga en la palabra,
asi por ejemplo, tenemos las palabras examen, excelente, xil6fono, exfoliante,
excavar. En el lenguaje chat, tenemos otros usos. Veamos los siguientes
ejemplos: xevere (chévere), x (por), xat (chat), xao (chao). La letra x en el lenguaje

chat representa la secuencia ch y la palabra por.

e Lletraqg

La letra q aparece siempre con la letra u, que entonces no suena ante e, i. Esta

secuencia representa al fonema oclusivo velar sordo de quiza y quechua. En el
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chat, los usos mas frecuentes de esta letra los encontramos en las siguientes
palabras y expresiones: q tal (que tal), xq (porque), gndo (cuando), tq (te quiero).
De acuerdo a los ejemplos citados la letra g puede representar la letra c y las

palabras que y quiero.

3.4.2 Los signos de puntuacion

Los signos de puntuacion cumplen una funcién fundamental en la escritura. El
correcto uso de estos signos garantiza la claridad y comprensién de los textos. Por
tanto, un uso inadecuado o la omision de ellos pueden generar ambigledad en el
texto e interpretaciones diferentes. La pregunta que surge es cual es tratamiento
que los usuarios del chat le dan a los signos de puntuacion en el chat. Deseamos
saber hasta qué punto respetan los signos de puntuacién y cémo evitan la

oscuridad en sus intervenciones.

Consideramos que tres son los signos de puntuacion mas importantes: el punto, la
coma y el punto y coma. Estos signos organizan el discurso y sus diferentes
elementos. Naturalmente, el uso de cada uno de estos signos responde a
necesidades concretas en la escritura. El chat se caracteriza por el intercambio de
mensajes cortos (frases nominales y verbales) y que rapidamente se suceden. En
un canal de esta naturaleza (los programas de mensajeria instantanea) y un

contexto de comunicacion singular donde los participantes del chat estan
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fisicamente en lugares distintos, nos preguntamos cual es la necesidad de ceiirse
en forma estricta a la norma si lo Unico que interesa es que el mensaje se
entienda, no hay una intencion de que ese mensaje permanezca para otros y si el
otro no entiendo lo que escribo, me pregunta qué quiero decir. Vamos a analizar
conversaciones reales en chat y caracterizar el uso e importancia de los signos de

puntuacion en el chat. Veamos la figura’ n.° 6.

#EstoEsChat.com

BLANCO: sabes que voy loco por tomar un solo cafe contigo
trankila: tu tmatelo con calma
BLANCO: y no hay manera

infiel2013: tiene que pasar algo sola

dulce33: ta celosoiiii

sola: y ademas le quiero mucho, verdad malosito??
BLANCO: lorena un beso

infiel2013: dulce no

trankila: bueno, cuando vaya a barcelona

BLANCO: dissculpa que no soy capoza de ler tan rapido
trankila: es que vivo fuera blanco

infiel2013: a quien sola

Chateal2711: yo no soy un nifio tengo 32 afos

BLANCO: donde fuera

kelly: soy una beba de 19

BLANCO: muy lejos de bcn

latin503: alguna mujer caliente?

sola: a tichiquitin

Figura 6: conversacion

7 Esta figura ha sido tomada de la Web. Se muestra una conversacién en tiempo real (chat). La URL es
http://www.estoeschat.com/webchat/chat.html y fue vista el 1 de febrero de 2013.
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El punto pierde relevancia alguna. Ningun participante pone el punto para indicar
el final de la oracion. Todas las intervenciones son frases nominales o verbales.
En lugar de punto, en algunas oraciones se observa de signo de interrogacion de
cierre, pero no el de apertura. Es un contexto comunicativo donde el uso del punto
se relativiza a al extremo que se omite casi por completo. Por otro lado, debemos
tener en cuenta que los participantes no tienen la intencion de construir un parrafo,

sino solo de dar mensajes cortos a través de frases nominales o verbales.

La coma, en la escritura tradicional, indica una pausa breve y su empleo es
importante en el interior de la oraciéon. En la figura 6, el uso de la coma es
realmente escaso ya sea por omision o desconocimiento de la norma. Analicemos

las siguientes oraciones:

a) Original: lorena un beso

Adaptado: Lorena, un beso

b) Original: y ademas le quiero mucho, verdad malosito??

Adaptado: Y demas lo quiero mucho. ¢Verdad, malosito?

En ay b se ha omitido el uso de la coma. En ambos casos, se logra entender el
mensaje a pesar de la omision de la coma. Estos dos ejemplos demuestran la

relativizacion del uso de la coma en el chat.
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El uso del punto y coma indica una pausa mayor que la coma y su empleo también
es importante en el interior de la oracion. En la figura 6, no se observa en ningun
enunciado el uso del punto y coma. Solo en la oracion Yo no soy un nifio; tengo 32

afos se podria usar el punto y coma; sin embargo, se ha omitido su uso.

Debemos sefalar que las intervenciones de los participantes en el chat se
caracterizan por ser enunciados simples desde el punto de vista estructura, es
decir, carecen de oraciones compuestas. Esta caracteristica es una constante en
casi todas las intervenciones. Ahora, no solo hay oraciones simples, sino también

frases nominales, asi por ejemplo, dulce no, donde fuera y alguna mujer caliente.

3.4.3 Latildacioén

El uso de la tilde es importante en el castellano para indicar la ubicacién del
acento en la palabra y determinar su pronunciacién y significado. Su omision en la
escritura tradicional es frecuente ya sea por desconocimiento de la norma o
simplemente inaplicacion por motivos de economia. La omision de la tilde puede
poner en riesgo el verdadero significado de las palabras. Asi por ejemplo, las
palabras secretaria y secretaria tienen significados distintos segun la presencia o
ausencia de la tilde. En otros casos, usamos la tilde solo para saber el significado

de las palabras, asi como en arbol y lapiz.
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El tratamiento de la tilde es distinto en el chat en comparacion a la escritura
tradicional. La tilde casi no tiene presencia en los chat. No se suele tildar ni para
indicar el significado ni la pronunciacion de la palabra. Se observa una
relativizacion notable de la tilde en el chat. Sin duda, es un canal de comunicacion
donde el uso de la tilde, como también de los demas signos de puntuacién, varia

considerablemente. Observemos el comportamiento de la tilde en la figura® 7.

™ #chatear Y4 #EstoEsChat.com

una eternidad 4]
jesus994: digan asi, sefior jesucristo te confieso como mi s@
salvador , te hablo mi corazon para que entres en mi vida, sefior
jesucristo de hoy en adelante me declaro tu hijo me declaro una nueva
persona las cosas viejas pasaron todas son hechas nuevas...
diego_oviedo: karen ola

SospecHosa: jesus994 con leerlo sere salva?

Jesus_: [SospecHosa] muy bn bn bn bn :)

samantha80: , mmmm

Maduro366542: madura48 hola

Jesus_: Grax x lo de bello :)

SospecHosa: me alegro Jesus_

Jesus_: [SospecHosa] :)

jesus994: situ lo lees en voz alta y lo crees en tu corazon seras salva
SospecHosa: Jesus_ es que lo eres carifio

ferrnanda: hola

la-sirenita: hola
Jesus_: [SospecHosa] Grax :)

Figura 6: conversacion

® Esta figura ha sido tomada de la Web. Se muestra una conversacion en tiempo real (chat). La URL es
http://www.estoeschat.com/webchat/chat.html y fue vista el 1 de febrero de 2013.
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En la figura 6, se observa que no se ha tildado ninguna de las palabras que la
requieren. Asi tenemos palabras como asi, corazon, jesus, tu (pronombre) y seras
(verbo conjugado). Entre las palabras citadas, la tilde es importante en el
pronombre tu y el verbo conjugado seras porgue indica categorias y funciones
especificas; sin embargo, como ya sea indicado, se omite y se las trata como

cualquier otra palabra que no requiere tilde.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LA REDACCION ESCOLAR

En este capitulo se describe, sistematiza y analiza la produccion escrita (redaccion
escolar) de los adolescentes que cursan el cuarto y quinto grado de secundaria del
Colegio Nacional Mixto San Felipe del distrito de Carabayllo (departamento de
Lima). Este analisis comprende dos aspectos: normativo y sociolinguistico. El
analisis normativo evalla el nivel faltas ortografias y rasgos de lenguaje chat en el
uso de grafias, mayusculas, tilde y principales signos de puntuacion (el punto y la
coma). El andlisis sociolingiiistico evalla aspectos como el contexto de uso,
situacion y relacion entre los participantes, intencion comunicativa, evento
comunicativo, competencia discursa, normas y convenciones de la produccién

escrita.

4.1. Andlisis normativo

Este analisis tiene como objetivo principal determinar la calidad de redaccién de
los estudiantes de cuarto y quinto grado de educacién secundaria a partir del
namero de errores ortograficos que se reconozcan en sus redacciones. El

procedimiento para el analisis es el siguiente:



e Se suman todas las palabras escritas por los cincuenta adolescentes. La suma
total de palabras es 11,823. Cada adolescente ha producido un texto con un
promedio de 236 palabras.

e Se detectan las faltas y errores ortograficos. Los aspectos evaluados son las
grafias, mayusculas, tilde, coma y punto.

e Se ingresa a SPSS Statistics 19 el numero de errores por cada categoria

ortografica y se procede al analisis estadistico.

4.1.2. Uso de grafias

En el uso de las grafias se evalla si el estudiante emplea correctamente las letras
del castellano. En este punto también se evalla si el escolar es capaz de
diferenciar la escritura propia del lenguaje chat y la redaccion en un contexto
académico, es decir, se pretende determinar hasta qué punto el uso inadecuado

de grafias, propio del lenguaje chat, se manifiesta en la redacciéon académica.

La categoria letra tiene dos significados: la primera se refiere a la omision de una
0 mas letras que componen una palabra; la segunda, a la sustitucion de una
palabra por una letra. Por ejemplo, para el primer caso tenemos el uso de la letra

g” en lugar de “que”, mientras que para el segundo caso se puede mencionar el

uso de la letra “x” en lugar de “por”.
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A continuacién, se muestran los resultados del andlisis acerca del uso de grafias.

Son dos tablas y un gréafico que ilustran los errores cometidos por los estudiantes

en esta categoria denominada letra.

Tabla 1. Estadistica descriptiva en el uso de grafias

Letra

N Validos 50

Perdidos 0
Media 1,78
Mediana ,00
Rango 43
Minimo 0
Maximo 43
Suma 89

La tabla 1 revela, entre otros datos (media, mediana, rango, etc.), que se

cometieron un total de 89 errores en el uso de grafias, ya sea por omisién o

sustitucion.

Tabla 2. Frecuencia de errores que comete el alumno en el uso de grafias

Numero de errores | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
cometidos de alumnos | Porcentaje valido acumulado
0 28 56,0 56,0 56,0
1 9 18,0 18,0 74,0
2 7 14,0 14,0 88,0
3 2 4,0 4,0 92,0
4 1 2,0 2,0 94,0
6 1 2,0 2,0 96,0
7 1 2,0 2,0 98,0
43 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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La tabla 2 muestra el nUmero de errores cometidos por los estudiantes en el uso
de grafias. Si se toman ejemplos extremos, tenemos el caso de un estudiante que

cometidé 43 errores, mientras que nueve estudiantes cometieron un solo error.

Gréfico 1. Frecuencia de errores que comete el alumno en el uso de grafias
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La gréfica 1 presenta la misma informaciéon que la tabla 2. Por ello, se puede

apreciar mejor la frecuencia en el nimero de errores cometidos por los estudiantes

en relacion al uso de grafias.
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4.1.3. Uso de mayusculas

En esta seccidn, se evallan dos aspectos de uso inadecuado de mayusculas: la

omisidon de la mayuscula necesaria (en adelante M) y el uso la mayuscula

innecesaria (en adelante MI). Por un lado, un error de M se comete, por ejemplo,

cuando se escribe jehova (nombre propio de divinidad) en lugar de Jehova. Por

otro lado, el reconocimiento de la MI es relativamente facil, por ejemplo, en la

oracion Carlos solo estudia los dias Viernes y Sabados se evidencian mayusculas

innecesarias en las palabras viernes y sadbado.

Tabla 3. Estadistica descriptiva en el uso de las mayusculas

Omision de Mayuscula

mayuscula innecesaria
N Validos 50 50
Perdidos 0 0
Media 1,68 ,00
Mediana 1,00 ,00
Rango 12 0
Minimo 0 0
Maximo 12 0
Suma 84 0

El analisis estadistico muestra que se han omitido un total de 84 mayusculas,

mientras que para las mayudsculas innecesarias no se registra ningun error. De

acuerdo a este resultado, cada estudiante, en un texto de 236 palabras, comete

uno o dos errores en el uso de las mayusculas.
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En la tabla 4 y la grafica 2, se muestra la relacion entre nimero de errores en el
uso de mayusculas y la frecuencia en que los cometen. Por ejemplo, doce
estudiantes cometieron un solo error, mientras que un estudiante cometié doce

errores, entre los casos extremos.

Tabla 4. Frecuencia de errores en el uso de las mayusculas

Numero de errores| Frecuencia Porcentaje Porcentaje
cometidos de alumnos | Porcentaje valido acumulado
0 20 40,0 40,0 40,0
1 12 24,0 24,0 64,0
2 7 14,0 14,0 78,0
3 4 8,0 8,0 86,0
4 1 2,0 2,0 88,0
5 1 2,0 2,0 90,0
6 3 6.0 6,0 96,0
7 1 2,0 2,0 98,0
12 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico 2. Frecuencia de errores que comete el alumno en el uso de las

mayusculas
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4.1.4. Uso de latilde

En el uso del acento grafico, también se evalian dos situaciones de uso
inadecuado de la tilde: la primera, cuando el estudiante omite la tilde a pesar de
que la palabra la requiere, por ejemplo, arbol en lugar de &rbol; la segunda,
cuando el escolar tilda en forma impertinente, aunque la palabra no la exija, asi

por ejemplo, ti en lugar de ti.

Tabla 5. Estadistica descriptiva en el uso de la tilde

Omision de tilde Tilde innecesaria

N Validos 50 50

Perdidos 0 0
Media 7,94 ,18
Mediana 6,00 ,00
Rango 29 3
Minimo 0 0
Maximo 29 3
Suma 397 9

Segun la tabla 5, se han omitido 397 tildes y se colocaron nueve tildes
innecesarias. Estos dos usos inadecuados suman un total de 406 errores de
tildacion. De acuerdo a estos resultados, en promedio, cada estudiante comete

ocho errores de tildacion en un texto de 236 palabras.

La tabla 6 y el grafico 3 muestran mayores detalles acerca de los resultados

presentados en la tabla 5 sobre la omision de tildes. En estas se observa, como
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ejemplos extremos, que 20 estudiantes omitieron de 0-4 tildes; mientras que

cuatro estudiantes omitieron de 20 a mas tildes.

Tabla 6. Frecuencia de errores que comete el alumno en el uso de latilde

NUmero de errores Frecuencia Porcentaje Porcentaje
cometidos de alumnos | Porcentaje valido acumulado
0-4 20 40,0 40,0 40,0
5-9 14 28,0 28,0 68,0
10-14 9 18,0 18,0 86,0
15-19 3 6,0 6,0 92,0
20 a mas 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréfico 3. Frecuencia de errores que comete el alumno en el uso de la tilde
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En la tabla 7 y la grafica 4, se muestra informacion sobre el uso de tildes

injustificadas. Como se puede apreciar, el error es realmente minimo.

Tabla 7. Frecuencia de errores que comete el alumno en colocar tilde donde
no era necesario

Grafico 4. Frecuencia de errores que comete el alumno en colocar tilde
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de alumnos | Porcentaje valido acumulado
0 44 88,0 88,0 88,0
1 4 8,0 8,0 96,0
2 1 2,0 2,0 98,0
3 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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4.1.5. Uso de los signos de puntuacion
En este apartado, solo consideramos dos signos de puntuacion: el punto y la
coma. Nos limitamos a estos dos signos de puntuacién porque son los de uso mas

frecuente en la redaccioén académica.

4.1.5.1. El punto

El punto se clasifica en tres tipos: el punto y seguido, el punto y aparte y el punto
final. En este estudio, solo consideramos los dos primeros, es decir, los de uso
mas frecuente. En el caso del punto y seguido, hemos considerado dos tipos de
error: el primero, el punto y seguido necesario (en adelante PS) que ocurre cuando
el estudiante no coloca el punto al final de la oracion a pesar de que esta la exige;
la segunda, el punto y seguido innecesario (PSI) que ocurre cuando se pone punto
en frases nominales u otros elementos analogos que no alcanzan el estatus de

oracion.

Tabla 8. Estadistica descriptiva en el uso del punto y seguido.

Punto y seguido | Punto y seguido
necesario innecesario

N Validos 50 50

Perdidos 0 0

Media 1,46 44

Mediana 1,00 ,00
Rango 7
Minimo 0
Méximo 7

Suma 73 22

Segun la tabla 8, Las faltas en el uso del punto y seguido suman un total de 95, de
las cuales 73 son de PS 'y 22 de PSI.
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Tabla 9. Frecuencia de errores que comete el alumno en colocar el puntoy

seguido.
Numero de errores | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
cometidos de alumnos | Porcentaje valido acumulado
0 19 38,0 38,0 38,0
1 13 26,0 26,0 64,0
2 7 14,0 14,0 78,0
3 4 8,0 8,0 86,0
4 4 8,0 8,0 94,0
5 1 2,0 2,0 96,0
6 1 2,0 2,0 98,0
7 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico 5. Frecuencia de errores

gue comete el alumno en el uso del punto y
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La tabla 9 y grafica 5 presentan la frecuencia de errores por omision en el uso del

punto seguido. Por ejemplo, 13 estudiantes solo cometieron un error, mientras que

un solo alumno cometid siete errores, entre los casos mas extremos.
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seguido donde no era necesario

Tabla 10. Frecuencia de errores que comete el alumno en colocar puntoy

NUmero de errores Porcentaje Porcentaje
cometidos Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos O 39 78,0 78,0 78,0
1 6 12,0 12,0 90,0
2 3 6,0 6,0 96,0
5 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréfico 6. Frecuencia de errores que comete el alumno en colocar el puntoy
seguido donde no era necesario.
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La tabla 10 y grafica 6 muestran la frecuencia de errores por impertinencia en el
uso del punto seguido. Por ejemplo, seis estudiantes cometieron un solo error,
mientras que dos alumnos cometieron cinco errores cada uno, entre los ejemplos

extremos.
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En el caso del punto y aparte, el modo de evaluacion considera dos aspectos: la
primera, el uso necesario del punto y aparte (en adelante PA) al final de cada
parrafo. Este error ocurre cuando se omite el punto y aparte. El otro aspecto
evaluado es el punto y aparte innecesario (en adelante PAI) —situaciéon inusual
para una evaluacion, pero posible—. En este segundo caso, el error se manifiesta

por la impertinencia en el uso del punto aparte.

Tabla 11. Estadistica descriptiva en el uso del punto y aparte

Omision del Punto y aparte
punto y aparte innecesario

N Validos 50 50

Perdidos 0 0
Media 1,02 ,00
Mediana ,00 ,00
Rango 0
Minimo 0
Maximo 0
Suma 51 0

Segun la tabla 11, se tienen 50 casos validos para el analisis. La suma de
omisiones del punto aparte es 51, mientras que la suma es cero para el uso

innecesario del punto aparte.

La tabla 12 y la grafica 7 muestran, en forma mas detallada, los resultados de los
errores por omision del punto aparte. Se observa, por ejemplo, que once
estudiantes cometieron un solo error, mientras que dos estudiantes cometieron

seis errores.
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Tabla 12. Frecuencia de errores que comete el alumno en colocar el punto y

Gréfico 7. Frecuencia de errores que comete el alumno en colocar el puntoy
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Numero de errores| Frecuencia Porcentaje Porcentaje
cometidos de alumnos | Porcentaje valido acumulado
0 27 54,0 54,0 54,0
1 11 22,0 22,0 76,0
2 5 10,0 10,0 86,0
3 3 6,0 6,0 92,0
4 1 2,0 2,0 94,0
5 1 2,0 2,0 96,0
6 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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4.1.5.2. Lacoma

Para el andlisis de este signo de puntuacion se consideran dos usos inadecuados:

la primera por omision y la segunda por impertinencia (coma innecesaria).

Tabla 13. Estadistica descriptiva en el uso de la coma

Coma
Coma innecesaria

N Validos 50 50

Perdidos 0 0
Media 4,30 1,70
Mediana 3,00 1,00
Rango 19 19
Minimo 0 0
Méximo 19 19
Suma 215 85

La tabla 13 muestra los resultados generales. La suma de errores por omision de

la coma es 215, mientras que por impertinencia es 85, los cuales suman un total

de 300 casos de uso inadecuado de la coma.

Tabla 14. Frecuencia de errores que comete el alumno en colocar la Coma

Numero de errores | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
cometidos . .
de alumnos | Porcentaje valido acumulado
0-4 32 64,0 64,0 64,0
5-9 14 28,0 28,0 92,0
10-14 2 4,0 4,0 96,0
15-19 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Grafico 8. Frecuencia de errores que comete el alumno en colocar la coma.
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La tabla 14 y grafica 8 presentan la frecuencia de errores por omision de la coma.

Segun estos resultados, 32 estudiantes cometieron entre cero y cuatro errores. En

el otro extremo, dos alumnos cometieron entre 15 y 19 errores. Como se puede

apreciar, es uso inadecuado de la coma por omision es muy recurrente. Se

subraya esta frecuencia porque, a diferencia de otros signos de puntuacion, es

donde mas errores se registran.

Tabla 15. Frecuencia de errores que comete el alumno en colocar la coma donde

No es necesario.

Numero de errores | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
cometidos de alumnos | Porcentaje valido acumulado
0-4 45 90,0 90,0 90,0
5-9 3 6,0 6,0 96,0
10-14 1 2,0 2,0 98,0
15-19 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Grafico 9. Frecuencia de errores que comete el alumno en colocar la Coma donde
no es necesario.

507

40

309

205

Mamero de alumnos

-

e

I | o
0-4 58 10-14 1

ey

gl

(o]
L]
Y

g
MNumero de errores en colocar la coma innecesariamente

La tabla 15 y el grafico 9 muestran las frecuencias del uso inadecuado de la coma
por impertinencia. 45 estudiantes cometieron entre cero y cuatro errores, mientras
que un alumno cometié entre 15y 19 errores, entre los casos extremos. El nUmero
de estudiantes que usa la coma en forma indiscriminada es alto, ya que son 45 los

estudiantes que se encuentran en el rango de 0-4 errores.
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4.2. Andlisis sociolinguistico

El objetivo de este analisis es determinar el nivel de competencia sociolinguistica
de los estudiantes del cuarto y quinto grados de educacion superior. La categoria
gue se emplea en este analisis es la competencia sociolinguistica. Esta categoria
hace referencia a la capacidad de una persona para producir y entender
adecuadamente expresiones linguisticas en diferentes contextos de uso. Esta
competencia comprende diferentes aspectos que se analizan a continuacion en

base a la participacién de los adolescentes.

4.2.1. Contexto de uso

El contexto de uso o contexto discursivo es el conjunto de factores
extralinguisticos que condicionan tanto la produccién de un enunciado como su
significado. Comprende un conjunto amplio y complejo de elementos, desde las
circunstancias de espacio y tiempo en las que tiene lugar el evento comunicativo
hasta las caracteristicas, expectativas, intenciones y conocimientos de los

participantes de dicho evento (CVC, 2012).

El contexto discursivo ha sido un colegio estatal de educacién secundaria. El
proceso de redaccion se desarrollé en el salon de clases de los estudiantes. Los
estudiantes no tenian informacion previa sobre el evento, para ellos fue una
situacion nueva e inesperada. Los estudiantes participaron en forma voluntaria
durante los minutos que cedié el profesor de clases, es decir, no hubo ninguin

condicionamiento que motivara la participacion de los adolescentes.
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4.2.2. Situacion de los participantes

Los participantes o interlocutores del intercambio comunicativo durante el
aplicacion de la encuesta son adolescentes entre 14 y 18 afios de edad que
cursan los ultimos afios de educacion basica en un colegio estatal. En este
contexto, quien aplica la encuesta es el emisor y los adolescentes son los

receptores (participantes o interlocutores).

4.2.3. Relacion entre los participantes

La relacién entre los participantes y el encuestador se establecié en el mismo dia
de aplicacion de la encuesta. Fue una relacion que carece de alguna categoria y
es lo mas parecido a la relacion entre alumnos y profesores. Desde el punto de
vista subjetivo, se logr6 establecer una relacion amable o cordial entre

encuestador y participantes.

4.2.4. Intencién comunicativa

Por un lado, La intencidn comunicativa del encuestador fue simplemente
comunicar en forma clara y precisa el proceso de llenado de la encuesta. Por otro
lado, La intencion de los estudiantes fue colaborar a través de respuestas a un
conjunto de preguntas sobre temas de actualidad. No hubo intenciones vinculadas
a una calificacion o bonificacién en alguna materia que motivara un mayor o0 mejor

desempeiio al momento de responder las preguntas. Por ello, la intencidon
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comunicativa de los estudiantes fue responder con veracidad y objetividad las

diferentes preguntas de la encuesta.

4.2.5. El evento comunicativo
El evento comunicativo o acontecimiento comunicativo ocurrid en los salones de
clases durante una hora aproximadamente. Durante este tiempo, los estudiantes

se limitaron a leer y responder las preguntas de la encuesta.

4.2.6. Normas y convenciones

Las normas y convenciones de interaccién son propias de un contexto académico
donde se usa un lenguaje formal. ElI encuestador habla y emplea un lenguaje
formal tanto en el nivel oral como escrito a través de las encuestas cuando se
dirige a los estudiantes. En este contexto, es razonable esperar que los
estudiantes respondan también con un lenguaje formal. Sin embargo, esto no
ocurre en la redaccion de los adolescentes, pues sus escritos se caracterizan por

constantes coloquialismos.

4.2.7. Competencia discursiva
La competencia sociolingiiistica se asocia a la competencia discursiva. Ademas,
este estudio analiza la produccion textual de los estudiantes en el marco del

analisis de la competencia sociolingiistica. Por ello, es necesario analizar algunos
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aspectos de la textualidad que caracterizan los textos producidos por los
estudiantes a fin de evaluar el nivel de competencia sociolinguistica. Este analisis
se caracteriza por aportar algunos alcances generales de caracter discursivo a fin

de que la interpretacion sociolingliistica sea acertada y completa.

En las siguientes lineas, se reproducen algunos fragmentos de la produccion
textual de los estudiantes y se presenta su respectivo andlisis. Los criterios de

analisis son los siguientes:

a) Flexibilidad ante las circunstancias en que se desarrolla la comunicacién

La flexibilidad se refiere a la facilidad que muestran los adolescentes para producir
textos en diferentes circunstancias. Durante sus producciones escritas, no se
observé mayor dificultad por parte de ellos para responder en forma escrita las

diferentes preguntas que se les formulé.

b) Desarrollo temético

El desarrollo temético gira en torno a una serie de preguntas que comprenden
diferentes aspectos de la realidad. La tematica es actual y forma parte de la

realidad de los adolescentes. Tenemos como ejes tematicos los siguientes puntos:

83



e Magaly TV

:Qué opinas sobre el programa Magaly TV?

e e e

A veces estoy paccialmente ¢ {avor 0 NO de ver ese programa , pues poe ello
mes  rapid O nOs _enferands  de nolidas como por_celic exlvsivas Seve Gue sv
Qi pe_ '}*g*c\bu\q mycho en €50s (BsS0sS,Q I&s f‘elewoa.:k& uen el peogeoinG Y Bo

laman  a ese “canal , VG por el omeral. Gue dice que Jlames si te qnmbm o un
S e S

Camosa. —— '
Cn wnfra | vya Owg hemos visto e\ ase el Lultholista , gl oifomaren  , wmucha

gan'}( habla mal _oe |V\Q%Q\y oo del P(QC]\;C\\N’~ 7
FC\T"GSO» O\\& n Cl\jiﬁf'@\’\ Jav¢ ancg\,;gt*o\ O MRSponder Q las (Gma OAs oel

_Proqramo
Nogoly Yovg muda volented (Gerza_en wilic ® voelta o los camovas

toas su sucedido en (6 el it iabe A

Las ideas sobre este tema giran en torno a razones a favor o en contra del
programa. Si las opiniones no versan sobre el programa, inciden en la persona de
la conductora. En este segundo caso, generalmente, hay criticas acidas sobre las

actitudes negativas de Magaly Medina.

e El futbol y voleibol peruanos

;Por qué las selecciones de fiitbol y voleibol peruanos no logran clasificar a un Mundial?

€ WW WAN}B DAN Nen LELCQL\ AL o vmnod L
“]@ﬂ\ @\:\m NUTIA Y DL AL O m{cw Vo \w%mx\@%) s MALQ_ g
A guaa. Xisdsy Al R peasE NS b A 0 B S L

N mmmn bV ie s DR ST S sk \L\KAQ"@\N“\J onaBlet T4 A s Weming
o (Y\)Q (=18 MAmM &@f\ A»\mfwx,& RN Y de e ywnOvUAL )

N CUL, da g WW .

Las ideas sobre este tema, generalmente, son razones que explican la situacién
actual del deporte peruano. Sobre la mala situacién del futbol, se atribuye la

responsabilidad a la falta de compromiso de los jugadores y la corrupcion de las
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autoridades. En relacion al véley, se concluye que el apoyo econdémico que

reciben es limitado por parte del Estado.

e Internet

;Qué impacto ha tenido Internet en tu vida?

Me ha  impackedo soluciones omn  buscac k"@‘f . Teabofo  con
coptoomete_solo un cliec. Mo enloy vlkews GRies hon
octyolizedo en (a Yeorologit . el b, e RS,

“tambiem  entrondo a le em‘rden}macﬁ}'*o por__pecte MG es gqoe. ME
entrohao  visitfando  poginas  wemd 08 'univision som’ yorias - -
T <J

#\i"o no bevrwews  Gue leer iibros estendo bustando, o es  muctho
- "’ L4

e -0
| mas  MEpr00 .

Sobre este tema, hay muchas ideas. Todas estas se podrian agrupar en dos
bloques: ideas sobre el impacto positivo e ideas sobre un impacto negativo. Entre
las ideas sobre un impacto positivo, los estudiantes encuentran ventajas como
mayor acceso a informacién académica, facilidad para realizar las tareas, mayor
posibilidad de comunicacion y variedad de opciones de entretenimiento. En
contraste, como impacto negativo, reconocen la falta de control para limitarse al
uso de internet, sobre todo los juegos que supone varias horas perdidas en

detrimento de sus responsabilidades académicas.
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e El sufrimiento humano

¢ Si Dios existe por qué hay tanto sufrimiento en la Tierra?

No teoo puede ser Dios , el hizo mwcho por la tiecra locred o] |

sofamiento  lo hocen (s personas  mis mas , ohora vemos el

sufrimiento (omo [as peleas, vidledones, 0rogas, cokos , efc.

N onel talentamiedo global tembieh es por o desobedicnda  de

las peconas, (ausas vy (onsecuentias  imuy  Geques .

En este punto, el desarrollo temético se centra en explicar las causas del
sufrimiento humano atribuidas, basicamente, a las relaciones humanas y a la
desigual distribucion de la riqueza. También hay quienes explican el sufrimiento

como una prueba divina para perfeccionar el alma.

e Los recursos naturales

JPor qué es importante cuidar los recursos naturales?

P@gfge aeadas o ello nosoteos los seces humenos Vivirmos, Loan Plevias ¢s e)
Cewrso importonte enlovida , el oqua _sin eNG AQ poormos vivie_Yogo sec \
Iy moemo HQQES\‘I‘G_" oe eN0 s G bl A e o g \

Bor laactveliocd es el probleme  cel wlentumienio \a}!cbai' werno s Guoe
o wroilleca 0t os Ances  se  gescperece, ela nevodo  esta  Ocsaporewardo
306 es por Gue o heurmos ineda  por wuidorlo .

Sobre este tema, también se reporta una variedad de ideas. La mayoria de ideas
justifican la importancia de cuidar los recursos naturales. Muchos estudiantes
hacen referencia al calentamiento global como un hecho relevante que surge

como consecuencia de un abuso de los recursos naturales.
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e Pandillaje y drogadiccién

;Qué soluciones propondrias para combatir los problemas de pandillaje y drogadiccion?

Ha\’_gmudlgg soludpnes % e
Vo Seria por pocte  de. sus padres, dirie que & apqu pQ (?u

los  ton Qew\nu?aa ¢S MUy urauc Oomo (G U‘Lru:l mouﬂ'@v D-\”té& C4UL
esto es lo _uipa oe los (LCQA"CJ ya que elWs na sefian ge _Sus hiyos

2 = For Por:‘fgwge,__jg_i__gv‘ﬁ'or\dad(’,& . (oo Odecdiv la Pal ’A(XQ t;f(()\ é;f
€n vorips [ugopres observendg o s jovines, o «ovdondo
‘:)ggliu:\”&S Peligrosas. . L

El desarrollo temético sigue dos ideas rectoras: por un lado, el apoyo familiar a los
adolescentes y jovenes y, por otro lado, fortalecer la accién del Estado a través de
los centros de rehabilitacion. Ademas de algunas soluciones particulares que los

estudiantes proponen para reducir estos problemas.

e Paginas web populares

7. ;Cuantas horas a la semana haces uso de Internet y cudles son las piginas que visitas (Hi5,
Hotmail, Yahoo, Gmail, you Tube...) y programas que empleas (MSN, Skype, Ares...)?

Cnitvo todes los dias de Ypm-Qpm L-V. Y sabedo = Dm. Ypm - 1 pm o Jos poginas gue

visito_es hotmail , Youtebe, Univisien . com {acebook , Ywittec , Yahoo ‘39‘3‘}\3
y los  proguomas es msn Ares , photoshop , mouie moiker , itTINes, 4
{os_ peog ’ +—

U

SKu?@. ’ Bddy - =

Por ultimo, sobre este tema, también se reconocen ideas diversas. Esta diversidad
tiene como denominador comun la cantidad de horas de uso de internet y algunas

paginas predilectas que han alcanzado popularidad en los ultimos tiempos.
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c) Coherenciay cohesién

Respecto a la coherencia en la produccion textual de cada estudiante, no se
espera una unidad de sentido global en todo el texto, sino en cada bloque del
cuestionario. La produccion textual de los estudiantes se divide en varios bloques
tematicos. Solo se analiza la coherencia en cada uno de esos bloques teméticos.
Tenemos un total de siete bloques tematicos sobre temas como internet,
pandillaje, deportes, recursos naturales, etc... Sobre la cohesion, no existe ningin
problema para el analisis ya que es posible realizar el analisis en una serie de
parrafos o en un solo péarrafo (este segundo caso es el que corresponde a nuestro
corpus). A continuacién se reproduce un fragmento del corpus, a modo de
ejemplo, con la finalidad de indicar algunos aspectos puntuales de los parrafos

analizados.

Bueno lo Unico ' puedo opinar de ese programa es ' es una imprudesa de
Magaly q' se este metiendo en la vida personal de las personas, yo creo ('
deberian cortar ese programa la verdad q' no me gusto ' se esten metiendo en la
vida de los demas y yo creo (' ese programa es lo q' hace meterse en la vida
intima de los demas, no estoy de acuerdo con nada de ese programa programa.
Verdaderamente es una osicona ' se mete en las cosas intimas. jOcicona!

Lo unico que puedo decir de todo esto es porg' no le ponen empefio a lo ' hacen
yo creo que se en verdad le pusieran mas empefio y dedicacion a lo ' hacen todo
fuera diferente en gran parte, pero como no hay esfuerzo ni dedicacion.

La verdad ' solo al internet entro para hacer tareas y para chatear y sobre todo
mas para bajar musicas y escuchar, para otra cosa, ho me gusta mucho tampoco.

Por un lado, los parrafos mantienen una unidad de sentido sobre los diferentes
temas propuestos. Asi como se observa en cada uno de los péarrafos, la

coherencia es evidente. Sin embargo, los parrafos no son totalmente simétricos o
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bien proporcionados, es decir, el desarrollo de la ideal principal no siempre se
realiza a través de un numero determinado de ideas secundarias y terciarias que
mantengan cierta regularidad cuantitativa. Por otro lado, la cohesion también se
evidencia en cada uno de los parrafos del corpus. Es un nivel basico de cohesion,
pues no hay una gran variedad Iéxica de referentes. Ademas, los elementos que

funcionan para la cohesion son monétonos y redundantes.
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CAPITULO V

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este ultimo capitulo, se interpretaran los resultados del analisis que se realizo
en el capitulo anterior. Ademas, los resultados seran confrontados con la

hipotesis.

La hipétesis en cuestion es la siguiente: “La exposicion por parte de los
adolescentes al lenguaje chat estd asociada con las faltas ortogréficas y
errores de redaccion”. Se sostiene que el chat como un nuevo lenguaje

electrénico influye en la produccion normativa de la lengua.

La primera cuestion es si los adolescentes se exponen al lenguaje chat. Desde el
inicio de la investigacion, partimos del supuesto de que los adolescentes si se
exponen al lenguaje chat. Como ya se indicé lineas arriba, la exposicion al
lenguaje chat implica el uso de un codigo distinto al estandar en el nivel escrito.
Este uso es frecuente en la comunicacion a través de programas de mensajeria
instantanea. Esta condicion es importante para determinar la relacion que existe

entre el uso del lenguaje chat y una redaccion deteriorada. Los resultados de la



investigacion revelan que el 92% de los adolescentes encuestados acceden a

internet aproximadamente cuatro horas por semana.

El uso constante y regular de programas de mensajeria instantanea, foros y
paginas web interactivas exige mensajes breves, rapidos y sin formalismos. Este
contexto de uso de la lengua en el nivel escrito tiene sus propias exigencias y
caracteristicas que son claramente distintas a la escritura tradicional que se cifie al
nivel estandar de la lengua. En estos contextos comunicativos, la prioridad de los
participantes es mantener una comunicacion fluida a través de contenidos basicos.
Todo esto genera un tipo de lenguaje que se caracteriza por una pobreza |éxica y
abandono de las reglas ortogréaficas. A través del uso constante, los adolescentes
internalizan el lenguaje chat y lo suelen emplear con regularidad en sus sesiones
de chat. Al respecto, es preciso aclarar que el chat no es determinante ni el Unico

factor en el uso precario de la lengua escrita.

En este orden de ideas y en base al andlisis realizado, surgen varias interrogantes
sobre la influencia del lenguaje chat en la calidad de redaccién de los
adolescentes. Por ello, los siguientes parrafos explican por qué la calidad de
redaccion de los adolescentes ha sufrido un menoscabo o deterioro. La

explicacion versara sobre el aspecto normativo y sociolinguistico.
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5.1. Aspecto normativo

En el analisis del uso de grafias, se observa una mayor influencia del lenguaje
chat en comparacion con otros aspectos de la ortografia. Este resultado
demuestra que la grafia es la parte mas sensible de la ortografia. El 56% de los
estudiantes encuestados evidencian rasgos graficos del lenguaje chat en sus
redacciones (parrafos que elaboraron en el cuestionario). Este porcentaje es
bastante significativo porque demuestra en forma contundente un deterioro en la
redaccion escolar. Las alteraciones en el uso de grafias consisten en reducciones
0 conmutaciones. Asi por ejemplo, se registran los siguientes casos recurrentes:
q, k, por g, +, X, esq’, aund, loqg', esq’, Xq', porq’, ps, ta, pox q', pz y ke. Cada una
de estas formas no tienen una posicion predilecta de aparicion, es decir, tienen

una posicion libre dentro de los parrafos.

Respecto al uso de mayusculas, también se observa un alto nimero de errores. El
60% de los estudiantes registra uno 0 mas errores en sus redacciones. Las faltas
MAas comunes consisten en escribir nombres propios con minuscula o no usar la
mayuscula después del punto seguido. Realmente, es dificil determinar si las
faltas son resultado de la influencia del lenguaje chat o simplemente del
desconocimiento de las reglas o su omision. No hay un correlato preciso para
determinar la relacién lenguaje chat y redaccion con faltas en el uso de
mayusculas. Sin embargo, se podria concluir que el lenguaje chat no permite

reforzar ni fijar las normas sobre el uso de mayudsculas, por el contrario, favorece a
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una relativizacion de su uso en la redaccién, ya que, en el chat, los mensajes son
cortos y se emplean los minimos recursos para que la comunicacion sea efectiva.
Seria necesario un estudio mas detallado y con una muestra mucho mas grande
para determinar con precision y certeza que el uso inadecuado de mayusculas en

la redaccion escolar se debe a una exposicion del lenguaje chat.

En relacion al uso de la tilde, los errores son mucho mas altos que los cometidos
en el uso de mayusculas. De los cincuenta estudiantes encuestados, solo dos
estudiantes no registran ningun error en el uso de la tilde. Se debe precisar que
los errores de tildacion comprenden dos aspectos: la omision de tilde cuando es
necesario y la tildacién innecesaria en palabras que no la exigen. El primer caso,
omision de la tilde, es mas recurrente, pues se han registrado un nimero elevado
de palabras. Es menos frecuente la tildacion en palabras que no la requieren.
Sobre el uso correcto de la tilde también resulta dificil determinar la correlacion
entre el lenguaje chat y la constante omision de tildes en la redaccion escolar. Una
vez mas, se asume la posicion de que el lenguaje chat no favorece a fortalecer las
reglas sobre tildacién general y especial. El lenguaje chat se caracteriza por una
omision sistematica de las tildes. En la redaccién escolar, la omisién no es total,
pero en algunos casos el porcentaje de tildes omitidas es bastante elevado como

para concluir que el lenguaje chat influye negativamente en la redaccién escolar.

Acerca del uso de los signos de puntuacion, se ha considerado el uso de dos de

los principales signos de puntuacion: el punto y la coma. Sobre el punto, se tiene
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en cuenta el punto seguido y el punto parte; y en relacion a la coma, se toma en
cuenta los diferentes usos (enumerativa, explicativa, hiperbatica, etc.). Se evaluara
por separado los resultados del andlisis sobre el punto y la coma a fin de

establecer alguna relacion con el lenguaje chat.

El 62% de los estudiantes encuestados no us6 el punto seguido cuando era
necesario, mientras que solo en 22% emple6 el punto seguido cuando no era
necesario. Estos resultados dificilmente podrian atribuirse a una influencia del
lenguaje chat porgque el uso del punto seguido siempre ha resultado un poco dificil.
No seria conveniente establecer un correlato entre lenguaje chat y uso inadecuado
del punto seguido. Ademas debemos tener en cuenta que en el lenguaje chat no
se construyen parrafos, mientras que en una redaccion escolar si lo es. Sobre el
uso del punto aparte, el 46% de los estudiantes incurrieron en omisiones al final de
los péarrafos. El porcentaje resulta bastante alto si se tiene en cuenta que este uso
no es dificil de aplicar. Por ello, se podria atribuir al lenguaje chat la influencia
negativa de omitir el punto aparte, ya que en el lenguaje chat casi no se emplea ni

punto seguido ni punto aparte.

El 86% de los estudiantes no colocaron la coma cuando era necesario, frente a un
52% que colocé coma en lugares donde no era necesario. El primer porcentaje
sobre la omision de comas resulta bastante alto, pues demuestra que la mayoria
de estudiantes tienen dificultades en el uso de la coma. El segundo porcentaje es

no es alto, pero también demuestra una falta de conocimiento sobre el uso
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correcto de la coma. Para esta investigacion interesa el primer resultado, es decir,
el alto nimero de estudiantes que omiten la coma. Una vez mas, la cuestion es
saber si existe alguna relacion entre este resultado y la influencia del leguaje chat.
Debido al elevado porcentaje, se considera que el lenguaje chat no favorece a
fortalecer las normas sobre el uso de la coma. Por ello, la redaccion escolar

evidencia una omisién constante del uso de la coma.

En suma, los estudiantes evidencian un nivel de redacciéon de calidad baja y
mediana. La mayor parte de la produccion textual de los adolescentes presenta
errores en el uso de grafias, tilde, mayusculas, punto seguido, punto aparte y
coma. No es posible establecer una correlacion clara y precisa entre lenguaje chat
y faltas ortograficas para todos los aspectos analizados. Sin embargo, si se
evidencian rasgos del lenguaje chat en la redaccién escolar respecto al uso de
grafias. Mientras que en los otros aspectos de la ortografia, se concluye que existe
una influencia negativa, pues favorece a una relativizaciéon de las normas, lo cual
afecta el proceso de aprendizaje y consolidacién de la ortografia. Por ello, la
hipétesis planteada se cumple en forma parcial, ya que no se ha podido establecer

una correlacion cuantitativa entre uso del lenguaje chat y faltas ortograficas.
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5.2. Aspecto sociolinguistico

Los resultados del analisis sociolinglistico demuestran que el nivel de
competencia sociolingiiistica de los adolescentes corresponde al promedio; sin
embargo, la dificultad que tienen para distinguir dos situaciones comunicativas
diferentes (contexto chat y escolar) disminuye la calidad de sus producciones

escritas.

Los diferentes contextos de uso pueden favorecer u obstaculizar la consolidacion
del espafiol en el nivel escrito. En el caso de los adolescentes, el chat es un
contexto de uso que perjudica el aprendizaje y consolidacion del espafiol escrito.
Los adolescentes que participaron en el estudio aln se encuentran en un proceso
de aprendizaje de la gramatica y ortografia del espafol. Ademas, sus practicas de
redaccion escolar aun no estan consolidas. En este contexto discursivo, ellos se
exponen a un uso del espafiol escrito que se caracteriza por la relativizacion de las
normas ortogréficas. Estas experiencias, con el lenguaje chat, afectan la calidad
de sus redacciones escolares porque aun no poseen la suficiente competencia
linguistica para diferencias estos contextos de uso y producir textos segun las

exigencias propias de cada contexto discursivo.

Respecto a la situacion de los participantes, la edad y nivel educativo también son
factores que influyen en la produccion escrita segun el contexto de uso. Los
escolares aun no tienen la edad suficiente y conocimientos necesarios para

redactar en forma correcta y evitar la filtracion del lenguaje chat en sus textos
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escolares. No obstante, cabe precisar que tanto la edad como el nivel educativo

no son determinantes.

La intencion comunicativa en los adolescentes se caracteriza por un pragmatismo
marcado. A partir del analisis de sus redacciones, se puede inferir que los
adolescentes transmiten sus ideas en construcciones basicas y con un lenguaje
claro y sencillo. En sus redacciones, predomina la funcion informatica del lenguaje

sobre cualquier otra funcién que se pueda esperar de sus redacciones.

Sobre las normas y convenciones, los encuestados se cifien a las exigencias
basicas de la comunicacion escrita. En el chat, las normas y convenciones de uso
se relativizan y reducen a lo imprescindible para que emisor y receptor puedan
entenderse. Esta tendencia, no se evidencia con claridad en sus producciones
escritas; sin embargo, es una practica que no contribuye a elevar la calidad de sus

redacciones en un contexto de uso académico.

Finalmente, la competencia discursiva que comprende la flexibilidad ante las
circunstancias, el desarrollo tematico, la coherencia y cohesion es aceptable en
los estudiantes encuestados. Todas sus producciones escritas se pueden
entender, las ideas son relativamente claras, la ilacion entre las ideas mantiene

una secuencia logica, el desarrollo tematico mantiene su unidad; sin embargo,
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también hay frecuentes omisiones, mal uso de signos de puntuacion y rasgos de

lenguaje chat que le restan calidad a sus producciones escritas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

I. Conclusiones generales

1. Un estudio interdisciplinario (normativo, textual y sociolinguistico) sobre el
lenguaje chat y la redaccion escolar de los adolescentes de ultimos afios de
estudio aborda un mismo hecho (la relaciébn entre lenguaje chat y calidad de
redaccion de los adolescentes) desde distintas perspectivas de estudio que
permiten describir y hasta cierto punto explicar la variacion y calidad de redaccion
escolar de los adolescentes, una nueva generacion de nativos digitales. Por lo
tanto, un estudio de esta naturaleza nos permite conocer la realidad

sociolinglistica de los adolescentes en el marco de las TIC.

2. Abordar el problema en cuestion desde una perspectiva interdisciplinaria
permite un andlisis rico e integral de la produccién escrita de los escolares y la
influencia que el lenguaje chat ejerce en ellos. Sin embargo, no agota todas las
variables que configuran la realidad educativa de los adolescentes en relacion a su
bajo rendimiento en produccién y comprension del lenguaje. En consecuencia,
describir y explicar, en forma integra y honda, la realidad académica de los
adolescentes implica recurrir a mas disciplinas como la Psicologia, Pedagogia y la

Sociologia.
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3. Este estudio revela una realidad actual acerca de la calidad de redaccion de los
adolescentes de ultimos afios de estudio en el marco de las TIC (lenguaje chat).
Los resultados de esta investigacion confirman el bajo nivel académico de los
escolares encuestados del Colegio Nacional Mixto San Felipe en cuanto a la
produccion escrita. Por lo tanto, consideramos que este estudio es valioso para
nuevas politicas educativas en el curso de lenguaje a fin de impartir una
ensefianza acorde al nuevo perfil del adolescente caracterizado por el uso de las

TIC.

4. Para un conocimiento mas profundo de la calidad de redacciéon de los
escolares, es necesario otros estudios con una muestra mayor y con un analisis
mas minucioso de los principales signos de puntuacién donde se tenga en cuenta

las diversas clases, por ejemplo, de la coma que presenta varios tipos.

II. Conclusiones especificas

1. Sobre la morfosintaxis del lenguaje chat:

El lenguaje chat presenta una morfosintaxis semejante al castellano estandar. Se
concluye que la variacion no es significativa; sin embargo, existen algunas

diferencias importantes:

a) El lenguaje chat presenta una sintaxis con una estructura basica y sencilla.
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b) Tendencia a usar la menor cantidad de categorias gramaticales en la
construccion de oraciones.
c) Predominio del nombre, adjetivo y verbo frente a una ausencia de los

relativos, adverbios y preposiciones.

2. Sobre el |Iéxico chat:

El componente léxico es el mas caracteristico del lenguaje chat y, en
consecuencia, el que mas se diferencia del I1éxico convencional que encontramos
en el diccionario de la RAE. Dos son las razones que explican esta variacion el

|[éxico chat:

a) La primera es la incorporacion de una gran variedad de términos procedentes
de diferentes lenguas. La mayor cantidad de neologismos son de procedencia

inglesa, esto ultimo debido al predominio del inglés en las TIC.

b) La segunda es la variacion (alteraciones de diversa indole) que sufren las
palabras del espafiol. Entre las principales variaciones estan el acortamiento en

final de palabra y la conmutacion (el uso de letras en lugar de palabras).

3. Sobre la ortografia del lenguaje chat:

La ortografia del lenguaje chat se caracteriza por una relativizacion de las normas

ortograficas y omision de algunos signos ortograficos:
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a) En relacidn a los signos de puntuacion, solo se usa la coma en forma limitada.
Los demas signos de puntuaciéon como el punto y el punto y coma casi no se usan

a pesar de que la oracion lo exige.

b) La tilde se omite casi en forma sistematica. No se suele tildar, aunque la
palabra asi lo exija porque el acento cumple una funcion distintiva. En estos casos
los participantes del chat, recurren al contexto linguistico para desentrafar el

significado de las palabras.

c) El correcto uso de las letras se relativiza. El uso de las letras no se cifie a las
recomendaciones de la RAE. Ademas del abandono de las normas de uso de las

letras, se observa un uso generalizado y distinto de la norma de las letras x, q y k.

4. Sobre laredaccién escolar desde una perspectiva normativa:

La redaccién de los escolares se caracteriza por una falta de conocimiento de las

normas y un uso inadecuado de los signos de puntuacion:

a) Se observa una pobreza y monotonia en el uso de las normas, en especial de

los signos de puntuacion.

b) El error méas frecuente recae en el uso de la tilde, sea por desconocimiento, mal

uso o simplemente omisién.

c) El punto y coma es de escasa presencia a pesar de que algunos contextos

oraciones lo exigen.
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d) Se evidencia una falta de capacidad de los estudiantes para delimitar una

oracion a través del punto y seguido.

e) En el uso de las mayusculas, se suele omitir su empleo en el inicio de los
parrafos. Este uso es basico, lo que indica que no hay una adhesion a la norma

sobre las mayusculas.

5. Sobre la textualidad de la produccion escrita de los adolescentes:

Las caracteristicas textuales de la produccion escrita de los adolescentes se

caracterizan por lo siguiente:

a) El nivel de cohesién de las secuencias oracionales carece de rigor y logica. Es
frecuente observar la falta de concordancia entre los elementos al interior de la
oracion. También hay cambios abruptos en la temética de las oraciones que

rompen con la ilacién de las ideas.

b) El nivel de coherencia es media en relacion a las preguntas que les ha tocado
responder. En casi todas las repuestas se observa una relacién entre pregunta-

respuesta y la informacion del mundo sobre los temas en cuestion.

c) La intencionalidad de los adolescentes por dar una respuesta precisa y concreta
es aceptable. Todos los péarrafos redactados que responden a las preguntas
formuladas mantienen una relacion tematica con la pregunta, lo cual indica una

intencién ajustada a la informacién que se pide a través de las preguntas.
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d) En relacién a la aceptabilidad, podemos decir que tiene un grado de tolerancia
media-alta. En casi todos los parrafos, el lector es capaz de dotar de sentido a los

parrafos producidos por los adolescentes.

e) Sobre la situacionalidad, los textos han sido producidos por los adolescentes en
sus respectivos salones de clases. La relacion entre las coordenadas

espaciotemporales y los textos producidos es de pertinencia media.

f) Respecto a la intertextualidad, la relacion entre los textos producidos y el
conocimiento del tema alcanza un punto alto. Se evidencia una adecuada relacion
entre la produccion e interpretacion de los textos producidos debido al manejo del

tema por parte de los intervinientes en este acto comunicativo.

g) En relacion a la informatividad, el nivel de novedad informatica que motiva el

interés por la recepcion del texto es media.

6. Sobre la realidad sociolinguistica de los escolares:

Hemos concluido que la calidad de redaccion de los adolescentes es media-baja
desde una perspectiva puramente normativa. ¢Cudl es la influencia que las TIC
(lenguaje chat) ejercen en los adolescentes a fin entender mejor estos resultados?
Creemos que si existe una relacion entre estos resultados y la influencia que
ejercen las TIC (lenguaje chat) en la calidad de redaccion de los escolares. Esta
relacion se establece en que la exposicion por parte de los adolescentes a las TIC

(lenguaje chat) genera un cambio en el uso y percepcion de las normas.
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Finalmente, el lenguaje, chat caracterizado por una relativizacion de las normas,
se asienta en la practica escrita de los adolescentes y se pone en evidencia en la
redaccion escolar. Algunos adolecentes no son capaces de diferenciar estas dos
situaciones distintas de comunicacion (sesion de chat y contexto escolar) por lo

que en la redaccion escolar evidencian el abandono de las normas ortograficas.

Ill. Recomendaciones finales

Como resultado de la experiencia en este estudio sobre una nueva realidad que
exige mas estudios para entender mejor los cambios que se experimentan en la
produccién escrita de los adolescentes, creemos conveniente dar las siguientes

recomendaciones:

1. Recomendamos un estudio descriptivo de la produccion escrita de los
estudiantes de educacion secundaria y superior para contrastar las diferencias y

reconocer los factores influyentes en la calidad de una redaccion.

2. Aconsejamos mas estudios, en el contexto nacional, sobre TIC y lenguaje a fin
de entender mejor las implicancias e influencias que, en general, las TIC ejercen

en los estudiantes.
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3. Recomendamos un estudio cuya finalidad sea determinar la percepcion que los
estudiantes de educacion secundaria tienen sobre las normas ortograficas.
Concluimos que la omisién no siempre se debe al desconocimiento, sino a otros
factores que seria importante conocer para dar un nuevo enfoque a la ensefianza

de la ortografia.
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ANEXO

1. Instrumento para la recoleccién de datos

Fentro educativo: |

| grado: | | seccion: | |

nombres v apellidos: |

edad: | | sexo: | |

1. ;Qué opinas sobre el programa Magaly TV?

2. ;Porquelas selecciones de futbol y voleibol peruanos no logran clasificara un
Mundial?

3. ;Queéimpacto ha tenido Internet en fu vida?




4. ;SiDios existe por qué hay tanto sufrimiento en la Tierra?

5. (Porqueées importante cuidar los recursos naturales?

6. ;Que soluciones propondrias para combatir los problemas de pandillaje ¥
drogadiccion?

7. ;Cuantas horas a la semana haces uso de Internet v cuales son las paginas que
visitas (HiS, Hotmail Yahoo, Gmail YouTube...) y programas que empleas
(MSN, Skype, Ares...)?




